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RESUMEN

Con el desarrollo de este proyecto, se quiere mepaon nuevo sistema de calificaciones,
optimizando los tiempos de consulta y contribuyesdempos y consumo de recursos
naturales ecoldgicos que pueden verse beneficadoglo se reduce el consumo de papel e

impresiones, mas en una centro educativo donaedaion infantil es muy continua.

El crecimiento y desarrollo que se ve diario deetanologia , me llevo a pensar en como
facilitar tanto a los padres de familia , alumrdiscentes y personal académico la forma de
registrar de manera mas agil las calificacionel®sl@ifios , optimizando en todas las formas
posibles varios recursos , como son tiempo , nlagiray agilidad en consulta , muchos de los
padres de que tienen a sus hijos en el centro tduc€zarita Feliz no tienen la facilidad de
asistir a retomar las calificaciones de sus hjjsi poseen opciones mas amplias de tener
acceso tecnolégicos como teléfono , Tablet o coatjmut lo cual les es masposible consultar

desde estos dispositivos la retroalimentacion anade

Palabras Clave:Plataforma web, hosting, Internet, skateholderstas,desarrollo

,comunicaciones, tecnologia.



ABSTRACT

With the development of this project, we want togwse a new qualification system,
optimizing consultation times and contributing itaeés and consumption of natural
ecological resources that can benefit when papgpanting consumption is reduced, more

in an educational center where the child rotatsonery continuous.

The growth and development seen daily in the teldgypled me to weigh in how to

facilitate both parents, teachers and academitistaf to more agilely register the grades of
children, optimizing in all ways possible seveedaurces, such as time, natural, and agility
in consultation, many of the apdres that have tttgldren in the school Carita Feliz do not
have the facility to assist in retaking the gradetheir children, and if they have more
options Broad access to technology such as phablettor computer, which is more possible

to consult from these devices the academic feedback

Keywords: Web platform, hosting, Internet, skateholdersis;adevelopment,

communications, technology.
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INTRODUCCION

Actualmente la fundacion Académica Carita Felimda cursos académicos en su
locaciones, cuenta con un grupo de profesores iefipados en asignaturas basicas como
son Ingles , matematicas, geografia, Humanidadiestyezas manuales, hacen el registro de
las calificaciones de los estudiantes por mediplalillas fisicas en cada una de las
actividades teniendo en paralelo un registro endilole Excel con los historiales de cada
periodo académico; con este proceso el riesgometen errores es mas propenso , por esta
razon y sirviendo a los avances de tecnologiamgope relacionar el proceso que se ejecuta
manual de sistematizado por medio del desarrobopletaforma en linea que donde se
puedan registrar, consultar y validar calificacenbuscando alternativas mas eficientes y
evitar el proceso que se lleva a cabo hoy en didelse tienen archivadas mas de 40 cajas

con documentos de historia y los que se van a@amdalcon nuevos periodos.

Este nuevo proceso de sistematizacion beneficiahananos en la Institucion Académica
Carita Feliz y los demés usuarios como son doceeteslumnos, padres de familia.

Con la sistematizacion se realizara la organizagiérdenacion de la informacion
académica operando de forma periddica cumplidamareente en cada cambio de periodo
académico, generando una herramienta amigablengelta para los acudientes de los nifios

y los docentes.



12

1 MARCO INSTITUCIONAL

Carita Feliz es una institucién académica deditasanifios entre 3 y 17 afios , donde los
menores de edad refuerzan sus aprendizajes acadéesicolares con materias y asignaturas
en paralelo a las del colegio, permitiéndoles dea m&nera prevenir el riesgo psicosocial , y
promoviendo habilidades y destrezas en ellos ystismas familiares. Se encuentra ubicada

en la vereda de Capilla sector Fragua, municipi€hlia

Correo Electrénico: informacion@caritafeliz.co

1.1 MISION

Promover el fortalecimiento de los sistemas fam@Baa partir del trabajo integral con cada

uno de sus miembros desde sus propias capaciddol¢algzas

1.2 VISION
Para el 2020, carita feliz sera una instituciomera en la atencion a nifios, nifias y sus
familias desde la prevencion, con 100 beneficiadiosctos, sede propia y reconocida a nivel

nacional por su modelo de trabajo.

1.2.1 VALORES CORPORATIVOS

En la busqueda de lograr su objetivo, Carita Firige por los siguientes valores , a partir
de los cuales se garantiza un adecuado actuasfmoééy una atencion integral a cada uno
de nuestros beneficiarios, desde la prevencidépetasdo las diferencias y con el amor como

principio rector de todo nuestro actua.
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En la Figura 1 se puede apreciar el logo de laliegin Académica que fue desarrollado en

el 2012 por Andrea Nifio Pefia

a0, J
el n:l*:
Ny o4

\E gl

Nifio, A. (2009) Figura 1 Logo Institucional

1.2.2 CRONOGRAMA PRIMER FASE

Dando el cumplimiento en el inicio del proyectaslaciona el cronograma en su primera
fase.
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Comienzo |
ue 07/09/17

6 Modo _ Nombre de tarea . |Buracidn _ Comienzo = [Fin = |04 sep 17 |11sep’17 |18 sep ‘17 |25sep ‘17
de | _|pltmxTavs[otmx [ [v]s[o[LIm[x [1[v]5[D[LM[x][I]v]
1 ' Desarrolio de Cronograma 1,5 dias jue 07/09/17  vie 08/09/17 =3
2 + Analisis y levantamiento de 4 dias vie 08/09/17 mié 13/09/17 [-=—
informacian
3 + Tecnicas de Levantamiznto de 4 dias vie 08/09/17 mié 13/09/17 —]
Informacian
4 + Determinacion de 1dia jue 14/09/17  jue 14/08/17 =]
reguerimientos
5 +* Levantamiento de 3dias mar 12/09/17 jue 14/09/17 [em—1
requerimientos acta de
constitucion
3 =+ Alcance del proyecto 1dia jue 14/09/17  jue 14/09/17 [
7 + Lines de investigacion 1dia sab16/09/17 sdb 16/09/17 £1
a + Costo validacion de 2 dias sab 16/09/17 dom 17/09/17 o |
prresupuestos
9 * Disefio de la EDT 2 dias sab 16/09/17 lun 18/09/17  omm— }

| ||

Triana, R. (2017) Figura 2 Cronograma Primera Fase

1.2.3 RESENA HISTORICA:

Carita Feliz es una Fundacion Académica que sehiale posesionando en la vereda de chia
a lo largo de 15 afios ; en este recorrido la teaitlo la comprensién con muchos nifios y
jovenes menores de edad , que estan ubicadosaerona vulnerable en nivel de violencia ,
y sus padres por tener largas jornadas laboradlepueden acompafar , quedan a la
intemperie de muchas opciones callejeras que pugcaminar el enfoque de los nifios , la
fundacién losacoge con varios cursos académicdsiralds , como son artes plasticas ,
danzas , musica, baile , historia ,matematicasafedyy literatura; refuerzos de materias de
ciencias béasicas que refuerzan el nivel acadédgtoolegio de los nifios.

La fundacion es apoyada por la alcaldia de chialgmos proyectos que se han venido
desarrollando , sin embargo por la gran hospitdlidaprendizaje que han venido obteniendo
estos nifios han dedicado una parte de sus re@uggaserar una pagina web y dentro de ella
guieren darle a los padres de estos nifios el atoed@ la plataforma académica para que
estén al tanto del crecimiento y cumplimiento aocadé de los mismos , pues dependiendo
de ello también la alcaldia entrega menciones glosgy becas a beneficio a la fundacion

para premiar a los mas sobresalientes en los ditsreursos.
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2 IMPACTO DE LA INVESTIGACION

2.1.1.1 Impacto Social

Con este proyecto se busca introducir la tecnolegi&l centro educativo carita feliz,
creando una plataforma que cubra y use todos leEies de la nube, bases de datos e

informacion segura, garantizando buena adminigtnade los recursos

Impacto social —Entrega de calificaciones masiva
v’ Eficiencia en consultas
v' Optimizacién de tiempos y desplazamientos

v Uso de recursos tecnologicos

2.1.1.2 Impacto Econémico
La implementacion en la nube de calificacionesgeahorro reflejado en los costos y

gastos gue se tenian en temas de papeleria, déaguna la optimizacién de tiempos permite
desarrollo de mas actividades generando opcionesdeursos en desarrollo.

2.1.1.3 Impacto Ambiental:

La disminucion de papel, cartdn, cajas y suminsstreados en el tema logistico de entrega de

los boletines.

2.1.1.4 Impacto Tecnoldgico
La optimizacion de tiempos y seguridad a la infaritia es mas viable mas hoy en dia que

todos los centros mas aquellos que manejan infadmaensible de nifios y deben cumplir

con el tratamiento de datos personales

2.1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Actualmente en el centro Educativo Carita Felizes& presentando un problema en la
comunicacion de la retroalimentacion de los redokaacadémicos de los estudiantes hacia
las familias , en este caso a los primeros intdessaomo son los padres de familia; el centro
académico ubicado en chia Cundinamarca , veredaafma queda muy aledafio a la
urbanizacién general del municipio , los padregstes nifios se dedica a trabajos extensos
de floricultura lo cual sus jornadas a mas de 408&ocellos no les permite ir a reuniones de
entrega de calificaciones, pero si pude detectaretj90%de ellos tienen acceso a tecnologia
celular, un computador , e internet , y que endguual espacio pueden observar las notas de
sus hijos por este medio

Frente a esta realidad se ve la necesidad de agumaita feliz a implementar un sistema de
calificaciones que les permita registrar y almacean forma segura y ordenada las
calificaciones de sus estudiantes; facilitanddaasficiencia agilidad y responsabilidad de la

retroalimentacion siendo un apoyo educativo y p@sgadres optimizacion de tiempos.

2.2 ANALISIS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION —-MODALIDADE S DE
SOLUCION

Una de las formas mas efectivas frente a esterrddgsaes convivir con el dia a dia de los
docentes y es donde se ha podido detectar queucadeonserva planillas muy manuales, y
carpetas que clasifican los cursos. En las expaagmobtenidas se logré observar que estas

planillas no son del tanto efectivas en los casgséidida, y confusion de asignatura.

* La fundacidon carece de inversion econdmica pasriin en formacion para control
y auditoria de este tipo de planillas.

* La unica forma de capacitacion con la que cuergagel sistema de cOmputo pero no
tienen los conocimientos necesarios para registram Excel dichas notas.

* Los docentes en su mayoria son contratados paaharal y apoyar a los nifios al
invertir tiempo en temas de organizacion estasi@amdo negligentes a su enfoque.

* Todos los padres de familia tienen un celular dgngsen realizar consultas y estar

al tanto de sus hijos en temas académicos.
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2.2.1 CONSTRICCIONES Y RESTRICCIONES

» Costo de alojamiento anual de hosting para el miejato de la plataforma.

* Mantenimiento y depuracién de la base de datoscderdo al crecimiento de
informacion.

* Modificaciones y mejores que requieren nuevos rdeléa en la plataforma de

acuerdo a las necesidades que presente la plataform

2.2.2 SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Con la prioridad de retirar el proceso manual leagque actualmente la Fundacion registra
sus notas, se creara una plataforma de calificasiqne permitira mejorar este proceso
centralizando informacion y agilizando todo el msae de registro de calificaciones e
historial periédico de notas de cada estudiantples#ean las siguientes preguntas para
llevar a cabo la sistematizacion de su creacioouakes son:

* ¢Qué ventajas se tienen al mantener la informaaliacenada en una base de

datos estructurada?

» ¢Cual puede ser la forma mas eficiente para ragigtalmacenar la informacion

de las calificaciones?

» ¢ Como se beneficia la Institucion académica cosiktemas de informacion en la

gestion académica?

» ¢COmo se puede almacenar los registros de notas ambiente web de manera

centralizada?

e ¢Qué lenguajes de desarrollo estan al alcanceepaesarrollo de plataformas

gestionables en internet?
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3 JUSTIFICACION

El proyecto de desarrollar un sistema de califaraes para la Institucion Académica

obedece a las limitaciones, perdidas de informagitiempos de respuesta que hoy en dia
presentan los educadores llevando el registromieaf manual, se han presentando ocasiones
en pérdidas de planillas, errores en momento dsfaar a un libro de excel la informacién

0 en ocasiones constantes dudas en el registawibist

Por otro lado cabe resaltar el crecimiento desétucion educativa por ello conservar los
archivos fisicos en buen estado se ha vuelto cerlanas complicado pues dichos archivos

se deterioran con facilidad y algunos se han Hastado.

Con el desarrollo de la plataforma , los educadpoelsan tener sus calificaciones mas
controlada , conservar historicos , y definir labficaciones a los diferentes cursos
permitiendo tener evaluadas todas las actividadeseg han registrado en el periodo
académico , asimismo se tendra una reduccion gigtivfa de materiales fisicos como son

papel , marcadores y boligrafos.

Por lo anterior se ha brindado la solucién de #&gfbrma de calificaciones la cual se ha
planteado como herramienta indispensable parastédgale la informacion permitiendo
tener una centralizacion de historicos y notasadesuen una plataforma integral sin afectar el

seguimiento al rendimiento de los estudiantes gar@teso formativo.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar una plataforma de calificaciones en HTMut& web orientada a objetos para la

Institucién educativa Carita Feliz.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar el levantamiento de informacion necesaai@ aplicar al desarrollo de la
plataforma planeada.

* Recopilar la Informacién necesaria para la cread®ta base de datos
estructurada.

» Desarrollar un sitio web que permita trabajar farimacion recopilada durante el
levantamiento de informacion.

» Validar las pruebas y validaciones de la platafodesarrollada verificando y
validando la integridad de los datos almacenadda kbase de datos, con el fin de

garantizar la informacién entregada.



20

5 DESARRROLLO DEL PROYECTO
5.1 TECNICAS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION APLICADAS

Las técnicas de levantamiento de informacion saiodoéogias usadas para lograr alimentar

un proceso que es necesario desarrollar o diseSdedu origen.
5.1.1 OBSERVACION DIRECTA

Para aplicar las técnicas de informacion aplicagasalizara por observacion directa junto
con la validacién y entrevista de los profesores ga encuentran en la fundacion y se

encuentran directamente involucradas con los njfeslesarrollo diario de las actividades.

6 MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

En la actualidad gracias a los diferentes lengudgeprogramacion y la tecnologia de punta
se pueden desarrollar aplicativos eficientes geéeaentes mercados, por eso es importante
conocer que herramientas o medios tecnologicos gande del desarrollo de la plataforma
de calificaciones. Por ejemplo Thomnson (2005)defjue una pagina web exitosa es
aquella que comprende las necesidades, por lo, &rdsefio web debe hacer que las
personas hagan que lo desean. Con esto en mems, @msiderar que el potencial de

conversion de la pagina web es un elemento integtalisefio de la misma.

o Tecnologia en el campo educativo

La tecnologia desde el punto de vista cognitivaoresherramienta poderosa, los docentes
como facilitadores de procesos ven la tecnologiaocoena herramienta constructiva que
permite a sus estudiantes abrir mas el enfoquasdegirramientas y de los datos que ellos
facilitan dentro de sus clases. Los docentes siesgnr los agentes de motivacion y de igual
forma tiene una herramienta esencial para mantretsalizado frente a nuevas fuentes. La
tecnologia permite que el aprendizaje sea masadéqnie se hace necesario en los procesos
para fortalecimiento de ensefianza en busca dedbrimd servicio educativo eficiente y de
calidad.

0 Ventajas de las bases de datos para la gestién dariformaciéon de las

calificaciones
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Las bases de datos se constituyen como una hentamie apoyo fundamental para
sistematizar la informacion relacionada con lagicationes de una institucion educativa, ya
gue permiten ingresar la informaciéon de manerarada. El proceso de transicién entre el
diligenciamiento de las calificaciones escrito yor@h sistematizado mediante una
computadora es lento pero genera resultados afscyiconfiables. En la actualidad existen
muchas instituciones que han implementado estensistecibiendo beneficios en cuanto al
manejo, acceso 0 modificacion de la informacidlestaomo:
0 Se generan patrones que hacen que la informaciga tntradas y salidas

estandarizadas, concretas y ordenadas.

o Este sistema facilita un rapido acceso a la infaramagenerando procesos eficaces y
eficientes de consultas, solicitud de certificade®studio o modificaciones por parte
de los docentes.

o Los administrativos y docentes encuentran en tanimditica un apoyo para hacer mas

efectiva la organizacion de la informacion.

Sitio weh:

Medrano & Villalba (2015) lo definen como que la kdowWide Web contiene documentos
(paginas web) organizados jerarquicamente. Cadanuertto (pagina web) contiene texto y o
graficos que aparecen como informacion digitaleepdntalla de un ordenador. Un sitio
puede contener una combinacion de graficos, texidip, video, y otros materiales

dinamicos o estaticos.

Medrano & Villalba (2015) confirman que Cada sitieb tiene una pégina de inicio (en
inglés Home Page), que es el primer documento g wsuario cuando entra en el sitio
web poniendo el nombre del dominio de ese sitio @ehn navegador. El sitio normalmente
tiene otros documentos (paginas web) adicionaladaGitio pertenece y es gestionado por

un individuo, una compaiiia 0 una organizacion.

Bases de datos: Korth &Silberschatz (2014) mencionan en su librmdamentos de bases

de datos lo siguiente:
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Se define una base de datos como una serie deatgtszados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explorados por los séstete informacion de una empresa o
negocio particular. Se considera como base de daimlsjuier recopilacién organizada de
informacion sobre la que haya habido analisis derdat y que disponga de un sistema de

busqueda especifica

MySQL: PaulDuBois (2001) define este concepto en su MbYoSQL asi:

Es un sistema de gestion de bases de datos relhdioaenciado bajo la GPL de la GNU. Su
disefio multihilo le permite soportar una gran cadgaforma muy eficiente. MySQL fue
creada por la empresa sueca MySQL AB, que mangkgepyright del cédigo fuente del
servidor SQL, asi como también de la marca...

Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuyea version comercial de MySQL,
gue no se diferencia de la version libre mas queleoporte técnico que se ofrece, y la
posibilidad de integrar este gestor en un softwaampietario, ya que de no ser asi, se

vulneraria la licencia GPL

HTML: (Lujan Mora, 2001) en su libro Programacion enrimteé Clientes Web hace
referencia a este término de la siguiente manera:

Las péaginas web o paginas HTML son unos ficherasites en el lenguaje HTML. El
desarrollo de estas paginas abarca un amplio giepiecnologias, desde las paginas mas
sencillas que so6lo usan el lenguaje HTML hastanias complejas que usan Dynamic HTML

(DHTML), JavaScript, applets realizados en Javaragonentes ActiveX.

El lenguaje HTML se basa en Standard GeneralizedkiyaLanguage (SGML), un sistema
mucho mas completo y complicado de procesamient@ateimentos que indica como
organizar y marcar (etiquetar) un documento. HTMifiree e interpreta las etiquetas de
acuerdo a SGML

Las paginas HTML se pueden disefiar usando textadistimtos tipos de letras o colores,
imagenes, listas de elementos, tablas, etc. Su a®@mpleo es muy sencillo: se basa en el
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uso de etiquetas que indican que elementos contiad& pagina, el formato que hay que

aplicar a cada uno de ellos y como se tienen cigldiir por la pagina.

APACHE:

El promotor de apache McCool (1995) confirma gseua esfuerzo de desarrollo de
software en colaboracién cuyo objetivo es crear slida implementacion del cédigo, de
calidad comercial, con muchas caracteristicas libde disposicién origen de un servidor
HTTP (Web). El proyecto esta gestionado conjuntaengror un grupo de voluntarios
ubicados en todo el mundo, el uso de Internet Wkb para comunicarse, planear y
desarrollar el servidor y su documentacion relaian Este proyecto forma parte de la
Fundacién de Software Apache. Ademas, cientos daries han contribuido con ideas,

codigo, y la documentacion del proyecto.

7 BOLETIN DE CALIFICACIONES ACTUALES

Actualmente los informativos escolares son comapsecian en la figura nUmero 3, donde se
relacionan todas las asignaturas vistas por etliestte, y las calificaciones en cada uno de
los periodos anteriores al actual. Con este magkelmasara una de las ideas principales para

el contenido de la plataforma de calificaciones.
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Figura 3 Boletin de Calificaciones Fuente Carita Feliz, R. (2000)

8 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Acé se nombraran lo elementos clave estructurag@glgproyecto sea sostenible

CicLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE M ULTIFASE

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUESM ULTIFASE
FASE DEL PROYECTO ENTREGABLE CONSIDERACIONES = CONSIDERACIONES

(1° NIVEL DEL EDT) PRINCIPAL DE LA PARA LA INICIACION = PARA EL CIERRE DE
FASE DE ESTA FASE ESTA FASE
1. Iniciacion - Actade Se cierra con la
constitucion del aprobacion del

proyecto patrocinador y director
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- Definiciéon del proyecto

Preliminar del

Alcance
2. Planificacion - Plan de Gestion del Elinicio de la Esta fase se cierra con la
Proyecto planificacién depende  Ultima solicitud de
-  EDT Detallado del aprobado del directo cambio aprobada
- Plan de Gestion y patrocinador del
del Alcance del proyecto
Proyecto.

- Cronograma del
Proyecto.

- Plan de gestién de
Calidad

- Plan de gestién de
riesgos

- Plan de Gestion de
RRHH

- Plan de Gestion de

las Comunicaciones

3. Ejecucion - Plataforma El inicio de la ejecucion Esta fase se cierra con el
entregable depende de la firma de cierre del proyecto
- Solicitudes de los planes de gestion
Cambio aprobadas. generados en la
planificacion
4. Seguimientoy Informe sobre el Esta fase se realiza desdésta fase se cierra con el
Control rendimiento del trabajo y la Iniciacion cierre del proyecto
cumplimiento de planes
5. Cierre Acta de entrega y cierre Conformidad de los Firma de recepcion del
del proyecto usuarios con la producto y cierre del
plataforma proyecto.

Tabla 1Ciclo de vida del proyecto

Fuente: Elaboracién propia del autor 2017
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9 LA LINEA BASE DEL ALCANCE

El proyecto consiste en un disefio de plataforma parinstitucion educativa CARITA
FELIZ dentro de este alance se tiene en cuenteeddskkvantamiento de informacion, el
disefio de diagramacién, programacion en HTMLS5, algghp, el disefio de una base de
datos estructurada, adquisicion de un hosting temhgon costo temporal mientras se realiza
el desarrollo y luego pago anual de acuerdo abcarstial.

Se llevara a cabo un cronograma de actividadesquanplir y lograr con la culminacion vy
el alcance en los tiempos estipulados.

10 PLANIFICACION DEL ALCANCE.

Con las tecnologias de informacion y el desarrdéiadiferentes Software vy sistemas se ha
logrado alcanzar una gran alineacion de las egieateacadémicas para el aprendizaje
estudiantil y para el desarrollo de diferentes ghtatnas convirtiéendose en un factor
importante. Por ello se encontrd la necesidad dieaapen Carita Feliz la metodologia
tecnolégica del registro de calificaciones , dondepesar de la técnica que tiene en la
actualidad funciona pero es necesario hacerlo mésmatico y operativo optimizando
tiempo y generando ganancia en los recursos humasesrealizo el estudio con la técnica
de observacion donde pude detallar que los tiengegegistro de calificaciones son
demasiados largos y tediosos lo cual me llevo &green la creacion de la plataforma de

calificaciones .

11 DEFINICION DEL ALCANCE.

Disefiar una plataforma que permita a los directjdosentes y padres registrar , consultar y
validar las calificaciones de los estudiantes dénssitucion académica CARITA FELIZ
permitiendo optimizar sus proceso en el enfoquealelad , y servicio , que consiste en

llevar un control e histérico de calificacionessde el inicio escolar de afo hasta el final del
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periodo académico , asi los padres de familia podséar pendiente de las notas de sus hijos
y la institucidbn tendra como ventaja conservar e Uase de datos estructurada la
informacion de sus estudiantes promoviendo unafaation activa continua , y seguridad en

la informacién centralizada

12 EDT

A través del siguiente grafico se da a conoceiDdl Een el cual se encuentra distribuido las

tareas y actividades que se realizaran de acuerddaaproceso:

PROYECTO SISTEMA DE CALIFICACIONES

— ;

INICIO Planificacidn Control

Control

Control y Evaluacion de Cambios
. - Calidad
[ Tecnicas de Levantamienta de Informadcn
Acta de Constitucién
Cierre del proyecto
—— Seguimiento-y Control de los Riesgos
—  Gestidn de los Reaursos Humanos

Plan de Gestién del Proyecto

Estimacion-de los Costos

Gestidn de las Comunicaciones

Gestién de los Riesgos

Gestién de Adquisiciones

Figura 4 EDT Fuentepropia

13 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En la siguiente tabla observara el cronograma tid@gades desarrollado desde el inicio del
proyecto con la finalidad de conocer como estuyraceso en cada una de las actividades.
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Fase o N MES 1 MES 2 MES 3
Plan ACTIVIDADES 1]2|3|4|5]a)2af3[sf1]2]|3]¢+
1 |Desarrollo de Cronograma g
2 |Analisis y i de informacion P
3 |Tecnicas de Ls de Informacion P
4 |Determinacion de requerimientos P
5 L i de requerimientos acta de constitucion P

6 |Alcance del proyecto

7 |Linea de investigacion

8 |Costo validacion de prresupuestos
9 |Disefio de la EDT

primer fase

v ||

FECHA | ENIA
Planificacion de Ia calidad

Gestion de la comunicacion
Gestion de los riesgos
Reguerimientos de software
Reguerimientos de Hadware
Disefio de proyecto

validacion de calidad

Desarrolic de la plataforma
Conrtol y validacion de cambios
Validacion de prototipo FASE UNOD

w ks

.

segunda fase
wafon |

=

w

=

FECHA | J J #NIA

Continuacion con &l desarrollo

2 |correcciones de acuerdo a control de cambios P
3 |Validacion de prototipe FASE DOS P
4 imiento ¥ control de riesgos
5 |Grupo de proceso de cierre

& |Cierre del proyecto

7 |Entrega del proyecto

|||

tercerafase

Tabla 2Cronograma de Actividades

Fuente: Elaboracidn propia del autor a partir dgdaeacion de actividades 2017

14 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Observaremos el punto de partida vy la relaciolasldiferentes estrategias organizaciones

para llegar al alcance del proyecto

PROYECTO: Disefar un sistema de calificaciones que permastadiantes,
padres y profesores validar sus notas de formavenasi una
plataforma alojada en la nube.

PATROCINADOR: Centro Educativo Carita Feliz

PREPARADO POR: Ruth Sofia Triana Avila

REVISADO POR: Director de curso
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APROBADO POR: ECACEN

v/ Contar con un sistema que permita procesar y mangohivos de
datos relacionados con las notas de los estudidatiscorporacion

académica Carita Feliz

OBJETIVOS v' Ofrecer a los padres de familia informacion ceiaala y confiable

v Administrar fuentes alternativas de informaciariaanube

v Explotar recursos tecnoldgicos para beneficio dedtitucion

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

v

v

v

Productividad del personal
Uso de las Tic para la modernizacion y el camtiResistencia al cambio

Tecnologia apropiada

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

v

v

La interfaz debe ser sencilla de usar

Plataforma que funcione con los navegadores masrctates

Cada profesor debe contar con usuario y clavermpardener la seguridad en el sistema.
El proyecto no debera sobrepasar el presupuestolesitio

Se debe programar capacitacion a los funciongtiesmanejen el sistema

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

Inicio: Se realiza un acuerdo entre el sponsor y el direlgioproyecto

con el fin de definir el alcance y enfoque del gaip, para
hacer garantizar el cumplimiento de los tiemposaaia
actividad propuesta segun los roles que intervengan

Se define el desglose del trabajo, el listado de=gables,
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Planear — Organizaciéon donde los recursos dispuestos en el cronogramdasean
requeridos para el cumplimiento de cada tareaoptenga los
entregables en los tiempos dispuestos.

Hacer - Ejecucion: Se realizara la coordinacion del proyecto estathtepara
garantizar la evolucion del desarrollo del proyecto

Verificar — Control: Se contara con una matriz de riesgos que permita
identificar y priorizar los riesgos que se puedegesentar
durante la gestién del proyecto, para asi misnmabkster
estrategias que mitiguen dichos riesgos.

Actuar - Cierre: Teniendo en cuenta que las etapas de ejecuciontsotee
hayan llevado a cabo de forma correcta, se real&asierre del
proyecto con la entrega del sistema de informaaitas
empresas interesadas en la implementacion, cactas que

sirvan de soporte en la gestion realizada en gigto.

Patrocinador Directores funcionales
Area directiva Clientes

Financistas Usuarios

RIESGOS

Desarrollo incorrecto de la herramienta

No cancelar de la forma adecuada el hosting

No tener presente los requerimientos

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Envio para la ejecucién de tiempos de recepci@syuesta
Aprobaciones externas

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

AUTORIZACION ACTA: CLAUDIA ZULUAGA
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PATROCINADORES: CLAUDIA ZULUAGA —NANCY ZULUAGA-RUTH TRIANA

AUTORIDAD ASIGNADA: RUTH SOFIA TRIANA AVILA

Tabla 3Acta de constituciéon

Fuente: Elaboracidn propia del autor a partir dgdaeacion de actividades 2017

15 RECURSOS NECESARIOS

Se identifican los recursos necesarios para eladigadel proyecto.

RECURSO

DESCRIPCION

PRESUPUESTO

Equipo Humano

Se emplea una persona como desarrolladora y ejac

del proyecto.

El grupo académico de docentes para levantar la
informacion y crear las necesidades necesarias de

plataforma.

La directora y patrocinadora del proyecto que asn |
personas directivas de la institucion académica las
cuales daran el visto bueno del desarrollo de la

plataforma.

Representante de padres de familia que estan en I
asociacion de la institucion representando a losade
este circulo de 8 padres seran los que iniciaran la

prueba piloto de la plataforma.

uto

En equipo de cOmputo se requerird un pc que con
hadware béasico Procesador

Intel® Xeon™ E5-2603v4 6-Core

2.200.000
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Equipo Hadware

8GB (1 x 8GB) DDR4 2400MHz RDIMM ranuras: 8

DDDE1TB

Administrador de archivos web 0
SmartFTP
FileZilla
Phpmyadmin
Php
Software Hosting https://www.000webhost.com/
HTML5
Actualmente para el desarrollo del prototipo etings
se encuentra en estado gratuito mientras se disdaro
plataforma , y los software empleados son licencias
GPL
Papeleria, y algunos materiales de miscelanea 40.000
Materiales y empleados en levantamiento de informacion pardreun
suministros los requerimientos y necesidades de la plataforma,
Validaciones de campo | Visitas o reuniones extraordinarias requeridas para 100.000
verificaciones los avances
TOTAL $ 2'340.000

Tabla 4 Recursos Necesarios
Fuente: Elaboracién propia del autor 2017

Los recursos necesarios son plasmados en el lgeimas que se relacionan donde se
plasmaron en project
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o Modo _ |Nombre de tarea . |Duracion _ |comienze  _ |Fin . |Predecesoras _ |Nombres de los recursos Agregar nueva
de columna
1 # =~ PROYECTO CARITA FELIZ 52 dias? sab 09/09/17 lun 20[1]!17 Claudia Zuluaga
2 = inicio 1dia? lun 11/09/17  lun 11/09/17
3 E | -raset |7 dias lun11/08/17 mar19/09/17 22
4 = Analisis y levantamiento 3 dias mar 12/09/17 mié 13/09/17 2 Ruth Sofia Triana
de informacion ;Materiales y
5 =3 Tecnicas de 3 dias lun 11/09/17  mié 13/09/17 Ruth Sofia Triana
Levantamiento de
Informacion
5 =3 Determinacion de 4 dias jue 14/09/17 mar 19/09/17 4 Ruth Sofia Triana
requerimientos -Materiales y
7 =t Levantamiento de 3 dias jue14/08/17 lun 18/09/17 5;4 Ruth Sofia Triana
requerimientos acta de
constitucion
3 b3 Alcance del proyecto 1 dia lun 11/09/17  lun 11/09/17 Ruth Sofia Triana
g =3 Linea de investioacion 2 dias lun 11/09/17 mar 12/09/17
10 =3 Costo validacion de 3 dias mié 13/09/17 vie15/09/17 9 Ruth Sofia Triana
prresupuestos
11 =3 Disefio de la EDT 1dia lun 18/08/17 lun18/09/17 10 Ruth Sofia Triana
12 = ~ Fase 2 1460 dias  mié 20/09/17 mar 25/04f23 3
13 =:> Planificacion de la 2 dias mie& 20/09/17 jue 21/09/17 Ruth Sofia Triana
caldad ;Claudia Zuluaga
14 = Gestion de la 3 dias mié 20/09/17 vie 22/09/17 Ruth Sofia Triana
comunicacion
15 = Gestion de los riesgos 4 dias mié 20/09/17 lun 25/09/17 Claudia Zuluaga;Ruth Sof
16 b3 Requerimientos de 2 dias mié 20/09/17 jue 21/09/17 Software
software
17 |HE =) Eﬁsueﬂmienlﬂsde 263 dias vie 22/09/17  lun20/03/23 16 Equipo de Hadware
adware
< Tl S
Figura 5 Recursos Necesarios Fuente propia del autor
o Mode _ |Nombre de tarea ., |Buracién Comienzo - |Fin . |Predecesoras _ |Nombres de los recursos Ag
de
L=} Reguerimientos de 2 dias mié 20/09/17 jue 21/09/17 Software
software
[z = Reguerimientos de 263 dias vie 22/08/17 lun20/03/23 16 Equipo de Hadware
Hadware
=3 Disefio de proyecto 2 dias mar 21/03/23 mié 22/03/23 17 Ruth Sofia Triana
= validacion de calidad 3 dias jue 23/03/23  lun27/03/23 18 Claudia Zuluaga;Ruth Sof
=Y Desarrollo de la 11 dias mar 28/03/23 mar 11/04/23 19
plataforma
= Conrtoly validacion de 10 dias mi&12/04/23 mar 25/04/23 20 Claudia Zuluaga
cambios
ez b= Validacion de prototipo 5dias mar 01/08/17 lun 07/08/17 Materiales y
FASE UNO Suministros;Ruth Sofia
= ~ Fase 3 10 dias? mié 26/04f23 mar09f05/23 12
i =Y Continuacien con &l 10 dias mié 26/04/23  mar 09/05/23 Ruth Sofia Triana
desarrolio
i = Ccomecciones de 5 dias mié 26/04/23 mar 02/05/23 Claudia Zuluaga;Ruth
acuerde a control de Sofia Triana
cambios
i b= Validacion de prototipo 3 dias mié 26/04/23  vie 28/04/23 Claudia Zuluaga
FASE DOS
[} =1 Seguimiento y controlde 3 dias mié 26/04/23  vie 28/04/23 Claudia Zuluaga;Ruth
riesgos Sofia Triana
i = Grupo de proceso de cie 2 dias mié 26/04/23  jue 27/04/23 Claudia Zuluaga
i = Cierre del proyecto 1dia mié 26/04/23 mié 26/04/23 Claudia Zuluaga;Ruth Sof
i b= Entrega del proyecto 1dia? mié 26/04/23 mié 26/04/23 Ruth Sofia Triana ;Manua
= Fin 0 dias mié 26/04/23 mié 26/04/23 30

16 PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

Se evaluara la estimacion de los costos de todod@ueda incurrir en un gasto dentro del
desarrollo del proyecto, servicios, equipos, sistesic.

16.1.1 ESTIMACION ANALOGA

ESTIMACION ANALOGICA DE




COSTOS PROYECTO CARITA

FELIZ

DETALLE GASTO UNIDAD | CANT |COSTO COSTO TOTAL
Compra de equipo para desarrollo 1 $ 2.200.000,00 $ 2.200.000,00
Impuestos derechos de Autor 1 $ 500.000,00 $ 500.000,00
Linea de internet (5GB) MES 3% 100.000,00 $ 300.000,00
Materiales y Suministros 1 $ 40.000,00 $ 40.000,00
Validaciones de campo MES 3 100.000,00 $ 300.000,00
Gastos Improvistos MES 3% 50.000,00 $ 209.000,00

TOTAL GASTO DE PROYECTO

$ 3.490.000,00

Tabla Estimacion analoga
Fuente: Elaboracion propia del autor 2017

16.1.2 ESTIMACION DE LOS COSTOS SALIDAS:

34

ESTIMACION DE LOS COSTOS: SALIDAS

Tarea Costo Acumulado
Andlisis y definicion de la nueva plataforma $ 300.000 $ 300.000
Compra de hosting de alojamiento por un afio $ 25.000 $ 25.000
Generacion de menus de plataforma $ - $ -
Lanzamiento de plataforma $ 150.000 $ 150.000
Manual y entrenamiento $ 150.000 $ 150.000

Tabla 2 Estimacion de costos de salidas
Fuente: Elaboracién propia del autor 2017

Como se puede apreciar en la Figura 6 se realizaiiacion de costos por medio de Project.
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@ |Nombre del recurso ¥ Tipo v |Etiqueta de v |iniciales ¥ |Grupo ¥ |Capacidad v Tasz ¥ |Tasa horas extra ¥ |CostofUso T |Acumular ™ |Calendario ¥ |Cédig™ |  Agregarnue

I
ClaudiaZuluaga  Trabajo c 100%  $0,00/hora $.0,00/hora $0,00 Prorrateo  CALENDARIO CAl
ko Ruth Sofia Triana  Trabajo R 100%  $0,00/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo  CALENDARIO CAI
Equipo de Hadware Trabajo E 100% $0,00/hora 2.200.000,00/hora $0,00 Prorrateo  CALENDARIO CAl
Software Trabajo s 100%  $0,00/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo  CALENDARIO CAl
Materiales y Trabajo M 100%  $0,00/hora $40.000,00/hora $0,00 Prorrateo  CALENDARIO
Suministros CARITA FELIZ
validaciones de Trabajo v 100%  $0,00/hora $100.000,00/hora $0,00 Prorratec  CALENDARIO
Campo CARITA FELIZ
Anélisis y definicién Trabajo A 100% $0,00/hora $ 320.000,00/hora $0,00 Prorrateo  CALENDARIO
dela nueva CARITA FELIZ
plataforma
Compra de hosting  Trabajo c 100%  $0,00/nora $25.000,00/hora $0,00 Prorrateo  CALENDARIO
de alojamiento por CARITA FELIZ
unafio
Generacion de Trabajo G 100%  $0,00/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo  CALENDARIO
ments de CARITA FELIZ
plataforma
Lanzamientode  Trabajo L 100%  $0,00/hora $150.000,00/hora $0,00 Prorrateo  CALENDARIO
plataforma CARITA FELIZ
Manual y Trabajo M 100%  $0,00/hora $150.000,00/hora $0,00 Prorrateo  CALENDARIO
entrenamiento CARITA FELIZ

Figura 6 Estimacion de los costos Fuente propia del autor

16.1.3 BASES DE LAS ESTIMACIONES

Para las estimaciones de los costos se toman atadae estimaciones analdgicas
Para el desarrollo del proyecto se tuvo en cuentaanayor parte de tiempo los 21 dias

habiles calendario con jornadas de 6 a 8 horasdhd®o

Se tomd un 6% para gastos improvistos equivale®®s3.490.000,0@or la duracion del

proyecto.

17 PLAN DE GESTION DE CALIDAD

En el plan de gestion de la calidad se tendra entawel siguiente mecanismo en el cual se

llevara a cabo la forma en que se implementarandhticas de calidad del proyecto

PORCENTAJE
POLITICAS OBJETIVOS RESPONSABLES PERIOCIDAD
CUMPLIMIENTO

Validacion de| Demostrar al grupo Director 100 % 1 mes
proceso ¢ académico la nuevaCoordinador de

implantacion  de plataforma de gestiénproyecto




3

6

gestién de

calificaciones en |3

de calificaciones

|

web
Estandarizacion de Realizar un  solg Grupo Directivo y| 100% 1 mes
plantillas virtuales | formulario de gestién Académico
de calificaciones que
sea amigable para el
grupo académico
Satisfaccion de Con el levantamientg Coordinador 100% mensual

proceso al grupd

académico

de requerimientos seGrupo académico

plasmara en la
plataforma los
formularios

amigables y que

cubran la necesidad

de los profesores

Tabla 3 Plan de gestion de calidad

Fuente: Elaboracién propia del autor 2017

17.1 METRICA

S DE CALIDAD

En la métrica se evaluara el cumplimiento de lgafidama con el control de calidad

necesario.
PROCESO SE VA A MEDIR OBJETIVO METRICA FUENTE DATOS
Validaciones Definicion Porcentaje que selLevantamiento dg
realizadas con el objetivo del| aprueba en el requerimientos

cuerpo académico

grupo académicq

h
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de Carita Feliz proyecto con o
levantamiento  dg
CONTROL DE requisitos e
CALIDAD informacion
Tiempo de lag Planificacién del Duracion de lag Encargado de
actividades proyecto de Ig actividades realizar el
cumpliendo los cronograma
requisitos y
CONTROL DE necesidades de Igs
CRONOGRAMA profesores
CONTROL DE Disponibilidad de| Ejecutar plan Porcentaje deEjecucion del plan
CALIDAD recursos disponibilidad de
recursos
Eficacia del| Cumplir los| Rendimiento  del| Equipo del
CONTROL DE proyecto requisitos del proyecto proyecto
CALIDAD proyecto
Cumplimiento de| Cumplimiento indice del| Linea base de
costos costo asignado desempefio del costos
CONTROL DE costo
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COSTOS
Satisfaccion ~ de| Cumplimiento de| Porcentaje de Validacion de
cuerpo académico| la calidad satisfaccion plataforma avances
GESTION DE LOS y prototipos,
INTERESADOS manual y
entrenamiento

Tabla 4Métricas de calidad
Fuente: Elaboracién propia del autor 2017

17.1.1 SOLICITUDES DE CAMBIO

Para las solicitudes de cambio, el cuerpo acadédada institucion en cada una de las
presentaciones podra realizar solitudes de modiéinas, mejores y cambios, re

planificaciones e incrementos en el presupuesto.

Para dichas solicitudes en la plataforma se hargeéaeina opcion de diligenciamiento con
solicitudes de ajustes y cambios que el usuariogpsuberir y solicitar , con este formato
diligenciado en la plataforma llegara un correoedmto al area de soporte para estudiar
dicha solicitud , observar la siguiente tabla.

Como se puede apreciar en el siguiente formategedtro de cambios se realizara por medio
de esta version, donde el usuario podra diligensdicitudes adicionales o mejoras que

pueden mejorar el proceso dentro de la plataforma.

Numero control de solicitud de cambio No 1
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Solicitante del cambio Nombre del personal académic
Area del solicitante Coordinacion Académica
Lugar Carita Feliz

Patrocinador del proyecto

Gerente del proyecto

Marcar todas las que apliquen:

W Alcance I Cronograma [ Costos [ Calidad " Recursos

™ Procedimientos [~ Documentaciéon [ Otro

Causa / origen del cambio

[ Solicitud de cliente I Reparaciéon de defecto ¥ Accion correctiva
[ Accion preventiva [ Actualizacién / Modificacion de documento
[ Otros

Obsaervaciones

Tabla 9Solicitudes de Cambio
Fuente: Elaboracion propia del autor 2017
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PROCESO

DESCRIPCION

TIPO DE PROCESO

MISIONAL

Levantamiento de

informacion

Se realizara la recoleccion de informacion porimdd observacion,

entrevistas y acompafiamientos para validar coneb @®ceso que tiene

la institucion académica actualmente.

Validacion de

Informacion

recolectada

Se realiza una clasificacion de informacion redaléa, para tomar
aquella que aplique y sea mas conveniente paesatmllo de la

plataforma.

Validacion de costos

Se realiza de acuerdo al presupuesto que la itistitypropone una
cotizacion de factura para adquirir el hardwaresting para desarrollo

de la herramienta.

Compra de hardware.

Se compra un computador dedica solo a dicha tirelsarrollo. Con

un minimo de disco duro de 500 GB memoria ram 5GB.

1)

Desarrollo del proyecto

En el desarrollo de la plataforma se inicia el deda de la plataforma
con los lenguajes de programacién conocidos HtR#E?, Base de dato

Mysql.

Disefio de base datos.

Se genera el modelo de entidad relacion de acaelaknecesidades

generadas durante el proceso de recoleccion oleriation.

Se establece primer

ingreso de plataforma.

Para proporcionar seguridad en el ingreso la platat tendra con una

autenticacion de credenciales Login y password.

Modulo Profesor

Este Modulo permite al Profesor de la plataformgtigear, administrar y

generar reportes de las calificaciones.

Modulo Administrador

En este modulo el administrador logra manteneartkndencia total de 13
plataforma con el fin de asignar los recursoseaidralanceo de cargas

correspondiente.

L

Modulo Estudiante

En este modulo el estudiante logra verificar suasien modo consulta.

Reportes

Se planea en una segunda etapa de desarrollpkddborma realizar

una gestion de reporteria histérica de estudiantes.

Rendicion de cuentas

En la rendicion de cuentas, se quiere realizaent@ga de la plataform
y como se distribuyeron los costos , esta rendis@realizara con el

director del proyecto.
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Capacitacion Se realizara una capacitacion total del funcionatuide la plataforma.

Para los profesores, director y coordinador.

Cierre del Proyecto Se da cierre al proyecto evaluando las posibilisagedesarrollo de ung

segunda fase.

Tabla 5 Tabla Procedimientos
Fuente: Elaboracién propia del autor 2017
18 DIAGRAMAS DE PROCESO

En la siguiente Figura 7 se detalla la configunageneral de la plataforma
=

<CREDEMNCIALE:
VALIDAS?
v
SELECEIONE:
oPC

Figura 7 Configuracion General: Fuente propia

SI1

18.1 Diagrama 2 Proceso de notas

En la figura 8 se puede apreciar el ciclo genexbpbceso desarrollado en la plataforma
cuando los profesores registran una nota
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Selecdon seleccion

Guardar
Motas

Figura 8 Proceso de Notas fuente propia del autor

18.2 Diagrama Estudiante

En la figura 9 se observar el ciclo que cumple et la plataforma cuando se necesita

registrar un nuevo estudiante
Estudiante

Digitar
identificacion
estudiante

ESTUDIANTES

Intentar
otra vez?

USUARIOS Imprimir?

Imprimir

Figura 9 Proceso estudiante nuevo fuente propia del autor

18.3 CREACION BASE DE DATOS
Se crea una base de datos relacional, de acuéadmacesidades de la institucion educativa

Carita Feliz las tablas estan construidas desde g&e basan en el levantamiento de

informacioén realizado inicialmente.

Como se puede observar en la Figura 10 la norncaédiz& la base de datos se realiza a partir

de la informacion suministrada por los usuarios.



9 Estuctura | [ SOL | & Buscar

BN [ Servidor- 127.0.0.1» [ Base de datos: 2903837 sceanitafeliz

|1 Generarunaconsulta = Exportar [i Importar  4° Operaciones

== Privilegios 45 Rutinas ¥ Mas

prue

250357 sccaritzfelz areas
| & codigo_area - int{11)
| & nombre_area - varchar(25)

6162903837, secaritafeliz.grado
¢ id_grado - int(11)
& desc_grado : varchar(25)

114162503837 scoaitaieli notas, definitivas|
# id_area - int{11)
4 id_estudiante -int(11)

| & desc tipo - varchar{40)

| 102503837 _secaritzfeliz tipo,usuario
o id_tipo - int(11)

ﬂg 02903837 sccariiafeliz periodos|
‘ ¢ id_periodo : int(10)

|2 dasc_pariodo : varchar(25)

4 id_grado : int(11)

# id_periodo : int(11)

# nota_periodo1 : float

4 nota_periodo? : float

# nota_periodo3 - float

4 nota_definitiva_anual - float
# nota_cualitativa_anual : float

# id_periodo : int(11)
4 id_grado - int{11)
4 id_asignatura : inf(11)

1 02903337 sceartaielz logros

4 id_grado : int(11)
[ id_docente - varchar(25)
4 codigo_area - int{11)

£ id2503837 scearifafeliz-asignaturas|

[\ P e
¢ id_estudiante : int(11)

() desc_logro - varchar(250)

20O OO0 DEPEOELDREDH®

4 id_periodo - int(11)

4 id_grado - int(11)
#id_asignatura - int{11)
4 notal - float

4 nota2 - float

4 notad - float

4 nota_deﬁnitiva float
4 nota_cualitativa : float

Figura 10 Creacion Base de Datos fuente propia del autor

18.4 Estructura General Tipo de Dato:

?u 102963837 _sccaritafeliz usuarios. docentes,
g niup - inf(11)

# pass - in(10)

@ id_tipo : varchar(20)

& apellido - varchar(40)

| @ nombre - varchar(20)

4 tel:int(10)

& email : varchar(25)
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Como se observa en la Figura 11 campos en su mayoria st&tipo entero para que |
respuestas en la consulta sean mucho mas agitesusan tildes ni caracteres adicionale
abecedaridas llaves primaria se toman como documentosde idddigos creados en ce
tabla permitiendo la navegacion &

phpMyAdmin
fElol &g
Reciente  Favoritas
B
¢ Nueva
1= 1| id2903837 _sccaritafeliz
| Nueva
kLt areas
Lyt asignaturas
" grado
{4 logros.
|z notas
+ notas_definitivas
tLls periodos
b tipo_usuario

kL users

#_ 1 usuarios_docentes
- Usuarios_estudiantes
[ 1 information_schema
[#L0 mysql

;_'t;_ | performance_schema
{1 phpmyadmin

‘_i;d test

B fl Sewvidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: id2903837_scearitafeliz

t [ Seleccionartodo

Para los slementos que estan marcades: ¥

W Estructora [} SQL 4 Buscar [J Generarunaconsulta &) Exportar [& Importar g° Operaciones =7 Privilegios of Rutinas v Mis
,’M‘
Que contengan |a palabra; ‘ ‘
Tabla & Accion Filas @ Tipo  Cotejamiento  Tamaiio Residuo a depurar
[ areas ﬁ‘ 5] Examinar 74 Estructura % Buscar 3< Insertar §g Vaciar @ Eliminar 5 InnoDB latin1_swedish_ci 16 KB .
[l asignaturas $¢ |7 Examinar 7 Estructura % Buscar 3« Insertar g Vaciar @ Efiminar 2 InnoDB latin1_swedish_ i 15 KB
[ grado #¢ [E] Examinar 34 Estructura & Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB latin_swedish_ci 16 1B
| logros % 5] Examinar Js Estructura % Buscar §¢ Insertar §i Vaclar @ Eliminar 3 InnoDB latin1_swedish ci 16 k8
[ notas fi¢ (5 Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 27 InnoDB latin1_swedish ci ]
[| notas definitivas gy |5 Examinar J¢ Estructura & Buscar 3¢ Inserter {5 Vaciar @ Eliminar @ lnnoDB latind_swedish ci 15 KB
[ periodos # [E] Examinar 34 Estructura & Busear ¥¢ Insertar §i Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB latin1_swedish_ci 16 48
LI tipo_usuario fr 7] Bxaminar J4 Estructura 4 Busear 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB latin?_swedish_ci 15 K&
[ users ¥ [E] Examinar 4 Estructura O Buscar 3¢ Insertar §gf Vaciar @ Eliminar & InnoDB  latin1_swedish_ci 16 18
[| usuarios_docentes 4 |7|Examinar £ Estructura % Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Efiminar 2 1nnoDB latin1_swedish_ci 15 kB
[ usuarios_estudiantes g [5] Examinar 7 Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 4 InnoDE latin1_swedish_ci 16 K8
11 tablas Numero de filas 58 InnoDB latin1_swedish ci 176 kB a8

Figura 11 Estructura general tipo de datos fuente propia del autor
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18.5 Pagina de Hosting Gratis de Prototipo

Esta seria la pagina de ingreso para la platafderalificaciones, cada usuario tendra sus
credenciales de ingreso.

® W B scearitafeliz 260mb.net/7i=1

| i

. @ N
-GN T e

mca 4
A 1l
n

(=

a‘!’.‘.’
zv;n

L

y

Figura 12 Ingreso pagina Hosting fuente propia del autor

Hosting localizado gratis para el desarrollo dpléaforma prototipo, se integra el enlace

para validacion de la fuente creada para el proyect

)W & sccantafeliz.260mb.net/7i=1
[ » |

Figura 13 Enlace de ingreso pagina general fuente propia del autor

18.6 MAPA PERFILES DE INGRESO A LA PLATAFORMA

Los usuarios de la plataforma tendran dentro degeso diferentes perfiles con los cuales
puede interactuar de acuerdo al mismo, a contiGnasg puede observar un mapa de perfiles

gue estaréa configurado
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Figura 14 Perfiles de navegacion fuente propia del autor

18.7 Disefio entrada y salida
Las entradas de la plataforma seran todos los iecesarios como docentes, notas,

estudiantes, docentes, materias, grados, logrosl jgoceso tendremos las consultas,
opciones de actualizacion eliminacion .Las salidastiene todos los informes de boletin
tanto para estudiantes como para docentes. Vera-idgu

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
@ | Estuntanres | esTupmames
Admlmstrado] Informacion sobre > @ SIStema de @ @
— calificaciones | & L= s

Figura 15 Entradas Salidas fuente propia del autor
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18.8 Pantalla de desarrollo de plataforma

18.8.1 Administrador de la Plataforma

El administrador de la plataforma podra ingresar&lanenu general y los permisos de crear,

eliminar y modificar como se ve en la siguienteifay

Crear Usuarios

Se Crean los Docentesy Alumnos

Asignar Materias

Se Asignan Materias los Docantes

Crear Periodos

Periodos

Crear Cursos

Creagion de los cursos de fos alumnos

Crear Materias

Se crean las materias y loz logros

Cerrar

Salir del Administrador

Figura 16 Administrador de la plataforma fuente propia del autor

18.8.1.1Crear Usuarios

Permite crear los usuarios que seran parte datafpima con los diferentes perfiles que en
este caso sera el de estudiante y el de docent®o €® ve en la siguiente figura

5 3

Creacion De Creacion de Al Menu
Docentes Estudiantes

Figura 17Crear Usuarios fuente propia del autor
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18.8.1.2Asignar Materias

En esta opcidn el sistema permite asignar las raatarcada uno de los estudiantes y
docentes que estan a cargo.

= Asignar Materias

Se Asignan Materias los Docentes

Figura 18 Asignar materias fuente propia del autor

18.8.1.3Crear Periodos

El afio académico se compone de tres periodogmieak y cada uno en cada asignatura
tiene una nota que sera parte de la nota final.

#%  Crear Periodos

Periodos

Figura 19 Crear periodos fuente propia del autor

18.8.1.4Crear Cursos
Permite crear los cursos que hacen parte de idulrnén Académica

& Crear Cursos

Creacion de los cursos de los alumnos

|
Figura 20 Crear Cursos fuente propia del autor

18.8.1.5Crear Materias

Permite crear las materias y los logros que haade pe cada asignatura.

@ Crear Materias

Se crean las materias y los logros

Figura 21 Crear materias fuente propia del autor

18.8.2 Perfil Docente

El docente tendra acceso a la plataforma con dasesites opciones, ingresar sus
estudiantes, modificar las materias y asignatimgsesar las calificaciones, validar las
calificaciones finales y realizar todo el procese ge hacian en planilla registrandolo en la
plataforma.



Figura 22 Perfil Docente fuente propia del autor

Materias y Logros

<>

Calificaciones
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C

Calificaciones Cerrar

Finales

e 2

19 PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Se definen los roles y responsabilidades de lohguemos parte de los miembros del equipo

Area Roles Responsabilidad |Habilidades
Encargado de la gestiépLiderazgo, Comunicacién
administrativa y toma dgefectiva,Asertividad, Motivacion,
Gerente del . .
Provecto decisiones, con alta Empoderamiento
y capacidad de andlisis y| Estudios en Administracion de
Directiva comunicacion. empresas o afines.
. Sentido de pertenencia por la
Encargado del area 'y . .,p . P
. . . organizacion con habilidades
Asistente ayuda asistencial a los .
erentes secretariales.
g ' Estudios en secretariado.
Desarrollador | Disefar y desarrollar laf Pensamiento critico, Trabajo en
y Disefiador |estructura del Software| equipo, toma de decisiones,
Brindar soporte y resolucién de problemas
Analista de | Analisis al Software, asjconocimientos en procesadores,
Informatical Soporte como las capacitaciongquipamiento electrénico, software
a usuarios. hardware, asi como en aritmética,
. Planificar y ejecutar algebra, calculo, lenguajes
Ingeniero de : . -
. manteamientos en informéticos.
Sistemas

software.

Estudios en ingenierias y afines.

y
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Construir una estructur
Programador | de datos apropiada parg
el software.
Encargado de los
riesgos, normas y
procesos frente al
desarrollo del software
desde el area de Calida

)%

Asesora, consultar, comunicar,

gestionar frente a los procesos del
software y su relacion con la calidad
la(-medio ambiente.

Auditor de
Calidad

Tabla 6 Gesti6on de los recursos humanos
Fuente: Elaboracion propia del autor 2017

19.1 MATRIZ RACI

A continuacion se podra observar en la siguiegigrdi la asignacion de responsabilidades

Nombre del Proyecto :Plataforma de Calificaciones Carita Feliz P G.ermte del Proyecto
- DP Director del proyecto
R: Responsable de entregable AS Asistentes del Proyecto
A: Persona o area que aprueba DO Docentes del Proyecto
C : Persona o Area consultada P Desarrollador del Proyecto
I:Persona o area informada AUC Auditor de calidad
Roles GP DP AS DO P AUC Al Al Analista de Informacion
Item Principales Actividades
Levantamiento de informacion v
estudio de funcionamiento R I A c R R
actual del proceo de
1|calificaciones
2 |Integridad de Informacién A R R R 1 1 C
3|Seguridad v Auditoria I 1 I C R R R
4|Creacion de Bases de datos I I I 1 R C R
3 |Equipamiento de software 1 R 1 1 R C C
6|equipamiento de hadware C C C R R A R
7|Desarrollo Web A A I I R R A
8|Capacitacion y Entrenamiento I I 1 C R C R
9|Validacion R R R R C R C
10|Pruebas de calidad C R R R C R 1
11|Entrega Final A R C 1 R R R

Figura 23 Matriz Raci fuente propia del autor

19.2 PLAN DIRECCION DE PERSONAL

Plan de capacitacionEl tipo y la duracion de la capacitacion que neaesiel equipo
del trabajo dependeran de las aptitudes y expéai@nevias del personal asi como las

actividades a las que se vayan a desempenar.
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En este plan se desarrollara material documentad@ada uno de los usuarios pueda
tener para resolver dudas, este material se erdreganedio impreso y magnético y se

desarrollara con:

v' Reserva de auditorio de la Institucion carita Feéira hacer una presentacion

general donde los resultados de aprendizaje sspacificos, en grupo y claros.

v La presentacién estard compuesta por materiallyjsaia facilitar el aprendizaje

de los procesos en la plataforma.

v' Se realizara al final de la exposicion una inteigradidactica, donde se validara

el aprendizaje de la plataforma.

v Se realizaran pruebas en vivo y en directo de aogso de docente y

administrativo para conocer la plataforma.

Reglas BasicasPara el buen trabajo y desempefio en comin sdexstdds siguientes

reglas con las que se ha permitido el buen dekadella plataforma y trabajo en equipo.

Escuchar

* Impulsar la comunicacion

 Toma de decisiones equipo

» Sentido de pertenencia

» Liderazgo efectivo

¢ Puntualidad
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+ Confidencialidad con la informacién. Resistenciaaahbio
* Retroalimentacion

* Solicitud a cambios

20 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES
Con el plan desarrollado para las comunicacioeepigere establecer las diferentes

metodologias que se usaran para tener una buensmoacion y desarrollo del proyecto

20.1 TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

Usaremos diferentes métodos de comunicaciéon pararhitir la informacién correos
electronicos, remision de actas, mensajeria irfstaat videoconferencias por hangouths,

contacto telefénico y en casos adicionales Skype.

£223r X

Romero, T. (2017) Figura24 Figura Representativa Recuperado de http://style.shockvisual.net/como-mejorar-la-
comunicacion-y-evitar-malentendidos/

20.2 METODOS DE COMUNICACION:

Comunicacion Interactiva: Informacion de tipo miieccional, para ello se utilizaria,

llamadas telefénicas, video conferencias, teleearenfcia etc.

Comunicacion tipo push: Enviada a receptores efipas,ipara ello se utilizaria, cartas,

memorandos, correos electrénicos, informes, etc.



52

Comunicacion tipo pull: Cuando se manejan grandésnenes de informacién o gran

cantidad de receptores, para ello se utilizarimttanet, servidores, enlaces de red etc.

Reuniones: se llevara a cabo con los interesades<ly miembros del equipo.

Lista de Cargo Nombre del Formato del Frecuencia
Interesados documento documento

Institucién Educativg Patrocinador| Reporte mensual de esta@mpia Impresa| Primer dia del
Carita Feliz del proyecto email, teléfono mes

Desarrollador de Influyente Reporte mensual de estgdBopia Impresa, Primer dia del
plataforma de avance de la plataforma | emalil, teléfono mes

Cliente Beneficiarios Copia ImpresaPrimer dia del
emalil, teléfono mes

Docentes y gremio Validadores | Control de cambios Copia Impresal En cada

académico email lanzamiento

actualizacion

de plataforma

Tabla 7 Métodos de comunicacion
Fuente: Elaboracién propia del autor 2017

20.3 GESTIONAR LAS COMUNICACIONES.

Se acordd con Nancy Zuluaga y Claudia Zuluaga qamimgipales directicos y

representantes del proyecto un seguimiento e irfon@nsual con el fin de evaluar el avance

de la plataforma, para ello se dispone de un farraatiligenciar por parte de los docentes,

donde quedaran registrados avances, mejorascyltiities.

En las reuniones programas en cada mes, se tooramigicio el avance de los datos

registrados dentro de este informe.
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Codigo Version
Fecha INFORME DE DESEMPENO DEL TRABAJO

Revisado Pag 1de 1
Fecha de inicio | |Costo total del proyecto

Resumen ejecutivo del proyecto:

Monto total recibido Monto total ejecutado Monto disyble por ejecutar

Comentarios sobre la ejecucion de desembolsos:

Informe de estado

Informe de avances

Actividades no previstas

Obstaculos en el proyecto

Observaciones

Nota: Adjuntar todos los reportes de estado, minugde reunidn y otras comunicaciones escritas y etemicas.

Figura 25 Informe de desempefio fuente propia del autor

20.4 CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

20.4.1 Juicio de Expertos

Solicitud de cambios y validacion de cambios

De acuerdo al método que llevaban en la InstituBiducativa y el acompafiamiento que se
tendra en los avances de la plataforma, se deiganroformato de cambios donde los
docentes registraran las sugerencias y cambiastadbs para aplicar en el desarrollo de la
plataforma durante su creacion.

A continuacion se valida el formato para la validaae los cambios
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WALIDWEC KON DELC AM BIOY
Wombre delproysoio: e oha Dl = moaarm enio: Frocesol D pendencia;

Beomn B e Qe ban DG &0 Ol L8 VaNd S0 n:

Tabla de Ewalusokin:

Calooe e 1 25 gonoe TeDeficeroe Delisio Sefaguier, deSuenoy SwEoseooe

{Cuanso No apiyus CallICar & P ATET O regisT e M)

1. EVAL UACION DEL CAMBID

nolBcacBn del camblo
Opomunidad en I3 =misbn

z gel cambio

El Enfogus

1 Alcance

5 Fefinencla del camblo
Comtmucion 0] o)

] resuRacos cel camok 3

pRoces0 0 dependencia
Clandad en 2 preseni@cion
de los cambios

2 COMENTARIOS ¥ OBSERVACIONES:

Figura 26 Formato Validacion del cambio fuente propia del autor

21 .PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Se realizara el andlisis general basado en evafude la plataforma, el levantamiento de
informacion con los docentes de la Institucioray flevisiones de las experiencias de los
procesos manuales teniendo en cuenta cada uaa dedesidades que el gremio académico

sugiera

21.1 TIPOS DE RIESGOS

Tipo de riesgo Descripcidn /causas / fuente

Laborales Todos lo referente a talento humano
Econdmicos Todo lo referente al presupuesto



Externos

Calidad
Acuerdos

Tabla 8 Tipos de Riesgo
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Cambios de opinion, fluctuaciones en el mercado,
Interés por partes de los clientes

Inconformidad con el producto final
Incumplimientos y discusiones en los compromisos
de ambas partes

Fuente: Elaboracién propia del autor 2017

21.2 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
Se identificaran y conoceran los riesgos para ama@mo gestionarlos y entenderlos

1 | - Mala organizacién
Laborales 2 | - Personal sin experiencia
3 | -Incumplimiento en el presupuesto
Econémicos| 4 | - Balance contable no favorable
5 | - No aceptacion de la plataforma de los padrdarddia
Externos 6 | - Estado del mercado a nivel internacional
Calidad 7 | - Deficiencia en el funcionamiento de la platafar
8 | -Desinformacion y falta de versatilidad parass del usuario
9 | Incumplimiento de los tiempos de vigencia detjrecordada
Acuerdos
10| - Fraude
11 | - Oferta comercial de terceros
Técnicos 12 | -Fallos de infraestructura

Tabla 9 Identificacion de los Riesgos
Fuente: Elaboracion propia del autor a partir ddéatificacion de los riesgos (2017)

21.3 ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS
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Riesgo por Cod de Clase de Riesgo Probabilidad | Impacto | Prioridad
0,
area Riesgo o)
Laborales 1 - Mala organizacion 20% 2 50
2 - Personal sin experiencia 40% 4 160
3 -Incumplimiento en el presupuesto 25% 4 280
Econémicos 4 - Balance contable no favorable 70% 4 280
Externos 5 - No aceptacion de la plataforma de 10% 2 74
los padres de familia
6 - Estado del mercado a nivel nacional 30% 2 76
Calidad 7 - Deficiencia en el funcionamiento de 10% 3 30
la plataforma
8 -Desinformacion y falta de 25% 5 125
versatilidad para el uso del usuario
9 Incumplimiento de los tiempos de 65% 4 260
vigencia del precio acordado
Acuerdos
10 - Fraude 15% 3 45
11 - Oferta comercial de terceros 10% 2 50
Técnicos 12 -Fallos de infraestructura 5 1 50
Tabla 10 Analisis cualitativo de los riesgos
Fuente: Elaboracion propia del autor a partir ddéatificacion de los riesgos (2017)
21.4 ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS
Riesgo por area| Cod de Clase de Riesgo Probabilidad | Impacto Valor
Riesgo (%) esperado
Laborales 1 - Mala organizacion 20% $ 200.000 $50.000
2 - Personal sin experiencia 40% $300000 $100000
3 -Incumplimiento en el 25% $ 100000 $ 35000
presupuesto
Econémicos 4 - Balance contable no 70% $ 150000 $ 50000
favorable
Externos 5 - No aceptacion de la 10% $ 100000 $ 45000
plataforma de los padres de
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familia

- Estado del mercado a nive| 30% $ 40000

nacional

$ 25000

Calidad

- Deficiencia en el
funcionamiento de la
plataforma

10% $ 180000

$ 30000

-Desinformacion y falta de 25% $ 40000
versatilidad para el uso del

usuario

$ 22000

Acuerdos

Incumplimiento de los

tiempos de vigencia del

precio acordado

65% $ 60000

$ 30000

10

- Fraude

15% $ 25000

$ 100009

11

- Oferta comercial de
terceros

10% $ 120000

$ 80000

Técnicos

12

-Fallos de infraestructura

5 $ 10000D

$ 50000

Tabla 11 Andlisis cuantitativo de los riesgos

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir dddatificacién de los riesgos (2017)

21.5 RESPUESTA A LOS RIESGOS

at
5y

Riesgo por area| Cod de Clase de Riesgo Respuestas Posibles
Riesgo
Laborales 1 - Mala organizacion Auditoria en la organizacgeneral
2 - Personal sin Seleccidn de personal contratado por un perfil
experiencia especializado en las areas de tecnologia y tramajo
equipo
3 -Incumplimiento en el Validando la gestién de los costos antes de rediza
presupuesto inversién a hardware y personal teniendo un camtr,
con la institucién educativa de pagos programado
antelaciones por entregas.
Econdmicos 4 - Balance contable no Auditoria

favorable
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Externos 5 - No aceptacion de la Jornada de sensibilizacion haciendo ver las ven&a
plataforma de los padres importancia de tener acceso a las calificacionda d
de familia institucion por medio de la plataforma

6 - Estado del mercado a | Mostrar tanto a los usuarios académicos como los
nivel nacional finales colegios de ejemplo que trabajan hoy end
con plataformas gestoras de calificaciones y
actividades estudiantiles

Calidad 7 - Deficiencia en el Tener ambiente de pruebas antes de salir a
funcionamiento de la produccion
plataforma

8 -Desinformacién y falta | Crear manuales y jornadas de capacitacion
de versatilidad para el
uso del usuario

9 Incumplimiento de los | - Establecimiento previo de cronograma de
tiempos de vigencia del | negociacion

Acuerdos precio acordado - Pélizas de cumplimiento

10 - Fraude -Apoyo departamento juridico
11 - Oferta comercial de -Promesa de compraventa
terceros

Técnicos 12 -Fallos de infraestructura Contrato de servicios para mantenimientos de

plataforma

Tabla 12 Respuesta a los Riesgos

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir dddatificacion de los riesgos(2017)

22 PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

22.1 RECURSOS PARA LA ADQUISICION

Para el desarrollo de la plataforma se generaasmnsabilidad de adquisicion de las
herramientas para desarrollo como el medio dondéogara la pagina.

Responsable
Nancy Zuluaga
Claudia Zuluaga

Area administrativa

Aprue

Responsabilidad

ba la compra de Hosting

Ejecuta las aprobaciones de Nancy haciendo la api@bde adquisicion de hardware

Inspecciona, evalla y acepta las compras solicgtad@ntratos realizados
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Tabla 13 Recursos para adquisicion
Fuente: Elaboracion propia del autor a partir dddatificacién de los riesgos (2017)

* Productos y Servicios a Contratar

- Servicio de Asesoria

- Servicio de Consultoria

- Servicios de Consultoria Tecnoldgica
- Equipos Informaticos

- Equipos Tecnoldgicos

22.2 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE ADQUISICIONES

Se plantea el procedimiento interno para la gest@adquisicion de este proyecto, se realiza
de forma centralizada.

Area academica inspecciona

Identificacién | —— Validacidn —» Director y Gerente —_— desarollo de plataforma

de la necesidad Presupuestal de proveedor Avalan el desarollo de plataforma

Figura 27 gestion de las adquisiciones fuente propia del autor

22.3 PLAN DE GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Adquisiciones Necesarias Para El Proyecto.
PROYECTO: Desarrollo de plataforma de Calificaciones Cdfitiz

item  Adquisicion Responsable

1 Licenciamiento para el desarrollo del software aHjudicacion

2 Seguros de responsabilidad En adjudicacion
3 Computador de escritorio para desarrollo Adqairid

4 Hosting Adquirido

5 Programacion Adquirido

Tabla 14 Grupos de interés

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir ddéatificacion de los riesgos (2017)
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22.3.1 REGISTRO DE LOS SKATEHOLDER
A continuacidon se relacionan los interesados clgvas el desarrollo del proyecto el

patrocinador como director funcional nos permitadt@sarrollar este prototipo para la
institucion teniendo presente los diferentes risgg@sentados, pero que se atacaran con la

retroalimentacion de los demas directivos que hpeee del proyecto.

e« Docentes
 Padres de Familia
« Director Institucién

» Coordinador de la Institucién

Registro de interesados (Stakeholders)

Informacién de identificacidn

Organizacion / Grado de Grado de

Nombre Puesto Ubicacion Rol en el proyecto Fase de mayor interés

Empresa - - influencia interés
Nancy Zuluaga Gomez Representante Legal Carita Feliz Chia Cundinamarca Patrocipador delBroyecto  [R@Sitivo A Costos de implementacion del proyecto
Lina Maria Avalo Zuluaga |Trabajadora Social Carita Feliz iChig"Cundinamarca Auditor Ragulador de procesqPositivo B Funcionamiento de la plataforma de calificaciones
Claudia Patricia Zuluaga  |Optometra Carita Feliz Chigi€undinamarca /| |Ldefdel proyacto Positivo A éxito y funcionamiento del proyecto
Rembrandt Rodriguez river Docentes Carita Feliz Chia €éndinamarea || |Validador de pregesos Posttivo M Funcionamiento de la plataforma de calificaciones
Padre de familia Representacion de padres Carita Feliz Chia Cundinantaréa Validador de procesos Positivo A Funcionamiento de la plataforma de calificaciones
Ruth Sofia Triana Desarrolladora del proyecto Carita Feliz Chia Cundinamarca ejecutor de procesos Positivo A Funcionamiento de la plataforma de calificaciones

Tabla 15 Registro de los Interesados

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir dddatificacién de los riesgos (2017)

23 MATRIZ DE LOS INTERESADOS
En la siguiente matriz se pueden identificar l@won general de los skateholder y las

acciones gque facilitaran el buen proceso.
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Nombre del Provecto : Plataforma de Calificaciones Carita Feliz Fecha Actualizacion Version
=&
-0\@:. ;_x‘-‘\z & @ < 52 ¥ & ,_\\a@}
Interesado 1@‘:\4 o - é‘-"} -?.Qo ' \';? a Qd!} & Qj}"_
Institucion Educativa Gestionar
Carita Feliz X A A de Cerca
Gestionar
Director del Provecto X X A A de Cerca
Mantener
Proveedores X A B satisfecho
Gestionar
Usuarios x A A de Cerca
Notas : X: Actual A: Alto B: Bajo
Estrategias: Gestionar de cerca, Mantener satisfecho

Figura 28Matriz de los interesadosfuente propia del autor

23.1 MATRIZ PODER INTERES

Teniendo presente las necesidades del proyectosseva en la figura 29 la matriz de poder
de interés con la composicion de cada etapa, assdmita formulacién general del proyecto.

GESTIONAR

” Institucidn educativa Carita Feliz
L Director del proyecto
it SATISFACETER Desarrolladores
E Proveedores Profesores/usuario padre de
- familia
@)
I
O
2
=
v)
L
% MONITOREAR INFORMAR
|_
P
O
)
O
o

POCO PODER MUCHO PODER

Figura 29Matriz poder interés fuente propia del autor
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CONCLUSIONES

Al tener el uso de la plataforma se promueve dadaelevante el uso de herramientas
innovadoras facilitando el proceso de informacid@btencion de registros educativos y
relevantes como son las calificaciones, el disefila ghlataforma permite a cada docente
desarrollar estrategias de actividades para geaenanejor calculo de promedios y resultados

mas eficientes donde los estudiantes obtienenrdeafmas precisa su retroalimentacion.

También se han seguido los parametros estableeirdesPMBOOK se logrola planificacion
del desarrollo del prototipo disefio y desarrollgptigaforma de calificaciones fundacion
académica carita feliz que permitird a futuro dstadr como unico medio en la institucion el
reporte de calificaciones académicas de los estiediaue alli se preparan, controlando en
general no solo la calidad de servicio, y tiempwsespuesta si no también satisfaccion en la
centralizacidon de informacion sensible.La intedazlesarrollo con facilidad de uso, bajo la
modalidad de interfaz web le permite a los usuadasar, modificar, crear, cambiar y
realizar actualizaciones de la plataforma para emantactualizada su informacion de la

plataforma.

Durante las validaciones del prototipo realizadga@antiza el funcionamiento factible de la
plataforma, los docentes conformes al cambio lcatomcomo una plataforma amigable y lo

mas importante se genero la solucion a la probiemptesentada.

Ademas de mejorar uno de los procesos que soltadacdencia se puede permitir abrir a
varias edades la interaccion con la tecnologiautdap facilitando a los padres de familiay a
los directivos académicos tener interaccion coa etdio viendo el proceso como ventaja en

ahorro de costos y tiempo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al pasar el prototipo a producci@laeompra de hosting equivale a
un afo el cual debe ser cancelado anualmente paratip el funcionamiento de la

plataforma.

Se recomienda registrar cualquier evento que pieseplataforma fuera de lo
comun para que el equipo de soporte y desarroddgrealizar los ajustes

pertinentes.

La plataforma se desarrollara en su primer fasecadf a un sistema de
calificaciones pero a futuro puede llegar a serepositorio total de intranet donde se
brinde informacion completa de historiales de waldiones de afos pasados ,
constancias y boletines informativos , pero estpcia contemplar en siguientes

fases de desarrollo
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