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1. RESUMEN

El presente trabajo de grado, lo desarrollamos en la empresa Confecciones Sotto
Carvajal S.A., la cual confecciona ropa especializada para el trabajo pesado, con
el fin de atender las necesidades de la industria.

Por tanto, desarrollamos conceptos, métodos, caracteristicas e importancia de la
gestion de la cadena de suministro (SCM —SupplyChain Management) y logistica
en donde se hace una identificacion de proveedores y clientes, se realizan los
procesos de Administracion de Retorno y Administracion del Flujo de Manufactura,
se propone un modelo de gestion de almacenes, se describe los modos y medios
de transporte que actualmente utiliza la empresa para las actividades de
abastecimiento de materiales y distribucion de prendas terminadas, y se disefian
estrategias de distribucion que contribuya a mejorar el desemperio del servicio y la
apertura de mas mercado para los productos que se elaboran en la empresa
Confecciones Sotto Carvajal S.A.

En general, se hace un estudio detallado de cada una de las actividades que
forma parte de la red de suministro, conllevando a efectuar un analisis de la
situacion actual, y permite tener una orientacion hacia la identificacion de los
aspectos que necesitan ser mejorados, para influir en ellos a través de disefio de
planes de efectividad, rendimiento, minimizacion de costos y mejor servicio al
cliente.



ABSTRACT

The present grade work, we developed on Confections Company Sotto Carvajal
SA, which manufactures specialized clothing for heavy work, in order to meet the
needs of the industry.

Therefore, we developed concepts, methods, characteristics and importance of the
management of the supply chain (SCM-Supply Chain Management) and logistics
where an identification of suppliers and customers, processes are performed
Return Management and Administration Manufacturing Flow, we proposed a
storage management model, describes the ways and means of transport, the
company currently uses for materials supply activities and distribution of finished
garments, and distribution strategies are designed to help improve the service
performance and opening more markets for products made in the company
Carvajal SA Confections Sotto.

In general, a detailed study of each of the activities forming part of the supply
network, leading to an analysis of the current situation, and an orientation allows
the identification of areas that need to be improved, for influence them through
effective plan design, performance, minimizing costs and better customer service.
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2. INTRODUCCION

Cada empresa 0 negocio que ofrece productos o servicios necesariamente se
encuentra vinculada a toda una red de intercambio comercial que quiza no es
reconocida por todos pero que si existe, asi los proveedores suministran a los
productores los materiales, insumos, equipos, y todo aquello que ellos utilicen para
llevar a cabo la actividad productiva que realicen, dichos requerimientos son
empleados en el centro operativo para convertirlos en productos terminados y
finalmente hacer la respectiva distribucién y entrega al cliente final para que les dé
el uso correspondiente.

De esta manera se conforma una cadena de suministro en la que cada empresa o
ente integrante cumple ciertas funciones que contribuyen al desempefio 6ptimo
del sistema que se ha constituido, con el objeto de que los bienes sean producidos
y distribuidos en las cantidades adecuadas, en los lugares y en tiempos correctos,
con rentabilidad para todas las entidades involucradas y cumpliendo con los
niveles de servicio para satisfacer al consumidor final.

De alli que la Supply Chain Management y la Logistica, son herramientas
estratégicas que contribuye a planear, organizar y controlar todas aquellas
actividades y procesos que integran la red de negocio, con el propdsito de mejorar
los aspectos negativos y minimizar el impacto causado por la globalizacion de los
mercados y el desarrollo tecnolégico, asi se trabaja por encontrar una integracion
entre los participantes de la cadena, donde el manejo asertivo de la informacion
sea indispensable para mantener una buena comunicacion y asi poder coordinar
las actividades, para tener un equilibrio entre la oferta y la demanda real del
mercado.

En consecuencia, en el presente trabajo se hace una relacion de la temética
revisada y del conocimiento adquirido en el curso de Supply Chain Management y
la logistica, para lo cual se tomé como referencia una empresa real denominada
Confecciones Sotto Carvajal S.A., en la cual se realiz6 el estudio para que de
alguna manera podamos tener una aplicacién practica de lo aprendido.



OBJETIVO GENERAL

v Adquirir informacién acerca de los conceptos, métodos, caracteristicas e
importancia de la gestion de la cadena de suministro (SCM —Supply Chain
Management) y la logistica, para realizar una contextualizacion de lo
aprendido teniendo como referente el desempefio real de una empresa,
gue para nuestro caso de estudio es la empresa Confecciones Sotto
Carvajal S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Hacer una identificacion de los proveedores y clientes de los diferentes
niveles, quienes integran la red de Supply Chain de la empresa
Confecciones Sotto Carvajal S.A.

v Describir la forma en que se realizan los procesos de Administracion de
Retorno y Administracion del Flujo de Manufactura en la empresa
Confecciones Sotto Carvajal S.A.

v Llevar a cabo un andlisis del nivel de gestion logistica que se practica en la
empresa teniendo como fundamento las 106 mejores practicas en logistica.

v" Emplear el modelo referencial para efectuar una caracterizacion de la
logistica de la empresa Confecciones Sotto Carvajal S.A., con la aplicacion
de instrumentos técnicos precisos para la recopilacion de informacion

v Sugerir un método de prondstico y un modelo de gestion de inventarios
para ser implementado en la empresa Confecciones Sotto Carvajal S.A

v Proponer un modelo de gestiéon de almacenes para la empresa
Confecciones Sotto Carvajal S.A

v Describir los modos y medios de transporte que actualmente utiliza para
las actividades de abastecimiento de materiales y distribucion de prendas
terminadas.

v’ Disefiar para la empresa de confecciones Sotto Carvajal S.A un
mecanismo para la seleccion de proveedores.

v’ Idear una buena estrategia de distribucién que contribuya a mejorar el
desempefio del servicio y la apertura de mas mercado para los productos
gue se elaboran en la empresa Confecciones Sotto Carvajal S.A.



3. BREVE RESENA DE LA EMPRESA

A comienzos del 2002 nace entre los socios “CONFECCIONES SOTTO
CARVAJAL S.A.”. El deseo de crear una empresa que confecciona ropa
especializada para el trabajo pesado, con el fin de atender las necesidades de la
industria.

Se inicia por la misma época una serie de contactos directos y personales con
fabricantes y comercializadores de todo lo relacionado con materiales de la
confeccion

Se pretende a través de estos contactos adquirir una excelente calidad en los
insumos ya que uno de los requisitos basicos y fundamentales para cumplir con
nuestro propdsito es que nuestros productos se fabriquen bajo los mejores
parametros de calidad.

Partiendo de estos parametros nos apoyamos en un estudio de mercado que nos
permite conocer y orientarnos a determinadas prendas.

Dicho estudio arroja interesantes resultados, pues determina que las empresas en
la actualidad necesitan brindarles a sus empleados una dotacion de trabajo que
les permita estar bien presentados y a la vez que cumpla con las normas de
seguridad que su cargo le exija.

En la actualidad, Confecciones Sotto Carvajal S.A. Cuenta con amplias
tecnologias de confeccion, convirtiéndose en la empresa mas grande y reconocida
de laregidén en la produccion de prendas industriales.

UBICACION

Candelaria — Valle del Cauca

MISION

Confecciones Sotto Carvajal S.A. Contribuira al desarrollo de la economia del pais
mediante la fabricacion de la ropa industrial, con el fin de satisfacer las
necesidades y requerimientos de nuestros clientes, implementando una filosofia



de mejoramiento continuo con énfasis en el desarrollo del talento humano, la
conservacion del medio ambiente y la actualizacion de la tecnologia que permitan
el crecimiento de nuestra organizacion.

VISION

Confecciones Sotto Carvajal S.A. Para el 2015 alcanzara el liderazgo en el
mercado nacional e incursionara en mercados internacionales con el fin de ser
reconocida por la calidad, mediante la aplicacion de procesos de mejoramiento
continuo, y creando mecanismos adecuados de comercializacion entre
consumidores por medio del fortalecimiento de los esquemas comerciales,
fortaleciendo el desarrollo del sector textil nacional.

POLITICA DE CALIDAD

Confecciones Sotto Carvajal S.A, se compromete a buscar la excelencia en el
disefio y produccién de ropa industrial que satisfaga y aumente el nivel de
confianza de nuestros clientes, utilizando las mas altas herramientas adecuadas
para lograr competir con el mercado con precio y buena calidad, asegurando la
optimizacion de todos los recursos y procesos de la empresa.

Nosotros involucramos a todo el personal con actitudes y sugerencias que pueden
ser transmitidas en forma directa de los medio y altos niveles de direccion,
permitiendo asi realizar acciones preventivas que perfeccionen nuestro sistema de
mejora continua para el logro de una excelente calidad.

El personal es consciente que todo el equipamiento tiende al logro de mayor
calidad y mejora en las condiciones de trabajo es tema prioritario y norma
permanente en la empresa.



4. PRODUCTOS QUE FABRICA O COMERCIALIZA Y/O SERVICI OS QUE
OFRECE.

ROPA INDUSTRIAL: Todo lo relacionado para el trabajo pesado de las Industrias
como son:

« CAMISAS EN DRIL

« DACRON

« GABARDINA EN DRIL

« GABARDINA

« PANTALONES EN DRIL

* BLUE JEANS 14 ONZAS PRELAVADOS Y SIN PRELAVAR
« OVEROLES

— | "‘I =

ROPA DEPORTIVA

« SUDADERAS
* GORRAS




VARIOS

« TAPABOCAS

« DELANTALES

« BLUSAS %

« CAMIBUSOS

 COFIAS

« CHALECOS

« CAMISAS ESTILO CIRUJIAS
« CAMISETAS T-SHIRT




5. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

—
— .




6. AVANCE NO. 1 PROYECTO FINAL

Para la empresa real escogida por los integrantes d el grupo, desarrollar la
siguiente actividad:

1. Escoger un producto de la empresa objeto de estu  dio. Deben describir
cuales fueron los criterios definidos por el grupo, para escoger el
producto.

El grupo colaborativo ah decidido trabajar con el producto de (camisas
industriales) que es fabricada y comercializada por Confecciones Sotto Carvajal
S.A.

La camisa industrial es una prenda de trabajo muy importante ya que protege al
trabajador de algun riesgo profesional.

2. Para el producto escogido, deben identificar:

a. Los proveedores de primer nivel primarios

+ Ditexco S.A.
* Avellay Cia
+ Dimotex

Proveedores de primer nivel secundarios.
* Freudenberg
» Telas elasticas S.A. Fatelastex
* Tono a tono tintoreria

b. Los proveedores de segundo y tercer nivel.

 Ferlon
* Sellarte Ltda.

Los proveedores de tercer nivel.

* Industria persa S.A.
* Artiseg

c. Los clientes de primer nivel

» Sky Fuels And Minerals S.A.



* Proquim S.A.
» Clean master
 Plasmega S.A

Clientes de segundo nivel

* Gremivalle
* Inyecplésticos Cali
* Materprim Ltda.

Consumidor o usuario final.

* Son todos los consumidores en general quiénes usan estas prendas
industriales.

7. AVANCE NO. 2 PROYECTO FINAL

Para la empresa real escogida por los integrantes d el grupo, desarrollar la
siguiente actividad:

1. El grupo apoyado en la presentacion power point del trabajo
colaborativo No. 2, debe escoger los procesos de Ad  ministracion del
Retorno y la Administracion del Flujo de Manufactur a y describir como
lo aplican en la empresa seleccionada

ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA
PROCESO ESTRATEGICO

> Reuvisar las estrategias de manufactura, aprovisiona  miento, marketing
y logistica.

Para esta parte estratégica se hace alusion al compromiso y al cumplimiento de
las funciones de las areas comprometidas, y a promover una integracion y
administracion de la informacion proveniente de cada é&rea, de manera
sistematizada o0 por reuniones presenciales frecuentes de las personas



encargadas, esto permitird conocer datos o acciones en tiempo real sobre los
alcances logrados y los puntos a reconsiderar de acuerdo a la dindmica de la
empresa, lo cual facilitara la toma de decisiones asertivas y tacticas para mejorar
el servicio en calidad, tiempo de entrega, buen acabado del producto, menor costo
y por tanto la satisfaccion del cliente.

Entre las estrategias pertenecientes a cada area estan las siguientes:
Manufactura:

Disponer de areas de trabajo especializadas para cada parte del proceso de
produccion y en secuencia, para minimizar los traslados del producto y ganar
tiempo de ejecucion.

Recibir una orden de fabricacion con todas las especificaciones posibles para
poder realizar una optima elaboracion del producto.

Cuidar del mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas y equipo de
produccién, para evitar inconvenientes durante una corrida de produccion.

Contar con personal capacitado y técnico con el fin de que desarrolle las
actividades con facilidad.

Hacer una buena utilizacion de los materiales y evitar al méximo grandes
desperdicios.

Aprovisionamiento:

Contratar con proveedores que se adecuen a las necesidades de la empresa, en
cuanto al surtido de materiales, la calidad, la entrega oportuna y precio asequible
con respecto a otros, para decidir el nimero apropiado de proveedores que nos
ofrezcan ventajas competitivas a corto y largo plazo, y necesariamente los
proveedores deben estar certificados en calidad.

Efectuar un buen transporte y disposicion de la mercancia, en lugares limpios,
organizados, de adecuada ventilacion e iluminacién, para asegurar la calidad de
los materiales.

Llevar un registro organizado y confiable de las transacciones a que se dan lugar
en esta area, para conocer el flujo de materiales que entran y salen.



Marketing:

Tener constancia en la observacion sobre la aceptacion de los productos que se
entregan.

Evaluar los productos que mayor venta tienen en el mercado.

Indagar sobre las nuevas tendencias que involucran al campo de accion de la
empresa, para conocer las nuevas exigencias de los clientes y aprovechar como
nuevas oportunidades para innovar con productos.

Promocionar los productos de la empresa en aquellos mercados potenciales para
lograr ventas y asi ampliar el mercado, convirtiendo méas clientes para nuestra
empresa.

Estar atentos a los requerimientos de quienes ya son clientes, para atender con
mayor esmero sus solicitudes y asi poder conservar su humero de visitas.

Logistica:

Convenir pedidos en relacion a los flujos de demanda que tiene la empresa, para
no tener excesos en inventario y por tanto aumento de costos sin debida causa.

Tener una clasificacion segun las caracteristicas o grupos de la mercancia, para
asi atender a su debido manejo, tipo de transporte y disposicion.

Contar con un tiempo minimo de respuesta entre pedidos, para facilitar la actividad
productiva de la empresa y por ende la entrega del producto final al cliente.

Contar con un buen sistema de informacion, en el cual se lleve el registro de cada
actividad que le compete esta area, para determinar los costos, cantidad de
productos comprados, compromisos de pagos, entre otros aspectos que le
competen a ésta area.

» Determinar grado de flexibilidad de manufacturareq  uerida.

La empresa de Confecciones Sotto Carvajal S.A., mantiene un gran grado de
flexibilidad en el proceso de fabricacién de piezas, ya que gracias a los equipos,
maquinas, personal capacitado, adquisicion de materiales y suministro, esta en



capacidad de atender al cliente que le solicite un pedido de mas de 100 piezas,
como también aquella persona que requiera una sola prenda, porque estan
prestos a la atencién personalizada del cliente, a escuchar sus requerimientos y
no efectuar una produccién en linea, con caracteristicas definidas en donde es
muy dificil el cambio de la marcha productiva.

Por su parte el tiempo de espera del cliente, se adecuara segun la cantidad de
piezas del pedido y las especificaciones realizadas.

Los parametros de calidad estaran sustentados por:

Atributo Parametros(X)
Estructura de la Con defectos Cero defectos Observaciones
prenda
Tiempo de entrega de Supero el A tiempo
la orden limite de

tiempo
Utilizacion de los No son los Son los
materiales convenidos materiales materiales
en la orden requeridos requeridos
Técnica de costura No es la Es la técnica
utilizada en la prenda técnica apropiada
apropiada

» Determinar las ventajas Push/ Pull
Metas relacionadas con el servicio al cliente:

La empresa de Confecciones Sotto Carvajal S.A., mantendra en un 100% la
atencion personalizada de los clientes, para dar cabal cumplimiento a los gustos y
necesidades particulares que los clientes manifiesten.




El cliente final recibird productos de alta calidad, a tiempo y en las condiciones
predefinidas, para su plena satisfaccion.

Las solicitudes de confecciones, se las recibird con igual orden de importancia
cuando son pedidos al por mayor o de una sola prenda.

Las materias primas, los procedimientos y demas componentes que intervienen en
el proceso de transformacion final del producto, seré certificado segun las normas
de calidad existentes.

Determinar puntos de inventario:

Una cadena de suministro Push, es la que opera con prongsticos de la demanda y
manteniendo inventario en diferentes puntos de la cadena de suministro. Su
nombre Push se debe porque la cadena de suministro empuja hacia la demanda.

Por otra parte un sistema Pull, es el que opera cuando se mueve la demanda,
Osea la cadena de suministro se dispara cuando hay una orden de algun cliente.
Su nombre Pull se debe porque la demanda jala la cadena de suministro. *

Tanto un sistema como el otro tiene sus ventajas y desventajas, mientras que en
el sistema push se puede responder con facilidad a las 6rdenes de los clientes, se
incurre en muchos costos de inventario. Por el contrario en un sistema pull no se
incurre en costos de inventario pero se corre el riesgo de no cumplir con las
ordenes del cliente.

Sin embargo, en el caso de la empresa de Confecciones Sotto Carvajal S.A, es
pertinente trabajar con un sistema Pull, debido a que existe variabilidad de
demanda con diferentes especificaciones, lo que hace que no se pueda abastecer
de materiales de una sola clase y por tanto los pedidos van en relacion con las
solicitudes de los clientes, esta situacion exige de una coordinada contribucion de
los proveedores, para entregar los requerimientos en el menor tiempo posible y asi
poder continuar con el proceso de fabricacion. Por lo anterior se deduce, que en
todo el sistema no se manejan puntos altos de inventario.

Evaluar oportunidades de Postponement:




Las técnicas de Postponement facilitan el flujo de bienes y servicios: consisten en
la diferenciacion tardia de los productos durante el proceso de produccion.
Basandose en el disefio modular, se trata de retardar el agregado de diferenciales
o la combinacién de mdédulos hasta las ultimas fases del proceso de fabricacion,
pudiendo por lo tanto simplificar los procesos productivos y dar respuestas mas
rapidas y mas ajustadas a las necesidades de los clientes.?

De acuerdo al anterior concepto, la empresa Confecciones Sotto Carvajal S.A., si
tiene alternativas para trabajar con técnicas de Postponement, ya que por lo
general las prendas a realizar parten de un corte basico, y los agregados que
complementan los disefios se colocan casi en su etapa final, lo que hace que esta
practica sea Util para conseguir mayor rendimiento en la elaboracion de las
prendas de vestir.

» Identificar Restricciones y Requerimientos de Manuf  actura.

Restricciones:

No se puede dar inicio a la produccion inmediatamente se contrate con el cliente,
porque dependiendo del pedido se hace el contacto con los proveedores para el
suministro de los materiales.

No se manejan procedimientos formales o sistematizados para el tratamiento de la
informacion.

Existen diversos competidores en el mercado, lo que hace para el cliente la toma
de decisiones complejas.

Es necesaria la implementacion de un sistema de supervision para cada fase del
sistema productivo desde la adquisicién de los materiales hasta la entrega del
producto final.

Requerimientos de manufactura:




Méaquinas para confeccionar todo tipo de prendas de alta velocidad.
Méaquinas para realizar terminados de confecciones.

Maquinas para realizar costuras en cadena recta.

Plancha industrial

Tijeras para corte

Mesas de corte y planchado

Personal capacitado para el trabajo en confecciones

Criterios de aceptabilidad:

Excelente confeccion en medidas y calidad de las prendas solicitadas
Variedad de estilos y colores

Buena presentacion

Uso de las telas més apropiadas segun el disefio de la prenda

> Desarrollar estructuras de métricas:

Atributo Registro
Tiempo de ejecucion del pedido
Numero de prendas terminadas

Cumplimiento de las caracteristicas
de la orden de fabricacion

Prendas con 6ptimo acabado

Materiales empleados para la
elaboracion

Calidad total del producto
Fecha de inicio y entrega de la orden
de produccion

A través de la administracion de las relaciones con el cliente y con la colaboracion
del area de marketing, se podra obtener retroalimentacion de informacion util que
permita a la empresa tomar decisiones de mejoramiento de su desempefio



funcional y estratégico, para lograr la satisfaccion del cliente y la rentabilidad
empresarial.

Para ello se utilizaria las siguientes técnicas:

» Entrevistas con clientes.

+ Cuestionarios y encuestas con clientes.

* Pruebas de mercado y reportes de posicionamiento.
+ Estudios de calidad y fiabilidad a nuevos productos.
+ Estudios competitivos de calidad de producto.

* Reportes de cosas que van bien ( things going right TGR).

PROCESO OPERACIONAL

» Determinar ruta y velocidad a través de la manufact  ura

Convertir el resultado de la administracion de la d emanda en el plan de
recursos y produccion.

Uno de los aportes que nos ofrece la administracién de la demanda es el reporte
del historial de ventas de un periodo de tiempo, el cual nos permite hacer
pronésticos y asi determinar la programacion en cuanto a la cantidad de
produccion y los suministros a emplear.

Ademas, para realizar los prondsticos la empresa puede utilizar métodos
cuantitativos como cualitativos, sin embargo cuando existen datos histéricos es
conveniente utilizar los métodos cuantitativos, ya que expresan el indice de
relacion en determinada cantidad.

A continuacion se representaréa la demanda en camisas industriales que ha tenido
la empresa durante los 8 meses del afio 2012, y se requiere conocer el prondstico
en ventas para el mes de septiembre del mismo afio, teniendo en cuenta tres
periodos.

Datos:



Enero 115
Febrero 128
Marzo 160
Abril 155
Mayo 142
Junio 119
Julio 143
Agosto 158

Prox. 140
Periodo

Analisis de error

11 11 121
-15,5 15,5 240,25
-29,5 29,5 870,25
12,5 12,5 156,25

27 27 729
-10,5 10,5 110,25

-5 106 2227
-1,43 30,29 636,29

Prondstico promedio movil:

Prondstico para la venta de camisas industriales

180
160 4
140 w
120
100

80

60

wr

Demanda

40 ¢—Demanda
plo}

Pronostico




Plan de produccion agregado

Por otra parte, si se presentara el caso de un plan de produccion agregado se
tendrad en cuenta la estrategia de nivelacion de tasa de produccion, tal como lo
indica el siguiente formato.

ESTRATEGIA DE NIVELACION TASA DE
PRODUCCION

Mes Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Total

Dias habiles
Demanda

Tiempo acumulado, TA
Demanda acumulada,
FA

Tasa de produccion
acumulada

NUmero de empleados
necesarios
Trabajadores
disponibles
Trabajadores
contratados
Trabajadores
despedidos

Tasa de produccion
corregida, TP dia
Produccién

Inventario final

Costo de mano de obra
Costo de inventario
Costo de contratacion
Costo de despido

Costo total

Horas por dia horas dia

Costo de manejar

inventario/mes unidad/mes
Costo de Mano de

Obra hora Hombre
Costo de

contratacion/trabajador $/trabajador/mes
Costo penalizacion $/unidad/mes

Empleados Disponibles




> Integrar la capacidad de las instalaciones de admin istracién de
manufactura:

Plan maestro de produccion

Confecciones Sotto Carvajal S.A.
Producto Cantidades a producir en cada mes

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ...... TOTAL
1. Camisas 164 159 187 193 ... 703
manga
larga
Total dias 25 26 24 24 ... 99

trabajados

+ Desarrollar plan de manufactura y materiales

» Planear requerimientos (MRP)

La siguiente es la relacion de los materiales utilizados para la elaboracion de
una camisa manga larga.

[ C(5) D(2)




El componente B corresponde a los metros de hilo, el componente C corresponde
al nimero de botones y el componente D a los metros de hilo por cada camisa a

elaborar.

A continuacién se relaciona la cantidad de requerimiento de acuerdo a la
planificacion del plan maestro de produccion.

Periodo 1
(Septiembre)
PMP Articulo
COMPONENTE A
246
820
328

Periodo 2 (Octubre)
PMP Articulo
COMPONENTE A
238,5
795
318

Periodo 3 (Noviembre)
PMP Articulo
COMPONENTE A
280,5
935
374




Periodo 4 (Diciembre)

PMP Articulo

COMPONENTE

289,5
965
386

« Sincronizar ejecucion de capacidad y demanda

Registro en inventarios

Inven.

Disponibilidad:

Tamafo de Lote:

il Tiempo de Espera:
Periodo 1 2 3 4
Requerimientos 164 159 187 193
Brutos
Recepciones
Programadas 0 0 0 0
Inventario
Proyectado 0 0 0 0
Requerimientos 164 159 187 193
Netos
Plan de Colocar 164 159 187 193
Ordenes
Plan de Recibir 164 159 187 193
Ordenes

Disponibilidad:
::mzeigl. Tgmaﬁo de Lote:
Tiempo de Espera:

Periodo 1 2 3 4
Requerimientos
Brutos 246 238,5 280,5 289,5
Recepciones
Programadas 0 0 0 0
Inventario
Proyectado 0 0 0 0
Requerimientos
Netos 246 238,5 280,5 289,5




Plan de Colocar
Ordenes 246 238,5 280,5 289,5
Plan de Recibir
Ordenes 246 238,5 280,5 289,5

Inven. DisporJibiIidad:

Inicial Tgmano de Lote:

Tiempo de Espera:

Periodo 1 2 3 4
Requerimientos
Brutos 820 795 935 965
Recepciones
Programadas 0 0 0 0
Inventario
Proyectado 0 0 0 0 0
Requerimientos
Netos 820 795 935 965
Plan de Colocar
Ordenes 820 795 935 965
Plan de Recibir
Ordenes 820 795 935 965

Inven. Dispor~1ibilidad:

Inicial Tgmano de Lote:

Tiempo de Espera:

Periodo 1 2 3 4
Requerimientos
Brutos 328 318 374 386
Recepciones
Programadas 0 0 0 0
Inventario
Proyectado 0 0 0 0 0
Requerimientos
Netos 328 318 374 386
Plan de Colocar
Ordenes 328 318 374 386
Plan de Recibir
Ordenes 328 318 374 386

« Actividades de control de produccion




El control de produccién es: “asegurarse de que todo lo que ocurre estad de
acuerdo con las reglas establecidas y las instrucciones dadas.”

Actividades donde se efectta el Control de la Produccion
1. Control de Operaciones.

Es la emision de Ordenes de Trabajo impresas que indican todas las actividades
gue se deben realizar para poner en marcha los planes en las fechas
determinadas por medio del despacho o distribucién, donde se detalla todas las
actividades de control.

2. Control del Movimiento de Materiales.

Observacion de los materiales, en lo que respecta al plazo de entrega, salida de
los mismos a los talleres y su movimiento dentro de ellos en los instantes previstos
en los planes.

3. Control de Herramientas

Observacion de los repuestos de las maquinas y herramientas, en cuanto a su
disefio y fabricacion o compra, haciendo el seguimiento hasta su entrega en los
talleres.

4. Control de las Fechas de Ejecucién

Observacion de los registros de las maquinas, para descubrir los retrasos o las
paradas que puedan alterar las fechas para la terminacién del trabajo asignado a
cada una de ellas.

5. Control de la Cantidad y Calidad

Observacion de los trabajos en curso en etapas previamente fijadas con el fin de
averiguar: a) si se ha fabricado la cantidad correcta; b) si el trabajo realizado esta
de acuerdo con el estdndar de calidad.

6. Control de las Reposiciones

Observacion de la cantidad de materias primas y del trabajo en curso que sea
rechazado en cada etapa de inspeccion y emision de las érdenes para reponer
ese material o ese trabajo

7. Control del Rendimiento en el Trabajo



Observacion y registro del tiempo que ha sido necesario para realizar cada unidad
de trabajo en el proceso, y comparacién del mismo con el tiempo concedido en el
planeamiento.

8. Control del Progreso de las 6rdenes

Sefialar el trabajo completado en los programas de produccion y en las hojas de
ruta.

9. Controlar todo el Movimiento

Observacion de todo el trabajo realizado por los camiones, gruas y otros medios
de transporte y de comunicaciones a nivel interno

Diagrama de la Técnica del Control de la Produccion

CONTROL DE PRODUCCION

Técnica del P.M.P . [—— Andlisis del producto | Técnica de control
Material

-Anote la clase de material

- Anote el grado o calidad de material

- Determinar las cantidades necesarias para la orden
-Asegurarse de la disponibilidad del material

-Verificar las existencias disponibles

- Solicitar el material que no haya en existencia

-Preparar las 6rdenes del movimiento del material

- Inspeccionar la entrega del material comprado

- Circular las 6rdenes del material en el momento oportuno




v

Proceso en maquinas

Emplear el andlisis de la maquina para:

- Planear el mejor método de trabajo

- Planear las herramientas y piezas necesarias

- Determinar los tiempos concedidos

- Planear la mejor orden de sucesion en el trabajo

- Hacer la grafica de carga de maquina

- Preparar las 6rdenes de trabajo y las tarjetas de tiempo de cada
proceso de lote

- Circular las 6rdenes de herramientas y piezas

- Observar el tiempo real del trabajo

- Comprobar el tiempo real con el grafico de carga

- Circule las érdenes de trabajo y las tarjetas de tiempo en el
momento marcado en el programa

v

Producto (Trabajos en proceso)

- Especificar los estandares de inspeccién

- Planear los montajes y sub montajes

- Preparar las 6rdenes de inspeccion

- Hacer el programa de las fechas de ejecucién para cada proceso
de lote y montaje

- Hacer el programa de las fechas para la orden total

- Comprobar las cantidades que pasan la inspeccion

- Poner en ejecucidn las reposiciones de ser necesario

- Circular las o6rdenes de inspeccion cuando esté preparado el
trabajo

- Observar y registrar las terminaciones de los trabajos

- Comprobar los progresos reales con los del programa para cada
lote

- Observar si se emplean las fechas del programa

Medir rendimiento
Examinar y reportar niveles de calidad de los produ  ctos fabricados

Para efectos del control de calidad de los productos terminados se tendra en
cuenta lo siguiente:



Calidad en el Observacion Individual
terminado de la directa

prenda

Cumplimiento Observacion Individual
de las directa

especificaciones

de la orden

Tiempo de Observacion Individual
elaboracion directa

Forma de dobles  Observacién Individual
para empacar directa

Empaque de la Observacion Individual
prenda para su directa

entrega

Rendimiento de las operaciones

Proceso Cantidades
producidas/dia
Corte
Confeccion
Planchado
Alistado




8. AVANCE NO. 3 PROYECTO FINAL

1. El grupo, apoyado en el archivo de Excel de las 106 mejores préacticas en
logistica, debe elaborar un Benchmarking, utilizand o las siguientes
calificaciones:

5 aplica la mejor practica

» 3 aplica en parte la mejor practica

» 1 No aplica la mejor practica

EMPRESA CONFECCIONES
SOTTO CARVAJAL SA.

Parametros
de
calificacioén:

3
5 Aplica 1 No
Aplica en aplica la
la parte mejor
la
mejor | mejor
practi | practic
ca a practica

MEJORES PRACTICAS EN Calif

N. cacio

SCM Y LOGISTICA n

La Red de Negocios de la EMPRESA
1 |utiliza "Requerimientos Logisticos” como
base para la segmentacion de los clientes 3

La Red de Negocios de la EMPRESA sigue
2 |un plan para establecer sociedades y/o
alianzas. 3

La Red de Negocios de la EMPRESA
3 |incrementd la rotacion de inventarios al
menos en un 25% en los ultimos tres anos. 5

4 |La Red de Negocios de la EMPRESA
utiliza ampliamente "equipos de trabajo| 1




inter funcionales" para realizar las
operaciones diarias.

Los sistemas de informacién logisticos de
La Red de Negocios de la EMPRESA estan
siendo ampliados para incluir mas
aplicaciones integradas....

La Red de Negocios de la EMPRESA
comparte efectivamente informacion
operacional externamente con Clientes y/o
Proveedores.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene
la habilidad adecuada para compartir tanto
la  informacion  estandarizada como
personalizada, externamente con Clientes
y/o Proveedores.

La Red de Negocios de la EMPRESA
estimula la implementacion de mejores
practicas Logisticas.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
rediseiado a profundidad rutinas vy
procesos de trabajo en los Udltimos tres
anos.

10

Los sistemas de pago (compensacion),
incentivos y bonificaciones en La Red de
Negocios de la EMPRESA estimulan la
adhesion a las politicas y procedimientos
establecidos.

11

Las operaciones Logisticas de La Red de
Negocios de la EMPRESA se enfocan
hacia facilitar el éxito de los Clientes
"clave" principales.

12

La Red de Negocios de la EMPRESA es
capaz de adaptarse a un amplio rango de
requerimientos especificos de los Clientes,
implementando soluciones pre planeadas.

13

La Red de Negocios de la EMPRESA
obtiene informacion directamente de los
Clientes para facilitar la formulacion de
planes operacionales y reducir la




dependencia de los pronésticos.

14

La calidad de los datos disponibles sobre el
"desempeiio” en La Red de Negocios de la
EMPRESA es mejor hoy, que hace tres
anos.

15

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
implementado medidas de desempefio que
abarcan todas las relaciones del Supply
Chain.

16

Los ejecutivos de La Red de Negocios de
la= EMPRESA saben comparar el
desempefio Logistico general, con el de
los competidores principales.

17

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene
estrategias de  servicios  Logisticos
diferentes y especificas para diferentes
Clientes.

18

El desempefio de La Red de Negocios de
la EMPRESA se orienta hacia la
integracion de las operaciones con los
socios del Supply Chain.

19

La Red de Negocios de la EMPRESA
utiliza con éxito las soluciones Logisticas
basadas en el tiempo, tales como:
reaprovisionamiento continuo, respuesta
rapida y justo a tiempo con los Clientes y
Proveedores.

20

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
reducido su estructura organizacional
formal para integrar mejor las operaciones.

21

La Red de Negocios de la EMPRESA
establece, con sus Clientes y Proveedores,
"relaciones de Supply Chain Management",
gue operan bajo principios de riesgo y
beneficio compartidos.

22

Las bases de datos para la planeacion y la
operacion de la Logistica estan integradas
a través de aplicaciones dentro de La Red




de Negocios de la EMPRESA.

23

La Red de Negocios de la EMPRESA
mantiene tanto una base de datos
integrada, como métodos de acceso a la
misma, en tal forma que facilitan "compartir
la informacion”

24

La Red de Negocios de la EMPRESA
destina empleados suyos, en las
instalaciones de los Clientes y/o
Proveedores para facilitar la coordinacion.

25

Las operaciones Logisticas se ejecutan de
manera estandarizada, "a todo lo largo y
ancho" de La Red de Negocios de la
EMPRESA.

26

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
reducido notablemente sus instalaciones y
la complejidad de sus operaciones en los
ultimos tres afios.

27

La confiabilidad en las entregas de La Red
de Negocios de la EMPRESA se ha
incrementado en los dltimos tres afios.

28

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
reducido notablemente la complejidad del
mercado relacionado con sus productos y
servicios en los ultimos tres anos.

29

La Red de Negocios de la EMPRESA
busca activamente relaciones comerciales
y programas, diseflados para que sus
Clientes se involucren mas alld de las
meras transacciones comerciales.

30

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
asignado a los Clientes puntos de stock
primarios y secundarios para una
respuesta automatica en casos de rupturas
(agotamiento) de stocks .

31

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
incrementado su flexibilidad operacional
mediante la "cooperacion" en el Supply




Chain.

32

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
desarrollado programas para "postergar o
posponer” la produccidon o ensamble del
producto final, hasta cuando se tenga
certeza de las preferencias del Cliente.

33

El nimero de medidas de desempeiio
interno que se usan con regularidad en La
Red de Negocios de la EMPRESA, se ha
incrementado en los Ultimos cinco afos.

34

Los ejecutivos en La Red de Negocios de
la EMPRESA toman decisiones utilizando
las medidas del "costo total".

35

La Red de Negocios de la EMPRESA hace
Benchmarking sobre mejores practicas y/o
procesos y comparte los resultados con
sus Proveedores.

36

La orientacion de La Red de Negocios de
la EMPRESA se ha desplazado desde la
direccion por funciones a la direccion por
procesos.

37

La Red de Negocios de la EMPRESA
define claramente, junto con sus socios de
Supply Chain, tanto operaciones
especificas como responsabilidades.

38

Durante los tres ultimos afios La Red de
Negocios de la EMPRESA ha reducido por
lo menos en un 25% el "Lead Time" de
orden de pedido-envio-entrega.

39

Los mandos medios (ejecutivos) de La Red
de Negocios de la EMPRESA estan
autorizados para tomar decisiones
autonomamente en conformidad con las
politicas establecidas.

40

La Red de Negocios de la EMPRESA logra
integrar exitosamente sus operaciones con
las de sus Clientes y Proveedores,
mediante el desarrollo de programas y




actividades interconectadas.

41

La informacién de La Red de Negocios de
la EMPRESA es precisa y oportuna y se le
preserva de tal manera que se facilita su
uso.

42

La Red de Negocios de la EMPRESA
comparte efectivamente entre todos sus
procesos la informacion operacional.

43

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene
una capacidad adecuada para compartir
internamente, tanto la informacion estandar
como especifica de cada Cliente.

44

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene
politicas y procedimientos establecidos de
comun acuerdo, para estandarizar las
operaciones Logisticas.

45

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene
programas en  desarrollo, para
implementar desempenos Logisticos
estandar.

46

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene
un programa flexible de servicios
especiales que pueden ser adecuados a
demandas cambiantes de los Clientes.

a7

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene
programas que autorizan Yy satisfacen
solicitudes especiales hechas por Clientes
selectos (clientes clase A).

48

En comparacion con hace tres afos, la
capacidad logistica de La Red de Negocios
de la EMPRESA ha mejorado en el
responder (Pull-halar), mas que en el
ejecutar operaciones predeterminadas
(Push-empujar).

49

Hoy en dia, los datos para medir el
desempefio Logistico y el de La Red de
Negocios de la EMPRESA en general,
estan disponibles de una forma mas




oportuna que hace tres afnos.

50

Fuera de nuestras estadisticas internas de
servicio al Cliente, La Red de Negocios de
la EMPRESA emplea un programa formal
gue mide la satisfaccion de los Clientes.

51

La Red de Negocios de la EMPRESA
utiliza puntos de referencia Benchmarking
fuera de nuestra propia industria.

52

La Red de Negocios de la EMPRESA
utiliza referencias de beneficio
Benchmarking en medidas de desempefio.

53

La Red de Negocios de la EMPRESA esta
comprometida en alcanzar un desempefo
Logistico O defectos.

54

En La Red de Negocios de la EMPRESA
se piensa y se acepta que tanto la
direccion estratégica como el papel y el
desempefio de nuestros socios de Supply
Chain son claves para lograr nuestro éxito.

55

La Red Logistica de La Red de Negocios
de la EMPRESA contempla wuna
combinacion de instalaciones de
distribucion, entrega muelle a muelle y
operaciones de entrega especial, para
satisfacer los requerimientos especiales de
los Clientes.

56

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene
programas de accion, para capturar la
experiencia y experticia de las personas y
transmitir estos conocimientos a toda la
organizacion.

57

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
establecido guias para el desarrollo,
mantenimiento y monitoreo constante de
las relaciones entre los miembros del
Supply Chain.

58

Los sistemas de informacion Logisticos de
La Red de Negocios de la EMPRESA




capturan y mantienen los datos en tiempo
real.

59

En La Red de Negocios de la EMPRESA
no tiene problemas para compartir
informacion estratégica con determinados
Clientes y Proveedores.

60

La Red de Negocios de la EMPRESA
emplea activamente estandares
industriales para el intercambio de datos.

61

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
reducido substancialmente la complejidad
de canales en los ultimos tres afos.

62

La Red de Negocios de la EMPRESA
regularmente alcanza los objetivos de los
rendimientos Logisticos establecidos.

63

En La Red de Negocios de la EMPRESA
se revisan con regularidad los
compromisos de servicios especificos al
Cliente, con el propoésito de expandirlos o
eliminarlos.

64

Las operaciones Logisticas de La Red de
Negocios de I|la EMPRESA estan
sincronizadas con las operaciones de los
Clientes y Proveedores.

65

En La Red de Negocios de la EMPRESA
disponemos de amplias medidas de
desempefio Logistico en términos de costo,
productividad, servicio al cliente,
administracion de activos y calidad.

66

La Red de Negocios de la EMPRESA
utiliza costeo basado en la actividad (ABC)
en Logistica.

67

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
invertido en tecnologia para facilitar el
intercambio de datos entre organizaciones
o0 miembros del Supply Chain.

68

Conjuntamente con Clientes "clave" La Red
de Negocios de la EMPRESA formula y
desarrolla planes estratégicos




69

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
establecido la tradicion de permitir que sus
Proveedores participen en la toma de
decisiones estratégicas.

70

En La Red de Negocios de la EMPRESA,
el desempefio Logistico se presenta en
términos de tasa de retorno sobre la
inversion o sobre los activos.

71

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene
establecido un programa que integra y
facilita requerimientos de los Clientes a
todo lo largo y ancho de nuestras unidades
estratégicas.

72

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
establecido una serie de practicas de
cooperacion para Clientes y Proveedores,
en aquellas situaciones en que la empresa
NO es el actor o participe principal.

73

La Red de Negocios de la EMPRESA
utiliza un proceso de visualizacion Logistica
formal para identificar requerimientos
Logisticos de futuros Clientes.

74

La Red de Negocios de la EMPRESA esta
dispuesta a compartir los resultados de
desempefio de sus Proveedores, con otros
Proveedores que desean cooperar.

75

La Red de Negocios de la EMPRESA esta
dispuesta a asesorar a sus Proveedores de
servicios, en la financiacion de sus equipos
de capital.

76

La Red de Negocios de la EMPRESA esta
dispuesta a financiar a sus Proveedores,
en la adquisicion de sus equipos de capital.

77

Los sistemas de informacion estan siendo
expandidos de manera que puedan reflejar
mas procesos integrados a todo lo largo y
ancho de La Red de Negocios de la
EMPRESA.




78

Los sistemas de informacion logistico de La
Red de Negocios de la EMPRESA facilitan
el comercio electronico y los negocios
electronicos via Internet.

79

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene
establecidas guias, (protocolos), para dar
por terminadas las alianzas y asociaciones.

80

La Red de Negocios de la EMPRESA
coopera con los Clientes y Proveedores en
la formulacién de los prondsticos y en la
planeacion.

81

El desempefio Logistico de La Red de
Negocios de la EMPRESA guarda relacion
con el EVA.

82

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene
en accion programas tendientes a generar
un impacto positivo sobre los Proveedores
primarios y secundarios.

83

La Red de Negocios de la EMPRESA
comparte recursos tecnologicos con sus
Proveedores clave con el propdsito de
facilitar operaciones.

84

La Red de Negocios de la EMPRESA
utiliza iniciativas para identificar valor
agregado para el Consumidor Final, que es
aportado por la logistica

85

La Red de Negocios de la EMPRESA esta
dispuesta a considerar inversiones en
suministro de materiales o en procesos de
desarrollo de nuevos productos o servicios

86

La Red de Negocios de la EMPRESA esta
dispuesta a compartir resultados de alto
desempefio con los Proveedores de
Servicios.

87

La Red de Negocios de la EMPRESA esta
dispuesta a compartir resultados de alto
desempefio con clientes que deseen
cooperar.




88

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
simplificado notablemente "operaciones
complejas” mediante el desarrollo de
operaciones separadas enfocadas en
canales individuales, durante los tres
ultimos anos.

89

El desempefio Logistico de La Red de
Negocios de la EMPRESA se reporta sobre
la base del Costo Total, el cual incluye el
costo de capital.

90

La direccion de La Red de Negocios de la
EMPRESA tiene claro que el enfoque de
Supply Chain, implica una elevada dosis de
Empowerment.

91

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
desarrollado inter fases (de informacion)
con los Clientes, en tal forma que permiten
importantes ajustes de ultimo momento sin
perder la eficiencia planeada.

92

Los ejecutivos de La Red de Negocios de
la EMPRESA estdn en capacidad de
identificar las oOrdenes de pedido que
generen utilidades.

93

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene
claramente definida una estructura legal
para orientar la cooperacion en el Supply
Chain.

94

La Red de Negocios de la EMPRESA
utiliza capacidades Logisticas como una
base para seleccionar Proveedores.

95

La Red de Negocios de la EMPRESA
comparte los costos de investigacion y
desarrollo y sus resultados con sus
Proveedores primarios.

96

La Red de Negocios de la EMPRESA esta
dispuesta a comprometerse a compartir
responsabilidades con sus Proveedores, en
el desarrollo y comercializacion de nuevos
productos y/o servicios.




97

Los incentivos de La Red de Negocios de
la EMPRESA se fundamentan en el
mejoramiento de procesos.

98

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
disminuido significativamente el numero de
Proveedores para mejorar la integracion en
el Supply Chain

99

Cuando La Red de Negocios de la
EMPRESA ha estado en situaciones de
lider, ha establecido claramente los limites
de comportamiento aceptables, en una
asociacion o alianza.

100

En los ultimos tres afos, La Red de
Negocios de la EMPRESA ha aumentado
el uso de la planeacion integrada de
inventarios, transporte y almacenamiento.

101

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
establecido una  fuerte Red de
Proveedores que estimula la cooperacion
con los Proveedores primarios Yy
secundarios.

102

La Red de Negocios de la EMPRESA esta
dispuesta a establecer acuerdos a largo
plazo con los Proveedores.

103

El desempefio Logistico de La Red de
Negocios de la EMPRESA se presenta en
términos del impacto que se genera sobre
el Py G de la misma.

104

La Red de Negocios de la EMPRESA ha
aumentado el uso de estandares EDI
(XLM) durante los ultimos tres afios.

105

La Red de Negocios de la EMPRESA se ha
comprometido activamente en iniciativas
tendientes a normalizar practicas vy
operaciones en el Supply Chain.

106

La Red de Negocios de la EMPRESA
comparte con los socios del Supply Chain
un sistema de expectativas y realiza
actividades para alcanzarlas.




2. Con lainformacién debidamente tabulada, el grupod e manera creativa,
debe elaborar los gréaficos y analisis que considere n pertinentes, para
explicar el estado actual de la empresa objeto  de estudio, con relacion a
la aplicacion de las 106 mejores practicas.

EMPRESA CONFECCIONES SOTTO CARVAJAL S.A.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE APLICACIO N DE LAS MEJORES
PRACTICAS EN SCM Y L OGISTICA

Criterio de Frecuencia  Frecuencia Abs. Frecuencia Frecuencia relativa
clasificacion Absoluta Acumulada relativa(%) acum.

Aplica la mejor

practica 24 24 23% 23%

Aplica en parte la

mejor practica 63 87 59% 82%

No aplica la mejor

practica 19 106 18% 100%

TOTAL 106 - 100% -

Porcentaje de aplicacion de las mejores
practicas en SCM vy logistica en la empresa
confecciones Sotto Carvajal S.A.

60%

40% B Aplica la mejor practica

M Aplica en parte la mejor practica

20% = No aplica la mejor practica

0%
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ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos sobre el nivel de aplicacion de las mejores
practicas en SCM y Logistica en la empresa Confecciones Sotto Carvajal S.A., se
puede efectuar el siguiente analisis:

Es evidente que hay una cierta fundamentacion de organizacién y coordinacion en
cuanto a la red de negocios que maneja la empresa y la logistica, en la cual busca
un acercamiento apropiado entre los clientes, proveedores y todos los que
conforman el area empresarial, para brindar un servicio con calidad, atendiendo
las preferencias de los clientes y agilizando los sistemas de informacion,
adquisicion de materiales y consecucion de procesos para una entrega efectiva.
Esto lo ratifica el calificativo nUmero 5 en aquellas practicas que se han venido
cumpliendo satisfactoriamente, dando en conjunto un porcentaje de aplicabilidad
del 23%, lo que indica que es importante mantener este nivel en estos aspectos
para asegurar un optimo funcionamiento del sistema.

Entre algunas préacticas de mejor aplicacion encontramos: incremento de la
rotacion de inventarios al menos en un 25% en los Ultimos tres afos, la habilidad
para compartir tanto la informacion estandarizada como personalizada,
externamente con clientes y proveedores, las operaciones Logisticas de La Red
de Negocios de la empresa se enfocan hacia facilitar el éxito de los Clientes
“clave" principales. Ademas la Red de Negocios de la empresa es capaz de
adaptarse a un amplio rango de requerimientos especificos de los Clientes,
implementando soluciones pre planeadas.

Por otra parte existen préacticas que necesitan ser fortalecidas para alcanzar el
mejor desempefio de la red de negocios y de la logistica, a este grupo le
correspondieron 63 practicas equivalente a un 59% del total estudiado, lo que
presupone el ejercicio de planteamientos y objetivos bien direccionados para
hacer énfasis en los aspectos a mejorar, diferenciando las responsabilidades y



compromisos a asumir para obtener una mayor aplicabilidad y el éxito en toda la
cadena de negocios.

Algunas practicas que se aplican en parte son: la Red de Negocios de la empresa
sigue un plan para establecer sociedades y/o alianzas, la Red de Negocios de la
empresa ha redisefiado a profundidad rutinas y procesos de trabajo en los ultimos
tres afos, la Red de Negocios de la empresa define claramente, junto con sus
socios de Supply Chain, tanto operaciones especificas como responsabilidades.

Finalmente, encontramos que hay algunas practicas que no han sido
implementadas, y aunque representan un 18% del total estudiado, son igualmente
importantes para lograr un 6ptimo desenvolvimiento de la red de negocios y la
cadena logistica, asi que es necesario establecer unos planes de realizacion con
proyecciones concretas para que exista total armonia en todo el sistema
empresarial.

9. AVANCE NO. 4 PROYECTO FINAL

Para efectos del estudio de la caracterizacion de la logistica de la empresa a
través del modelo referencial, se tuvo en cuenta los instrumentos de apoyo para
obtener informacion por medio de las entrevistas realizadas al personal de la
empresa Confecciones Sotto Carvajal S.A, luego se procedid a valorar dicha
informacion y se la organizo a través del formato facilitado por nuestro tutor. Por lo
tanto, las graficas que se presentan continuacion evidencian los resultados de las
distintas variables del estudio que se valoraron en la empresa.

CONFECCIONES SOTTO CARVAJAL S.A.
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA



CONCEPTO LOGISTICO

Variables

19

18
17
16
15
14
13
12

Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia
de flujos y la cohesidn de procesos

Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply
Chain

Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management

Tiene la empresa modelado un Supply Chain

Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain
Cambios radicales en los proximos afios en la Logistica

Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos
Integracidn y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas la dependencias
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Metas en servicio al cliente y costos logisticos

Enfoques modernos en la gestion logistica y de produccion
Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos
Costeo basado en ABC en costos Logisticos

Requisitos de calidad procesos Logisticos

Frecuencia planes Logisticos

[y
o

Planes Logisticos formales

Plan mejora procesos Logisticos

Procesos Logisticos

Gerencia Logistica

Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica
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GESTION LOGISTICA




Variables

19
18
17
16
15
14
13
12
11
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Tiene la Empresa un alto nivel de integracidn con clientes y proveedores?

La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador?
Los servicios logisticos que tiene la empresa estdn administrados centralmente?

Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica?

El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacién en el Ultimo afio?
Potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica

La organizacién logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?

Continuidad en el flujo logistico de la empresa

Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa

Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su
funcionamiento?

La empresa esta certificada con la Norma 1SO-9000 o con otra organizacién certificadora?
Reglamentacion por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el Supply Chain
Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticos

Existe algln especialista responsable con la realizacidn de los prondsticos de los clientes?
Realiza y/o coordina prondsticos de demanda y estudios de los clientes?

Objetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas

Gestion integrada con el resto de los procesos

Nivel subordinada de la Gerencia Logistica

Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

TECNOLOGIA DE MANIPULACION




Variables

Existe algln programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacién?

El personal ha recibido capacitacién en el ultimo afio?

El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?
El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacion es bueno?

w b~ U1 O

Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?

Las operaciones de manipulacidon no provocan interrupciones o esperas en las actividades de
produccion?

1 Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?

N

TECNOLOGIA DE ALMACENAJE




Variables

18
17
16
15
14
13
12
11
10

9

8
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La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

El personal ha recibido alguna capacitacién en el ultimo afio?

Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?

La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?

Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?

Existe intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?

Existen productos que no rotan desde hace mds de seis meses?

El sistema de identificacidn de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de informacion?
Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares para la manipulacién de las cargas?

Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las
personas?

La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden interno?
La gestidn de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informatico?

Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
El despacho del almacén se considera que es bastante agil?

A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?

A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?
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11
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TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO

Variables

Se administra totalmente centralizada o descentralizada?

Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

El personal ha recibido alguna capacitacion en el Ultimo afio?

Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente actualmente?

La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?
La gestion del transporte interno esté informatizada?

En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?

Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccién al personal?

Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacién y confusiones en las cargas que se suministran?

Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?

Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
Las cargas se suministran en forma oportuna segin su demanda dentro de la red?

La identificacion de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de cddigo de barras?
Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las cargas y de su estado en el
proceso?

Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?
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TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

Tecnologia de Transporte Externo
:‘ |

| |
|

——

19

17

15

13

11

Preguntas

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T

0 1 2 3 4 5 6

Calificacion

Variables

La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma auténoma dentro de las empresas?
La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?

Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestion y operacion?

El personal dedicado a la gestion y operacién ha recibido alguna capacitacion en el ultimo afio?

Se considera que existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente actualmente?

La cantidad de personal existente en la gestién y operacion se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestion y operacion son suficientes para su eficiente
funcionamiento?

Se utiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda?

Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa?

Se utiliza la informatica para la programacion de rutas y combinacién de recorridos?

Existe una planificacién sistemética de las rutas y combinaciones de recorridos?

Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Gltimos 12 meses?

Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccién y seguridad para el personal?

La gestion del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informacion?

Existe un sistema formalizado de planificacién y control del transporte externo?

Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?



3 Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?
2 Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?
1 Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?

TECNOLOGIA DE INFORMACION

Variables

(o3}

Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informaciéon que demandan para la toma de decision?

Los ejecutivos con que retardo reciben la informacién sobre las desviaciones de los procesos logisticos?
La informacién es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply
Chain?

Existe un procesamiento integrado de la informacién para la gestion logistica en el Supply Chain?
En que grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacién para apoyar la gestion logistica?
Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacion?

(€]
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TECNOLOGIA DE SOFTWARE

Variables

Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM?

La empresa esté presente en un e-Market Place?

La empresa utiliza una solucién estandar para facilitar el comercio electrénico.

La empresa utiliza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada y en linea utilizando XML?
El sistema de informacién y comunicacion esta fundamentado 100% en estandares internacionales?

Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la computacion?
Los sistemas de informacién utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han desarrollado
Especificamente para la empresa?

Los sistemas de informacion son operados por los propios especialistas y ejecutivos de la logistica?

Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacién disponibles?
Los distintos sistemas de informacion estan altamente integrados permitiendo el intercambio de
informacion y la toma de decisiones?

En qué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacion SIC?



TALENTO HUMANO

Variables

23
22
21

20
19
18
17
16
15
14
13
12
11
10

9

8

Relacién de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
Oferta de capacitacion de instituciones de educacion formal e informal

Capacitacion posgraduada en logistica
Desventaja con relacion a las demas actividades en cuanto a promocién y mejora profesional y
personal

Amplia y efectiva comunicacién entre los trabajadores de la gestion logistica

Nivel de formacion del personal administrativo y operativo

Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y operativo
Participacién de los trabajadores en mejoras del sistema logistico

Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal ejecutivo y técnico

Uso sistematico y efectivo para la toma de decisiones

Capacidad suficiente para la toma de decisiones

Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico

Conocimiento y aplicacion en su actividad de los objetivos, politicas, normas y procedimientos
Formacién de los gerentes de logistica

Sistema formal de evaluacién sistematica del desempefio del personal

Posibilidades de promocion y mejora profesional y personal
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Programa formal para la capacitacion del personal

Rotaciéon menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico

Personal ejecutivo y técnico con formacién universitaria

Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico

Calificacion del nivel de formacidn en logistica del personal ejecutivo y técnico

Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacién logistica
Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico

INTEGRACION DE SUPPLY CHAIN

Integracion de Supply Chain
34
31
28
25
22
"
£ 19
>
g 16
a
13
10
7
4
1
0 1 1 2 2 3 3 4 4 5
Calificacion
Variables
34 SC modelado en la empresa
33 Elaboracién y adopcién de planes logisticos en conjunto con canal de distribucién
32 Elaboracién y adopcién de planes logisticos en conjunto con proveedores
31 Caodigo de barras igual para empresa, proveedores y clientes
30 Cargas entregadas al cliente con la misma identificacion de su actividad
29 Servicio al cliente organizado
28 Disponibilidad de medios unitarizadores de carga
27 Retorno de los medios unitarizadores al cliente
26 Retorno de los medios unitarizadores al proveedor



25 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el cliente
24 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor

23 Porcentaje de proveedores certificados

22 Politica de reduccion de proveedores

21 Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor servicio
20 Alianzas con otras empresas de la industria

19 Aplicacién del analisis del valor con proveedores y clientes

18 Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes

17 Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido

16 Conexion del sistema de informacion con los clientes

15 Estandares, politicas y procedimientos con los clientes

14 Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores

13 Alianzas mediante contratos

12 Alianzas con proveedores

11 Alianzas con empresas en los canales de distribucién

10 Programa de mejora de servicio al cliente

Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del servicio al cliente
Identificacién igual de las cargas

Conexion del sistema de informacién con el SC

indice de surtidos que se aprovisionan por cada proveedor

Intercambio sistematico de informacién con los proveedores

Certificacion de los proveedores y proveedores de los proveedores

Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad
Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas
2 de programas de produccién o suministro
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1 Proveedores y proveedores de los proveedores son estables

BARRERAS DEL RETORNO

Barreras del Entorno

Preguntas

1 [ Series2

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Calificacion




Variables

2. Programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas
1. Identifica y conoce todas las barreras del entorno del SC

DESEMPENO LOGISTICO

Desempeiio Logistico

6
5
(72}
£ 4
&
@ 3
a
2
1
0 1 1 2 2 3 3 4
Calificacion
Variables

. Encuestas y sondeos con los clientes

. Registro formal del cumplimiento de casa pedido de los clientes

. Analisis del nivel de servicio a los clientes

. Comparacion del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas
. Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa.

. Efectividad de la gestion de logistica

. Nivel de rendimiento de la logistica

PNWKAOOTO N



LOGISTICA RESERVA

Logistica Reversa
9
8 7
@ 5
= 3
1 I T T T T
0 1 1 2 2 3 3 4
Calificacion
Variables

10. Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos
9. Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para transporte

8. Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento

7. Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada producto

6. Programa de capacitacion sobre logistica de reversa

5. Cumplimiento de normas sobre medio ambiente

4. Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas

3. Sistema de medida sobre logistica de reversa

2. Medio ambiente como estrategia corporativa

1. Politica medio ambiental



MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA CONFECCIONES SOTTO CARVAJ AL S.A.

_ ELemenToDELMODELO | cauFicACIoN minimA [axima [MEDIA| DES ESTANDAR | OBSERVACION |

CONCEPTO LOGISTICO 2 1,00 4,00 2,39 1,04 Debilidad

ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA 2 1,00 4,00 2,16 1,01 Debilidad

TECNOLOGIA DE MANIPULACION 3 1,00 4,00 2,86 1,07

TECNOLOGIA DE ALMACENAJE 2 1,00 5,00 3,06 1,11

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 3 2,00 5,00 3,13 0,96

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 3 1,00 5,00 3,00 1,17

TECNOLOGIA DE INFORMACION 3 3,00 4,00 3,33 0,52

TECNOLOGIA DE SOFTWARE 1 1,00 5,00 2,27 1,56 Debilidad

TALENTO HUMANO 3 1,00 5,00 2,74 1,48

INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 3 1,00 5,00 2,32 1,49 Debilidad

BARRERAS DEL ENTORNO 2 1,00 1,00 1,00 0,00 Debilidad

MEDIDA DEL DESEMPERNO LOGISTICO 3 1,00 4,00 2,83 1,17

LOGISTICA REVERSA 2 1,00 3,00 1,30 0,67 Debilidad
Calificacién Final Vs. Modelo 2,40 1,00 5,00 2,5 15




GRAFICA DE MODELO RE FERENCIAL

LOGISTICA REVERSA | [T
MEDIDA DEL DESEMPERO LOGISTICO flﬁl
BARRERAS DEL ENTORNO || S s
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN | [
TALENTO HUMANO fll_—l

TECNOLOGIA DE SOFTWARE [——l‘ ‘ ‘ ‘
TECNOLOGIA DE INFORMACION fl_—l
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNG | [
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO |
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE |
TECNOLOGIA DE MANIPULACION | -
ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA |
CONCEPTO LOGISTICO fﬁ/l

Elementos del Modelo

Calificacion

ANALISIS

El estudio realizado en base al modelo referencial en logistica, nos permitio
efectuar un diagndéstico sobre las practicas de desemperio logistico que se llevan a
cabo en la empresa de Confecciones Sotto Carvajal s.a.

Asi, a través de la observacion directa y de la recopilacion de informacion con la
aplicacién de las preguntas concretas mediante las entrevistas dirigidas a los
funcionarios de la empresa, se logré6 determinar que las actividades logisticas



presentes en la empresa se ajustan a sus requerimientos, es decir, con los
procedimientos que se han venido manejando se ha conseguido mantener un
normal abastecimiento de materiales y suministros, para Su respectiva
transformacion, entrega y distribucion de los productos terminados con Optima
calidad.

Sin embargo, la logistica de referencia permite reflexionar ante ciertas actividades
gue intervienen en la red de negocios y por tanto busca incrementar la
competitividad en conjunto de todos los participantes. Por lo tanto, de acuerdo a
las variables evaluadas es pertinente revisar algunos aspectos que integran los
elementos como son Concepto logistico, Organizacion y Gestion Logistica,
Tecnologia de Software, Integracion de Supply Chain, Barreras del Entorno y
Logistica Reversa, para lo cual es recomendable replantear el modelo logistico
gue se ha venido trabajando para aunar mayores esfuerzos y enfatizar las mejoras
en cuanto al uso de las nuevas tecnologias para el procesamiento de la
informacion y el control sistematizado de las distintas actividades, ademas es
importante la capacitacion del personal que se encarga de la administracion y
ejecucion de las actividades logisticas, para que sean los promotores de nuevos
planes, técnicas y procedimientos que contribuyan a la optimizacion del
desempefio en logistica, de elaborar estrategias que integren mas a los
proveedores, la empresa y los clientes, para obtener mayor beneficio y
productividad, de disefiar objetivos a corto plazo con sus respectivos indices de
cumplimiento para evaluar la efectividad de los mismos.

En general, todas las empresas necesitan tener un pensamiento proactivo, de
estar atentos y revisar continuamente cada una de las actividades que implican el
desenvolvimiento empresarial y sobre todo de la cadena logistica, para poder
actuar tempranamente ante las tendencias globales de comercializacién y asi
mantener la competitividad, formulando estrategias positivas que involucren a
todos los integrantes de la red adaptativa, porque se pretende trabajar en una
integracion para el desarrollo y progreso de todos, fortaleciendo los vinculos
comerciales y sobre todo la preferencia de los clientes.



1. El grupo, teniendo en cuenta el producto escogid
cual es el método de prondstico y el modelo de gest
que recomiendan utilizar en la organizacion.

10. AVANCE NO. 5 PROYECTO FINAL

0, debe proponer
ion de inventarios

PRONOSTICO DE LA DEMANDA POR EL METODO REGRESION L INEAL

Datos historicos sobre la demanda de camisas industriales

1 2011 Junio 189
2 Julio 209
3 Agosto 238
4 Septiembre 273
5 Octubre 263
6 Noviembre 289
7 Diciembre 311
8 2012 Enero 296
9 Febrero 328
10 Marzo 364
11 Abril 355
12 Mayo 392
13 Junio 374
14 Julio 385
15 Agosto 419
16 Septiembre 398
17 Octubre 436
18 Noviembre

19 Diciembre

20 2013 Enero




Tendencia de los datos de la demanda

A
y'N

-~ A, R S
A/-

A¢A~A,

—#=—Demanda

Septiembre
Noviembre

Diciembre
Septiembre

Calculo de los Parametros - Regresion Lineal — (X-[Xi)]*2

i (x-xi) (y - yi)
1 2011 1 189 8,0 135,6 64,00 1085,18
2 2 209 7,0 115,6 49,00 809,53
3 3 238 6,0 86,6 36,00 519,88
4 4 273 5,0 51,6 25,00 258,24
5 5 263 4,0 61,6 16,00 246,59
6 6 289 3,0 35,6 9,00 106,94
7 7 311 2,0 13,6 4,00 27,29

8 2012 8 296 1,0 28,6 1,00 28,65

9 9 328 0,0 -3,4 0,00 0,00

10 10 364 -1,0 -39,4 1,00 39,35

11 11 355 -2,0 -30,4 4,00 60,71

12 12 392 -3,0 -67,4 9,00 202,06
13 13 374 -4,0 -49,4 16,00 197,41
14 14 385 -5,0 -60,4 25,00 301,76
15 15 419 -6,0 94,4 36,00 566,12
16 16 398 -7,0 -73,4 49,00 513,47
17 17 436 -8,0 -111,4 64,00 890,82
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Por lo tanto debemos reemplazar en "X" para el pronéstico de la demanda de los
dos ultimos meses del afio 2012 y el primer mes del aifio 2013



Demanda correspondiente al mes
354,5 | de noviembre del afio 2012

Demanda correspondiente al mes
369,4 | de diciembre del afio 2012

Demanda correspondiente al mes
205,2 | de enero del afio 2013

DETERMINACION DE LOS COSTOS DE
ALMACENAMIENTO

Mensual Total costos
S
Valor del Arriendo 900.000 900.000,00
Area del Almacén 1.160
Aprovechamiento del
Almacén 90%
Area de la Planta 10.000
NOMINA DEL ALMACEN
Cargo Cant Salario mes
Coordinador de almacén 2 900.000| $1.800.000,00
Secretaria 1 700.000 S 700.000,00




EQUIPO DE MANEJO DE

MATERIALES

Equipo Cant Valor unidad
Estibador manual 1 380.000 $380.000,00
UNIDADES MANEJADAS
Unidades manejadas 5400 | $75.600,00
Interés 2% |$14,00
DETERMINACION DE LOS COSTOS DE
ORDENAR

No

Cargo Personas Salario Mes | Costo Mensual
Coordinador de
aprovisionamiento 1 1.300.000
Secretaria 1 700.000
Inspector de calidad 1 900.000
Auxiliar de contabilidad 1 850.000
Papeleria 180.000
Gastos Generales 290.000

TOTAL




DIAS DE ENTREGA

PIZANTEX Fardo de 300 mts.
UNIBOTON 4 cajas de 500 botones
SOLO HILOS 3 Tubos de 1000 metros

GESTON DE INVENTARIOS

Estructura del arbol del producto genérico que corresponde a las camisas

Mts de tela
(1,30)

Mts de Hilo
(2)

Nivel Botones
2 (5)




Datos histéricos sobre la demanda de 1820|123 |27 |26 |28 | 31|29 | 32 35 37 | 38 | 41 | 39
camisas 9/ 9/ 8 3 |3|9 |1 |6 |8 |364|5 (392 4|5 | 9|8 |436
DATOS DEL PRODUCTO DATOS DE CONSUMOS
DESCRI | PROVE || PRECIO DE | PRECIO DE TOT
_CODIGO | PCION | EDOR [COSTO UNIDAD |[VENTAUNIDAD | 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 ]9 |10|11]12/13]14|15]16| 17 | AL
PIZANT 8, 9,10, 11, 11, 12, 13, 12, 14, 15, 15, 16, 16, 16, 18, 17, 18, 239,
92 iTelas : EX i $8000 i $11.000 :19:06: 31: 83} 40 5248} 83: 21! 77: 38! 99: 21} 68! 16: 25! 89! 1567
: : 1 SOLO | : 10,:0:04:05:05:05:06:05:06: 0,7:07: 0,7:07:0,7:0,8:0,8: 0,8 11,0
i 34 iHilos :HLOS !  $320 . $400 138142: 8! 5! 3, 8! 2! 9: 6! 3: 1! 8! 5! 7! 4 0i 7. 38;
Botone UNIBO 1, 2,5 2,35 2,75 2,63 2,85 3,15 2,95 3,25 3,65 3,55 3,95 3,75 3,8 4,15 3,95 4,35 55,15
.26 is 1 TON @ $150 i.$200 089:109: 8 3: 3. 9: 1: 6: 8 4 155 2; 41 51 9; 8 6 L9, !
TOT 305,38

Parametros para determinar la cantidad
Optima:

D=demanda
C_1=Costo unitario
C_2=Costo de pedido= $6

| = costo de almacenamiento=S 14

Q Optimo=V((2+C_(2)*D

)/€3)
€3=i*C.1

Parametros para determinar

el inventario de seguridad

K_S§=1,64 coeficiente de seguridad

para un nivel de servicio del 95%

SIG=desviacién tipicadela
demanda

L=ciclo de gestidn

de un pedido (dias)

D=demanda

SS=V(K_s *SIGxL)+VL*D /360

AL
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Parametros para determinar
la existencia maxima

SS=Inventario de seguridad

@=tamarfio del lote

Emax=S5+Q

Parametros para determinar
punto de pedido

SS=Inventario de seguridad

Tiempo 6ptimo de entrega

T=Q/D

Duracion del ciclo

NE=0#360/D

Numero de pedidos al afio

L=ciclo de gestionde un pedido (dias)

D=demanda

PP=SS5+(L+D/360)

N=D/Q

Cantidad

Promed | varian | Desviaci Inventario de Existencia Punto de Tiempo de Duracidn del
optima io za on Dias de |seguridad Maxima pedido entrega ciclo Numero de
pedidos al
(Unidades) tipica entrega (Unidades) (Unidades) (Unidades) (Periodos) (Dias) afo
0,16 14,1 10,3 3,2 6 7,2 7,41 11,2 6,69E-04 0,241 1494,0
0,17 0,6 0,0 0,1 3 0,9 1,08 1,0 1,56E-02 5,608 64,2
0,56 3,2 0,5 0,7 4 2,5 3,07 3,1 1,02E-02 3,663 98,3




11. AVANCE NO. 6 PROYECTO FINAL

1. El grupo, teniendo en cuenta el producto escogid 0, debe proponer
cual es el modelo de gestion de almacenes que rec  omiendan utilizar
en la organizacion.

El almacenamiento de Confecciones Sotto Carvajal, primero que todo reciben
las camisas industriales provenientes de la produccion, se llevan a su
respectivo estante, se le retiran los flejes y se colocan segun el orden en el que
se haya fabricado, es decir, se almacena siguiendo el principio PEPS (FIFO).
Hay que destacar que este procedimiento no se sigue en algunas ocasiones,
ya que no hay espacio donde colocar las camisas industriales en el estante o
porque el personal no la coloca en el orden correcto.

Distribucion fisica del almacén

En este almacén de confecciones Sotto se encuentran las areas de recepcion,
almacenaje, mercancia en demora y despacho; la mayor parte del area posee
una altura aproximada de 5 metros. Existe un solo portén a través del cual se
carga y descarga mercancia, cerca de este porton estan ubicadas las areas de
mercancias en demora y las mesas de preparacion de pedidos

La altura de este almacén es de 4.5 metros, menos en el area que va desde
los bafios del personal de mantenimiento hasta la puerta que comunica con las
escaleras, donde la altura es de 3.5 metros.

La iluminacion de este almaceén es natural y artificial, que permite una buena
visibilidad dentro de los mismos, con lamparas distribuidas a lo largo de los
pasillos, asi como grandes ventanales en la parte superior de los muros
exteriores.

Su ventilacién dentro de este almacén es natural, excepto el area de
preparacion de pedido, donde existen ventiladores mecanicos, destinados a
ser mas comoda la permanencia del personal.

También cuentan con sistemas de seguridad contra incendios, en la forma de
detectores, tanto de humo, como de calor, mangueras, extintores y una salida
de emergencia.
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Almacenamiento de las camisas industriales

Las camisas industriales terminadas de Confecciones Sotto Carvajal S.A., son
empacadas en cajas de carton y dependen del tamafio o cantidad de camisas

a llevar, la presentacion tipica es la docena, pero existen cajas con media (1/2)
docena y en algunos casos las cajas contienen una unidad.

Las cajas con mercancia son almacenadas en Racks, de angulos de acero
ranurados con entrepafios reforzados de 3 metros de largo, con 90 centimetros
de ancho y con un alto de 3 metros.

Este tipo de rack permite un almacenamiento comodo, asi como un facil
acceso a las camisas industriales.

Manejo de materiales

Para movilizar la mercancia internamente, se hace uso de carros de transporte,
hechos de acero con una capacidad aproximadamente de 150 docenas y
también se hace uso de pequefias cestas con ruedas de plastico, empleadas
por los despachadores al momento de formar el pedido.

Para trasladar los diferentes pedidos a ser despachados, entre el almacény el
camion, se emplean carretillas de mano de dos ruedas para uso general.

Por otro lado, debemos resaltar que el jefe de almacén desempefia un papel
muy importante en la empresa ya que él es el que recibe le pedido y le asigna
un puesto en la cola de pedidos a preparar, hasta que es asignado a una mesa
de preparacion, donde se forma, se fleja y coloca el pedido en demora para su
despacho al cliente. Al final del proceso en cada uno de los pedidos, el
almaceén notifica a ventas la culminacién de la preparacion del mismo. Después
de hacer la facturacion, los pedidos estan listos para ser cargados y
despachados.
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12. AVANCE NO. 7 PROYECTO FINAL

1. El grupo debe elaborar un documento donde expliq ue cuales son los
diferentes modos y medios de transporte que utiliza la empresa objeto de
estudio, a través de toda su red de negocios; desde el origen de los
recursos (insumos, materias primas, etc., hasta la entrega del producto
al consumidor o usuario final).

El medio de transporte de nuestra empresa esta relacionado con el llamado
tiempo de transporte consistente en que la materia prima (mercaderia, insumos)
se encuentra almacenada para su carga, hasta que el producto llega al lugar de
destino. Aqui se incluye conceptos como tiempo de espera, carga/descarga de
vehiculos, paros en rutas, transbordo, etc.

El modo de transporte que utilizamos es: transporte carretero

De la misma manera, la funcién de transporte se ocupa de todas las actividades
relacionadas directa o indirectamente con la necesidad de trasladar y ubicar los
productos en los puntos de destino correspondientes, de acuerdo con unas
politicas de seguridad, servicio y costo.

El transporte permite la entrega adecuada y eficaz de los insumos y mercancias al
almacén donde estaran depositadas las prendas industriales.

La empresa cuenta con tres vehiculos de carga, con diferentes tamafios y
capacidades, dispuestos para la distribucién de los pedidos a los clientes.
DESCRIPCION DE LOS VEHICULOS:

MARCA MODELO UNIDADES ‘

Ford F-8000 1
Toyota DYNA 1
Mitsubishi | Superduty 1

Estos camiones cubren las rutas preestablecidas por el Jefe de Almaceén, sin
embargo el chofer tiene cierta libertad al momento de decidir en qué orden visitara
a los clientes dentro de la misma ciudad.
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A su vez, existen ciertos puntos del pais, que la empresa no realiza la entrega de
sus pedidos debido a su ubicacién geografica, por lo tanto recurre a la
contratacion de transporte de otras empresas, como son: (Servientrega, Expreso
Palmira, Districarga, Redecarga, entre otros)

Servientrega

Expreso Palmira
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Redecarga

VENTAJAS DEL TRANSPORTE CARRETERO
+  Unico medio de transporte con posibilidad de entregar puerta a puerta
+ Mayor posibilidad de negociar (horarios, precios...)
+ Se ve afectado por pocos problemas meteoroldgicos
+ Mas sencillo de contratar (disponibilidad)

+ Amplia gama de modalidades que se adaptan a las caracteristicas de las
mercancias

* Flexibilidad de rutas
+ Bajos costos en maniobra de carga y descarga

+ Tiempo de transporte relativamente rapido.

DESVENTAJAS DEL TRANSPORTE CARRETERO
« Muy contaminante (emisiones y residuos)
+ Dafa lared de carreteras
+ Las polizas de seguro son caras
+ El costo por toneladas es caro

+ La capacidad de carga es limitada
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13. AVANCE NO. 8 PROYECTO FINAL

1. El grupo debe elaborar una propuesta de proceso, relacionado con la
seleccion de proveedores, aplicado al producto obje to de estudio.

Las materias primas como son las telas, hilos, botones, cierres, maquinas y otros
elementos que Confecciones Sotto Carvajal S.A., necesita para la produccion de
las camisas industriales, provienen de nuestros buenos proveedores que son
Ditexco S.A., Avella y Cia, Dimotex, Freudenberg, Telas elasticas S.A., Fatelastex,
Tono a tono tintoreria, las cuales son empresas que tienen todos los insumos
necesarios para que nosotros trabajemos. Pues nunca pueden faltar las maquinas
de costura, o tejidos, es a ellos en principio a los que debemos recurrir para
comprarlas. Los hilos de todo tipo, color grosor, marcas, no deben de faltar y en
grandes cantidades, agujas para coser en repuesto, botones y remaches, cierres,
telas, maquinas de planchado al vapor, y otros elementos importantes hacen parte
de la produccién de Confecciones Sotto.

A fin de asegurar que los proveedores cumplan de manera continda con los
requerimientos de compra de nuestra empresa, los productos, insumos y servicios,
los proveedores son previamente evaluados y seleccionados, tomando en cuenta
su actitud para cumplir las especificaciones aplicables de la empresa; incluidas las
del sistema de calidad.

Evaluacién y Seleccion

La evaluacion y seleccion de Confecciones Sotto Carvajal. S.A., esta basada en:

+ Experiencia y antecedentes de calidad en suministros iguales o similares al
solicitado.

+ Experiencia anterior y antecedentes de calidad como proveedor de nuestra
empresa.

+ Capacidad del proveedor verificada a través de evaluaciones realizadas en
la planta

+ Certificacion de calidad otorgada por una organizacion competente
reconocida.
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Los criterios de evaluacion estan definidos en funcion del tipo de productos /
insumo / servicio y su eventual impacto sobre la prestacion al cliente.

El periodo minimo considerado para la reevaluacion de un proveedor puede ser
definido de acuerdo a la evidencia de una disminucién de su nivel de calidad o de
un incremento en el nUmero de rechazos.

Para Confecciones Sotto es necesario evaluar proveedores a nivel de tela,

iNSUMOS y empaques; ya que estas variables son fundamentales en las camisas
industriales que desarrollamos

Seguimiento y control de los proveedores re-evaluac ion

La empresa efectuard un proceso de reevaluacion de sus proveedores por
periodos comprendidos entre seis meses o0 al menos una vez al afo, con el fin de
verificar el comportamiento de sus proveedores.

Los rangos para la reevaluacién seran los siguientes:

TIPO | Rango de Calificacion Estatus
A 80%-100% Proveedor aprovado
B 60%-79% Proveedor
condicionado
C 0%-59% Proveedor rechazado

CRITERIOS PARA RE-EVALUACION
ITEM Porcentaje
Cumple especificaciones 40%
adjudicadas
Entrego en el tiempo ofrecido 40%
Entrego la cantidad solicitada 30%
Total 100%

Cumple especificaciones adjudicadas:

Para el caso de las compras directas puede darse la posibilidad de algiin cambio
en las especificaciones de lo solicitado, siempre y cuando dichos cambios sean
por mejoras del bien o servicio adquirido, no haya variacion en el precio y no
afecte la prestacion del servicio.
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Entreg6 en el tiempo ofrecido:

Dia ofrecido o antes: Excelente; un dia después de los ofrecido= muy bueno; dos

dias después de lo ofrecido= bueno; tres dias después de lo ofrecido= regular;
cuatro dias después de lo ofrecido: malo.

Entreg0 la cantidad solicitada

Se refiere a que si por una causa justificada, realiza una entrega parcial o si
incumplié en algun aspecto.

Pasos del proceso de re-evaluaciéon de proveedores:

1. Diligenciar el codigo del proveedor segun la base de datos que se
disponga.

2. Llenar los datos generales:
Nombre del proveedor
Persona con quien se realizaron las negociaciones (contacto)
Numero de teléfono
Direccion de correo electronico
Numero de comunicacioén por fax
Fecha en que se esté realizando la re-evaluacion
Descripcion del bien o servicio adquirido

3. Marcar con una “X”, la casilla correspondiente en el cuadro de re-
evaluacion de proveedores, de acuerdo a las siguientes escalas:

Especificaciones | Si o mejores=5
No =1

Tiempo Excelente =5
Muy bueno =4
Bueno =3
Regular =2
Malo=1

Cantidad Completo =5
Parcial =1
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En el caso de las especificaciones se selecciona “1”, en este momento finaliza la
re-evaluacion, el proveedor se califica con “0” y se hace acreedor al estatus de
rechazado.

La puntuacién que obtenga el proveedor re-evaluado determinara el estatus en
gue deberé clasificarse.

Es importante hacerles saber a los proveedores calificados como “B” proveedor
condicionado o “C” como proveedor rechazado, los aspectos a mejorar de acuerdo
a la calificacion que obtuvieron en la re-evaluacién, con el proposito de poder
nuevamente establecer relaciones comerciales con ellos.

14. AVANCE NO. 9 PROYECTO FINAL

1. El grupo debe elaborar una propuesta relacionada con la estrategia de
distribucién que recomienda en la empresa, para la distribucion del
producto objeto de estudio.

Estrategia de distribucion en la empresa Confeccion es Sotto Carvajal S.A.
para la distribucion de las camisas industriales.

Estrategia de Embarque Directo (DirectShipment).

Teniendo en cuenta que la empresa de Confecciones Sotto Carvajal s.a. efectia la
produccion en su mayor parte en funcion de los convenios o solicitudes que
provienen de los clientes institucionales, empresariales y del publico en general, y
considerando que los pedidos deben ser entregados en el tiempo pactado, con la
calidad y cantidad especificas, y que ademas los clientes estan ubicados a
distancias asequibles de la empresa, se puede proponer la estrategia de
embarque directo para la distribucion de las camisas industriales.

Por su parte, esta estrategia ofrece una atencion al cliente mas dedicada y

principalmente, una mayor facilidad para hacer negocios, es decir adaptados a las
necesidades del cliente.
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De igual forma, una distribucion directa permite ofrecer productos de mejor calidad
y no maltratados por intermediarios y con precios mas bajos, es decir se hace un
mejor control de la mercancia, ya que entre mas largo sea el canal mas dificil es el
control.

Asi mismo, la estrategia implicaria la utilizacion 6ptima de recursos y el delegar
funciones especificas a ciertos miembros de la empresa para que la actividad sea
factible y rentable.

Entrega del producto:

La entrega al cliente del producto final se realizaria directamente en las
instalaciones de la empresa o con la utilizacion de un medio de transporte que
puede ser un vehiculo dispuesto con las condiciones necesarias de disefio para
llegar hasta los sitios donde se encuentran ubicados los clientes.

Caracteristicas del producto:

Por lo general, por las caracteristicas que poseen las camisas industriales,
permiten realizar un buen alistamiento del producto para ser transportadas en
conjunto sin que ocurran dafios que alteren la presentacion y calidad de las
mismas.

Tipo de Distribucion:

Se puede implementar un tipo de distribucion denominada extensiva, en la cual el
fabricante busca vender sus productos en todos los establecimientos posibles de
la misma rama comercial y también, en los establecimientos que no sean de la
misma rama comercial. Es decir, efectuar relaciones de marketing en todos los
contextos posibles, para lograr la demanda de los productos y hacer conocer la
empresa.
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15.CONCLUSIONES GENERALES

El trabajo realizado sobre la red de Supply Chain Management y Logistica, nos
permitié hacer una fundamentacion en los siguientes aspectos:

La gestion integral de una cadena de suministro es importante, para lograr la
consecucion de una ventaja competitiva sostenible.

Asi, al conformar una estructura de Supply Chain para una empresa, permite
conocer las relaciones de negocios que se establecen entre proveedores, la parte
productiva y los clientes, permitiendo plantear procesos de mejoramiento continuo
con optimizacién de recursos en todo el sistema.

De esta forma, se elaboro el sistema Supply Chain para la Empresa Confecciones
Sotto Carvajal s.a, tomando en cuenta los participantes quienes de una u otra
forma interacttan directa o indirectamente desde el punto de origen hasta el de
consumo del producto, logrando identificar los proveedores y clientes de primer,
segundo y tercer nivel. Ademas, dicho procedimiento, nos proporciono
informacion Gtil para reconocer los integrantes claves que se los debe conservar
estratégicamente en el negocio, ya que influyen de manera directa en el avance
del negocio.

De los ocho procesos que propone el Global Supply Chain Forum, se hizo la
descripcion del proceso de administracion del flujo de manufactura y del proceso
de administracion del retorno, con lo cual se pudo constatar las actividades que se
llevan a cabo tanto en el componente estratégico como operacional para lograr de
la mejor forma el cumplimiento de sus funciones y asi aportar en la integracion
eficaz de los procesos del negocio para que continde con buena marcha.

Definitivamente, se torna algo compleja la coordinacidon sistematica y estratégica
de todas las actividades que componen la cadena de abastecimiento, sin
embargo con programas formalmente estipulados y un control permanente de su
cumplimiento se puede tener un buen funcionamiento, por ello se tuvo la
oportunidad de proponer un método de prondstico que se adecla a las
caracteristicas del producto escogido, se plante6 un modelo de gestion de
inventarios, se disefid un modelo de gestion de almacenes y también se sugirid
una estrategia de distribucion.

Por otra parte, se hizo la descripcion de los modos y medios de transporte
utilizados por la empresa, permitiendo comprobar que el outsourcing es muy
habitual en las empresas hoy dia, ya que este mecanismo admite el delegar
ciertas actividades logisticas a terceros como es las actividades de transporte y
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distribucion, con el fin de lograr mayor rentabilidad en los negocios, al reducir los
costos directos de la empresa contratante y dedicarse a realizar las actividades
propias de su quehacer, sin perder la efectividad en el sistema, ni mucho menos
perder los estandares de cumplimiento del servicio con el consumidor final.
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ANEXOS

Ejemplo de diligenciamiento de entrevista. Instrume nto No 4

¥

CORPORACION
JOHHN F. KENHEDY

Centro de Investigaciones y Asistencia Técnica Internacional CIATI. Tel 2457032
4. TECNOLOGIA DE ALMACENAJE
4.1 ¢ A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?

R:/ Tanto los materiales y suministros que llegan a la empresa se los organiza de
acuerdo a la importancia de su cuidado, por lo tanto se ocupa el suficiente espacio
para su almacenamiento.

4.2 ¢ A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?

R:/Por las caracteristicas que poseen las telas, tejidos y demas accesorios de la
confeccion, no permiten que se apilen grandes cantidades, por lo tanto se utiliza
una altura conveniente para no ocasionar dafo alguno.

4.3 ¢ El despacho del almacén se considera que es bastante agil, rapido y con
buen grado de cumplimiento de los pedidos en las empresas que conforman el
Supply Chain?

R:/Se ha venido trabajando con empresas que se caracterizan por prestar un
buen servicio y por tanto no se tienen mayores inconvenientes a la hora de hacer
un pedido y recibirlo en poco tiempo, con las indicaciones solicitadas.

4.4 ¢ Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en
forma mecanizada?

R:/Se puede decir que la utilizacion de medios mecanicos se utilizan de acuerdo a
la cantidad del flujo de materiales 0 mercancias que transiten por la empresa de
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acuerdo a la magnitud que esta tenga, es decir se implementan para agilizar los
procesos, sin embargo en nuestra empresa no se ha implementado sistemas
mecanicos, hasta ahora las operaciones que tienen lugar en los almacenes se
realizan de forma manual.

4.5 ¢ La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema
informatico?

R:/Nuestra empresa no cuenta con programas informaticos dirigidos a la gestion
de almacenes, por esta razdn se lleva el registro de las operaciones mediante
documentos fisicos y se apoya con las herramientas informaticas que trae consigo
un equipo convencional.

4.6 ¢La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y permite
una buena conservacion de los productos, facil localizacion, buena rotacion de los
productos, facil conteo, facil acceso, facil manipulacién y con buen orden interno?

R:/ Los almacenes cuentan con las condiciones locativas, ambientales y
estructurales para que se pueda recepcionar los suministros de excelente forma, y
la organizacion interna esta dada practicamente por un almacenamiento
convencional, donde es facil el acceso a los materiales que se necesiten utilizar.

4.7 ¢ Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las
cargas y para las personas?

R:/ De manera general, el trabajo en nuestros almacenes no ofrece grandes
riesgos, siempre y cuando se manipule los materiales con el debido cuidado, se
mantenga el sitio organizado y aseado, se utilicen algunos implementos de
proteccion como es un tapabocas para evitar el polvo proveniente de las telas por
ejemplo.

4.8 ¢ Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares para la manipulacion de las
cargas (paletas, contenedores, y similares) a lo largo y ancho del Supply Chain.

R:/Algunos de nuestros proveedores si utilizan medios auxiliares para mover la
carga, debido al peso, tamafio y forma de embalaje que asi lo amerita, en este
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particular en esta empresa son pocos los medios utilizados para desempeiiar esta
funcion.

4.9 ¢ El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia
de informacion? Ej. Cédigo de Barras.

R:/No se utiliza ningun sistema de identificacion de cargas que esté relacionado
con medios informéticos.

4.10 ¢ Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses en los
almacenes de las empresas socias y que estan directamente relacionados con el
negocio?

R:/Gracias al medio productivo en el que trabajamos, no hay lugar a
almacenamientos prolongados de materiales y suministros, ya que en Colombia
existen gran cantidad de empresas que demandan productos textiles y por lo tanto
hay un buen movimiento de estos productos.

4.11 ¢ Existe intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes en las
empresas que conforman el Supply Chain?

R:/No tenemos informacion al respecto.

4.12 ¢ Existen en el almacenaje pérdidas, deterioros, extravios, mermas y
obsolescencia de mercancias?

R:/Los materiales como son telas, hilos o botones no son tan susceptibles a
padecer dafios siempre y cuando se los mantenga en condiciones aptas de
almacenamiento.

4.13 ¢ Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestién y
operacién del almacenaje son suficiente para su eficiente funcionamiento?

R:/Se cuenta con personal que ha adquirido conocimientos y tiene experiencia en
la gestion y operacion del almacenaje y por tanto cumplen sus funciones
satisfactoriamente.
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4.14 ¢ La cantidad de personal existente en la gestion y operacion del almacenaje
se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

R:/De acuerdo al volumen que transita por el almacenamiento, las personas que
trabajan en esta actividad si alcanzan a cumplir con sus responsabilidades
encomendadas.

4.15 ¢ Se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad
de personal existente actualmente en el almacenaje a lo largo y ancho del Supply
Chain?

R:/Si se puede considerar que hay un cierto potencial de racionalizacion.

4.16 ¢ El personal dedicado a la gestion y operacion del almacenaje ha recibido
alguna capacitacion en el dltimo afio?

R:/No se ha dispuesto formalmente capacitacion alguna para el personal que
labora en esta area, algunas personas han recibido informacién por sus propios
medios.

4.17 ¢ Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la
gestion y operacion del almacenaje?

R:/ No se ha disefiado un programa de capacitacion para el personal que
desempefia su trabajo en esta area.

4.18 ¢ La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

R:/El almacenaje no se lo administra de forma centralizada porque el control de
los insumos depende de varios factores influyentes de otras dependencias,
participando informacién para la toma de posteriores decisiones.

La anterior entrevista fue realizada al jefe de alm acén de la empresa
confecciones Sotto Carvajal S.A.
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