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Introduccién

En el proceso de Investigacion — Accion de la PSO (Préactica Social Organizada) que se efectud en
la (JAC) Junta de Accion Comunal del barrio Villas de Granada se construyeron unas estrategias
de fortalecimiento organizativo y comunicacional enmarcadas en los temas de comunicacion
participativa, red social y comunidad. Al abordar esos temas se parte desde el punto de la situacion
comunicacional que expone falencias, acciones a fortalecer, creacion de canales y formas no solo
para difundir informacion, sino para robustecer vinculos sociales que conduzcan al didlogo, la
convivencia, la comunicacion horizontal y participativa. El papel que representan los actores
sociales dentro de este proceso y sus formas de relacionarse entre si, son acciones materia de
estudio en lo concerniente a la comunicacion y como ésta se maneja en la Practica Social
Organizada por parte de la JAC del barrio Villas de Granada, que se basa en beneficiar a la
comunidad mediante programas de desarrollo social en aspectos de convivencia, inclusion,
educacion, seguridad, salud. Direccionar la comunicacién para desplegar un empoderamiento en
la PSO es el tema que atafie al presente articulo, con la realizacion de la sociopraxis durante el
proceso, hubo una inmersidn de parte del investigador para conocer la PSO y sus motivaciones,
objetivos, programas sociales desarrollados, sus relaciones con la comunidad, la red de relaciones
donde hace presencia los actores sociales, los temas que los convocan, los separan, y en otras
circunstancias los enfrenta. En el desarrollo de este ensayo critico se hard apoyo con aportes de
diferentes tedricos principalmente en asuntos de comunicacion comunitaria, redes sociales y
construccion de comunidad. De igual manera, se planteard una tesis con las posturas del
investigador durante todo este proceso de Investigacién — Accidn desde su lectura Comunicacional

- Participativa, Vinculos Comunitarios y de organizacion en Red Social.



Comunicar mejor para incluir més a la gente

La comunicacién como condicion inherente a todos los seres humanos para manifestarse y
utilizarla en los diferentes contextos donde se interactda, no se limita a un esquema simple de dar
y recibir informacion, no es la mera presencia de emisor canal o0 medio y receptor que recibe
mensajes, es poner en comun o de manifiesto cierta informacién que interesa a alguien y a un
grupo, es también la construccion de identidades, significados y sentidos entre grupos sociales con
aspectos en comdn que se comparten y se difunden, para entender de mejor forma esta tesis es
necesario mencionar a Lopez, J. (2013), cuando manifiesta: “Una perspectiva diferente de la
comunicacion la asocia al acto de “compartir”, a la “participacion” y al intercambio, no solo de
informacion sino también de significados y sentidos”. Una comunicacion acertada conduce a la
solucion de problemas sociales donde los actores sociales son reconocidos debido a sus
conocimientos y experiencia, para esbozar hechos de comunicacion participativa se puede
referenciar manifestaciones de los integrantes de la junta de accién comunal de Villas de Granada
a través de reuniones y asambleas donde exponen sin sesgos sus ideas, posiciones, asimismo
discrepancias y afinidades hacia los planes de mejora social donde todos tienen voz y libre
expresion para llegar a concertaciones y planes de ejecucidn. Es conveniente reforzar esta tesis con
la siguiente afirmacién: “La comunicacion es el proceso de interaccion social democratica que se
basa sobre el intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten
voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y
participacion”. Beltran, L. (1979). La informacién o el mensaje cuando se distorsiona genera un
vacio en la comunicacion que lleva a conclusiones erradas o posturas que pierden el foco sobre
algun determinado asunto, es el caso de la JAC y los residentes del barrio que se mueven con el

esquema del “teléfono roto” como lo asegura Jorge Zumaqué, presidente de esa administracion



barrial, las personas externas no se enteran de los temas abordados desde adentro de la junta o
manejan informacion nimia que les genera desinterés y apatia por los temas comunitarios. En lo
observado, la comunidad maneja una concepcién de que las gestiones sociales actuales carecen de
eficiencia y los programas en curso tienen como difusion el “voz a voz” o propaganda entre los
beneficiados, todo esto ocurre cuando la comunicacion es unidireccional y hay carencia de medios
alternativos de informacion, lo que se expone y se concreta en una reunion o asamblea de la junta
no trasciende a la comunidad y se queda entre los muros del salébn comunal, esa barrera fisica es
necesario abolirla valiendose del uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones) que con las plataformas digitales ofrece servicios de webconferencia o
trasmisiones de video en vivo y diferido, de igual manera, paginas web de bajo costo y blogs
gratuitos son el espacio para poner en comun los temas de interés general al barrio, donde la
comunicacion horizontal y participativa se materializa y se hace extensiva. Los medios de
comunicacion tradicionales y oficialistas no son colaboradores en este proceso de construccion de
comunidad puesto que su estructura es vertical y rigida, estdn condicionados a los intereses
particulares de sectores privados o estatales, en cambio con los medios alternativos expuestos para
la junta de accion comunal se puede construir comunidad y comunicacion participativa al mostrar
las gestiones de lideres sociales comprometidos con los programas de desarrollo social con una
interaccidn nutrida que genera convivencia ya que las personas tienen aspectos en comun que los
convocan. A partir de estas acotaciones es posible determinar que una comunicacion participativa
busca acciones tendientes a mejorar las condiciones sociales de una poblacion donde sus
problematicas se exponen de forma objetiva, hay participacion abierta a traves del dialogo,
realizacion de actividades comunitarias. Para ampliar esta tesis es pertinente mencionar a
Villasante, T. (s.f). cuando sostiene: “La IAP (Investigacion — Accidn — participacion) estimula la

participacion de las personas en sus comunidades y gestan lideres destacados dentro de las



mismas, con esto se dan nuevas ideas que conducen a las soluciones”. Dentro de este proceso de
Investigacion — Accidn se evidencié una construccion de comunidad en el programa adulto mayor,
el mas importante en el momento, y con las asambleas con participacion de la junta directiva de la
JAC, lideres comunitarios y otros profesionales, se configura una comunicacion horizontal y
democratica donde todos tienen voz y voto y hay espacios abiertos a las invitaciones para dar
resolucion a los programas y resolver casos que se presentan en el camino. Otro aspecto importante
dentro del tema abordado es la estructura social que se compone de unos actores sociales internos
y externos, las imagenes de poder son constituidas por la Alcaldia Mayor de Bogota, la Alcaldia
Local de Engativa y el IDPAC, estas imagenes tienen que ver con el tejido asociativo representado
por la junta de accion comunal del barrio Villas de Granada, donde hay interaccion en cuestiones
como adquisicion de recursos para desarrollar los planes sociales y atender otras necesidades
comunitarias mediante reuniones y solicitudes con funcionarios distritales, la comunicacion se
establece por medio de esos encuentros y por medios como correos electrénicos y via telefonica,
en ese proceso no hay participacion activa o eficaz por parte de otros actores sociales que componen
la base social que esta representada por hombres y mujeres del barrio, jovenes y estudiantes,
comerciantes del sector. Esa exclusidon se presenta en primer lugar por ausencia de medios de
difusion y segundo, por un imaginario o estigma en esos actores de la base social que asumen que
lo comunitario no tiene representacion, o no tiene recursos econoémicos, 0 que es un tema aislado
a ellos, “que hagan los que estan alla” o “de qué hablan los que se retnen en un saldén” si se quiere
hacer referencia a la junta del barrio. Otro aspecto por el que los imaginarios negativos tomaron
fuerza en la poblacion fue la deficiente gestidn de la pasada administracion de la junta del barrio,
donde sus miembros se limitaban a ocupar el salén comunal esporadicamente y no se adelantaron
con celeridad los programas. Actualmente, la comunicacion se limita a la difusién en carteles

adheridos a la puerta principal y al interior del salon comunal del barrio, difusion que tampoco se



evidencia en otros programas sociales, exceptuando lo que se habla en las reuniones de la
administracion. Esa comunicacion representa una forma unidireccional donde la comunidad se
siente aparte de las situaciones que la rodean, por eso el empleo de las TIC seran un aporte valioso
en el fortalecimiento comunicativo y organizacional de la PSO mencionada, por medio de la
virtualidad los actores externos que son la poblacion residente del barrio pueden interactuar con la
administracion y otros lideres comunitarios compartiendo materiales audiovisuales y escritos sobre
todos los aspectos que afectan su tejido social, con sugerencias, denuncias, informaciones de
eventos barriales y demas actividades se da inicio a una construccion bidireccional de la
comunicacion, igualmente, los actores internos en la administracion comparten la informacion
sobre sus gestiones, temas y acuerdos de asambleas con la comunidad para que esté al corriente de
lo que ocurre con su barrio y su localidad mediante el uso de las plataformas virtuales digitales que
hoy se constituyen en medios de comunicacion alternativa. En ese sentido, Anderson, citado por
Siles, 1. (2005). Expresa: “Bastaria en esta dptica, que los individuos se conciban como parte de una
comunidad para que la construyan a partir de dindmicas de comunicacién, como los discursos y
comentarios que son escritos por un usuario en un sitio Web”. Otro aporte valioso en cuanto a la
presencia de las redes lo tiene Vélez, G. (2011). cuando afirma: “... las redes sociales generan
transformacion de las relaciones lo cual facilita procesos de construccion social .

Para dar continuidad al tema de comunicacion acertada como conductora de la solucién de
problemas sociales hacia los actores que son reconocidos gracias a sus saberes y experiencia, aqui
se entra un poco mas en detalle acerca del programa de adulto mayor desarrollado por la JAC que
es hoy el mas sobresaliente y tiene una buena propaganda entre los participantes por medio del
“yoz a voz”, en esta circunstancia se establece el aspecto comunicacion participativa al ponerse en
comun algo de interés a un determinado grupo social, hay una construccion de comunidad en las

interacciones de los adultos con su lider comunitario que ejecuta acciones tendientes a proveerles



beneficios de salud fisica y emocional y éste a su vez recibe sugerencias y aportes sobre las
dindmicas efectuadas en dicho programa, en materia de red social se puede evidenciar que personas
pares en su cotidianidad confluyen en unos mismos espacios fisicos para intercambiar saberes y
compartir experiencias, una acotacion importante para entender la comunicacibn como
participacion, sefiala: “La comunicacién entendida como participacion cobra una dimensién social
y politica que propone a los sujetos la exigencia del derecho a participar, a ser interlocutoresy a
superar la actitud de mera recepcion a la que los medios masivos y las actitudes autoritarias y
verticales les han acostumbrado ”. Lopez, J. (2013). sin duda alguna, el uso de las TIC en esta
situacion sirve, para que, como se ha dicho antes, la comunicacion se efectie en una forma
bidireccional y al compartir contenidos en plataformas digitales habra elaboracion de esa
bidireccionalidad de la comunicacion donde las personas pueden ir edificando una identidad y un
interés mayor por los temas de su entorno. A ese respecto, Arrla, V. (2006). Sostiene: “Entendemos
a la comunicacion como una herramienta fundamental para la construccion y fortalecimiento de
redes de relaciones que en el nivel local gestionan el desarrollo. La comunicacion facilita el
didalogo social, la articulacion de acciones y proyectos y la generacion de consensos...Las Redes
son construidas desde modelos de gestion mas democraticos, con fuerte circulacion de recursos
materiales, humanos, informacion, etc. Son espacios que se sostienen entre todos. Propicia la
integracion de saberes. La construccion de redes implica un desafio de innovacion que genera
crecimiento en los colectivos”. Cuando el interés particular se pone por encima del interés general
hay una anulacién en la construcciéon de comunidad, pues sacar “tajada” de algunas acciones
vinculadas a los programas de desarrollo social o usar algin aspecto de estos para enaltecer el
nombre individual de alguien genera malestar en la opinién publica y prolifera un estigma negativo
hacia los lideres comunitarios y sociales, esto se puede confirmar en las relaciones de conflicto

vistas entre el presidente de la junta, con el vicepresidente de la misma, este Ultimo maneja intereses



personales que van en contravia con las acciones del presidente quien esta dando resolucion a los
programas y solucion de inconvenientes que dejé la pasada administracion. El uso de recursos de
la junta atizo las discrepancias entre estos dos actores, el titular asiente un protagonismo por parte
del segundo, que tiene intereses particulares basados en conseguirles beneficios politicos para
amistades. Otra circunstancia que devela intereses particulares y que contradice el beneficio
comunitario se conocié en en el programa adulto mayor donde hubo, segin su lider, ciertas
personas que intentaron obtener beneficios econémicos y otros propdsitos diferentes a los de
fortalecer el programa con uso de saboteos y tergiversaciones, otro factor fue la politizacion que
quiso ser aplicada por algunos politicos para usar el nombre de ese programa para publicitar sus
campafias electorales. La distorsion y manipulacion de los mensajes son hechos que generan
confusiones y concepciones equivocadas en la comunidad configurando su desinterés vy
desaprobacién por los temas comunitarios, otro aspecto que exhibe complejidad es la verticalidad
de los grandes medios masivos de comunicacién que no conceden espacios a estas tematicas
sociales en beneficio de las comunidades al tener filiacién por los poderes que los manejan, por tal
razon la construccion de medios alternativos de comunicacion apoyados en las TIC, cooperaran en
buena parte en la construccién de dialogo y convivencia entre los actores sociales internos y

externos.



Conclusiones

La realizacién del proceso Investigacion — Accion constituyd para el investigador la importancia
que tiene ejercer la comunicacion participativa en las acciones de desarrollo social haciendo
referencia a la PSO de la JAC del barrio Villas de Granada, el papel preponderante que ésta puede
desempefiar en la construccion de convivencia y dialogo en la comunidad, en este recorrido se
logro hacer identificacion, recoleccion y analisis de informacion sobre la naturaleza de la PSO, sus
fines, sus logros, sus inconvenientes actuales en materia de comunicacion, la forma de las
relaciones y los vinculos de los actores sociales internos y externos, el investigador pudo establecer
de forma directa a partir de la sociopraxis como se manejan los aspectos de red social, construccion
de comunidad y comunicacion participativa; esta practica se nutrié también con actividades como
entrevistas a lideres comunitarios comprometidos con beneficiar a la comunidad mediante la
ejecucion de programas sociales, de igual forma, vivencias del investigador que identifico las
carencias a nivel comunicacional y las formas existentes que se deben fortalecer. Con lo expuesto,
es necesario discutir sobre los beneficios que tiene manejar una comunicacion horizontal y
participativa que se establece en un puente para acercar a la comunidad con la junta de accion
comunal y lograr un sentido de pertenencia. Articular a los actores sociales internos y externos con
el uso de estrategias de fortalecimiento comunicacional y organizativo para ampliar la difusion de
la informacidn sobre lo que ocurre en asambleas y reuniones de la junta en busca de mejorar las
condiciones sociales de la poblacion, el uso de las TIC en su virtualidad se constituye en un espacio
donde todos los implicados ponen en comun los temas de su interés alejandose de los sesgos y la

manipulacién de la informacion.
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