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Trabajo de Grado para optar al titulo de Espeeieailin de Pedagogi
para el desarrollo del aprendizaje autonomo, €l seiaesarrolla como
proyecto de investigacion, basandose en el objelev6Generar nuevo
conocimiento sobre pedagogia y aprendizaje padasarrollo humano”
(Garcia, Y; Gamboa, M, y Rivera, J. 2014 pag. 32).

Curso virtual para padres, pautas de crianza, cdempentos
disruptivos, habilidades de crianza.

Documento digitalizado el cual da a conocer unpyesta de
investigacion sobre la viabilidad de un curso alpara el
fortalecimiento en pautas de crianza a los padrdardilia de
estudiantes del grado séptimo del colegio Sanfraijpe, esto como
una opcion para lograr el manejo efectivo del tiepya que es una
falencia que ha presentado la Institucion Educatiaita el trabajo
integral en la educacion de los joévenes.

En el documento se encuentran veinticinco (25)ni&st fuentes
bibliograficas que soportan la investigacion tegbdel proyecto de
investigacion.

El documento inicia con el resumen, abstract ypsulebras claves donde
se hace un desglose del proyecto y los conceptessgutrabajaran
durante todo el documento. En la introduccion se hdusion a la
importancia que tiene la comunicacion entre losrdiftes estamentos de
una comunidad educativa para generar procesos defamwa —

aprendizaje no solamente con el estudiante sinsasriamilias, de ahi




la importancia de la escuela de padres y la asistele los mismos para
revisar los procesos educativos que presentan émmas, y como la
tecnologia puede ser una herramienta eficaz, gprellas que por sus
ocupaciones, no pueden estar en contacto perneaneont las
instituciones educativas donde se encuentra su pgo ello se busca
plantear una propuesta para analizar la viabildiadin espacio virtual
para la socializacion y la retroalimentacion des Itemas alli
presentados, se pretende verificar si es posibherge procesos de
comunicacion, de igual manera lograr acciones catigpas para la
identificacion y andlisis de posibles falenciage gstén presentando
tanto en el aprendizaje como en la aplicacion dasegsautas en sus
hogares.

Ademas de ello se puede observar la justificac@tadceleccion de este
tema para el desarrollo investigativo y la prodéecile conocimiento
sobre este tema, la delimitacion del problema oeerealiza esta
enfocada para el grado séptimo del Colegio Santradipe ubicado en

la ciudad de Bogoté en la localidad de puente Aaand

Por otra parte, el objetivo general que se plapteaste proyecto es
determinar la viabilidad de un curso virtual didgia los padres de
familia de estudiantes del grado séptimo del Colémntiago Felipe,
para el fortalecimiento en pautas de crianza Yaasirecer el desarrollo
de habilidades sociales y adaptativas manifestaasel ambiente
escolar, y para ello se plantean dos objetivosoffspes que determinan
el direccionamiento que se quiere seguir en laygsta investigativa.

En cuanto al marco tedrico se encuentran entre aportes de Rudolf
Dreikurs quien elaboré y formalizé los conceptosleddnos en un
enfoque psico-educativo, los cuales hacen partesdfeindamentos de la
“Educacion Democratica” que tiene tres lineas tierwencion: ensefiar

a padres y docentes a educar mejor (transmitidesptincipios de la




Psicologia Adleriana y de la Educacion Democratioa) el fin de
capacitarlos para intervenir, de forma preventideyforma correctiva,
con sus hijos y estudiantes (intervencion psicekbgindirecta). A
intervenir directamente con nifios problematicoss@qpatoldgicos y
fomentar una colaboracién interdisciplinar (médjcgssicologos,
maestros, padres) para mejorar la calidad de l&hanga, de la
educacion y de la intervencion psicolégica en ganéntervencion
preventiva y terapéutica). Adicional a esto podeaym®ciar los aportes
de la autora Mercedes Mufioz quien se ha encargadpladmar de

manera escrita su experiencia docente.

Podemos apreciar la conceptualizacion de ambieniggales de
aprendizaje -AVA, entornos virtual, la funciéon @efamilia y como ha
sido la visién antropoldgica e histérica de estaaaés de los afios; las

caracteristicas de un aprendizaje autbnomo.

Para la implementacion metodolégica de la propusstausca realizar
desde un paradigma mixto por ser el modelo quenespde forma mas
adecuada a las necesidades del contexto; su megé@alombina dos
procesos, el de conocer y el de actuar, permiti@hdovestigador tener
un acercamiento a la realidad proxima a analizaemsés de la
implicacion de la poblacion cuya realidad se abdrdeiéndola parte
activa dentro del proceso.

Se llevara a cabo en cuatro fases; La primera sjua& fundamentacion
tedrica donde se revisara el material tedrico $&erétapa inicial del
proyecto de investigacion. La segunda etapa es dse fde
implementacion donde se realizara el acercamieotolas padres de
familia y los estudiantes del Colegio Santiago geely se aplicara los
instrumentos seleccionados para la obtencion desdbéa tercera etapa

se relaciona con el andlisis de la informacion sistrada y por Ultima




8. Metodologia

9. Conclusiones

fase se desarrollara la entrega y presentacidnfoeie del proyecto.

Los instrumentos seleccionados para la recolecd@a informacion
son los cuestionarios y entrevistas y estas sedizados a los padres
de familia del grado séptimo del colegio Santiagbpeé teniendo como
unidades de medida: cantidad de tiempo, empatialaqgropuesta,
acceso a internet, manejo de tecnologia, temaleasgerés familiar.

Asi mismo para la validez de la informacion se tareh cuenta factores
como el disefio de los instrumentos, las condicieredas cuales se
aplicaran los instrumentos seran adecuadamenteguas para que los
sujetos pertenecientes a la muestra desarrollen diderentes
instrumentos de recoleccion de la informacion atal tranquilidad, sin
interrupciones ni apuros. Esto, para evitar al maxifactores externos
que impidan el normal y tranquilo desempefio eretolucion de las
diferentes preguntas.

Todas las unidades de medidas estan encaminaddsntfi¢ar los
factores claves que realmente determinan la wildli de la
implementacion y el uso de un curso virtual en poalacion que
requiere apoyo y acciones preventivas en una prittiea especifica a
través del aprovechamiento de los avances de ldigital, acortando
brechas de tiempo y falta de informacion.

En el presente trabajo se usa el enfoque mixtoueor'gl enfoque mixto
€S un proceso que recolecta, analiza y vinculasdat@ntitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie destigaciones para
responder a un planteamiento” (Medina, 2011) poresenodelo que
responde de forma mas adecuada a las necesidadestasto.

De acuerdo al analisis de los resultados se realieeomendaciones
generales para la institucion educativa a la cedepece la poblacion
con la que se recolectaron los datos para la igaesbn, tanto para
implementar la idea de un curso virtual para fedat las pautas de

crianza y asi favorecer las habilidades socialesrmgunicativas de sus




hijos(s) como para favorecer los procesos de apaedde los mismos

padres en cuanto a los contenidos trabajadoscamss.
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Resumen

El desarrollo de esta investigacion ofrece la pld#nl de abrir un canal de
comunicacion entre la familia y la escuela paraegemun proceso de ensefianza -
aprendizaje con los padres a través de una hemtargéeucativa virtual para fortalecerlos
en las pautas de crianza infantil para minimizandootas disruptivas en el ambiente

escolar.

Por lo tanto, se ha seleccionado la poblacion d#kdlo Santiago Felipe de
séptimo grado, ubicada en la ciudad de Bogot4 psta estudio, a partir de una
metodologia del paradigma mixto que busca deteminaiabilidad de un curso virtual
con el cual se abre un canal de comunicacion ehiscuela y familia donde la institucion
educativa ofrecera apoyo consistente en fortallesefamilias dando pautas de crianza a
partir de modelos positivos y asertivos, promovgeaddesarrollo de habilidades sociales y

adaptativas a los estudiantes.

Finalmente, segun los resultados de la investigadé plantean a la escuela las
recomendaciones generales a considerar en el mondentla implementacion de la

solucién, que buscan superar las lagunas de tigrmeppacio

PALABRAS CLAVES: Curso Virtual para padres, paut@scrianza, habilidades sociales.

Abstract

The development of this research offers the pddgitbdo open a communication
channel between family and school to generate tegcHearning process with the parents
through a virtual educational tool to strengthemnthin child-rearing guidelines to

minimize disruptive behaviors in the school enviramt.



Therefore, has been selected population of sevgaille Santiago Felipe College,
located in the city of Bogota for this study, based a methodology from the mixed
paradigm which seeks to determine the feasibility wirtual course with which its open a
communication channel between the school and famiilgre the educational institution
to offer support consisting of strengthening faesligiving rearing patterns from positive
role models and assertive, promoting the developrokrocial skills and adaptive to the
students.

Finally, according to research results are raised thhe school general
recommendations to consider at the time of the emgintation of the solution, that

looking for overcoming the gaps of time and space.

KEYWORDS: Virtual course for patents, rearing pats, social skills

1. Introduccion

Este trabajo de grado surge durante el procesnwastigacion que se lleva a cabo
en el Colegio Santiago Felipe ubicado en la loedlidie puente Aranda con caracter
privado, donde se realiza la recoleccion de datws los padres de familia del grado
séptimo, con el propdsito de analizar la viabilidedcrear un curso haciendo uso de las
herramientas virtuales para ofrecer a los padagsavés de la tecnologia, una herramienta
eficaz para el fortalecimiento en pautas de criarm las cuales se reduzcan los
comportamientos disruptivos en el ambiente escolar.

Ramirez (2002) plantea en su estudio sobre losepaglr sus estrategias de
socializacion con sus hijos que las practicascrignza influencian directamente la
conducta de los mismos. Asi, ciertos modelos denza predicen conductas agresivas,

problemas de atencion y comportamiento.

El objetivo general presentado en el siguienteajabe relaciona con determinar la

viabilidad de un curso virtual dirigido a los pasirde familia de estudiantes del grado



séptimo del Colegio Santiago Felipe, para el fedahiento en pautas de crianza y asi
favorecer el desarrollo de habilidades socialeslgptativas manifestadas en el ambiente
escolar. En la propuesta se trabaja con 30 paérésmilia del grado séptimo con edades

comprendidas entre los 27 a los 50 afios de edad.

La necesidad de determinar si un curso virtualadserramienta pertinente, para
fortalecer a los padres en pautas de crianza, d@da falta de comunicacion entre las
familias y la Institucion educativa para que loBieszos pedagdgicos y formativos estén
encaminados y unidos apuntando en la misma dinegcios jovenes no solamente tengan
una claridad en las normas sino un soporte adecaadsu formacion integral. Las
familias estan presentando falencias en sus pdetasanza y estas son evidenciadas en
el comportamiento de sus hijos en el ambiente ascdb cual hace imperante que los
padres y acudientes sean conscientes de la impertae desarrollar habilidades de

crianza para fortalecer el desarrollo integralutelgjos. Como lo indica Cuervo (2010):

“La sensibilizacién a los padres y cuidadores saloreol y su responsabilidad en la
optimizacion del desarrollo, las habilidades sesay emocionales en la infancia y la
influencia de los modelos en la familia para eladedlo de competencias sociales, es
trascendental para facilitar la autorregulacion @omal o para generar conductas pro-

sociales en la infancia”.

El disefio de investigacion adoptado para estejtrdba el paradigma mixto, por ser el
gue responde mas adecuadamente a las necesidagesydeto. El enfoque en el que se
desarroll6 la propuesta es de caracter pragmdtaola vision holistica que maneja de la
realidad, esta orientacion esta dada hacia laipaact

Este trabajo adquiere importancia para la lineaim/estigacion Especifica
Educacion y Desarrollo humano porque se busca arejanto el desarrollo de los
estudiantes del grado séptimo del Colegio Santi@ipe como la experiencia educativa
del grupo de padres colaboradores, contribuyendestie forma a la solucién de un

problema concerniente a la enseflanza adecuadageupa particular y que puede ser



aplicado a su contexto. Asi mismo, la propuestageégica podria ser implementada por
nuevos practicantes y ser adaptada de acuerdo asomdcesidades particulares que
implique el contexto.

2. Titulo

Viabilidad de un curso virtual para el fortalecimiento en pautas de crianza de
los padres de familia de estudiantes del grado Sépib del Colegio Santiago Felipe en

la ciudad de Bogota.

3. Justificacion

Al iniciar el proceso de ensefianza se tienen entaugertas caracteristicas que
puedan influir en el proceso, entre estas, el hdehgue en un aula de clase se encuentran
seres humanos con diferentes caracteristicas ydadak, como lo puede ser: niveles
socio-econémicos, culturales, familiares, de apejel culturales, entre otros, lo que hace
necesario considerar que esta misma diversida@ exigocente conocer los factores que
pueden afectar a los estudiantes, para asi, dsttak estrategias de atencion, uno de los

factores que mas influyen en el aprendizaje sanexéos de conocimiento y emocionales.

Aun asi, es el factor emocional el que presentaomagso en el proceso de
aprendizaje; La actitud del estudiante, es al fmajue afecta o beneficia este proceso para
aprender. Los profesores deben ser conscientednae motivar a los estudiantes para que
aprendan y lo que afecta esta parte motivacionalagla uno de ellos sin dejar de lado

como el entorno o ambiente de aula influye endsitudes y ellas afectan al aprendizaje.

La institucion educativa Santiago Felipe quiereyap@ los padres de familia en el
fortalecimiento de pautas de crianza para minimiaarcomportamientos disruptivos de
los estudiantes en el ambiente escolar, pues ab ¢o afirma Cuervo (2010), el apoyo a
las familias en pautas de crianza permitira prev@noblemas comportamentales y

emocionales en la infancia y la adolescencia.



Cuervo (2010) afirma que:

La sensibilizacion a los padres y cuidadores ssbrml y su responsabilidad en la
optimizacion del desarrollo, las habilidades sesal emocionales en la infancia y
la influencia de los modelos en la familia paradekarrollo de competencias
sociales, es trascendental para facilitar la aegoacion emocional o para generar
conductas pro- sociales en la infancia.

Dicha sensibilizacion se ha realizado en el Colegpmtiago Felipe a traveés de
talleres de padres de manera presencial y coresépte estudio se pretende determinar la
viabilidad de un curso virtual para dar a conocerlas familias las pautas de crianza
asertivas que ayudaran a fortalecer en sus hijodidedes sociales y emocionales y asi
esto se vea reflejado en los comportamientos deshkosliantes en el colegio.

Se ha evidenciado que la asistencia a los taltergmdres del colegio es escasa por
diferentes factores que exponen los padres deidgamelacionados con disponibilidad de
tiempo y desplazamiento al lugar donde se redizaller y después desplazarse a su

lugar de trabajo.

La finalidad es una herramienta que abra un esplciateraccion la cual permita
una clara comunicacion entre los entes de la catadnéducativa no solo dentro de un
aula de clase con determinado profesor, sino quesgera un intercambio que dé como
resultado la apropiacion y la superacion de fabnque presente el estudiante de forma
autonoma. Por ello es importante determinar laiNdi@a de un curso virtual como inicio a
una solucion global a los comportamientos disrggstide los estudiantes del Colegio
Santiago Felipe de grado séptimo. Con la implenegriade un curso virtual se espera que
acorte las brechas de tiempo y espacio a las gerefietan los padres.

De acuerdo a Flores (2016) el éxito de los cuvgtisales radica en la pertinencia

de los contenidos, la claridad, el ritmo persomal la utilidad de los contenidos,



disponibilidad de 24 horas los 7 dias de la semeoraunicacion atemporal y constante,
entre otros. Teniendo estas caracteristicas minmescionadas por Flores (2016), el
curso virtual puede ser una herramienta que d€isola los comportamientos disruptivos
presentados en el ambiente escolar y asi mismardigenlos obstaculos que se presentan
con los talleres de padres que se han dictado dermgresencial y cuya asistencia es

minima por parte de los padres

4. Planteamiento del problema

4.1. Descripcién del Problema

El Colegio Santiago Felipe se encuentra ubicadia ércalidad de Puente Aranda,
los servicios educativos que brinda es preesqailBnaria y basica secundaria a poblacion
de estratos 2 y 3 que habitan en los barrios ces¢as una entidad de caracter privada, la
cual, cuenta con una capacidad de 280 estudiarties, afio 2003 toma la administracion
de este establecimiento el Liceo Moderno Walt Waitndebido a que, sus fundadores no

podian seguir al frente del mismo por quebrantosatled.

Los padres de esta comunidad educativa se emanent edades entre los 20 — 55
afos de edad, lo cual, los hace relativamente egaeneos a sus hijos, factor que influye

en la imposicion de limites e implementacion decaddas pautas de crianza.

Otro factor que influye en los comportamientosup$ivos que se presentan en los
estudiantes son los problemas en las dindmicasrycegas familiares lo que conlleva a
gue se generen conflictos en la implementacion déetos de autoridad y la aplicacion
adecuada de herramientas de crianza. Es imporegdkiar que las estructuras familiares
son diversas lo que permite modelos de autorideolsl@ sobre compensadores por los

periodos que los jévenes mantienen solos en suEdmg

Los padres por multiples factores no manejan umgwsatia comunicacion con el

Colegio lo que permite que los estudiantes no tengatocontrol y se sientan



completamente libres en el desarrollo de sus carp@ntos inadecuados y sin un adulto

gue lo represente en la resolucion de estas caslditatando el dialogo de la falta.

Es por ello que el problema que se presenta esidanaia de un espacio que
permite fortalecer el conocimiento y aplicacionhéeramientas de crianza en los padres de
los estudiantes en este caso el grado selecciofradestra) es séptimo del colegio
Santiago Felipe, para dar un manejo adecuado dksdd@inamica familiar a los
comportamientos disruptivos en ambiente escolaewegnir que los mismos sucedan.

La esencia de la presente investigacion es detarnanviabilidad de un curso
virtual que fortalezca las habilidades de crianzastara dirigido a una poblaciéon que
presenta unas condiciones que se resefian, idantificdescriben en la poblacién y

muestra.

“Si la institucion familiar, relacion6 al nifio adeslamente con el orden simbdlico,
definido por el acceso al lenguaje, por la intemaaion de las normas y por la
posibilidad de ser él mismo transmisor de ellagpreses, estd en condiciones
ingresar a la institucion educativa. Esta ha dendarle propuestas para la
consolidacién de ese proceso de humanizacion wlsagion iniciando desde su

mas temprana infancia” (Quintero, Luz Marina, PL)15

En la poblacion y muestra seleccionados no solamnexiste la ausencia de un
espacio para fortalecimiento de las pautas dezaidesde la institucion educativa, sino la
presencia de comportamientos disruptivos de loeshgn el ambiente escolar, que
interrumpen el curso normal de actividades recragti académicas y deportivas
desarrolladas en la instituciéon educativa, lo cliimhlmente afecta a la comunidad

(Familias, institucion y estudiantes) y al desdorahtegral de los estudiantes.

El Colegio Santiago Felipe se ha identificado &ésade los afios en la educacion
de niflos y jovenes que la poblacion y muestralecsinadas para la presente

investigacion evidencia falta de tiempo para estasl puentes de comunicacién con la



institucion educativa, con el fin de estar informsd/ actuar oportunamente cuando el
comportamiento de los hijos afecte su desarrolldicidnal a la falta de tiempo se
encuentra el desconocimiento de pautas y estrategia se deben aplicar en situaciones
conflictivas producidas por comportamientos disugs®, |0 que genera un manejo
espontaneo de situaciones, no siempre enmarcadd espeto o la firmeza amorosa;
agrandandose asi el problema comportamental y stesg® las relaciones y el lazo

emocional entre los miembros de la familia.

Por ello, el Colegio Santiago Felipe ha recurrida emplementacion de talleres de
padres donde se trabajan herramientas que seas @til el desarrollo de estrategias
exitosas para trabajar con sus hijos de diferezdesles, pero los obstaculos encontrados
radican en la falta de tiempo para asistir a ltbsres, ya que para los padres es dificil ir a

estos encuentros con regularidad porque no se p@edentar de sus trabajos.

Un curso virtual acortaria la brecha de tiempos @ padres y como Vidal (2014)
lo afirma, se deben aprovechar las ventajas d&lfaspara no quedarse rezagado en el
ambito educativo. Vidal también resalta que lasdéagias 3 g y 4 g hacen que gran

cantidad de usuarios permanezcan conectados santangas distancias.

La viabilidad de un curso virtual para los padiedamilia les permitiria fortalecer

sus habilidades de crianza, haciendo a un ladolsiculos de distancia y tiempo.

4.2. Formulaciéon del Problema

¢Es viable, un curso virtual dirigido a los padres fdmilia de estudiantes del grado
séptimo del Colegio Santiago Felipe, para el fediahiento en pautas de crianza y asi
favorecer el desarrollo de habilidades socialeslaptativas manifestadas en el ambiente

escolar?



5. Objetivos

5.1. Objetivo general:

Determinar la viabilidad de un curso virtual didgia los padres de familia de estudiantes
del grado séptimo del Colegio Santiago Felipe pafartalecimiento en pautas de crianza
y asi favorecer el desarrollo de habilidades sesial adaptativas manifestadas en el

ambiente escolar.

5.2. Objetivos Especificos

+ Determinar las fuentes bibliograficas que confoanael sustento teorico del
proyecto de investigacion, desde su concepcidnahlkastfase conclusiones y
recomendaciones.

» Establecer el acercamiento necesario a la poblacitiiestra de la investigacion
para la correspondiente aplicacion de los instrdosende recoleccion de
informacion.

» Generar datos estadisticos y descriptivos a trdeésnalisis de la informacion
obtenida en el proceso de la recoleccion de datds muestra seleccionada.

* Generar el informe final que consolide el detalie lds fases de investigacion
ejecutadas brindado las conclusiones y recomenueipertinentes de acuerdo a

los resultados obtenidos



6. Marco Tedrico

En esta apartado se presentan concéptdamentales en los cuales se basa esta
propuesta que tuvo duracién de un afio; es poqgaklose hara claridad en conceptos como
familia, pautas de crianza, ambientes de apremdizZ®yA, espacios virtuales y
aprendizaje autbnomo.

6.1. La familia

“La familia como unidad antropolégicamente consader, es constante en todos los
tiempos y en todas las culturas. Para ello, haddebdaptarse a cada presente
histérico, por intermedio de complejos mecanismas |ps cuales trata de
mantenerse equilibrada y asi ser el brote enieltimjproceso de la vida. La familia
es un sistema socio-natural organizado en roles (padre, madre, hermanos, tios,
etc.), con vinculos que pueden ser partidarios ,ocon un modo de existencia

econdmico, social y cultural comudn que le da idimi. (Pierri, 2003).

Teniendo en cuenta la importancia que tiene lantat@on a padres y madres de
familia en el proceso de formacién a sus hijos,nesesario plantear conceptos que
conllevan a verificar el por qué el padre y madrdaiilia debe participar en espacios que
ofrecen apoyo y asesoria en temas relacionadoslaoantener un entorno familiar sano,
tomando en cuenta a la familia como medio socidizay donde se encuentran las

primeras relaciones afectivas.

“Si la institucion familiar, relacioné al nifio adesmlamente con el orden simbdlico,
definido por el acceso al lenguaje, por la intema&ion de las normas y por la
posibilidad de ser él mismo transmisor de ellagprares, estd en condiciones
ingresar a la institucion educativa. Esta ha dendarie propuestas para la
consolidacion de ese proceso de humanizacion wlsagion iniciando desde su

mas temprana infancia” (Quintero, L, P. 151).



La familia estd organicamente unida a la sociegad,lo que en este sentido,
Palacios (2002) dice que transforma la sociedadewducionaria al provocar cambios
sustanciales. Proporciona un modelo y una formacjge van relacionados con los
sentimientos, la socializacién, las capacidadedeatuales, la moral y los valores que se

necesitan en la vida adulta.

Los distintos cambios que ha tenido que enfreatéarhilia actualmente han hecho
gue se realicen estudios para investigar qué epidole pasa a la familia hoy. Por lo
anterior, es importante reconocer la importancia tigne hoy mas que nunca el ser padre

y madre.

6.2 Pautas de Crianza

Naturalmente la familia pasa por un proceso ewajutton la finalidad de cumplir

una serie de objetivos que son:

e Dar a todos y cada uno de sus miembros "Seguridadti#a” y "Seguridad
Econdmica”.

» Dar a todos y cada uno de sus miembros un "Modeta&" firme y vivenciado, asi
como "Modelos de Comportamiento” apropiados paracagitexto social y que

contengan los valores propios de la familia.

En términos sistémicos la finalidad de la familkade esta manera, frente a diferentes
perturbaciones, obstaculos o problemas, la familiao sistema adecuara sus mecanismos
internos para asegurar el cumplimiento de la fisai En cuanto a la estructura de la
familia, A su vez, cada familia, como cada sistanva, tiene su propia singularidad e
historia. Para alcanzar sus objetivos y cumplifisalidad, la familia se ha estructurado
con particulares divisiones del trabajo y del ppddravés de relaciones complementarias.
Las reglas son redundancias de interaccion, quéaredp vida intrafamiliar y por medio

de las cuales se ponen en vigencia los valoresydéasicias y los mitos familiares.



Los adolescentes que infortunadamente no han temddfamilia unida y que el
matrimonio de sus padres se ha visto disuelto waar consecuencia miseria, abandono,
desamor y odio; los cuales se van acomodando cdmsenpeligro grave que puede verse

claramente y con consecuencias en la etapa delisadncia.

La educacion de nifios y jovenes encaminada a décgralhabilidades sociales y
comunicativas ha sido un foco de estudio de mupbkm®logos y profesionales de la salud
y la educacion. Desde la década de los 30°s losliestse han encaminado en demostrar
gue dando un vuelco a la crianza se pueden ohtesidtados favorables para el adecuado
desarrollo de los nifios. Uno de los exponentesrdespecial modelo de crianza es el
psiquiatra Rudolf Dreikurs quien fue discipulo gesor de Alfred Adler, quien propuso la
denominada “Educacién Democrética’, ésta propuestaenmarca en un enfoque
psicoeducativo que va mas alla de tratar los siasontales como comportamientos

inadecuados que provocan situaciones problemd&icésfamilia y en el ambiente escolar.

Las pautas de crianza encaminadas hacia el désamtdgral de los hijos son
influyentes en la conducta de los estudiantes améiente escolar. Chaparro et al (2016)
identificaron que los estudiantes de alto renditoigrertenecientes a la muestra estudiada
compartian un capital cultural alto y su organiaadamiliar tenia una alta implicacion en
las actividades escolares. Adicionalmente, se iiitearon varias practicas parentales en
las familias de estudiantes con alto desempeficatad tales como supervision de tareas,
retroalimentacion y motivacion hacia el estudis taales hacen parte de modelos de

crianza asertivos, competentes y positivos.

La educacion democratica propuesta por Dreikwexeforientacion psicolégica a
los padres para dar un manejo de fondo a las divgn®blematicas que se presentan en el
transcurso de la crianza de sus hijos y que la rfreyterfieren con el rendimiento escolar
y la socializacion. Dicha orientacion tiene su soii en teoria de la personalidad,

desarrollo humano y la Psicologia individual deexd|



Clerici y Garcia (2010) han explorado y han basadestudio en diferentes autores
gue indican que los estilos de crianza estan dinegte relacionados con el autoconcepto
de los hijos, con lo cual se evidencia que el debarde las habilidades sociales en los

nifios son forjadas desde la familia.

Gonzalo (2010) resalta del libro de Mercedes MuRepiso “Educar en positivo”
los aspectos fundamentales de rescatar la idedutarecon amor y confianza , partiendo
de los cambios tanto en la sociedad como en laaedhrcpara fortalecer a los estudiantes

tanto las humanidades como los conocimientos pGicti

Martinez y Garcia (2011) indican que:

La salud emocional de los nifios y nifias pequefida amsencia de ésta- esta
estrechamente relacionada con las caracteristinasi@nales de los ambientes en
los cuales crecen, que incluyen no solo a su padresu madre, sino al contexto
mas amplio de su familia y de su comunidad, pocual es fundamental que
puedan contar con mas apoyo Yy tener redes comasitarinstituciones que les

brinden ayuda de una manera realmente activa.

De esta conclusion nace la necesidad de fortabetas familias en pautas de crianza,
ya que es la red mas inmediata de los estudiantss lg que se forjan sus principales

rasgos de personalidad, comportamiento y apremdileapormas y valores.

d. Ensefia importantes habilidades sociales y d& yiRlespeto, preocupacion por
los demas, solucion de problemas y cooperaciénc@sio las habilidades para
contribuir en su hogar, su escuela o su comunidad.)

e. Invita a los nifios a descubrir sus capacida@dd®nta el uso constructivo del

poder personal y la autonomia.)



En la actualidad el proceso de crianza de los nyfigdvenes esta presente los
medios de comunicacion, entre ellos la televisiécual es el mas difundido y con mayor
influencia, esto debido a su proceso hipnéticolg®ondas electromagnéticas que envia a
la corteza cerebral por medio de los ojos y el oidta otra por las caracteristicas y

contenido que emite en su programacion.

Segun Iriarte (2006), el mejor antidoto frente s eales peligros de la television
para el desarrollo normal de la personalidad d&,nes la practica encaminada hacia una
lectura critica y analitica de los mensajes. Estplica una actitud nueva, positiva y
distante delante del televisor. Los padres y lagadores pueden ayudar muchisimo a que

los nifios se acerquen criticamente a la TV.

Tanto en la educacion democratica de Dreikursocemla disciplina positiva de
Nelsen, el concepto de buen trato estad inmersodastlas etapas del desarrollo del ser
humano y es parte fundamental para generar un oaerbilas pautas de crianza que
pretendan alcanzar una disciplina efectiva, persenle da una significacion propia sino

se le asemeja con acciones o valores que defirmarsiio.

Segun Iglesias-CESIP los textos que enmarcan eifisgpo del buen trato segun
el (Convenio del Buen Trato, Fundacion Antonio Rgxi, 2000), plantean que esta
formado por varios elementos el primero de ed#bsfkeconocimiento, seguido de la
Empatia, luego la Comunicacion efectiva y para itemla Interaccion Igualitaria y la

Negociacion.

Paralelo a lo propuesto por Dreikurs y Nelsereseuentra la docente Mercedes
Mufioz, quien se ha encargado de plasmar de maserda su experiencia docente de
muchos afios concluyendo que la educacion a traléantbr y la confianza lleva a los
estudiantes a experimentar éxitos en diferentebitésn dependiendo de cada caso
particular. Lo cual es beneficioso para futurogo&x ya que la motivacion y los pequefios
logros llevan a mas logros y no por el contrarioneocreen muchos que los fracasos

motivan al éxito.



6.3. Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

“Las redes de aprendizaje son entornos de aprgadizalinea que ayudan a los
participantes a desarrollar sus competencias ca@aldlo y compartiendo informacion”
Sloep y Berlanga Heerlen (2011) ; las nuevas bpaes educar, radican en los avances
tecnologicos y la constante capacitacion que se dsbmir, en las aulas es necesario hacer
uso de la web para que los estudiantes se sierttvaains y noten como la tecnologia no

los aleja de las aulas, sino que sea un trabagjomnnto entre escuela y las tecnologias.

Es de reconocer que con Internet se ha dado ungigante para el acceso a la
informacién y, a través de la educacion, al conamto, en este momento de la historia es
importante reconocer que no solo es conocer loselosdpedagogicos también es
importante adentrar los procesos de ensefianzawmros disefios y herramientas como
son las TICS que promueven un pensamiento cridl@xivo, habilidades y valores para
ensefar a solucionar problemas reales y signi¥igstiuna persona que se orienta hacia su

desarrollo y contribuye al de la sociedad.

Incluso los ambientes virtuales de Aprendizaje (AVge han potencializado de tal
manera que ya traspasaron el ambiente tradici@enauth de clase para dar un gran paso a
la trasformacion de la educacidon actual, la exgensie la red con la finalidad de la
educacion basada en ella pueda hacerse accesiblenayoria de la poblacién, esto
mediante conexiones econdmicas, incluso gratusgasgvechando para ello los espacios
publicos: escuelas, municipios, museos, bibliotecastros de formacién, supermercados,

aeropuertos, estaciones de ferrocarril y autobuses.

Una de las caracteristicas mas importantes deskfianza virtual es el tiempo, que
es manejado por el mismo estudiante y a su prapio de aprendizaje lo que lo convierte
en un sujeto activo en su proceso formativo; Egezlp estar ubicado en cualquier espacio
y tiempo generando desde alli sus distintos apoliascara los momentos para el

desarrollo de sus actividades, con estos instruoeembd hay excusas para no realizar la



recopilacion, andlisis y estructuracion de la infacion para generar las competencias

necesarias en el quehacer profesional.

Ademas, se da un favorecimiento del conocimien gpropiacion de contenidos
desde una vision mas integral. El estudiante, cameto activo de su proceso de
construccion del aprendizaje, es mas protagonisti @nseflanza a distancia que en la
enseflanza presencial, y ese protagonismo se mantiprobablemente se aumenta en la

formacidn en espacios virtuales.

6.4. Espacios virtuales (campus - plataforma)

Estos espacios enmarcan un proceso pedagogicaigotaaon el apoyo didactico
de las TIC'S que sirven de complemento a la adddisiconceptual de un tema
determinado, son espacios donde se crean las comeBgpara que los individuos realicen
los procesos de analisis, reflexion, apropiaciérdierge las nuevas experiencias y la

informacién suministrada.

Para ello estan conformados por el tutor que gliaraeeso, disefia, coordina,
asesora el trabajo del estudiante y en donde coethanor de un espacio en el que,
también él aprende, investiga y produce conocimjestendo su misién primordial
desarrollar las operaciones intelectuales corrafipotes a cada etapa del pensamiento de
sus alumnos, es decir un modelo conceptual que yaweanel pensamiento, los valores
entre los estudiantes garantizando la adquisicgdnugvos conocimientos e interpretacion

de la realidad.

Para tener un ambiente de aprendizaje Optimo oueqgie la interaccion entre los
participantes debe estar apoyado por herramientadagiliten este proceso, contenidos
apropiados para las determinadas teméaticas, matkdiactico de apoyo y regido por
acciones asignadas o guiadas segun los contenidasepretende ensefiar, profundizar los
conocimientos y reforzar las falencias que se ptaseen el mismo, o evaluar el proceso

desarrollado.



La interfaz de este ambiente en el cual se va l@aeda interaccion entre los
participantes, es vital tener en cuenta dos dimassi la atencional y la motivacional, la
primera tiene un gran reto y es centrar la atend&rsujeto en los estimulos relevantes,
también desechar lo no relevante para generar tornenpropicio, por otra parte la
dimension motivacional se refiere a la potencididie la interfaz para estimular o

mantener la motivacion del estudiante hacia elrajizaje.

Por ello la importancia que tiene para la propugstdagdgica observar la
viabilidad para la creacion de un curso virtual mooun entorno donde se busca la
interaccion y la generacion de habilidades sobtgagade crianzas; para su uso eficaz y

como herramienta de aprendizaje y ensefanza.

6.5. Aprendizaje autonomo

Los marcos cognitivos preexistentes determinan é presta atencion el sujeto,
coémo interpreta aquello a lo que presta atencié@ngo construye nuevos conocimientos.
Dos personas pueden tener la misma experiencia, ip@rpretarla de distinta manera.
Este modelo concibe la ensefianza como actividditacue permite a los alumnos
construir su propio saber, pues no se aprendensefnorizando simbolos si no que se le
debe permitir al alumno construir su propio salesultado de la interaccién con su
entorno un aprendizaje significativo, el docentadata la ensefianza activa y participativa

para que los estudiantes potencialicen sus capsdhabilidades, y destrezas.

Los contenidos del proceso pedagdgico no se linataolo conceptos si ho que
atienda a las necesidades del estudiante consiftesais propios estilos, ritmo y estrategia
de aprendizaje. Es una metodologia activa un aaedoor descubrimiento que resultan

de su propio interés y curiosidad.

La ensefianza provee espacios para que el alummemdapry que el mismo
modifique su comportamiento, a través de tareasiacsones, donde la nueva informacion

es asimilada con la estructura cognitiva presdi@eandolo a nuevas ideas, conceptos



vinculados entre si llegando a un nuevo aprendizale estudiante relaciona
sustancialmente el nuevo material con su estructgaitiva, para adquirir un significado
I6gico es decir relacionable de forma sustanciatencional para que las ideas disponibles

se cohesionen y den un significado nuevo y difeagioc

El aprendizaje Autonomo confiere al estudiante &sponsabilidad de su
aprendizaje, esto lo hace autor de su propio ddkagonstruyendo a su propio ritmo y
colocando en practica lo que ha aprendido. Dent&olad Educacion a Distancia, el
aprendizaje autébnomo supone un papel fundamentatleghrrollar habilidades de
aprendizaje que permitan las competencias pargiparten sus entornos de aprendizaje.
En la realizacion de esta propuesta pedagoégicagenqde analizar la viabilidad que
puede haber en la creacion de un curso en dorulgssara potencializar las caracteristicas

del aprendiz autbnomo tales como:

a. Auto-direccion lograr organizar sus propias actdes ejerciendo autonomia sobre
los procesos de aprendizaje, saber cuando inigtividades que guien al
aprendizaje, generar una buena relacion educandmmeédr, distinguir entre el
aprendizaje béasico y la excelencia por ultimo crestrategias para evaluar sus
resultados.

b. Reflexion critica: capacidad de andlisis frenté@w@wasiones problematicas forjando
la busqueda de soluciones se logra identificandonfrontando las suposiciones
agregando un toque de escepticismo necesario pfatia rBUEVOS caminos

considerando varias alternativas.

c. Aprender a Aprender: Es la base del aprendizajénauio pues es asi como se
adquieren diferentes capacidades que luego seapii@ lo largo de la vida, dia a

dia se aprende algo y este algo sera la base paredar cada vez mas.

d. Uso de las TIC: El uso de las tecnologias de inf@iom y comunicacion abren un
mundo de posibilidades para el aprendizaje esavigencia en la posibilidad de la

interaccion, de comunicacion, de acceso a inforémaconvirtiéndose en una



necesidad la actualizacibn permanente para sacane@r provecho a esta

herramienta tan funcional y cambiante.

e. Autorregulacion : Es el control del comportamientes el pilar de la personalidad
para ejercerla se habla de tres pasos, el priraeaatb-observacién mirar hacia si
mismos y cuestionar siendo objetivos para asi arahacia el segundo paso el
juicio, este consiste en comparar lo que antes bs®red con un patrén ya
establecido, incluso llegar a crear uno nuevo cldajue no sean demasiado altos
para culminar con el tercer paso auto-respuesta eml se debe ser muy critico y
honesto definir los resultados de la comparaciora pdentificar fortalezas y
debilidades.

La mayor parte de este aprendizaje es realizadelpoterés que tenga el individuo
en los distintos cursos que se establezcan paga@bel conocimiento que requiera en su
campo, es por ello la importancia de la generageimstrumentos que inviten y produzcan

satisfaccion personal en alcanzar estos objetivostas planteadas.

7. Aspectos Metodologicos

7.1. Linea de Investigacion

Segun el planteamiento del proyecto y realizandandtisis a los lineamientos para
el trabajo de grado de las especializaciones ECE®lA Universidad Nacional Abierta y
a Distancia, este proyecto se encuentra relacionadcel objetivo de “Generar nuevo
conocimiento sobre pedagogia y aprendizaje pardesérrollo humano” (Garcia, Y;
Gamboa, M, y Rivera, J. 2014 pag. 32) es poral® se encuentra adscrita a la linea de

investigacion Especifica Educacion y Desarrollo anm

La seleccion de esta linea de investigacion séqdaya que, tiene como finalidad
el cambio de la practica educativa, ya que no bssltaacumular conocimientos, explicar

o interpretar el proceso educativo; sino que lo sgigropone es aportar informacién o



herramientas que sugiera cambios para una mejdeatactica educativa y la comunidad

gue la conforma.

7.2. Nivel de Conocimiento

El nivel de conocimiento abordado por esta propuek investigacion es el
perceptual dado que la presente investigacionesgtaminada a determinar la viabilidad
de un curso virtual dirigido a los padres de fearde los estudiantes de grado séptimo del
colegio Santiago Felipe de la ciudad de Bogotél éorlecimiento de pautas de crianza,
teniendo en cuenta que esta comprension de lacigituge elabora en medio de una

realidad presente y sobre informacion veridicaay. re

7.3. Paradigma y Método de Investigacion

Segun Carlos Monje “El conocimiento debe fundarsesleanalisis de los hechos
reales, de los cuales deben realizar una desamipzidhas neutra, lo mas objetiva y lo mas
completa posible”. (Monje, 2011).

En el presente trabajo se usa el enfoque mixtqueor‘el enfoque mixto es un
proceso que recolecta, analiza y vincula datostitavos y cualitativos en un mismo
estudio o una serie de investigaciones para regp@ndn planteamiento” (Medina, 2011)
por ser el modelo que responde de forma méas adeeubad necesidades del contexto; su
metodologia combina dos procesos, el de conocel geeactuar, permitiendo al
investigador tener un acercamiento a la realidagkipra a analizar, ademas de la
implicacion de la poblacién cuya realidad se abdrdeiéndola parte activa dentro del
proceso. “es igual a mayor amplitud, profundidaeibidad, riqueza interpretativa y
sentido de entendimiento” (Herndndez, 2006, P..756)

El objeto de estudio fueron los padres de estusbatil grado séptimo que oscilan

en edades entre 27 a 50 afios de edad; debidopeolaematicas que se han presentado



con estos jovenes dentro del colegio y al intquesdespierta en estos momentos el uso de
aplicaciones de redes sociales, se busca que estaann pueda ser enfocada para el uso

adecuado de la tecnologia como herramienta de Gipaga

El enfoque metodoldgico usado es de caracter ptapmda que maneja una
vision holistica e integradora de la realidad. Liardacion estd dada hacia la practica, y la
aplicacion del método y el planteamiento del estudependeran del investigador

permitiendo flexibilidad en la eleccion de los mstentos de recoleccion de datos.

Esta propuesta se trabajé Unicamente con el gréplinm® del colegio Santiago

Felipe. La ruta metodoldgica que se planted papadpuesta fue:

7.4. Fases de la Investigacion

Para la ejecucion metodoldgica del proyecto segepas siguientes fases.

Primera fase Fundamentacion tedridan ella se hizo una revision bibliografica del enitl

referido al campo tedrico enmarcado en el contégtgroyecto, se trabajé lo referente a la
etapa inicial del proyecto de investigacion desdeléccion del tema de investigacion,
problema, objetivos, marco tedrico, los recursos&umentos a utilizar para la recoleccién

de datos.

Segunda fase Implementaci@oncierne al acercamiento a los padres y estiadiatel

colegio Santiago Felipe de la ciudad de Bogotartr g los cuales se selecciond la muestra
para el proyecto investigativo, y en la cual sécapbn los instrumentos seleccionados para la
recoleccién de datos.

Tercera Fase AndlisiCorresponde al estudio de los datos obtenidosasoim$trumentos

utilizados para generar datos estadisticos e irgemescriptivos de los datos mas importantes

recolectados y asi determinar la viabilidad deunsa virtual dirigido a la poblacién escogida.



Cuarta Fase SistematizacioBn esta etapa se desarrollo la entrega y preséntdel informe

de forma detallada sobre el proyecto evidenciaadgdcucion de las fases acd mencionadas.

7.5. Factores de la Investigacion

Para el logro de los objetivos de la presente tigason se proponen una serie de
factores que permitiran medir, determinar, reseflantificar, describir y caracterizar una
serie de condiciones que analizadas de maneraoreaa permitirdn tener un grado de
predictibilidad de la viabilidad de un curso vittd&igido a las familias pertenecientes a la
institucion educativa (poblacion seleccionada) pari@lecer las pautas crianza.

7.5.1. Factores Familiares.

a. Cantidad de tiempo. Es un factor que se midmiautos diarios disponibles,
por parte de las familias para acceder a travésitdenet a una herramienta
pedagogica que permita el fortalecimiento en paigasianza.

b. Empatia con la propuesta. Este factor ideatifa cantidad de familias que se
identifican 0 no con la propuesta de tener a sypogisibn un espacio
asincronico para fortalecer sus pautas de crianza.

C. Acceso a Internet: Este factor muestra cgéatailias tienen acceso a internet
y cuantas no lo tienen.

d. Manejo de internet: Este factor muestra cfamilias consideran que tienen

un manejo de herramientas basicas teleméticas.

7.6. Instrumentos Para La Recolecciéon De La Informaion

7.6.1. Cuestionario Este instrumento es un cuestionario estandarizasiado en la
escala Likert teniendo en cuenta los factores ianteente relacionados. Dicho

instrumento se aplic6 a los padres de familia deer@p a la poblacion y la muestra



seleccionadas, con el fin de recopilar los datos enidencien la actitud de viabilidad
hacia un curso virtual sobre pautas de crianzapliaacion del cuestionario se realizé de

manera fisica.

7.6.2. Entrevistas Este instrumento se aplica a los padres de famdando un
formato de entrevista semi estructurada para indsglare la aceptacion de la idea de
tomar un curso virtual sobre pautas de crianzaaflecacion de las entrevistas se realizo

de manera directa personal.

FACTORES DE LA | SECCION DE LA | INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION MUESTRA A QUIEN SE | RECOLECCION DE
APLICA INFORMACION A

USAR

CANTIDAD DE TIEMPO Padres de Familia Encuesta yrevista.

EMPATIA CON LA | Padres de Familia Encuesta y entrevista.

PROPUESTA

ACCESO A INTERNET Padres de Familia Encuesta yesrdta.

MANEJO DE TECNOLOGIA| Padres de Familia Encuestatyavista.

Tabla 2. Factores de la investigacion, muestespectivo instrumento de recoleccién de la infoférac

7.7. Validez de la informacion

Para el presente estudio y de acuerdo a sus aéstictess metodolégicas se ha
definido la necesidad de verificar cuidadosameatealidez real de los instrumentos de
recoleccion de la informacion con el fin de garzartiun estudio serio que promueva la
generacion de un grano de arena en el amplio ardbltconocimiento cientifico. Es por

esto que los instrumentos y su aplicacion se @iaatan por lo siguiente:



* Los instrumentos debidamente diseflados y revisaaws suficiente tiempo de
anticipacion para evitar la improvisacion y susssmuentes margenes de error en la
aplicacion y medicion de instrumentos.

» Se diseflaron instrumentos basados en estandafesdpsoy establecidos, evitando
errores de validez que suelen presentarse connmsitrtos disefiados de manera propia
y que no han sido probados en estudios previos.

e Cada instrumento se disefid de acuerdo a la poblagidnuestra que han sido
cuidadosamente escogidas; teniendo en cuenta sacidn geogréafica, caracteristicas
socio economicas, culturales, etc. Esto, gracigaeala poblacion posee condiciones
gue permiten a los investigadores acceder facikmdatcual constituye una ventaja
gue no se debe pasar por alto si se quiere cadalibez real.

* Las condiciones en las cuales se aplicaron losuimsintos fueron adecuadamente
planeadas para que los sujetos pertenecientesnaidatra desarrollen los diferentes
instrumentos de recoleccion de la informacion atal tranquilidad, sin interrupciones
ni apuros. Esto para evitar al maximo factores ragte que impidan el normal y
tranquilo desempefio en la resolucion de las difesgoreguntas.

* Los instrumentos seran cuidados en cuanto a cdnfmaa que sea una informacion
suficiente sin saturar a la poblacion con excesigosiplejos e incomodos procesos.

* Las personas que aplicaron los instrumentos fuemismos investigadores, ya que
ademas de conocer muy bien el estudio y sus faescargaron de desarrollar empatia
con la poblacién para evitar errores de validez fadta de un adecuado manejo

humano en procesos de recoleccién de la informacion

7.8. Poblacién

El colegio Santiago Felipe se encuentra ubicadia earrera 40B N. 28 - 21 en el
barrio Santa Rita localidad Martires de la CiudadBdgota. El estrato socio - economico
de las familias se encuentra catalogado entre dossyEn la actualidad cuenta con una
poblacion de 285 estudiantes, con una edad quia estie 4 a 18 afos. El colegio maneja

educacion preescolar, basica primaria y basicansiecia.



La formacién educativa de los padres de familiadegrsa, en su mayoria es
técnica, tecndloga, y muy pocos tienen una forémagrofesional. Las estructuras
familiares se encuentra en su mayoria disueltagngpuestas por multifamilias, algunas

son madres cabeza de familia, o cuidadores mayabeglos)

Los estudiantes pertenecen a la localidad de pukrgeda y martires, de los
barrios circundantes a Santa Rita. Los nifios ynifi®s se quedan en su mayoria
completamente solos ya que los padres o cuidadkivesan, lo que permite que no haya
control en sus comportamientos cotidianos.

7.8.1. Muestra.

La muestra seleccionada para la presente invegtigaon las familias de los
estudiantes del grado séptimo conformada por 3diesttes que se encuentran en las
edades de 10 a 15 aflos de edad, los padres orgesdie dichas familias son de edades
muy tempranas, lo que permite que haya una comfsitre el rol de padre y ser amigo de

su hijo por consiguiente ambigiedad en la figurauteridad.

8.1. Andlisis de Resultados

Los siguientes fueron los resultados obtenidos @&nedcala de Likert. Los
cuestionarios fueron aplicados a un total de \&e&tg (27) padres, estos cuestionarios

fueron sometidos al siguiente proceso para ankdzaorrectamente:

1. Verificacién de los datos: Se revisaron los cuestims para comprobar que eran
aceptables, se confirmé que estuvieran resueltdastdas preguntas, que el
encuestado haya entendido las instrucciones paagligacion de la escala, con
esto se pudo verificar que los cuestionarios eatteg cumplian con las
condiciones para el tratamiento de los datos.



2. Categorizacion: Al finalizar la verificacion de lesiestionarios se procedié a la
asignaciéon de un puntaje a cada item de evalua®@uan la escala de Likert
guedando de la siguiente manera: Totalmente derdou® puntos); De Acuerdo
(4 puntos); Neutral (3 puntos); En Desacuerdo (2itgs); Totalmente en

desacuerdo (1 punto).

3. Sistematizacion: Al asignar un valor a cada itempsecedi6 a realizar el
tratamiento de la informacion segun los datos esmtatlos y los puntajes
asignados; este proceso se realiza en la base tde Hacel arrojando los

siguientes resultados:



Se muestra a continuacion la sistesis de los eafdtde la escala Likert y sus

correspondientes valores asignados a cada respuesta

item evaluado totalmente de acuerdo de acuerdo neutral desacuerdo desacuerdo

en totalmenteen
1. situviera la posibilidad
tomaria un curso virtual
de pautas de crianza

2. cuento con el tiempo
de dedicarle minimo 30
minutos diarios a un
curso virtual de pautas
de crianza

3. quiero dedicarle 30
minutos diarios a
aprender sobre pautas de
crianza

4. tengo facil acceso a
internet para poder
tomar un curso virtual
sobre pautas de crianza

5. tengo computador o
cualquier otro dispositivo
en el cual me puedo
conectar facilmente a
internet

6. tengo un manejo
basico de internet

7.tengoy uso un correo
electronico

8. hago uso delas redes
sociales

9. Me gusta ver videos
informativos en internet

10. Me gusta leer
informacion en internet
sobre pautas de crianza

11. Me gustaria aprender
mas sobre pautas de
crianza en internet
12. Me gusta aprender
por mi cuenta sobre

cualquier tema

13. conocer mas sobre
pautas de crianza
mejorara el
comportamiento de mi(s)
hijo(s)

Grafico 1 Sistematizacion de Datos segun puntegalBsle Likert



totalmente de
item evaluado acuerdo de acuerdo
1. situviera la
posibilidad tomaria
un curso virtual de
pautas de crianza
2. cuento con el
tiempo de dedicarle
minimo 30 minutos
diarios a un curso
virtual de pautas de
crianza
3. quiero dedicarle
30 minutos diarios a
aprender sobre
pautas de crianza
4. tengo facil acceso
ainternet para
poder tomar un
curso virtual sobre
pautas de crianza

en totalmente en
neutral desacuerdo desacuerdo

—

-

5. tengo
computador o
cualquier otro

dispositivo en el cuall
me puedo conectar
facilmente a internet|

6. tengo un manejo
basico de internet
7.tengoy uso un
correo electronico
8. hago uso de las

redes sociales
9. Me gusta ver
videos informativos
en internet
10. Me gusta leer
informacion en
internet sobre
pautas de crianza
11. Me gustaria
aprender mas sobre
pautas de crianza en
internet
12. Megusta
aprender por mi
cuenta sobre
cualquier tema
13. conocer mas
sobre pautas de
crianza mejorara el
comportamiento de
mi(s) hijo(s)

-

total

Gréfico 2. Sistematizacion de informacion seguntaiermaximo en la Escala de Likert

Como se puede observar los participantes respateléorma positiva a la idea de
participar en curso virtual; se denota una disoiaagatre la pregunta dos y tres donde solo
el 37% cuenta con un tiempo de 30 minutos pard&agaln curso virtual contrastado con
la pregunta tres donde un 45% plantea el deseends €se tiempo para dedicarlo a esta
actividad.



1. Si tuviera la posibilidad tomaria un
curso virtual de pautas de crianza

0% m totalmente de acuerdo

4%
M de acuerdo
 neutral
M en desacuerdo

m totalmente en
desacuerdo

Gréafico 3

2. Cuento con el tiempo de dedicarle
minimo 30 minutos diarios a un curso
virtual de pautas de crianza

()
4% m totalmente de acuerdo

‘ M de acuerdo

m neutral

m en desacuerdo

Gréfico 4



3. Quiero dedicarle 30 minutos
diarios a aprender sobre pautas de
crianza

m totalmente de acuerdo

M de acuerdo

m neutral

M en desacuerdo

Gréafico 5

En los graficos 6 y 7 se pueden apreciar altosembages de aceptacion sobre el
acceso a internet, lo cual es un factor que apayaabilidad de un curso virtual. Asi
como también se evidencia en el grafico 6 los comeatos basicos para el manejo

internet, ya que es uno de los recursos fundathesntara la posible aplicacién del Curso.

4. Tengo facil acceso a internet para
poder tomar un curso virtual sobre
pautas de crianza

4% 4% 4%

M totalmente de acuerdo

M de acuerdo

" neutral

m en desacuerdo

Grafico 6



5. Tengo computador o cualquier otro
dispositivo en el cual me puedo
conectar facilmente a internet

4% Ol%/_O%

m totalmente de acuerdo

M de acuerdo

" neutral

m en desacuerdo

Grafico 7
6. Tengo un manejo basico de
internet
OT‘lo%
B totalmente de acuerdo
‘ M de acuerdo

™ neutral

M en desacuerdo
Grafico 8

Los Graficos del nueve (9) al trece (13) nosa@annocer la empatia de los padres
hacia la informacién que se recibe por medios Elrittos donde la respuesta es positiva
aunque se incrementa el porcentaje de neutral, esacderdo y en totalmente en

desacuerdo en comparacion con las anteriores geeganalizadas.



Grafico 9

Gréafico 10

Gréfico 11

8. Hago uso de las redes sociales

4% r0% M totalmente de acuerdo

M de acuerdo

® neutral

® en desacuerdo

m totalmente en
desacuerdo

9. Me gusta ver videos informativos
en internet

0%

M totalmente de acuerdo

M de acuerdo

m neutral

M en desacuerdo

10. Me gusta leer informacion en
internet sobre pautas de crianza

m totalmente de acuerdo
® de acuerdo

m neutral

M en desacuerdo




11. Me gustaria aprender mas sobre
pautas de crianza en internet

4% rO%

m totalmente de acuerdo
‘ m de acuerdo

m neutral

M en desacuerdo

Gréfico 12

11. Me gustaria aprender mas sobre
pautas de crianza en internet

1% rO%

m totalmente de acuerdo
‘ m de acuerdo

m neutral

M en desacuerdo

Gréfico 13

La dltima pregunta representada en los graficasroat(14) y quince (15) nos da
una interpretacion sobre la percepcion y actitudoddre frente al fortalecimiento de sus

habilidades y conocimientos en pautas de crianga p&jorar el comportamiento de sus



hijos y prevenir conductas disruptivas. Se obsequa mas del 60% de los padres
consideran que el fortalecimiento en pautas dezaianejorara el comportamiento de sus
hijos, lo cual favorece la viabilidad del cursoqg@e la motivacion aumenta si los padres

tienen una percepcion positiva de los resultados.

Conocer mas sobre pautas de crianza mejorara el
comportamiento de mi(s) hijo(s)

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO I
m Conocer mas sobre

pautas de crianza
NEUTRAL . :
mejorara el
DE ACUEDO - cqmpottamlento de
mi(s) hijo(s)

TOTALMENTE DE ACUERDO _

0% 20% 40% 60% 80%

Gréfico 14

13. Conocer mas sobre
pautas de crianza mejorara el
comportamiento de mi(s)
hijo(s)

8%\ 2% 0%

m totalmente de
acuerdo

23%

M de acuerdo

Gréfico 15



M TOTALMENTE DE ACUERDO

Situvierala Cuento con el Quiero Me gusta ver Me gusta leer Me gustaria Me gusta
posibilidad  tiempo para dedicarle 30 videos informacion aprender mas aprender por
tomaria un dedicarle minutos informativos  eninternet sobre pautas micuenta
curso virtual  minimo 30 diarios a eninternet. sobre pautas de crianzaen sobre
de pautas de minutos aprender de crianza internet. cualquier
crianza. diarios aun sobre pautas tema.

curso virtual  de crianza.
sobre pautas
de crianza.

Gréfico 16

En el grafico dieciséis (16) se muestran los asgeque presentaron puntajes
promedios en la opcién “Totalmente de acuerdo’ug gueden usarse a favor de la
motivacion de los padres para tomar un curso Videgautas de crianza y hacerlo mucho
mas viable. Los datos evidencian que los padrefamidia pertenecientes a la muestra
estan familiarizados con internet y las herramienize ofrece para acceder a informacion,
mostrando ademas una inclinacion hacia el autodimae y el acceso a informacion
sobre pautas de crianza.

Se puede concluir segun el cuestionario realizadolg implementacion del curso
virtual tiene viabilidad considerando la posibitidade implementar campafas de

motivacion para que los padres comprendan la atiligue tiene el mismo para ellos y sus
hijos.

8. Discusioén

Los instrumentos utilizados durante la propuestadssarrollaron desde dos
paradigmas el cualitativo y el cuantitativo, ya dae combinaciones de estos dos tipos de

investigaciones arrojaran resultados méas exactdse sel trabajo realizado con la



poblacion. En esta investigacion ambos instrumefui@on mezclados durante el proceso

de realizacion.

En el desarrollo e interaccion con los padres abaja desde la investigacion
cualitativa para permitir una aproximacion mas laga los estudiantes para ello se hizo
uso de dos instrumentos diferentes. Uno de |dsumentos trabajados con los padres fue
una encuesta semiestructurada donde se realizghamea sobre las observaciones
generales, personales, reacciones, actitudes, esjdatencias que poseen los padres sobre
los ambientes virtuales y como podrian mejorarsée Exstrumento fue aplicado por los

responsables del proyecto

Para la evaluacion y sistematizacion de los d&oslectados se planteo el uso de
método cuantitativo mediante la escala de Likéat poblacién objeto de estudio. Estas se
desarrollaron de forma cerrada para ser facilmemalizadas y poder obtener una
estadistica con los cuales se permitié reconoesraspectos del proyecto y su impacto en

los actores.

Dentro de los factores familiares se identificasbrlos padres cuentan tanto con
recursos como con disposicion y motivacion parasel de una herramienta hasta ahora
poco tradicional que les permita fortalecer pautascrianza y fortalecer la dinamica
familiar. Los factores familiares que se identifamaestan relacionados con el tiempo para
usar una herramienta de aprendizaje autonomostasicion al uso de una solucion de
esta naturaleza, acceso a internet y que tan &ainddos estan los padres de familia
pertenecientes a la muestra con el uso de dispmsiBlectronicos y herramientas web

como mail, redes sociales, etc.

Los resultados de la presente investigacion parestan intimamente relacionados
con el propdsito de indagar sobre la viabilidadirdplementar una solucion desde el
aprendizaje autbnomo que traspasa un puente famtia e institucion educativa para
minimizar las falencias en pautas de crianza edideias en una poblacion que se enfrenta
a multiples cambios y grandes cantidades de infoidnajue generan en sus hijos cambios

y reacciones que los padres mismos no saben comegjana



El resultado de la escala Likert muestra que ldgoodn estd altamente interesada
en tomar un curso virtual sobre pautas de crianzasy vez el deseo de dedicarle 30
minutos diarios para aprender de dicho curso, lsdes fueron enunciados enfocados a

determinar la empatia con la propuesta de un aims@l de pautas de crianza.

Los enunciados con mas altos puntajes estan refis con acceso a internet y
un manejo de la tecnologia, lo cual es un factterdenante en la viabilidad de un curso
virtual aplicado en la poblacién seleccionada. iBnHas herramientas para desarrollar
cursos virtuales son amigables y de facil accesawegacion, la condicién que los padres
de familia estén familiarizados con recursos ta@ao correos electronicos, redes sociales
y dispositivos con acceso a internet hace queakilidad del proyecto sea mas alta que si

nos lo estuvieran.

Otro factor relacionado con la empatia hacia lgppesta de un curso virtual a
traves del enunciado “Conocer mas sobre pautasatea mejorara el comportamiento de
mi(s) hijo(s)” obtuvo uno de los puntajes mas akosla escala Likert lo cual evidencia
gue los padres consideran que las herramientasegbgndarian a través del curso virtual
seran de utilidad para fortalecer la crianza efasiilia. Este factor es determinante en la
viabilidad del curso ya que la motivacion aumemtaetacion a la percepcion positiva que
tienen los padres respecto al curso.

Las puntuaciones bajas estan relacionadas coenabdi disponible para tomar el
curso virtual y el gusto de leer informacion sobaeitas de crianza. Dichos aspectos estan
vinculados con factores como la empatia y el madejberramientas basicas de internet.
Este resultado puntual no afecta la viabilidad wts@ al punto de hacerlo inviable, aunque
si son factores importantes a tener en cuentademarrollar estrategias que motiven a los

padres que en el futuro tomaran el curso.

9. Conclusiones y Recomendaciones.
Debido a que el presente estudio muestra unaiabdigad de la creacion de un curso

virtual como estrategia pedagogica para el manejolad pautas de crianza en los



estudiantes de grado séptimo del colegio Santiagigpd- se recomienda establecer
comunicacion con la Institucion para socializamptasibilidad de llevar a la realidad la
propuesta de como parte de un espacio de comubricaaire la familia y la institucion

gue permita a esta Ultima obtener informacion leiyada sobre las dinamicas familiares
gue se pueden modificar para asi fortalecer ladlidhaties sociales y comunicativas no

solamente en el entorno familiar sino también esn&drno escolar.

Verificar la viabilidad de la creacion curso vaticomo estrategia pedagogica para el
manejo de las pautas de crianza ha permitido fieartia disposicién de los padres ante
una nueva herramienta y los puntos en los cualelse fortalecer como la motivacion
partiendo de préacticas en la web como lo son esreociales, las cuales son ampliamente
usadas por la poblacion.

Antes de implementar el curso virtual se recomieimdiagar en la poblacion que
tomara el curso cuales son las herramientas yldafgrmas mas usadas en internet para
asi generar alternativas de aprendizaje en laesuat padres se sientan confiados y

tomen asi los temas en un ambiente reconocidddcdenanejo para ellos.

Se recomienda poner a favor los niveles de adéptamor parte de los padres en
cuanto al uso de herramientas telematicas y ldesraociales para convertirlas en
herramientas asincronicas como medio de autoamaedque permita fortalecer a las

familias en pautas de crianza.

Debido a que la poblacion evidencié una baja maciion por el autoaprendizaje se
recomienda realizar durante el curso virtual coreta retroalimentacion del proceso
mostrando el avance constante, lo que hard queddses generen empatia con dicho
proceso y pueda verificar de manera periddica licagdn de los conocimientos
adquiridos.
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