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INTRODUCCION

En los ultimos afios en Colombia se han dado grandes adelantos en la legislacion aplicada a
la salud ocupacional, por este motivo se han tomado medidas para que en las empresas se
implementen un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, ya que es una
actividad multidisciplinaria que esta dirigida a proteger y promover la salud de los
trabajadores mediante la promocion y prevencion de enfermedades laborales, accidentes de
trabajo y la eliminacién de factores y condiciones que ponen en riesgo la salud y seguridad
en el trabajo. Por lo que podemos decir que La Salud ocupacional es la planeacion y
ejecucion de actividades que permiten mantener y mejorar la salud de los trabajadores, con
la elaboracion de este proyecto de investigacion se logro trabajar sobre panorama de los
factores de riesgo, reconocimiento de los factores de riesgos a los que estan expuestos los

trabajadores en la empresa Almacén La Granja de San Marcos SAS.

A partir de ello se tomaron en cuenta las tematicas estudiada en el Diplomado de Gerencia
del Talento Humano, a través de la busqueda de una problematica detectada en el area de
Salud Ocupacional en la empresa Almacén La Granja de San Marcos SAS, para luego
realizar la recoleccion de datos a través de un trabajo de campo e identificar los riesgos a
los cuales se encuentra expuesto desde su area de trabajo y asi realizar el panorama,

plantear una propuesta de mejora, enfocada en la Gestion del Conocimiento.

El método que se empled en esta investigacion fue de tipo cuantitativo, y la técnica

empleada fue la encuesta.

Las limitaciones que se encontraron en el trabajo, son los espacios que tenemos para la
implementacién de las mejoras y la disposicion econémica de las directivas para las

mismas



CAPITULO 1. EL PROBLEMA

1.1.Antecedentes del Problema

En el afio 2011, la Gerencia de la empresa Almacén La Granja de San Marcos SAS, dando
cumplimiento a la Resolucién 2013 de 1986 y al decreto 1295 de 1994 en su articulo 63 y
las exigencias de la division de Salud Ocupacional del Ministerio de la Proteccion Social,
disefio un Programa de Salud Ocupacional, el cual cumplia en su momento con los
requerimientos legales y constaba de listas de chequeo, inspecciones de seguridad, plan de
emergencias, acta de vigia ocupacional y reglamento de higiene y seguridad industrial. Pero
este programa le faltaba un punto de gran importancia y es el panorama de factores de
riesgo, en el cual se hace un reconocimiento pormenorizado de los riesgos a los cuales estan

expuestos los trabajadores en cada puesto de trabajo.

Después de una inspeccion realizada en la empresa, se determin6 que el programa de salud
ocupacional se habia hecho basado en las estadisticas de accidentalidad y enfermedad
profesional y como no se habian presentado ningun caso de accidentes o enfermedades de
tipo ocupacional, entonces los encargados de realizar este programa, dedujeron a partir de
estas estadisticas, que no existian riesgos en los puestos de trabajo y que no habia necesidad
de realizar la matriz de riesgos, pero dada la nueva legislacion y con el Decreto Gnico del
sector Trabajo 1072 de 2015, se hace completamente necesario el levantamiento del
panorama o matriz de factores de riesgo, para actualizar y complementar este Programa de
Salud Ocupacional, no solo para cumplir con los requisitos legales, sino para promover un
ambiente de trabajo seguro y evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi

nunca se hayan presentado.



1.2. Planteamiento del problema

En este primer capitulo se pretende definir la situacion actual de la empresa Almacén La
Granja de San Marcos con respecto a su programa de salud ocupacional, para esto se
realizd un recorrido por la empresa, con el fin de determinar cuales han sido los
inconvenientes presentados para el establecimiento de dicho programa y se encontro que
hace falta implementar el panorama de factores de riesgo teniendo en cuenta que la Gestion
del Conocimiento en una organizacion, facilita la trasmision de informaciones y habilidades
a sus empleados, por esta razén al elaborar un plan de mejoramiento encaminado a
modificar de manera mas eficiente su gestion, el Almacén La Granja de San Marcos,
mejora su competitividad en cuanto a la capacidad de compartir la informacion,
experiencias y conocimientos individuales y colectivos, es asi como el planteamiento del

problema seria.

¢Como implementar el panorama de factores de riesgo y optimizar la gestion del
conocimiento en el Almacén La Granja de San Marcos en el afio 2017?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar e implementar el panorama de factores de riesgo a los que se exponen los trabajad
ores del Almaceén La Granja de San marcos, cuando se realiza las labores asignadas enfoca
do en la gestion del conocimiento en la empresa, que permite mejorar la prevencion de ries

gos.

1.3.2 Objetivos especificos
e Investigar la situacion actual del programa de salud ocupacional existente en

la empresa.



o Definir los requisitos legales que aplican para el disefio del panorama de
factores de riesgo, de acuerdo a la actividad economica que desarrolla la
empresa.

e Aplicar el modelo de Nonaka y Takeuchi al panorama de factores de riesgo
que se elaborard como complemento al programa de salud ocupacional en la
empresa Almacén La Granja de San Marcos.

e Implementar un plan de mejoramiento en salud ocupacional

1.4 Justificacion de la Investigacion

Es importante investigar los temas expuesto, ya que el activo mas importante de cualquier
organizacion son sus empleados, por este motivo, es que se requiere fijar un control a los
riesgos a los cuales ellos estan expuestos al realizar sus labores. En el momento en que los
riesgos inherentes de las actividades que se llevan a cabo a diario se materializan, y afectan
de una y otra forma al empleado, sus consecuencias se hacen extensivas no solo al afectar
al individuo, sino a la organizacion y al entorno social y familiar del afectado. En el
momento en el que una empresa desarrolla un programa de salud ocupacional, se obtienen
beneficios como el aumento de la productividad, mejoramiento de la calidad en productos y

servicios, asi como la mayor satisfaccion del personal y el bienestar laboral.

En el medio empresarial, puntualmente en el sector comercial del municipio de San Marcos
(Sucre), dada la informalidad de algunas empresas, s comdn encontrarse con algunos
empleadores que no tienen conocimiento de que sus empleados se encuentran expuestos a
cualquier tipo de riesgo, sin importar la clase de labor que desempefia al interior de la
empresa. Por esta razon este trabajo servira para la implementacion de un panorama de
factores de riesgo en la empresa, Almacén La Granja de San Marcos, creando un voz a
voz entre los empleados de las demas empresas y entre sus empleadores, lo que les genera
inquietud sobre los procesos que se llevan a cabo y sobre los riesgos a los cuales pueden
estar expuestos puede ser un elemento motivador para que las demas empresas,

independiente del tipo de actividad economica que desarrolle, se concientice de la



importancia y la necesidad apremiante del establecimiento de un programa de salud

ocupacional, en el cual esté debidamente realizado el panorama de factores de riesgo.

CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

Para la construccién del marco teérico de referencia para la elaboracién de este proyecto de
investigacion, primero se analizaron las diferentes normatividades de la legislacion
colombiana, las cuales rigen de manera directa todas las operaciones de las empresas tanto
en su parte productiva, como en la parte administrativa y que han sido el faro de orientacion
para realizar los programas de salud ocupacional en el pais. Como segunda referencia, se
hara un recorrido por los diferentes estudios del tema que han realizado distintas
organizaciones nacionales e internacionales, como apoyo a las empresas para el desarrollo

de los distintos programas en salud ocupacional.

2. MARCO TEORICO

Sin lugar a dudas una de las leyes que modificaron la situacion de la salud y la seguridad
social en nuestro pais fue la Ley 100 de 1993, con la cual se instituye el Sistema de
Seguridad Social Integral en Colombia, reuniendo de manera coordinada un conjunto de
entidades, normas y procedimientos a los cuales tendrian acceso las personas y la
comunidad con el fin principal de garantizar una calidad de vida, acorde con la dignidad
humana haciendo parte del Sistema de Proteccién Social junto con politicas, normas y
procedimientos de proteccién laboral y asistencia social. Particularmente, lo concerniente al
Sistema de Riesgos Profesionales, esta compuesto por un conjunto de normas y
procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de
las enfermedades profesionales y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan, ademas de mantener la vigilancia para el estricto
cumplimiento de la normatividad en Salud Ocupacional. Asi mismo, se establece la

creacion de las Administradoras de Riesgos Profesionales ARP, entidades cuya funcion es



prestar un servicio a las empresas y a sus empleados, brindandoles atencion y cobertura
para accidentes de trabajo y enfermedades profesionales ATEP. También se disponen las
obligaciones de empleadores y trabajadores, los cuales tendran deberes y derechos de
obligatorio cumplimiento, para garantizar el correcto funcionamiento del sistema.
(Recupeado en, 2017)

Un afio mas tarde, se crea el Decreto Ley 1295 de 1994, cuyos objetivos buscan establecer
las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y
salud de los trabajadores, fijar las prestaciones de atencion en salud y las prestaciones
econdmicas derivadas de las contingencias de los accidentes de trabajo y enfermedad
profesional, vigilar el cumplimiento de cada una de las normas de la Legislacién en Salud
Ocupacional y el esquema de administracion de Salud Ocupacional a través de las ARP.
También obliga a los empleadores a destinar los recursos humanos financieros y fisicos,
indispensables para el desarrollo y cumplimiento del programa de Salud Ocupacional, de
acuerdo a la severidad de los riesgos y el nimero de trabajadores expuestos. Igualmente, los
programas de Salud Ocupacional tienen la obligacion de supervisar las normas de Salud

Ocupacional en toda la empresa, y en particular, en cada centro de trabajo.

Solo fue hasta el afio 2012, que se hizo una nueva revision a la legislacion en términos de
seguridad social y salud ocupacional, mediante la creacion la Ley 1562 de 2012, “por la
cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia

de salud ocupacional”.

En el afio 2014, se crea el Decreto 1443, en el cual hay conceptos nuevos y otros que se
redefinen en funcion del nuevo sistema de gestion. Este Decreto se aplica exactamente
igual para todas las empresas en Colombia, sin importar su tamafio. Los compromisos, los
alcances y todos los componentes son los mismos para cualquier compafiia. La Unica
diferencia esta en que el plazo para la aplicacion varia de acuerdo con el tamafio de la
empresa. Sin embargo, vale la pena prestar especial atencion a las definiciones de actividad
rutinaria y actividad no rutinaria; efectividad, eficiencia y eficacia; peligro, riesgo y
evaluacion de riesgos; y matriz legal. Se establecen rigurosos parametros para la
adquisicion y el manejo de los elementos de proteccion personal EPP, para que sean

acordes con las metas generales del sistema, asi mismo ordena la capacitacién sobre el
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bueno uso y manejo de los mismos hacia los trabajadores, asi como las pautas especificas
para el mantenimiento y el recambio o reposicidn de estos elementos. (Recuperado en,
2017)

Por altimo, tenemos el Decreto 1072 de 2015, el cual es el m&s nuevo en cuanto a
legislacion sobre seguridad social en Colombia se refiere, compila todas las normas que
reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas. Desde el momento de su expedicion
(25 de mayo de 2015), el Decreto 1072 se convirti6 en la Unica fuente para consultar las
normas reglamentarias del trabajo en Colombia. Con este Decreto, los empleadores o
contratantes desarrollan un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua con el
objetivo de gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo y teniendo en cuenta la importancia de prevenir las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo a los cuales estan expuestos los trabajadores. La
implementacion del SG-SST debe ser liderada e implementada por el empleador, y debe
estar basada en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), de tal
manera que se logre la aplicacion de las medidas prevencion y control eficaz de los peligros
y riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al minimo los incidentes, accidentes y

enfermedades laborales que se puedan presentar. (Recuperado en A. d., 2017)

La Organizacion Internacional el Trabajo OIT define la seguridad y la salud en el trabajo
(SST) como la disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. La salud en el
trabajo conlleva la promocién y el mantenimiento del mas alto grado de salud fisica y
mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones. En este contexto, la
anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el control de los peligros que surgen en
lugar de trabajo o dimanantes del mismo y que pudieran poner en peligro la salud y el
bienestar de los trabajadores, estos son los principios fundamentales del proceso que rige la
evaluacion y gestion de los riesgos y las leyes establecidas en el pais conforme al Sistema
de Riesgos Profesionales, por eso es importante para las empresas elaborar un Programa de

Salud Ocupacional pendiente a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
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colectiva de los trabajadores en sus correspondientes ocupaciones y que deben ser

desarrolladas en forma multidisciplinaria.

Segun el modelo ( Nonaka y Ta- keuchi, 1995)” Como mencionamos anteriormente , la
anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el control de los peligros permiten mejorar
la prevencion y llegar al objetivo, es asi que tuvimos en cuenta esta teoria partiendo que el
intercambio de conocimientos es voluntario, y este conocimiento se transforma, asi pues
que nos apoyamos en la socializacion; es decir la observacion de los cambios en las
acciones realizadas para la prevencion y mejora de riesgos, teniendo en cuenta agentes de
Externalizacion para compartir el conocimiento de manera consiente, y lograr al fin la
Combinacidn e internalizacion es decir que la informacion que se aprenda se relaciona el

nuevo conocimiento Yy la experiencia.
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Para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, se requiere de un
proceso sistematico, que puede ser orientado desde diferentes metodologias, existentes para
tal fin. Este proceso permite generar informacidn acerca de los peligros y riesgos en los
diferentes procesos y actividades de la empresa, para asi prevenir los dafios a la salud de
quienes alli laboran. Una de las principales herramientas para la identificacion de riesgos y
peligros es la Matriz de Riesgo o Panorama de Factores de Riesgo, el cual una herramienta
de gestion que permite determinar objetivamente cuéles son los riesgos relevantes para la
seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una organizacion. Su llenado es simple y
requiere del analisis de las tareas que desarrollan los trabajadores. Sirve para analizar el
nivel de riesgo presente en los trabajos, para comparar por nivel de riesgo diferentes tareas,
para proponer acciones concretas para disminuir los riesgos y para estimar el impacto que
estas acciones tendran sobre el nivel de riesgo de los trabajadores Se debe utilizar cada vez
que se implemente una tarea nueva, cada vez que se cambie un procedimiento y por lo
menos una vez al afio como parte de la gestion de seguridad para asegurar que no ha habido
cambios en el nivel de proteccion de los trabajadores. (Mateus Palomino, Médulo
Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)

Para iniciar la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos se deben tener

claros los conceptos de peligro y riesgo:

Peligro: Fuente, situacidn o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 méas exposiciones o eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos.

De acuerdo a estos conceptos, los peligros se identifican, ya que estan presentes en los
entornos laborales y los riesgos se generan a partir de la exposicion a los peligros
identificados y no gestionados de forma oportuna. La identificacion de los peligros, debe
ser realizada por todos los empleados, por tanto deben estar capacitados acerca de los tipos

de peligros que existen en su entorno laboral, y se deben implementar estrategias que

permitan la participacion y consulta en la identificacion de mismos.
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En la siguiente tabla se muestran como ejemplos, algunos de los riesgos mas comunes a los

cuales pueden estar expuestos los empleados:

Tabla 1Ejemplo de Peligros méas comunes en Colombia

Descripcion

Clasificacion

Biclégico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad Fendomenos
naturales®
Virus Ruido (impacto intermitente Polvos organicos Gestidn organizacional (estilo | Pastura Mecanico (elementos de Sismo
y continuo) inorganicos de mando pago, contratacion, | (prolongada, maquinas, herramientas,
participacion, induccién y mantenida, forzada, | piezas a trabajar, matenales
capacitacion, bienestar social, | antigravitacionales.) | proyectados sdlidos o fluidos.
evaluacion del desempefio,
manejo de cambios)
Bacterias Tluminacién (luz visible por Fibras Carcteristicas de la Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tensidn, | Terremoto
exceso o deficiencia) organizacion del trabajo estatica)
(comunicacion, tecnologia,
organizacion del trabajo,
demandas cualitativas y
cuantitativas de la labor.
Hongos Vibracién {cuerpo entero, Liquidos (nieblas y Caracteristicas del grupo movimiento Locativo (almacenamiento, Vendaval
segmentaria) rocios) social del trabajo (relaciones, | repetitivo superficies de trabajo
cohesion, calidad de (irregularidades, deslizantes,
interacciones, trabajo en con diferencia del nivel)
equipo. condiciones de orden y aseo,
caidas del objeto).
Rickettsias Temperaturas extremas Gases y vapores Condiciones de la tarea (carga | Manipulacidn Tecnologico ( explosion, fuga, | Inundacion
(calor y frio) mental, contenido de la tarea, | manual de cargas derrame, incendio)
demandas, emocionales,
sistemas de control,definicidn
de roles, monotonia, etc.
Parasitos Presion atmosférica (normal Humos metalicos, Interfase, persona, tarea Accidentes de transito Derrumbe
vy ajustada) no metalicos (conocimientos, habilidades
con la relacién a la demanda
de la tarea, iniciativa,
autonomia y reconocimiento,
identificacion de la persona
con la tarea y la organizacion.
Picaduras Radiaciones ionizantes, Jornada de trabajo (pausas, Piblicos (robos, atracos, Precipitaciones,

(rayos x, Gama, beta y alfa)

trabajo nocturno, rotacidn,
horas extras, descansos)

asaltos, atentados, desorden
publico, etc.)

(lluvias,
granizadas,
heladas)

Mordeduras

Radiaciones no ionizantes,
(laser ultravioleta infrarcja)

Material particulado

Trabajo en alturas

Fluidos o
excrementos

Espacios confinados

Fuente: NTC 45-2012

e Bioldgico: Exposicion frente a agentes patdgenos durante la actividad laboral,

donde el trabajador debe entrar en contacto con microrganismos como Virus,

hongos, bacterias, parasitos, Rikettsias, que se comportan como virus y bacterias al

mismo tiempo, inoculando a la pulga, el piojo,la garrapata y estos posteriormente al

hombre. Lo mismo sucede cuando se trabaja en clinicas, hospitales, hoteles y

moteles, donde se entra en contacto con los fluidos corporales. Como también,

empresas cercanas a sitios riberefios, obras de construccion, donde es facil

encontrarse con serpientes venenosas gque pueden ocasionar mordedura o con

avispas e insectos que pueden causar picaduras.
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El riesgo biologico puede ser transmitido por la piel, las mucosas, el sistema digestivo o el
respiratorio y generar enfermedades laborales; hay que aclarar que si al momento de estar
realizando una actividad laboral y repentinamente el trabajador se pincha con agujas
contaminadas (o en otra circunstancia se produce una mordedura o picadura), esto es

considerado como accidente de trabajo.

e Fisico: Los peligros fisicos son aquellas situaciones del ambiente que pueden ser
medibles con distintos instrumentos, éstos acttan sobre el organismo de los
trabajadores expuestos a su accion, con variabilidad de intensidad y tiempo de
exposicion; tales como: ruido, iluminacion, radiaciones, temperatura, vibracion y

presion atmosférica. Estos peligros pueden ocasionar enfermedades laborales.

¢ Ruido: Sensacion no agradable que percibe el oido a través del movimiento de
ondas vibratorias de particulas de aire, generadas en un medio de propagacién hasta
alcanzar el oido con muy variada frecuencia e intensidad; el ruido tiene
caracteristicas perturbadoras tanto sobre las personas, como sobre las actividades
laborales que ellas efectan. El ruido constante provocado por una maquina por
encima de los 85 decibeles en un puesto de trabajo, hace que se pierda parcial o
totalmente la audicidn; este proceso se conoce como hipoacusia o acusia. En las
oficinas el ruido tolerado es hasta 75 decibeles. A su vez, un sonido fuerte de alto
impacto puede provocar la pérdida total de la audicidn en cuestiones de segundos;
esto ultimo se considera como un accidente de trabajo, al ser un suceso repentino
que provoca la pérdida de la audicion.

e Vibraciones: Se propagan mediante movimientos ondulatorios oscilantes y
continuos que van a producir tensiones y deformaciones sobre el medio donde

actdan.
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lluminacion: Para ejecutar las actividades laborales en los lugares en donde no es
suficiente la luz natural se requiere de la instalacion de un sistema de iluminacion
artificial que permita realizar las labores con comodidad y facilidad, en cantidad
suficiente, sin producir deslumbramiento y con un contraste donde se distingan los

objetos.

Radiaciones lonizantes: Son radiaciones electromagnéticas o corpusculares, capaces
de producir lesiones directa o indirectamente a su paso a través de la materia. Las
ionizantes son empleadas en las centrales nucleares para la generacion de energia 'y

como métodos de diagnostico y tratamiento del cancer

Temperatura: La temperatura en los puestos de trabajo puede causar accidentes de
trabajo o enfermedades, sobre todo en situaciones de extremo calor o frio, como es
el caso de los cuartos de refrigeracion o en hornos y calderas. la Falta de
procedimientos de trabajo seguro dentro de la empresa puede generar graves

traumas, incluso la muerte.

Quimico: Se puede encontrar en forma de polvos, nieblas, rocios, gases, vapores,
humos, fibras y otros, que pueden penetrar al organismo a través de las vias
respiratorias y la dermis. De ahi la importancia que reviste el uso de los elementos
de proteccion personal EPP, para prevenir estas lesiones como son la proteccion

respiratoria, guantes, calzado adecuado y ropa de trabajo.

Psicosocial: Esta relacionado con las condiciones individuales, intralaborales y
extralaborales. Las condiciones individuales estan relacionadas con la autoestima, la
personalidad, los conocimientos, la formacion profesional y la manera de enfrentar

el estrés y el manejo delas relaciones interpersonales, entre otros.
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e Biomecéanico: Son todos aquellos peligros inherentes al proceso o tarea que
incluyan aspectos organizacionales en la interaccion hombre — medio ambiente,
condiciones de trabajo y productividad, que tienen repercusion en la carga fisica,

carga estatica y postura.

e Condiciones de Seguridad: Son todos aquellos peligros que involucran condiciones
peligrosas originadas en un mecanismo, equipo, objeto o instalaciones locativas,
que al entrar en contacto con la persona pueden provocar un dafio fisico de acuerdo
con intensidad y tiempo de contacto. Son todos los factores de riesgo que involucra
aspectos relacionados con electricidad, tecnoldgicos (explosion e incendio),
mecénicos y locativos. (Mateus Palomino, Mddulo Planificacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)

A continuacion se muestra un ejemplo de una matriz de riesgos:

Tabla 2Ejemplo de matriz de riesgos

Evaluacién del riesgo

Nivel da Deficlancla
Nivel de Exposician
Acoptabilided del Hosgo del rissge

B Manajo Matdnicg Hafldas, Mingune | Irspecdanas [Mingun B[MEDID =] 00 G , E Ganarar y Dalar & ks trabajadoras
radaciada ks s arramielas Coriliilanes aplear do un [ca guanies pars

e * Capactaciin undlisis da prolecokin dy acusrdo a
raraminntas o ol usa da tranajs sagur (sstandar de proteccian
manualas haramiantas, IATS) provio s (establocidn por la

la apaciacidn da (crgarizaciin

lna larea.
Usada  |Usada Dalar a i trabajadores

=1

Qumico  |\miacian da [NIngunG [Negans " Uso da tlapabacss. | 6] & FICDT bz I (D G2 [ ETEETT
Foapasticidih & & uiag ALTO Rusipinliris Enluras o ferdladones et g oon Tira
frasas ¥ epiiaris y bateds  foortdiiles i gases d8 acusrdo 8
fapas ullt agua donde| apenie expuesio.
s0a
aiatia

Mantarimiante

MaEnTanimenn [ocan e 08 CHCrEs
irad
Pintar Parsdas

Ofina de Contebildad ¥ Compras

Fuente: NTC 45-2012

Luego de reconocer las definiciones y clasificaciones de los peligros, se procede a clasificar

los procesos, actividades y tareas para poder precisar el instrumento para recopilar la
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informacidn, con el fin de identificar peligros y valoracién de los riesgos. Para tal fin,
debemos clasificar los procesos (conjunto de actividades que transforman elementos en
resultados), actividades (conjunto de tareas para obtener resultados) y tareas (acciones
necesarias para conseguir resultados) que se llevan a cabo en la empresa. Luego de estas
definiciones, se procede a incluir todos aquellos peligros relacionados con cada actividad
laboral, considerando quien, cuando y como puede resultar afectado. Igualmente, se deben
identificar si existen controles para cada uno de los peligros identificados y clasificarlos
segun la fuente (corregir la falla en el material, estructura, maquina o equipo), medio
(métodos directamente en la fuente para tratar de disminuir su difusién), o sobre el
individuo (capacitacion, elementos de proteccion personal). (Mateus Palomino, Mdodulo
Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)

Posteriormente, se procede a calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los
controles existentes que estan implementados. Se deberia considerar la eficacia de dichos
controles, asi como la probabilidad y las consecuencias si éstos fallan. La evaluacion de los
riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos
especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de la
informacidn disponible. De acuerdo con lo estipulado en la NTC 45-2012, para evaluar el

nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR = NP x NC. Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad

por el nivel de consecuencia.

NP = Nivel de probabilidad. Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion.
NC = Nivel de consecuencia. Medida de la severidad de las consecuencias.

A su vez, para determinar el NP se requiere:

NP=ND x NE

ND = Nivel de deficiencia. Magnitud de la relacion esperable entre: 1) el conjunto de
peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y 2) con la eficacia

de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.
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Tabla 3 Nivel de Deficiencia

Nivel de
deficiencia

Muy Alta (MA) 10 Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
generacion de incidentes o concecuencias muy significativas, o la
eficacioa del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, o ambos.

Alto (A) 6 Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a

consecuencias significativa(s), o |a eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja o ambos.

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
poco significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.

Valor deND Significado

Bajo (B) No se asigna | No se ha detectado concecuencia alguna, o la eficcacia del conjunto
valor de medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta
controlado.

Estos peligros se clasifican directamente en nivel de riesgo y de
intervencién cuatro (IV) Véase tabla 8.

Fuente: NTC45-2012

NE = Nivel de exposicion. Situacion de exposicion a un peligro que se presenta en un

tiempo determinado durante la jornada laboral.

Tabla 4 Nivel de Exposicion

Nivel de

deficiencia Valor de NE Significado

Continua (EC) 4 la situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jomada laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada laboral
por tiempos cortos,

Ocasional (EQ) 2 La situacién de exposicion se presenta alguna vez durante la jomada laboral y
por un perdiodo de tiempe corto.

Esporadica (EE) |1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: NTC45-2012

Para determinar el NP se combinan los resultados del Nivel de Deficiencia por el Nivel de

Exposicion:
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Tabla 5 Niveles de Probabilidad

Niveles de Probabilidad Nivel de Exposicion (NE)

Nivel de deficiencia (ND)

Fuente: NTC45-2012

Tabla 6 Significados Niveles de Probabilidad

Nivel de ..
probabilidad Valor deND Significado
Muy Alto (MA) Entre 40 y Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
24 exposicidn frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Alto (A) Entre 20 y Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
10 situacion muy deficiente con exposicidn ocasional o esporadica.

La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en
la vida laboral.

Medio (M) Entre 8y 6 Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacién
mejorable con exposicién continuada o frecuente.
Bajo (B) Entre 4y 2 Situacion mejorable con exposicion ocasional o espoadica, o situacion

son anomlia destacable que se materialice el riesgo, aunque puede
ser concedible.

Fuente: NTC45-2012

Para obtener el nivel de riesgo ya hemos obtenido el primer resultado con las tablas
anteriores, generando el NP (nivel de probabilidad), ahora vamos a obtener el nivel de

consecuencia NC.

Tabla 7 Nivel de consecuencias

Nivel de Significado
consecuencias Daiios personales
Mortal o Catastréfico (M) 100 Muertes (S)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves |rr§para_bles (incapacidad per-
manente parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Fuente: NTC45-2012

Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia directa mas grave
gue se pueda presentar en la actividad valorada. Con el resultado del NP y NC se procede a
combinarlos en la siguiente tabla, obteniendo asi la determinacion del nivel de riesgo NR:
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Tabla 8 Nivel de Riesgos

Nivel de probabilidad (NFP)

Nivel de riesgo NR = NP x NC

4-2
11
400-200

I |
480-360 w 11 120
I I
500-250 200-150
w 11T 100

40-24

100

Nivel de consecuencias
(NC)

10

Fuente: NTC45-2012
Significado/Interpretacion del Nivel de Riesgo:

Tabla 9 Significado Nivel de Riesgos

Nivel de
riesgo y de Valor de NR Significado
intervencion
I 4000-600 Situacién critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencién urgente.
IT 500-150 | Corregir y adoptar medidas de control inmediato
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
1 120-40 rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian
v 20 considerar soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones
periodicas para asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Fuente: NTC45-2012

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacion debe decidir cudles riesgos son
aceptables y cuales no. En una evaluacion completamente cuantitativa es posible evaluar el
riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable. Sin embargo, con
métodos semicuantitativos, como la matriz de riesgos, la organizacion debe establecer qué
categorias son aceptables y cuales no. (Mateus Palomino, Mddulo Planificacién del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)

Si existe una identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en forma detallada,
es mucho mas facil para las organizaciones determinar qué criterios necesita para priorizar
sus controles; sin embargo, en la practica de las empresas en este proceso deberian tener

como minimo los siguientes tres (3) criterios:

e Numero de trabajadores expuestos: Importante tenerlo en cuenta para identificar el

alcance del control a implementar.
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e Pcor consecuencia: Aunque se han identificado los efectos posibles, se debe tener en
cuenta que el control a implementar evite siempre la peor consecuencia al estar expuesto al

riesgo.

e Existencia requisito legal asociado: La organizacion puede establecer si existe 0 no un
requisito legal especifico a la tarea que se esta evaluando, para tener parametros de

priorizacion en la implementacion de las medidas de intervencion.

Una vez completada la valoracion de los riesgos, la organizacion debe estar en capacidad
de determinar si los controles existentes son suficientes, necesitan mejorarse o si se

requieren nuevos controles
A continuacion, se presentan ejemplos de implementacion de la jerarquia
de controles:

e Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro; por ejemplo, introducir

dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el peligro de manipulacion manual.

e Sustitucion: reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energia del sistema;

por ejemplo: reducir la fuerza, el amperaje, la presién, la temperatura, etc.

e Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccién para las maquinas,

enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

e Controles administrativos, sefializacion, advertencias: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso,

capacitacién del personal.

e Equipos / elementos de proteccion personal: gafas de seguridad, proteccion auditiva,

mascaras faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores y guantes.

Al aplicar un control determinado se deben considerar los costos relativos, los beneficios de
la reduccion de riesgos, y la confiabilidad de las opciones disponibles. (Mateus Palomino,
Maodulo Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)
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Las fuentes de informacion constituyen todos los elementos capaces de suministrar
informacion para ser utilizada en una investigacion, tanto para la construccion del marco
tedrico y la revision de todos los aspectos conceptuales que sean de importancia para el
proceso, asi como para el abordaje de los sujetos participantes o el fendmeno mismo que se
quiere estudiar (Palencia, 2009).

CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL

En este capitulo se describe el tipo de técnica de investigacion utilizada, los instrumentos
de recoleccion de la informacion, la poblacion y las fuentes de informacion por medio de
los cuales se recolectaron los datos principales para el andlisis de la situacién actual del

programa de salud ocupacional en la empresa Almacén La Granja de San Marcos SAS.

3.1. Método de la investigacion

Para este proceso investigativo, se ha escogido trabajar bajo el enfoque cuantitativo, ya que
éstos generalmente examinan los datos numéricos tomados de un fenémeno observado en
forma objetiva, especialmente con el apoyo de disciplinas como la estadistica, a partir de la
cual se hacen demostraciones de los aspectos separados de su todo, a los que se asigna
significado numérico y se logran inferencias causales o relacionales, estadisticamente
significativas. La investigacion cuantitativa se inicia con la seleccion de un tema especifico
0 una idea central, hacia el planteamiento del problema y la formulacién de una pregunta de
investigacion que guara el método mismo, a la vez que se realiza la revision de las teorias
existentes sobre dicho tema, se establece el alcance del estudio y la muestra de la cual se
recolectaran los datos, se realiza la organizacion y andlisis de la informacion recolectada y
se elabora el informe de presentacidn de los resultados del estudio. Se hace referencia a un
proceso por cuanto “se dan lugar una serie de etapas, mas 0 menos estables y
diferenciables” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Puntualmente para esta
investigacion, el método cuantitativo se acomoda a las necesidades del proyecto, porque se
precisa estimar el nimero de riesgos a los cuales estan expuestos los empleados de la
empresa Almacén La Granja de San Marcos SAS, de igual manera se debe conocer cuantos

accidentes y enfermedades profesionales han sufrido y clasificar los tipos de riesgos para
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levantar el panorama de factores de riesgo y tomar las medidas correctivas y preventivas
necesarias, con el fin de que los trabajadores sean conscientes del cuidado de su salud y de

promover un ambiente de trabajo sano.

3.2 Poblacion y Muestra

Se entiende por poblacion el conjunto total de individuos, objetos o eventos que tienen las
mismas caracteristicas y sobre el que estamos interesados en obtener conclusiones de una
investigacion. Para este caso en particular la poblacion es finita (ocho empleados) ya que se
pueden identificar todos los elementos y se refiere a los trabajadores de la empresa
Almacén La Granja de San Marcos SAS, para lo cual se realiz6 un anélisis socio-

demogréfico con el fin de obtener informacion sobre éstos:

Tabla 10 Perfil sociodemogréfico de los empleados de La Granja de San Marcos SAS

Poblacién Hombre | Mujer
Empleados 5 \ 3
Tipo T T. Indefinido Contratista
contrato Definido
0 | 8 | 0

Nivel de Bachiller | Técnico/Tecndlogo Profesional
Estudios 1 4 3
Lugar de S. Marcos | Cereté | Sahagun Medellin
origen 5 1 1 1
Estado Soltero U. Libre | Casado Viudo
civil 4 3 1 0
Afiliacion EPS | ARL AFP AFC
zggit;rlldad Coomeva | Positiva | Porvenir | Proteccion | FNA | Porvenir

8 8 7 1 3 5

Fuente: Almacén La Granja de San Marcos SAS, 2017

La muestra es una parte de la poblacion, la cual se selecciona con el proposito de obtener
informacidn para obtener resultados en una investigacion. Esta muestra debe ser
representativa. En esta investigacion, como la poblacion es finita y su tamafio es muy
pequerio, se tomara la muestra de igual tamafio (ocho empleados) a la poblacion, para
obtener un resultado méas confiable y certero, por su parte Hernandez citado en Castro
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(2003), expresa que "si la poblacién es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es

igual a la muestra™ (p.69).

3.3 Fuentes de informacion

Para esta investigacion tenemos las siguientes fuentes de informacion:

e Fuentes primarias: En este caso corresponden a las entrevistas y encuestas
realizadas a los empleados de la empresa y constituyen datos de gran relevancia
para la estructuracion del proyecto, ya que, a partir de una observacion estructurada
de diferentes situaciones reales en la empresa a través del analisis de las diferentes
labores realizadas en cada puesto de trabajo, para determinar los riesgos a los cuales
estan expuestos.

e Fuentes secundarias: se refiere a informacion ya procesada, consistente en
compilaciones, libros, normas sobre los cuales debe apoyarse la investigacion, para

demostrar su veracidad.

Segun Blanco (1999), cada una de las fuentes (primarias, secundarias, terciarias) implica
algun nivel de validez y confiabilidad, y deben ser valoradas segun su procedencia. Las
primarias son las méas confiables porque proveen datos de quienes directamente
presenciaron un hecho o generaron alguna idea. Las secundarias o terciarias (fuentes
indirectas) pueden poseer menor fiabilidad ya que se refieren a una fuente que no se ha

consultado directamente, sino a través de otras obras que la citan.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Después de haber escogido el enfoque cuantitativo para esta investigacion y de seleccionar
la muestra para la misma, se inicia la basqueda y el registro de datos para ello pueden
utilizarse distintas técnicas e instrumentos de recoleccion, aplicados a los “atributos,

conceptos, cualidades o variables de los participantes, casos, sucesos, comunidades y
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objetos involucrados en la investigacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Para la
recoleccion de datos cuantitativos se involucra “el registro de datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en
mente” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Se captura la realidad midiendo,

cuantificando, aportando asi evidencia empirica sobre las variables de interés.

Para este proyecto la técnica utilizada para la recoleccion de la informacién es una
encuesta, la cual contiene los factores de riesgos més frecuentes, en un listado para que
cada empleado conteste a conciencia si se siente expuesto en su puesto de trabajo y de

acuerdo a la labor que desempefia, a cada uno de estos riesgos.

A continuacion, se muestra en el anexo 1, la encuesta que se aplicara a los ocho empleados

de Almacén La Granja de San Marcos SAS:

Anexo 1: Encuesta sobre condiciones de trabajo para identificar riesgos en Almacén La
Granja de San Marcos SAS
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ALMACEN LA GRANJA DE SAN MARCOS SAS

ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO PARA IDENTIFICAR RIESGOS

INFORMACION DEL TRABAJADOR

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES IDENTIFICACION
ﬂ D ESTADO CIVIL Casado SOTero omion Libre
SEXO F M EDAD (afios) Separado
EPS AFP ARL
Fecha
Cargo

¢, Qué equipos opera?

Sefiale con una X si esta expuesto a alguno de estos riesgos :

PELIGRO

SI

NO

FUENTES DEL PELIGRO

OBSERVACIONES

Fisico

Disconfort térmico.
(temperaturas
extremas)

Ruido ( de impacto,
intermitente y
continuo)

lluminacién (Luz visible por
exceso 0
deficiencia)

Vibracion ( cuerpo entero o
segmentaria)

Presion atmosferica (
normal y ajustada)

QUIMICO

Material particulado
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Fibras

Gases y vapores

Polvos orgéanicos,
inorganicos

Liquidos ( nieblas y rocios)

Humos metalicos y no
metalicos

BIOLOGICO

Virus

Hongos

Parasitos

Mordeduras

Bacterias

Picaduras

Fluidos o excrementos

BIOMECANICO

Manipulacién manual de
cargas

Movimientos repetitivos

Esfuerzo

Postura (prolongada,
mantenida, forzada,
antigravitacionales)

Esfuerzo vocal

CONDICIONES DE
SEGURIDAD

Eléctrico (alta y baja
tension, estatica)

Mecanico (elementos de
maquinas,
herramientas,
piezas a trabajar,
materiales
proyectados soélidos
o liquidos)
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Locativo (sistemas y medios
de
almacenamiento)
superficies de
trabajo
(irregularidades,
deslizantes, con
diferencia del nivel),
condiciones de
orden y aseo
(caidas de objeto)

Tecnologico (derrame, fuga,
explosién o
incendio)

Accidentes de transito

Publico ( robos, atracos,
atentados, de orden
publico)

Trabajo en alturas

Espacios confinados

Gestién organizacional
(estilo de mando,
pago, contratacion,
participacion,
induccién y
capacitacion,
bienestar social,
evaluacion del
desempefio,
manejo de cambios)

Caracterizacion de la
Organizacion del
trabajo
(comunicacion,
tecnologia,
organizacion del
trabajo, demandas
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cualitativas y
cuantitativas de la
labor)

Condiciones de la tarea
(carga mental,
contenido de la
tarea, demandas
emocionales,
sistemas de control,
definicién de roles)

Caracteristicas del grupo
social del trabajo
(relaciones,
cohesion, calidad
de interacciones,
trabajo en equipo)

Interfase persona tarea
(conocimientos,
habilidades con
relacion a la
demanda de la
tarea, iniciativa,
autonomiay
reconocimiento,
identificaciéon de la
persona con la
tareay la
organizacién)

Jornada de trabajo (pausas,
trabajo nocturno,
rotacion, horas
extras, descansos)

personal SI _ NO ___ Cuales?:
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CAPITULO 4: RESULTADOS:

4.1. Presentacion de Resultados

Esta encuesta se presentan seis preguntas en las cuales, se muestran varias opciones de peligros
clasificados por grupos segun la NTC45-2012, en la cual el empleado debe contestar a cada una

si se siente 0 no en riesgo segun su labor desarrollada en la empresa.

Después de haber aplicado la encuesta a los ocho empleados del Almacén La Granja de San
Marcos, y de indagar sobre sus condiciones de trabajo en sus labores diarias y segln éstas, a que
riesgos se sentian expuestos, si tienen o no elementos de proteccidn personal, se presentan a

continuacion los resultados para cada pregunta:

Tabla 11Personal encuestado

NOMBRE CARGO
Carlos Mario Ortega Vendedor
Daniel Ramos Veterinario
Cristobal Alvarez Bodeguero
Jose Alvarez Bodeguero
Sirlenis Romero Secretaria
Eliana Tobio Vendedora




Viky Caldera

Auxiliar Contable

Luis Herrera

Vendedor

Pregunta #1, esta expuesto si 0 no a los siguientes peligros fisicos:

RIESGO FISICO

120%
100%
80%
60%
msl
40% " NO
20%
0% T T T T
Disconfort ~ Ruido (de  Iluminacién  Vibracion ( Presion
térmico. impacto, (Luz visible cuerpo entero atmosferica (
(temperaturasintermitente y por exceso o o] normaly

extremas) continuo)  deficiencia) segmentaria) ajustada)

Pregunta #2, esta expuesto si 0 no a los siguientes peligros Quimicos:

1,2
100% 100% 100% 100%
1
0,8
62,5% 62,5%
0,6
mS|
04 37,5 37,5 uNO
0,2
0 0 0 0
0 T T T
Material Fibras Gasesy Polvos Liquidos ( Humos
particulado vapores organicos, nieblasy  metalicos y no
inorgdnicos rocios) metdlicos
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Pregunta #3, esta expuesto si 0 no a los siguientes peligros Bioldgicos:

RIESGO BIOLOGICO
1,2
100% 100% 100% 100% 100% 100%
1
0,8
0,6
m Sl
0,4 HNO
0,2
0 0 0 0 0 0
0 T T
Virus Hongos Parasitos Mordeduras Bacterias Picaduras

Pregunta #4, esta expuesto si 0 no a los siguientes peligros Biomecanicos:

RIESGO BIOMECANICO
120,0%
100% 100% 100% 100%

100,0%

80,0%

62,5% 62,5%
60,0%
usl
20,0% 15 HNO
20,0% -
0 0 0
0,0% - T
& & o &
& & s & & o‘\]@
& oS « & <&
¥ & ‘@o‘ &




Pregunta #5, esta expuesto si 0 no a los siguientes peligros de condiciones de seguridad:

RIESGO CONDICIONES DE SEGURIDAD

1,2

100% 100% 100% 100% 100%

mSsl
B NO

Pregunta #6, esta expuesto si 0 no a los siguientes peligros psicosociales:

RIESGO PSICOSOCIAL
1,2
100% 100% 100% 100% 100% 100%
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 0 0 0 0 0
0 T T T
g,';bbol- ,bi,\bo: b?z\fb; . &(ﬂ';’: .b(\q}" b’bbe
e R & & & 2
<& & & & &
@0 ES\O ’b@ ¥ A}
&2 & C

Sl
B NO
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4.2. Analisis de Datos:

El método utilizado para la recoleccion de los datos fue la encuesta personalizada, a través de la
aplicacion de un formulario de seis preguntas sobre si el empleado se siente o0 no en probabilidad
de ser afectado por el listado de riesgos descritos en la encuesta, tomados de la NTC45-2012. Se
utilizo el método de tabulacion cuantitativa, para el analisis de los resultados obtenidos a traves
de esta encuesta, y ya que la poblacion es igual a la muestra, los datos fueron procesados al
100%.

Pregunta #1, esta expuesto si 0 no a los siguientes peligros fisicos: Para esta pregunta, el 100%
de los empleados, afirma que no esta expuesto a ningdn tipo de los riesgos fisicos sefialados en la
encuesta, por lo cual este tipo de riesgo no se tendra en cuenta en el panorama de factores de

riesgo.

Pregunta #2, esta expuesto si 0 no a los siguientes peligros Quimicos: Para esta pregunta, el
37.5% afirma que esta expuesto a riesgos quimicos por contacto con polvos y liquidos, mientras
que el 62.5% afirma que o esta expuesto a estos riesgos. EI 100% de los encuestados afirma que
no esta expuesto a material particulado, fibras y humos. Las personas que estan en riesgo por
manejo de agroquimicos actualmente utilizan elementos de proteccién personal como caretas,

gafas y guantes.

Pregunta #3, esta expuesto si 0 no a los siguientes peligros Bioldgicos: En esta pregunta, el 100%
de los encuestados afirma que no esta expuesto a ninguno de los peligros biolégicos

mencionados en el formato.

Pregunta #4, esta expuesto si 0 no a los siguientes peligros Biomecénicos: Para esta pregunta, el
32.5% de los encuestados afirma que esta expuesto a riesgos por manipulacion manual de cargas
y manipulacién de herramientas, mientras que el 62.5% de los encuestados afirma que no esta
expuesto a estos tipos de riesgos. Para los riesgos de tipo biomecanico como esfuerzos, posturas
prolongadas y eléctricos, el 100% de los encuestados afirma que no se encuentra bajo estos
riesgos y para el riesgo de movimiento repetitivo, el 100% de los encuestados afirma que si se
encuentra bajo este riesgo. Los encuestados afirman que utilizan elementos de proteccion

personal como guantes, gafas, botas de seguridad y caretas.
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Pregunta #5, esta expuesto si 0 no a los siguientes peligros de condiciones de seguridad: Para
esta pregunta, el 37.5% de los encuestados afirma que esta expuesto al riesgo de condicién de
seguridad por manejo de herramientas, mientas que el 62.5% afirma que no se siente afectado
por este riesgo. Para los riesgos de condiciones de seguridad como locativo, tecnolégico,
accidentes de transito, publico, trabajo en alturas y espacios confinados, el 100% de los

encuestados afirma que no estan afectados por este riesgo.

Pregunta #6, esta expuesto si 0 no a los siguientes peligros psicosociales: En esta pregunta, el
100% de los encuestados afirma que estéa bajo el riesgo psicosocial de estrés, por la atencion a
clientes dificiles y mal entendidos con los mismos, mientras que para los tipos de riesgos
psicosociales como gestidn organizacional, caracterizacion del trabajo, condiciones de tareas,
relaciones sociales y jornadas de trabajo, el 100% de los encuestados coincide en que no se

encuentran afectados por este riesgo.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Al analizar los resultados de las encuestas, frente a la temética abordada desde el inicio de la
investigacion, partiendo de la necesidad de implementar un panorama de factores de riesgo
dentro del programa de salud ocupacional en la empresa Almacén La Granja de San Marcos, se

busco mejorar la competividad del almacén teniendo en cuenta la gestion del conocimiento.

Por otro lado es de suma importancia aplicar esta, en este tipo de proyecto investigativo, a traves
de la comprension y aplicacion del modelo oriental para alcanzar e interpretar los resultados
obtenidos en el campo de estudio y lograr su aplicacion en la problematica encontrada,
promoviendo asi las oportunidades de mejoras en el Almacén, donde se encontraron falencias y
de esta manera se identificaron los principales factores de riesgo, a partir de ella se generaron
acciones como capacitaciones, encuentros para compartir experiencias, tomar las experiencias
anteriores sobre prevencion de riesgos especialmente psicosociales y biomecanicos para
complementarlas con las nuevas recomendaciones, teniendo en cuenta los resultados de la

investigacion.

5.1 Resumen de Hallazgos

Antes de hacer la encuesta, se realizé una pequefa charla con los empleados y la administradora
de la empresa, con el fin de sensibilizarlos frente a la investigacion que se iba a llevar a cabo
dentro de las instalaciones de la empresa y para que brindaran toda la informacion posible, para
hacer més confiable la presentacion de las recomendaciones, partiendo de los datos encontrados.
Igualmente, se tuvo una reunién con la administradora, con el fin de investigar sobre cuél era el
papel de la administracion frente la problematica existente y sobre cuales serian los beneficios de
la realizacion de esta investigacion y el compromiso que asumiria la administracion de

implementar la propuesta elaborada a partir de este trabajo de campo.

Los empleados de la empresa estuvieron muy dispuestos a entregar toda la informacion posible y
debido a esto, fue muy facil recolectar los datos en el formulario disefiado para tal fin. La
empresa tiene adelantados varios aspectos en cuanto al programa de salud ocupacional, en cuanto

a mantenimiento preventivo en las locaciones y en las herramientas utilizadas por los empleados,
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asi mismo se entregan las respectivas dotaciones reglamentarias de vestido de trabajo y
elementos de proteccion personal. Se realizan capacitaciones periodicas con colaboracion de los
proveedores, lo que ha permitido que los empleados estén sensibilizados frente al tema de los
riesgos y la posibilidad de accidentalidad en sus puestos de trabajo. La empresa lleva las
estadisticas de accidentalidad y enfermedad profesional, asi como el ausentismo, encontrando
que éste se debe en mayor numero a enfermedad general y en segundo renglon a licencia de
maternidad, de ésta manera se pudo corroborar, que hasta el momento no se han presentado
accidentes, incidentes ni enfermedades profesionales, lo que demuestra que aunque falta el
panorama de factores de riesgo, los empleados ya estan sensibilizados y la empresa ya ha
realizado controles en la fuente y en el medio de manera empirica, y entregando los elementos de
proteccion personal, lo que se ha traducido en cero accidentalidad, resultado que es muy
satisfactorio para esta investigacion, ya que demuestra el compromiso de la administracion frente

al mejoramiento continuo y la preocupacion por mantener un ambiente laboral sano.

5.2 Recomendaciones:

Después de los hallazgos encontrados, se plantean las siguientes recomendaciones teniendo en

cuenta el modelo orientas de gestion del conocimiento.

+ Conversatorio en el manejo de productos por lineas, teniendo en cuenta que la
transmision de esta informacién es vital para mejorar la manipulacion de estos

productos y evitar el factor de riesgo quimico.

+ Mesas redondas con los empleados para evaluar los conocimientos adquiridos en las
charlas técnicas y socializar los catalogos e informacion entregada por los

proveedores técnicos.

+ Capacitaciones y talleres practicos para transmitir y aplicar los movimientos

adecuados en las labores cotidianas, seguin su area de trabajo.

+ Aplicar pausas activas que permitan liberar niveles de estrés y posturas prolongadas.
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5.3 Propuesta

Segun la pregunta de investigacion y los objetivos planteados desde el inicio de este proyecto, se
buscaba indagar sobre cuales eran los principales riesgos a los cuales estaban expuestos los
trabajadores de la empresa Almacén La Granja de San Marcos, en cada uno de los puestos de
trabajo y sobre ésta informacidn, implementar un panorama de factores de riesgos, que le permita
a la administracion tomar las medidas preventivas y correctivas pertinentes para el correcto
funcionamiento del programa de salud ocupacional que establece el Decreto 1072 de 2015 de
obligatorio cumplimiento, para todas las empresas en Colombia, para esto se realizé una
sensibilizacion con los empleados para que comprendieran la importancia de esta investigacion y
de su colaboracién para llevar a feliz término este proyecto, asi de esta manera damos
cumplimiento al primer eslabdn de la cadena de gestion del conocimiento, sobre el diagnostico
de las condiciones iniciales del sistema, y segun se describi6 en el anterior punto de Resumen de
los Hallazgos, describimos que los empleados tienen conocimiento sobre cuéles son los riesgos a
los cuales estan expuestos y han recibido capacitaciones, lo cual nos refleja que si existe un flujo
de conocimiento y unos objetivos de transferencia de conocimientos técitos, los cuales falta
disefiar para que se conviertan en explicitos, buscando que las capacitaciones sobre uso de
elementos de proteccion personal y mitigacion de riesgos, sea constante y aplicable en cada

puesto de trabajo.

Después del analisis de los resultados de las encuestas, se puede determinar que si existe una
produccidn de conocimiento, que esta dada en primera instancia por el compromiso de la
administracién en que cada uno de sus empleados este protegido contra los riesgos a los cuales
esta diariamente expuesto en su labor productiva y esta labor se ve afianzada con las
capacitaciones que periédicamente se tienen con los proveedores de cada uno de los productos
que pueden generar peligros para la organizacion. Es necesario en este punto, que se afiancen los
temas de transferencia de los conocimientos, es decir, que no se queden en tacitos, sino que
aprovechando este aporte intangible de los proveedores al manejar el tema educativo, cada
empleado convierta este voz a voz en un conocimiento explicito al manejar de manera correcta la
teoria de riesgos y mediante cursos virtuales como los del Sena, capacitarse ain mas en el

programa de salud ocupacional, para que manejen los temas de plan de emergencias, brigadas de
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salud, plan de limpieza y demas subprogramas que se manejen dentro del programa de salud

ocupacional.

Esta claro que el programa de salud requiere que todos los procesos queden debidamente
documentados en una bitacora, entonces el tiempo empleado para la generacion de este
conocimiento debe ser al menos de varias horas semanales, alli deben contemplarse todos los
eventos que sucedan y las recomendaciones que el empleado pueda sugerir desde su
conocimiento del puesto y del mejoramiento continuo que pueda desarrollar en colaboracién con
la administracion. Todos estos documentos, bitacoras y formatos deben ser almacenados
debidamente por el responsable del programa de salud ocupacional, en colaboracion con el Vigia
de Salud Ocupacional y la administracion, para velar que se estén cumpliendo con los objetivos
propuestos y que cualquier nuevo empleado pueda adquirir conocimientos con la revision de
estos documentos. Es importante que este repositorio esté debidamente sefializado y depurado

segun las fechas de elaboracion.

Dentro de este programa de salud ocupacional, deben tenerse unos indicadores de gestion, que
permitan la medicion del desempefio de cada uno de los objetivos propuestos, y de esta manera,
determinar cudles son las falencias del sistema y generar acciones de mejora tendientes a la
generacidn de nuevos conocimientos y al sostenimiento del sistema en indicadores cero en
cuanto a accidentalidad y enfermedad profesional, como se han llevado las estadisticas hasta el
momento de esta investigacion. En esta parte de evaluacion, se puede determinar si los controles
establecidos para la mitigacién de los riesgos en la fuente, en el medio o en el empleado han sido
suficientes y satisfactorios o si, por el contrario, deben replantearse por no presentar los
resultados esperados. Es importante involucrar a los empleados en este punto y tener en cuenta
sus opiniones frente a los resultados hallados, con el fin de encontrar diferentes puntos de vista

que alimenten el sistema y aporten nuevos conocimientos al sistema.
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En el siguiente formato, se describe como se aplicard el modelo Nonaka Takeuchi dentro de la

propuesta de Elaboracion e implementacion del panorama de factores de riesgo en Almacén La

granja de San Marcos:

en cada puesto, es necesario

que la administracion y el

responsable del SG-SST
promuevan  entre  los
empleados conversatorios

sobre la importancia de la
identificacion de los riesgos
en cada puesto de trabajo y
las implicaciones que trae
para su salud, su vida y su

desemperio en la empresa

e Conversando
sobre los
temas de
riesgos

e Contando
experiencias
de otras
personas
sobre
accidentes y
el resultado
de no utilizar
los EPP.

e Dejar
registro por
escrito y por
lo menos
dedicar un
40% del
tiempo del

programa

Etapa del Tipo de Descripcion ¢Como se logra? | ;Que resultado
ciclo conversacio genera?

n
Socializaci | Técito a Después de la | ¢ Observando | Concientizar a
on tacito sensibilizacion  sobre la las rutinas cada uno de los
(sintonizar) investigacion de los riesgos diarias empleados sobre

la  importancia
del conocimiento
de los riesgos a
los cuales estan
expuestos en sus
puestos de

trabajo y de que

manera ellos
mismos pueden
ayudar a
mitigarlos  para

evitar accidentes.
Cada empleado
debe estar en la
capacidad de
descubrir nuevos
riesgos en su
puesto de trabajo
y de observar las
rutinas de trabajo

de sus
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compafieros, para
identificar
posibles
amenazas y
comunicarlas a

todo el personal

con el fin de
buscar
soluciones

Externaliza
cién

(Generar)

Téacito a

explicito

Después de identificar de
una manera personal cada
uno de los riesgos, es
necesario llevar ese
conocimiento a las normas,
para que ellos relacionen
las experiencias vividas o
los comentarios de otras
personas sobre accidentes y
enfermedades, a como
realmente estan definidos
en la teoria, pero de una
manera explicativa, sin

textualizar la informacion

Con la ayuda de
un técnico de la
ARP de Positiva,
se puede hacer
un programa de
capacitaciones
los cuales
comiencen por
identificar los
riesgos de
manera
coloquial, para ir
llevando al
trabajador hacia
una
identificacién de
la teoria sobre
los mismos, por
medio de
iméagenes, videos

Yy conversatorios.

Conceptualizar
el conocimiento
sobre los riesgos,
a traveés del
conocimiento
impartido por un
técnico
especializado.
Cada empleado
debe estar en la
capacidad de
generar ideas de
mejora para las
labores de su
puesto, con el fin
de promover el
autocuidado y de
redefinir
actividades que
considere como
peligrosas y que

puedan afectar su
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Dejar registro
escrito y dedicar

al menos un 30%

salud, haciendo
énfasis en

experiencias

de tiempo del pasadas donde
programa pudieron haberse
evitado
accidentes por
falta de
conocimiento
Combinaci | Explicitoa | Después de haber El Sena tiene Debe generar
on explicito conceptualizado los disponibles unos | conocimiento

(Compartir)

diferentes riesgos, se puede
hacer una serie de talleres
periddicos, en los cuales, a
partir de la representacion
de casos de rutinas de
trabajo diarias, donde falten
elementos de proteccion, se
trabaje bajo riesgos y no se
implementen medidas, el
trabajador este en total
capacidad de identificar el
tipo de riesgo, de qué
manera afecta al trabajador,
consecuencias a mediano y
largo plazo y cuéles serian

los correctivos a utilizar en

esa situacion

videos
educativos, en
los cuales
muestran a
personas
realizando sus
oficios y
expuestos a
riesgos, de
manera gque cada
persona después
de conocer la
teoria sobre los
riesgos, este en
capacidad de
identificarlos.
Igualmente, se
deben asignar
prioridades en

cuanto a los

explicito, cada
trabajador debe
convertirse en un
amplio
conocedor de los
riesgos laborales
y la manera
como afecta la
capacidad

laboral y como
puede mitigarlos.
El empleado
debe estar en la
capacidad de dar
apoyo al Vigia
Ocupacional, en
la preparacion de
documentos y
capacitaciones,

elaboracion de
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puestos mas
afectados por los
riesgos y aplicar
los métodos de
mitigacion, de
manera que el
empleado
entienda que
todo se hace en
beneficio suyo.
Dejar evidencia
por escrito y
dedicar por lo

menos 30% del

informes y de

propuestas

tiempo del

programa
Internalizac | Explicitoa | A partir de la teoria ya Segun el El trabajador
ion tacito conocida, el trabajador cronograma de la | debe estar en
(Utilizar) puede identificar nuevos propuesta, se condiciones de

riesgos, cuando cambian
sus labores de trabajo,
cuando se introducen
herramientas 0 maquinas
nuevas o cuando se realiza

una actividad nueva.

deben hacer
capacitaciones
periddicas,
entonces el
conocimiento se
sigue generando.
También el
trabajador puede
profundizar estos
conocimientos,
con los demas

apartados que

ser un vigia
ocupacional en la
empresa, de
manera que
pueda alertar a la
administracion y
a sus demas
compafieros,
cuando se
presente algun
desperfecto en

maquinas,
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estan contenidos
en el programa
de salud
ocupacional de la
empresa. Debe
tenerse todo esto
en el repositorio
de documentos
para su consulta,
pero no debe
convertirse en
una rutina para la
identificacién de
los riesgos, o la
evaluacion de
situaciones de
incidentes, ya
que se crearia
dependencia de
los documentos,
por eso cada
empleado debe
conocer muy
bien todas las
definiciones, los
elementos de
proteccion y de
mitigacion. Dejar
evidencia por
escrito y dedicar

por lo menos un

herramientas,
deterioros
locativos entre
otros, para
aplicar
herramientas de
mitigacion
inmediatas antes
de que sucedan
incidentes y de
esta manera, se
convierta en
parte
fundamental del
programa de
salud
ocupacional.
También cada
trabajador debe
tener espiritu de
colaboracion y
cada que ingrese
un empleado
nuevo, apoyarlo
enel
conocimiento de
los riesgos a los
que esta
expuesto y de
manera tacita

impartirle los
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30% de tiempo conceptos de
del programa riesgos y
autocuidado

La siguiente propuesta, después de esta investigacion y tomando como referencia los resultados
de las encuestas elaboradas en cada puesto de trabajo y segun las observaciones realizadas por
los empleados, consiste en levantar un panorama de factores de riesgo, con las respectivas
evaluaciones segun el nivel de riesgo encontrado, tomando como referencia el Decreto 1072 de
2015, y los conocimientos previos de los empleados, mediante la elaboracion de una matriz de
factores de riesgo, en la cual estaria disefiada de la siguiente manera, segin cada riesgo
encontrado y evaluado su nivel, se plantean los criterios para establecer los controles, y las
medidas de intervencidn segun sea de controles en la fuente, en el medio, sustitucion o

eliminacion del riesgo.

Los valores diligenciados en esta matriz para la parte de evaluacion y valoracion del riesgo,
fueron tomados de las tablas que se expusieron en el Capitulo 2 Marco teérico, basadas en la
NTC45-2012, para que la administracion de la empresa pueda implementar estas medidas de
intervencion y a partir de un seguimiento y evaluacion, pueda medir el impacto de la elaboracion

de este proyecto y el beneficio que trajo para el programa de salud ocupacional de la empresa.

Anexo 2. Propuesta de Matriz de Factores de Riesgos para Almacén La Granja de San Marcos
SAS
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS ALMACEN LA GRANJA DE SAN
MARCOS SAS
METODOLOGIA GUIA GTC 45 (2012-06-20)
Baborado por: Marcela Cardona Alvarez cargo:
Revision inicial: DIA, MES ARO
VALORACION = CRITERIOS PARA ESTABLECER
g PELIGRO CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO DELR CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCION
° = 5 § 2 i = < R
2 E g < | €. 82| 8 g § | 289
g 3 g 3 2 3 3 EFECTOS § s |,89|8,8|,2 |38 |38 ) g a 355
= | B ¢ ) ) cieieal| o S 2 | ¢ (u8%|345| 4 [2c |3 ag & 3 $0s CONTROLES EQUPOS /
& g E =3 -4 8 E 3 g o X |g@c|fg3| 23 | L& E g 39 2 W <50 |eLMnacion|susTucion| CONTROLES DE | ADMNISTRATIVCS, | ELEMENTOS DE
S 5 [ z 5 g 3 u w s é = E > § du | 2z | ¥ y 2w 3 % gug INGENIERIA SERALIZACION, PROTECCION
Z 3 & = = c [zg82|g22| 2 8E | &2 R 9 33 ADVERTENCIA PERSONAL
g L L= B g% | &g y g g 538
: | 2 z : | 23 < g 5
Almacenar
y mercancia,
almacenami  almacena |  elaborar itack
ento | miento de | inventarios, Manipulacipon Inspeccion | n sobre Sefiaiizacién, utiizar guantes al
hemamienta la recepcion y de Rewision en la |periédica de| manejo de heridas, capacitacion de manipular las
bodega s mercancia| despachos |si| hemamientas | Biomecdnico | lesiones, heridas recepcion producto | producto 2 2 4 bajo 25 100 n no 3 lesiones. si manejo de producto herramientas
n sobre Demarcacion de ka
Almacenar Revision en la manejo de estanteria donde se
mercancia, recepcion de producto, almacenan los
y elaborar mercancia(si elementos insumos. Se tiene utiizar elementos de
almacena | inventarios, intoxicacion, estaen mal | lnspeccion de intoxicacion, arena y cisco para proteccién persond,
‘miento de | recepcion y manipulacipén quemaduras, estado no se |periédica de | proteccion quemaduras, controlar un derrame almacenar por gafas, guantes,
bodega| Ihsumos  insumos | despachos |si | deinsumos Quimico lesiones recibe) producto | personal 6 2 12 alto 25 300 1 no 2 lesiones si de emergencia categoria toxicologica tapabocas
Ayudas
Venta de mecanicas
saly entrega de manipulacion para evitar lumbagos, Disposicion de
concentra | producto a manual de cargar los lesiones en carretillas para cargar
Ventas | Bodega dos cliente | si cargas Biomecanico lumbagos bultos 6 3 18 alto 25 450 1 no 3 espalda si los bultos
Rewsion enla
recepcion de n sobre
mercancia(si manejo de exigir al proveedor que
venta de | entrega de manipulacion estaen mal | lnspeccién | producto, todas las utilizar guantes al
i producto a de Condiciones de estado no se |periédica de| elementos heridas, herramientas lleguen manipuar las
Ventas | mostrador as cliente si i seguidad | lesiones en manos recibe) producto de 2 2 4 bajo 10 40 n no 3 lesiones. si con sus i
realizacién de pausas
|Adminis| Auxiliar | Contabilid | digitacion de movimiento dolores en las. pausas activas, cambio de
trativo | contable ad si | repefitivo manos activas 2 3 6 medio 25 150 1 no 1 tunel carpiano si iy
Secretaria, ' -::u presion o mal Capacitacion n sobre tratar adecuadamente realizar
Adminis|  auxiliar atencion al didos con sobre atencién| Pausas | atencion al a los clientes y evitar | capacitaciones sobre
trafivo | contable d cliente | si| los clientes Psicosocial estrés al cliente activas cliente 2 2 4 bajo 10 40 n no 3 estrés si conflictos atencion al cliente
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5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros

Teniendo en cuenta que la administracion ya tenia adelantada la parte de dotacion de
elementos de proteccion personal, solo se necesitan establecer algunos cambios en esta
matriz como lo es en la parte de bodega, mejorar la sefializacion y la ubicacion de algunos

productos, segun las medidas de intervencion propuestas.

En recursos humanos estaran los empleados, la administracion para llevar a cabo estas
medidas y el acompafiamiento de los proveedores, quienes siempre envian sus técnicos

especialistas en el manejo de los productos para realizar las capacitaciones.

Materiales, pintura, brochas, cintas y deméas elementos para la demarcacion de las zonas

que necesiten identificarse segin la matriz.

financiera se dispone de un presupuesto mensual de $1.000.000 (un millén de pesos) por 6
meses, para un total de $6°000.000 (seis millones de pesos), para gastos locativos,
capacitaciones y demas elementos de proteccion si se hace necesario, y para el
desplazamiento de algin empleado a otra ciudad para capacitarse si el proveedor no puede

llegar hasta las instalaciones de la empresa.

5.3.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt:

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL ALMACEN LA GRANJA DE SAN MARCOS

|ACTIVIDAD |[ESTRATEGIA [RECURSOS |PRESUPUESTO IDIAS Y MOTIVOS [FECHA INICIO |DURACION EN DIAS |FECHA DE TERMINACION
IMPLEMENTACION DE PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO
1Socializacon con directivosy
parte administrativa para su

|aprobacion * Realizar reunion [Humanos, Tegnologicos 20/05/2017] 2 22/05/2017|
Estasocilizacion se realizara

Esta socializacion se realizard

[2socializacién con empelados
. inicialmente ala

jparaniciar Tegnologicos 23/05/2017 1 /0572017
Estas capacitaciones se
Infraestructura: instlacones | realizarén dos vces pormes
3Capacitacitn sobre buen uso delaempress porlo que setendra encuenta

Infraestructura, Finaciero,

de elementos de proteccién . Finaciero: $60.000 comoreffencialos 180 dias
Humanos, Tecnoldgicos ,
lpersonal [Humanos: Técnico de
ARL Responsable SG-SST |~ de laimplementacion, en
“Capacitacion cooperaciénconla ARL | 25/05/2017] 180] 21/11/2017]

Infraestructro: instalaciones

Estas capacitaciones se
delaempresa

realizardn dos veces pormes,

14 Capacitacién de Manejo de Infraestructura, Finaciero, Finaciero: $100.000
; en cooperacion conel ICA, la
Issumosy Manejos de Riesgos Humanos, Tecnoldgicos | Humanos: Técnico del ICA,
, ARLY los proveedores de
Técnico de Positiva ARL, nsumos
i
“Capacitacion Responsable SG-$ST 28/05/2017 180] 2/11/2007]
Infraestructura’: instalaciones
ony

delaempresa
lautocuidado y autoreporte de Infraestructurs,Finaciero,
" Finaciero: $80.000
incidentes y accdentes en el Humanos, Tecnoldgicos
[Humanos: - Técnico de Positiva
lpuesto de trabajo AL Responeae S6.55T Positiva
“Capacitacion -fesp 25/05/2017 18] 2/11/200]
Seran dirigidas por el
Responsable del SG-SSTy se
| pre

encooperacion con la ARL

Responsable SG-SST,

Infraestructura, Humano, haran al
financieo,tecnolggico | MRS SIS | (o aciones mensales
P ,tecnelog Financiero $200.000
propuestade tos de trabejo paraverifcar su utiidady

[mtriz de riesgos 6 cumplimiento 1/06/2017] 180) 28/11/2017]
Seran diigidas por el
Responsable del SG-SSTy se

adoptar medidas de conroles Infraestructura, Humanos, e;jz:az“‘;:ij;g haran al inico del program,
7. Realiacion de controles[adminitrativos enlos puestos de. Tecnologicos Enondero 000 | CO7 E¥auacones mensales
ladministrativos segin trabajo que necesitan mitigacion de para vrificarsu utlidad y
lpropuesta de matri aumpliniento 25/05/2017 180] /1172017
“Estudiar el Decreto 1072 de 2015, Esta on deby
*verifcar e identificar los peligro, trabajo realizarse de manera
i Finadero, Humanos,
evaluaciény valoracion de riesgos, Tecologos Finaciero: $50.000 constante, ya que el sstema
8 Capacitacidn sobre “identifcarlas amenazasy [Humanos: Responsable del SG{ requiere de la nteraccion de
6 SsT 1/06/2017) 180 28/11/2017]
Revision de as estadistcas de Seran diigidas por el
estion del nuevo sstem, despues Responsable del SG-55Ty se

Responsable SG-SST,

e realzar sondeo de resgosy haran a nicio del programa,
Financiero, Humanos | empleados  Financiero
o

verificarque los controles i sean 50000 n evaluaciones mensuales
efectivos y tomar paraverifcarsu uildady
sstema necesario cumplimiento 1/06/2017 180] 28117207




5 Capacitacion de prevencion y autocuidado y autoreporte de incidentes y accidentes en el

& Realizacion de controles de ingenieria segin propuesta de matriz de riesgos

7. Realizacion de controles ad)

4 Capacitacion de Manejo de Insumos y Manejos de Riesgos

puesto de trabajo

8 Capacitacion sobre evaluacion de riesgos

9 Evaluadidn de indicadores del sistema

strativos segun propuesta de matriz de riesgos

ELE) afosfzon

p/07

S

yupmr

9 Evaluacidn de indicadores

8 Capacitacion sobre

7. Realizacion de controles
administrativos segan

6 Realizacin de controles de
ingenieria segun propuesta de|

5 Capacitacion de prevencion
y autocuidado y autoreporte

4 Capacitacion de Manejo de

del sistema evaluacién de riesgos. propuestade matriz de p de incidentes y accidentes en |Insumos y Manejos de Riesgos
y matriz de riesgos !
riesgos el puesto de trabajo
FECHA INICIO 1/06/2017 1/06/2017 25/05/2017 1/06/2017 25/05/2017 28/05/2017
W DURACION EN DIAS 180 180 180 180 180 180
™ FECHA DE TERMINACION 28/11/207 28{11/2017 n/ny2mz 28/11/207 211112017 24/11/2017

FECHA INICIO
® DURACION EN DIAS
W FECHA DE TERMINACION
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CONCLUSIONES

La elaboracion de este proyecto investigativo es de gran importancia para la generacién de
conocimiento para nosotros como Administradores de Empresas, ya que a traves de un caso
real en una empresa, se pudo investigar una problematica que aqueja el programa de salud
ocupacional y que mediante la utilizacion de herramientas estadisticas, se obtienen
resultados para poder plantear una propuesta de mejora, en este caso, una matriz de factores
de riesgo, en la cual se determinan cuales son los riesgos a los cuales los empleados del
Almacén La Granja de San Marcos SAS estan expuestos en sus puestos de trabajo y se

determinaron las medidas de mitigacion de los mismos.

También se pudo determinar de qué manera se enfoca este proceso de identificacion y
mitigacion de riesgos, con la Generacion del Conocimiento y se pudo constatar que
actualmente si se lleva a cabo, pero faltan algunos puntos por mejorar. Por ultimo, se dan
algunas recomendaciones a la administracion para que la implementacion de estas
propuestas de mejora sea exitosa y se propone ademas un cronograma de actividades de

implementacién de esta propuesta. (Marcela Cardona)

Es de suma importancia aplicar Generacion de Conocimiento en este tipo de proyecto
investigativo , ya que por medio de estos se logra interpretar los resultados obtenidos en el
campo de estudio y lograr su aplicacion en la problematica encontrada, promoviendo asi las
oportunidades de mejoras en las empresas donde se encuentren falencias y de esta manera
se logre que estas cumplan con lo exigido en la normatividad vigente, y para este proyecto
en especial proteger la salud e integridad el trabajador, ya que con la elaboracién del
panorama de factores de riesgo en el Almacén la Granja de San Marcos S.S.A, se lograron
identificar aquellas situaciones que afectan la salud y la seguridad de los trabajadores y en
consecuencia la productividad, la calidad y los bienes de la empresa.. (Ana Karina

Sarmiento Moreno.)
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Para que en la empresa Almacén La Granja de San Marcos SAS. Tenga éxito, sus
trabajadores deben cumplir un papel esencial, ya que ellos son la motivacion, la
satisfaccion y la calidad de vida de la sociedad, al contribuir con la productividad y el
desarrollo del pais; por esto, es necesario que las organizaciones generen y promuevan el
trabajo sano y seguro, con buenos ambientes de trabajo, realzando su bienestar fisico,

mental y social.

Una de las herramientas mas utilizadas para identificar y evaluar peligros en las
organizaciones son los panoramas de factores de riesgo. Esta herramienta determina el tipo
de peligro al que esta expuesto el trabajador en su area de trabajo y constituye una prueba
real de las condiciones laborales pues se basa en la verificacion de las diferentes areas de la
empresa con las cuales tiene contacto el trabajador; logrando asi detectar oportunidades de
mejora al identificar los puntos con mas falencias que permitiran tomar medidas
preventivas y correctivas, logrando asi un mejor desempefio y una mejor calidad de vida

para el trabajador.

Para garantizar que estos programas de prevencion se estén ejecutando de la mejor manera,
se hace indispensable que éstas sean llevadas bajo un enfoque gerencial e integral que
cuente con fases de planeacion, organizacion, direccion y ejecucion, con el fin de
identificar sistematicamente los peligros que surgen cuando cambian las personas, los

equipos, los materiales y el medio ambiente en general. (Juan Guillermo Pérez)



51

BIBLIOGRAFIA

Breve historia de la salud ocupacional en Colombia, Departamento de Ingenieria Industrial.
Pontificia Universidad Javeriana. Bogota, Colombia. Tomado de

http://www.oiss.org/estrategia/| MG/pdf/Breve historia sobre la salud ocupacional en Colom

bial.pdf

Como elaborar el planteamiento del problema de tu tesis. Recuperado de:

http://normasapa.net/planteamiento-del-problema-tesis/

Marco Legal Ley 100. Recuperado de: http://saludocupacional.univalle.edu.co/marcolegal.htm

Ley 100 de 1993. Recuperado de:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5248

Sanchez, C (2012) Nueva Ley que modifica el Sistema de Riesgos Laborales. Revista Fenalco

Recuperado de: http://www.fenalco.com.co/contenido/3043

Preguntas frecuentes sobre el Decreto 1443 de 2014. Recuperado de: https://safetya.co/preguntas-
frecuentes-sobre-el-decreto-1443-de-2014/

Alvarado, C. (s/f). Historia de la salud ocupacional. Recuperado el 13 de febrero de 2011 en

http://www.bvsde.paho.org/cursoa epi/e/lecturas/mod2/articulo4.pdf

ABC del Decreto 1072. Recuperado de:
http://ccs.org.co/salaprensa/index.php?option=com content&view=article&id=640:1072&catid=
333&Itemid=869 (decreto 1072 de 2015)

Guia Técnica Colombiana GTC -45 de 2012, Guia para la Identificacion de Peligros y la
Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional
Recuperado de: http://wwwz2.df.gob.mx/virtual/evaluadf/docs/gral/taller2015/S0202EAC.pdf

Franco Y. Tesis de Investigacion [Blog internet]. Venezuela. Franco Yaquelin. 2012. ] [citado
2013/May/29].  Disponible  en  http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2012/01/poblacion-y-

muestra.html


http://www.oiss.org/estrategia/IMG/pdf/Breve_historia_sobre_la_salud_ocupacional_en_Colombia1.pdf
http://www.oiss.org/estrategia/IMG/pdf/Breve_historia_sobre_la_salud_ocupacional_en_Colombia1.pdf
http://normasapa.net/planteamiento-del-problema-tesis/
http://saludocupacional.univalle.edu.co/marcolegal.htm
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5248
http://www.fenalco.com.co/contenido/3043
https://safetya.co/preguntas-frecuentes-sobre-el-decreto-1443-de-2014/
https://safetya.co/preguntas-frecuentes-sobre-el-decreto-1443-de-2014/
http://www.bvsde.paho.org/cursoa_epi/e/lecturas/mod2/articulo4.pdf
http://ccs.org.co/salaprensa/index.php?option=com_content&view=article&id=640:1072&catid=333&Itemid=869
http://ccs.org.co/salaprensa/index.php?option=com_content&view=article&id=640:1072&catid=333&Itemid=869
http://www2.df.gob.mx/virtual/evaluadf/docs/gral/taller2015/S0202EAC.pdf
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2012/01/poblacion-y-muestra.html
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2012/01/poblacion-y-muestra.html

52

Castro, M. (2003). EI proyecto de investigacion y su esquema de elaboracion. (22.ed.). Caracas:
Uyapal.

COLLAZOS, H. (2007). Técnicas de Investigacion. Bogota, UNAD
PALENCIA Avendafio, Maria Luisa. (2009). Metodologia de la Investigaciéon. Bogota: Unad.

Mateus Palomino, Lyda Consuelo (2016). Mddulo Planificacion del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo. Sena.



ANEXQOS

53



54

ENCUESTAS DILIGENCIADAS

ALMACEN LA GRANJA DE SAN MARCOS SAS
ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO PARA IDENTIFICAR RIESGOS

INFORMACION DEL TRABAJADOR
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO I NOMBRES IIDENTIFICACION
Romero De Arco |Sirlenis |21449461
SEXO| FE M:I EDAD (afios 27 |ESTADO CIVIL Casa I:Iero I:Iién Libre
N AR
EPS Coomeva AFP Proteccion | L Positiva
Cargo I Secretaria Fecha: I 8/05/2017
S Qué equipos opera? Computador
Sefnale con una X si esta expuesto a alguno de estos riesgos :
PELIGRO S NO FUENTES DEL PELIGRO OBSERVACIONES
x Disconfort térmico. (temperaturas extremas)
x Ruido ( de impacto, intermitente y continuo)
Fisico x Muminacion (CLuz vsible por exceso o
deficiencia)
X Vibracion ( cuerpo entero o segmentaria)
X Presion atmosferica ( normal y ajustada)
X Material particulado
< Fibras
" X Gases y vapores
QUIMICO Py = p—
x Polvos organicos, inorganicos
> Liquidos ( nieblas y rocios)
< Humos metalicos y no metalicos
x Virus
X Hongos
x Parasitos
BIOLOGIC
o x Mordeduras
x Bacterias
< Picaduras
< Fluidos o excrementos
X Manipulaciéon manual de cargas
x Movimientos repetitivos
BIOMECA < Esfuerzo
NIco < Postura (prolongada, mantenida, forzada,
antigravitacionales)
x Manipulacién de herramientas
X Eléctrico (alta y baja tension, estatica)
Mecanico (elementos de maquinas,
x herramientas, piezas a trabajar, materiales
proyectados solidos o liquidos)
Locativo (sistemas y medios de
almacenamiento) superficies de trabajo
CONDICIO < (irregularidades, deslizantes, con diferencia
NES DE del nivel), condiciones de orden y aseo
SEGURID (caidas de objeto)
AD x Tecnodlogico (derrame, fuga, explosion o
incendio)
< Accidentes de transito
x Publico ( robos, atracos, atentados, de
orden publico)
X Trabajo en alturas
X Espacios confinados
Gestion organizacional (estilo de mando,
x pago, contratacién, participas N, induccién
Y capacitacion, bienestar social, evaluacion
del desempeio, manejo de cambios)
Caracterizacion de Ta Organizacion del
x trabajo (comunicacién, tecnologia,
organizacion del trabajo, demandas
cualitativas cuantitativas de la labor)
Condiciones de la tarea (carga mental,
x contenido de la tarea, demandas
emocionales, sistemas de control, definicion
PSICOSO de roles)
CIAL Caracteristicas del grupo social del trabajo
x (relaciones, cohesiéon, calidad de
interacciones, trabajo en equipo)
x Atencion al cliente, presiones o mal
ententidos, clientes dificiles
Jornada de trabajo (pausas, trabajo
> nocturno, rotacién, horas extras, descansos)
Usa elementos de proteccion personal Sl _x___ NO Cuales?:




ALMACEN LA GRANJA DE SAN MARCOS SAS

ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO PARA IDENTIFICAR RIESGOS

INFORMACION DEL TRABAJADOR

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO I NOMBRES [IDENTIFICACION
Ortega Otero |carlos Mario [1104418987
sexd  F[] EDAD (afios, 25|EsTADO CivIL _casad_] [Jero [Tlion Libre[x
- AR
EPS Coomeva AFP Porvenir | L

Cargo | Vendedor Fecha: | 8/05/2017

2 Qué equipos opera? Carretilla, remachadora, herramientas para la venta como machetes, hachas, etc

Sefiale con una X si esta expuesto a alguno de estos riesgos :

PELIGRO Si NO FUENTES DEL PELIGRO OBSERVACIONES
X Disconfort térmico. (temperaturas extremas)
X Ruido ( de impacto, intermitente y continuo)
Fisico x Muminacién (Luz visible por exceso o
deficiencia)
X Vibracion ( cuerpo entero o segmentaria)
X Presion atmosferica ( normal y ajustada)
X Material particulado
X Fibras
. X Gases y vapores
QuUiMICO — . —
X Polvos organicos, inorganicos
X Liquidos ( nieblas y rocios)
X Humos metalicos y no metalicos
X Virus
X Hongos
X Parasitos
BlOLOGIC
o X Mordeduras
X Bacterias
X Picaduras
X Fluidos o excrementos
X X Manipulacién manual de cargas
x Movimientos repetitivos
BIOMECA X Esfuerzo
Nico N Postura (prolongada, mantenida, forzada,
antigravitacionales)
x X Manipulaciéon de herramientas
X Eléctrico (alta y baja tensién, estatica)
Mecanico (elementos de maquinas,
x herramientas, piezas a trabajar, materiales
proyectados sdlidos o liquidos)
Locativo (sistemas y medios de
almacenamiento) superficies de trabajo
CONDICIO X (irregularidades, deslizantes, con diferencia
NES DE del nivel), condiciones de orden y aseo
SEGURID (caidas de objeto)
AD x Tecndlogico (derrame, fuga, explosion o
incendio)
X Accidentes de transito
x Publico ( robos, atracos, atentados, de
orden publico)
X Trabajo en alturas
X Espacios confinados
Gestion organizacional (estilo de mando,
x pago, contratacion, participacion, induccién
y capacitacion, bienestar social, evaluacion
del desempeiio, manejo de cambios)
Caracterizacion de la 6rgan|zac on del
trabajo (comunicacién, tecnologia,
x h s !
organizacién del trabajo, demandas
cualitativas v cuantitativas de la labon)
Condiciones de la tarea (carga mental,
contenido de la tarea, demandas
x emocionales, sistemas de control, definiciéon
PSICOSO de roles)
CIAL Caracteristicas del grupo social del trabajo
X (relaciones, cohesioén, calidad de
interacciones, trabajo en equipo)
x Atencioén al cliente, presiones o mal
ententidos, clientes dificiles
« Jornada de trabajo (pausas, trabajo
nocturno, rotacion, horas extras, descansos)

Usa elementos de proteccion personal Sl_x__ NO Cuales?:tapabocas, gafas, guantes, botas
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