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Resumen

Este proyecto consiste en analizar la viabilidad de implementar un plan de
negocios para la produccién y comercializacion de impermeables oxo-degradables
en Ibagué — Colombia. El caracter oxo-degradable se adquiere al aplicar un aditivo
d2W durante el proceso de produccion de rollos de plastico, estudiando el sector
para identificar oportunidades latentes del mercado y viabilidad de
implementacion del producto en la ciudad de Ibagué. Una vez identificada la
oportunidad y viabilidad de implementacion se determina el impacto sobre el
medio ambiente que tendria la produccion, se desarrolla el estudio técnico, se
definen los posibles impactos y se definen las estrategias de mercadeo, se estudia
el marco legal que rige el producto y se hace un estudio financiero que concluye
con una valoracion a través del método de flujo de caja libre para concluir la
viabilidad financiera del plan de negocios.

Palabras
claves

Plan de negocios, impacto ambiental, material oxo-degradable, plasticos,
manufactura de impermeables.
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Referencias.

Descripcio
n del
problema
de
investigaci
on

Un analisis general de las condiciones climaticas de la ciudad de Ibagué permitid
determinar la viabilidad de la inclusion de un nuevo producto en el mercado que
le ayude a la comunidad a cuidar y prevenir enfermedades en época de lluvia. En
la ciudad de Ibagué se generan 9386,60 Toneladas/mes de residuos solidos, de
estos el 12.90% equivalen a residuos plasticos, siendo un factor que impacta de
manera negativa sobre el medio ambiente, por ello se pensoé en la creacion de un
articulo plastico que se degrade y biodegrade relativamente rapido en productos
finales no tdxicos en los ambientes.

Objetivo
general

Desarrollar y formular un plan de negocios para la creacién de una empresa
manufacturera de impermeables oxo-degradables, mediante analisis de
antecedentes cuantitativos y cualitativos que permitan identificar la oportunidad
en el mercado
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Objetivos
especificos

e Determinar el impacto sobre el medio ambiente que tendria la produccion de
impermeables oxo-degradables.

e Realizar un estudio de mercado, técnico, administrativo y financiero que
permita determinar la viabilidad del producto a fabricar “impermeables oxo-
degradables “Bioimpermeables”.

Metodolog
ia

Estudio del entorno y analisis sectorial - Estudio de mercados - Estudio técnico
Estudio organizacional y legal - Evaluacion del impacto ambiental - Analisis y

evaluacion econdmica - El analisis financiero.

Principales
referentes
tedricos 'y
conceptual
es

En Colombia el subsector del plastico, se encuentra en desarrollo caracterizandose
por un numero limitado de empresas que aplican tecnologia de punta en el
desarrollo de sus procesos. Segun el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial en Colombia, la industria del plastico se ha caracterizado
por ser, en condiciones normales, la actividad manufacturera mas dinamica de las
Gltimas tres décadas, con un crecimiento promedio anual del 7%. Consume el 52%
en peso de materias primas plasticas (313 toneladas), segin ACOPLASTICOS
2003. Las materias primas del sector plastico en gran medida siguen siendo
importadas, lo que hace que, en este rubro, las inversiones muestren una tendencia
creciente y sean considerables.

Las favorables condiciones de la economia colombiana en los ultimos afios, han
permitido un incremento del consumo en los hogares colombianos y por lo tanto,
un mayor consumo de productos de la industria de alimentos y bebidas, hecho que
ha tenido una incidencia positiva sobre el sector que provee materias primas e
insumos, como es el caso de los plasticos y en especial del subsector de los
empaques flexibles y semirrigidos (Sandoval, 2014).

Conclusion
es

e Durante el analisis del ciclo de vida se identificaron aspectos e impactos
positivos y negativos lo que permitio establecer medidas de control y
mitigacion.

e Los plasticos convencionales se producen a partir de reservas fosiles de
energia como el petréleo y perduran en la naturaleza por largos periodos
de tiempo, generando asi grandes cantidades de residuos sélidos; muchos
de estos materiales pueden ser reciclados, sin embargo, este proceso
produce grandes cantidades de sustancias tdéxicas que afectan
notablemente el medio ambiente.
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Como alternativa viable a la problematica ambiental generada por los
plasticos convencionales encontramos los plasticos biodegradables, los
cuales pueden ser producidos a partir de fuentes renovables de energia
como carbohidratos, su degradacion es mucho mas rapida comparada con
afios de afectacion al medio ambiente que producen los convencionales.
No esta en absoluto justificado el uso de plasticos de larga duracién para
aplicaciones de vida corta, especialmente cuando existe un peligro
creciente de perturbacion del medio ambiente, por lo que la eliminacion de
residuos plasticos debe ser de sumo interés para todas las partes
involucradas.

La creacion de esta empresa manufacturera en la ciudad de Ibagué ademas
de generar empleo, permitira contribuir con la disminucion del impacto
ambiental generado por la mala disposicion final de plasticos
convencionales, forjando conciencia ambiental desde diferentes &mbitos
como son colegios y universidades.

Es importante crear mayor conciencia ambiental en nifios, jovenes y
adultos sobre el cuidado en épocas de lluvia, como fue evidente en el
estudio realizado son pocos los que cuidan su salud y evitan enfermedades
ocasionadas por las bajas temperaturas.

Es importante apostar por productos que disminuyan la dependencia de
combustibles fosiles los cuales son persistentes en el medio ambiente
siendo una fuente significativa de contaminacion ambiental, en su mayoria
por el tratamiento inadecuado que se les da.

Son realmente importante los beneficios de fabricar productos
biodegradables pues una vez terminada su vida Gtil pueden ser recuperados
y reciclados en nuevos productos, lo que reduce la utilizacién de nuevos
materiales.

El estudio técnico permitid establecer la distribucion 6ptima de la planta y
la ubicacion de la misma, ademas, de determinarse las cantidades y costos
de materia prima y maquinaria necesarias para la elaboracion de
impermeables oxo-degradables.

En el andlisis de mercado se identificd el precio y se establecié la
proyeccion de ventas determinando el segmento de mercado al que se
enfocardn las estrategias de comercializacion de dispensadores de
impermeables oxo-degradables
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RESUMEN

TITULO: FORMULACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA MANUFACTURERA DE IMPERMEABLES OXO-DEGRADABLES.”

AUTORA: Janne Patricia Aviles Oviedo**

PALABRAS CLAVE: plan de negocios, impacto ambiental, material oxo-degradable, plasticos,
manufactura de impermeables.

DESCRIPCION:

Este proyecto consiste en analizar la viabilidad de implementar un plan de negocios para la
produccion y comercializacién de impermeables oxo-degradables en Ibagué — Colombia. El
caracter oxo-degradable se adquiere al aplicar un aditivo d2W durante el proceso de produccion

de rollos de plastico.

Los objetivos del presente proyecto son: estudiar el sector para identificar oportunidades latentes
del mercado y viabilidad de implementacion del producto en la ciudad de lbagué. Una vez
identificada la oportunidad y viabilidad de implementacidn se determina el impacto sobre el medio
ambiente que tendria la produccion, se desarrolla el estudio técnico, se definen los posibles
impactos y se definen las estrategias de mercadeo, se estudia el marco legal que rige el producto y
se hace un estudio financiero que concluye con una valoracion a través del método de flujo de caja

libre para concluir la viabilidad financiera del plan de negocios.

» Trabajo de grado

** Escuela De Ciencias Agricolas, Pecuarias Y Del Medio Ambiente — ECAPMA. Ingenieria
Ambiental. Director Carlos Guillermo Mesa Mejia, Ingeniero Sanitario y Ambiental
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ABSTRACT

TITLE: FORMULATION OF A BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF A
MANUFACTURING COMPANY OF OXO-DEGRADABLE WATERPROOF.*

AUTHORS: Janne Patricia Aviles Oviedo**

KEYWORDS: business plan, environmental impact, oxo-degradable material, plastics,
waterproof manufacturing.

DESCRIPTION:

This project consists in analyzing the feasibility of implementing a business plan for the production
and commercialization of oxo-degradable raincoats in Ibagué - Colombia. The oxo-degradable
character is acquired by applying a d2W additive during the production process of plastic rolls.

The objectives of this project are: to study the sector to identify latent market opportunities and
feasibility of product implementation in the city of Ibagué. Once the opportunity and feasibility of
implementation the impact on the environment that production would have is determined, is
identified, the technical study is developed, the possible impacts are defined and the marketing
strategies are defined, the legal framework that governs the product is studied and a financial study
is carried out that concludes with a valuation through of the free cash flow method to conclude the

financial viability of the business plan

* Bachelor thesis.

** Escuela De Ciencias Agricolas, Pecuarias Y Del Medio Ambiente — ECAPMA. Ingenieria
Ambiental. Director Carlos Guillermo Mesa Mejia, Ingeniero Sanitario y Ambiental
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Capitulo I. Introduccion.

La ciudad de Ibagué, capital del departamento del Tolima, no presenta ciclo estacional, pero su
area rural disfruta de todos los niveles térmicos de montafia. Con cumbres nevadas como el Nevado
del Tolima a 5300 msnm llegando a temperaturas bajo cero o zonas calurosas, en amplios valles
por debajo de los 800 metros de altitud en cercanias del rio Magdalena que alcanzan valores
térmicos superiores de 30 °C (Know, 2017), por lo que, se presentan variaciones climaticas con

marcadas épocas de precipitaciones y de altas temperaturas y sequia.

La inadecuada exposicion del ser humano a cualquier condicién extrema de temperatura puede
generar graves enfermedades, desde hepatitis, malaria, dengue y conjuntivitis debidas a bajas
temperaturas y épocas de lluvia, hasta alergias y cancer de piel producida por altas temperaturas y

épocas de gran intensidad solar (MinAmbiente, 2012).

Se hace entonces un analisis general de las condiciones climaticas de la ciudad de Ibagué y sus
alrededores para poder asi determinar la viabilidad de la inclusion de un nuevo producto en el
mercado que le ayude a la comunidad a cuidar y prevenir posibles enfermedades derivadas de la

no muy estable condicion climatica de la ciudad.

Asi mismo, se evallUa el impacto de los desechos plasticos en diferentes zonas de la ciudad,
como forma de contribucion a la contaminacion ambiental de la regidn, para estipular el posible
impacto positivo en la detencion de los niveles de contaminacion por desecho de impermeables
plasticos, asi como el uso de material reciclado para la produccion de la materia prima oxo-

degradable.
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Se desarrolla una investigacion de mercados con el fin de determinar las distintas variables
necesarias para establecer las estrategias de comercializacion dirigidas a la aceptacion y consumo
del pablico, dadas las condiciones climaticas de la region, y la falta de prevision de la poblacion
con respecto a los riesgos de salud que se enfrentan en tiempos de lluvia, por falta de elementos

de proteccion.

En los casos en gque alguna parte de la poblacion suele usar accesorios de proteccion contra la
lluvia, se ha determinado que son elementos no amigables con el ambiente, y que, una vez
cumplida su vida 0til, son clasificados como un residuo mas de los hogares, debido a que no existe

actualmente en la ciudad manera alguna de reprocesarlos o desecharlos por completo.

Con base en lo anterior, se establecen los elementos necesarios para la creacion de una empresa
manufacturera de impermeables oxo-degradables, que sean asequibles para el publico de la region

y ademas sea amigable con el medio ambiente.
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1.1. Planteamiento del problema.

1.1.1. Descripcion de la situacion actual. EI Municipio de lbagué se encuentra ubicado
dentro de las coordenadas geogréficas 4°. 15°. Y 4°. 40°. Latitud norte, los 74° 00" y 75°30°
longitud oeste del meridiano de Greenwich, en la parte central de la region andina de Colombia,
con una extension de 140.588.70 Has, y una poblacion que ha evolucionado de 532.020 personas
en 2011 a 553.524 en el 2015, mostrando un crecimiento de 4,04%, segun las proyecciones del
DANE al 2020 se tendra una poblacion de 579.807 (Cortolima, 2016). La poblacion ubicada en la
zona de cabecera, paso de representar un 94,35% del total de la poblacién en el 2011 a 94,50% en
el 2015, mientras que la zona rural o resto pierde participacion, de un 5,65% que habitaba en el
2011, permanecen el 5,50% para el 2015 (Alcaldia Municipal de Ibagué, 2016).

Segun los datos de las diferentes estaciones que se localizan dentro del area de influencia del
Municipio de Ibagué, se tiene una temperatura promedio para el Municipio de 24°c, siendo el
municipio de Ibagué el que registra uno de los mayores incrementos en temperaturas promedio del
pais, de 4°c, por encima del promedio normal (Alcaldia Municipal de Ibagué, 2016).

En general, podemos afirmar que se tiene un clima muy variable en el municipio de Ibagué, y
debido a las fluctuaciones climéticas presentadas durante el afio, ocasionando que el Ministerio de
Salud y Proteccion Social y La Oficina General de Defensa Nacional (OGDN) elaboraran el Plan
de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastre frente a los efectos de las lluvias, el cual
establece actividades y tareas para prevenir y reducir el riesgo en salud de la poblacion, para esto
es necesario establecer acciones sanitarias, asi como brindar mensajes e informacion que permita
a la poblacion conocer los riesgos que puedan presentarse, a fin de adoptar las medidas de

prevencion que le permitan minimizarlos.
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Segun, el informe “Riesgo potencial epidémico, frente a los efectos del Fenémeno El Niiio”
desarrollado por la Direccion General de Epidemiologia del Ministerio de Salud (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, Direccion de Epidemiologia y Demografia Colombia, 2016), los efectos
inmediatos seran la elevacion de la temperatura ambiental y el colapso de los sistemas de agua
potable y alcantarillado; produciendo el incremento de las Enfermedades Diarreicas Agudas.

Asimismo, sefiala que la exposicion de personas a areas anegadas (por lluvias o inundaciones)
y la concentracion de particulas de polvo (remocion de escombros) en el aire, incrementarian las
infecciones respiratorias y las enfermedades infecciosas a la piel y oculares (conjuntivitis entre
otras), de igual forma, la mayor parte de la poblacion afectada por inundaciones generalmente es
la poblacion infantil (Maguifia & Astuvilca, 2017). Las patologias mas frecuentes de la piel
corresponden a infecciones, excoriaciones o heridas superficiales, dermatitis alérgicas, piodermitis
y micosis (TuaSalde, 2016).

Algunas de las enfermedades que puede contraer la poblacion debido a las lluvias son:
Infecciones Respiratorias Agudas (IRAS) determinada por la exposicion al frio, por falta de abrigo
y humedad, Intoxicacion por alimentos, Hepatitis virica A, Infecciones en la piel, Malaria, Dengue,
Enfermedades infecciosas oftalmicas y conjuntivitis, Peste, Tétanos (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2015).

En el municipio se recolectan 9.386,60 toneladas/mes de residuos sélidos que son dispuestos
en el relleno sanitario La Miel, el resto de residuos sélidos son dispuestos directamente en las
riberas de los rios y areas comunes de la ciudad; de acuerdo con un diagnoéstico que realizd
la Firma Ibagué Limpia se detecté que en la ciudad hay méas de diez puntos criticos, donde

la comunidad que habita, transita o trabaja en estos sectores no tiene ningun reparo en tirar la



35

basura a la calle, contaminando no sélo visualmente el lugar sino facilitando la proliferacion de
vectores transmisores de enfermedades, entre los que se encuentran: Avenida Ferrocarril entre
calles 25 y 28, Carrera Cuarta con calle Octava, Calle 19 con carrera Primera, Puente del Sena
frente a Cortolima, Calle 15 entre Cra. Primera, Quinta y Octava, Calle 10 con Cra 5%y 42 Plaza
La 14 y 21, Calle 25 con Quinta, Ciudadela Simon Bolivar, entre otros (Cortolima, 2009).

A diario se generan toneladas de residuos, las cuales son dispuestas en el Relleno Sanitario La
Miel. La cantidad promedio de residuos solidos generados en el Municipio es de 9386,60
Toneladas/mes recolectada. La produccion mensual por usuario es de 0,0849 Toneladas/mes
(Cortolima, 2010). La composicion fisica de las basuras que se generan son:

Tabla 1. Composicion fisica de los desechos origen doméstico - comercial

Composicion de los residuos Contenido (Tn/mes)

Orgénico: Jardin + comida 5.162.63
Huesos 215.89
Papel 826.02
Productos de carton 206.51
Plastico 1210.87
Caucho cuero 82.60
Textiles 239.36
Madera 91.99
Productos metéalicos 93.87
Vidrios 148.31
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Composicion de los residuos Contenido (Tn/mes)

Productos ceramicos, cenizas, escombros 826.02

Nota: Adaptado de: Organizacion para el Desempefio Empresarial Sostenible, ODES

Como se observa, la generacion de residuos plasticos equivale al 12.90% de los residuos sélidos
que se generan mensualmente, siendo el segundo factor de mayor impacto negativo sobre el

ambiente en Ibagué.

1.2. Identificacion del problema

®,

% Lluvia de ideas

1. Por lavariacion del clima, las personas que se dedican a la agricultura no siempre obtienen
cultivos exitosos.

2. Variacion del clima debido a los fendémenos de la nifia y el nifio, que son impredecibles

3. Aumento de enfermedades por afecciones respiratorias

4. Aumento de enfermedades en la piel

5. Poca estabilidad econdmica

6. Aumento de nichos de organismos causantes de enfermedades

7. Escasez de agua

8. Erosion de la tierra

9. Colapso del sistema de salud

10. Aumento de organismos habitantes de charcos



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

Epidemias

Dafio de cultivos

Aumento de tasa de mortalidad

Se afecta el sector turistico

Se afecta la economia en general

Alteracion en la prestacion de servicios publicos.
Calentamiento global

Ubicacion geografica de la ciudad

Aumento de la poblacion

Poco abastecimiento de productos de primera necesidad
Poco abastecimiento de verduras y frutas.

Aumento en los precios de transporte

Desastres naturales

Especulacién de precios en farmacias y supermercados
Escasez de empleo

Dafios en infraestructuras en las viviendas

Problemas de movilidad

Dificultad para el desarrollo normal de las actividades diarias

Sobrecupo en el transporte publico

Generacion de focos de enfermedades por aglomeraciones en sitios publicos

Colapso de los medios de comunicacion

37
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32. Enfermedades por altas temperaturas como: cancer de piel, dermatitis, hongos en la piel,
conjuntivitis, deshidratacion, envejecimiento prematuro de la piel, cefaleas, etc.

33. Enfermedades por exposicion a aguas lluvia como: hongos, tuberculosis, bronquitis,
afecciones de las vias respiratorias en general, dengue, sarampion, malaria, gripes

34. Enfermedades en animales como: rabia y enfermedades respiratorias, que pueden afectar a
las personas.

35. Enfermedades transmitidas por mosquitos

36. Falta de agua potable

37. Falta de cultura de uso de productos preventivos.

38. Falta de campafias de prevencion y control.

% Agrupacion de ideas similares

1. Dafio de cultivos y desabastecimiento.

2. Desastres naturales.

3. Fendmenos de la nifia y el nifio.

4. Aumento de enfermedades respiratorias, epidemias, e Incrementando de tasa de
mortalidad.

5. Exposicion a aguas lluvias.

6. Aumento de enfermedades en la piel.

7. Exposicion altas temperaturas.

8. Inestabilidad econémica de la poblacién.

9. Aumento de nichos de organismos causantes de enfermedades.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

Escasez de agua.
Erosion de la tierra.
Colapso del sistema de salud.

Problemas de movilidad.

Focos de enfermedades por aglomeraciones en sitios publicos.

Enfermedades en animales.

Afectacion en el sector turistico.

Colapso de los servicios publicos.

Ubicacion geografica de la ciudad.

Aumento de la poblacion.

Desabastecimiento de productos de primera necesidad.
Especulacién de precios en farmacias y supermercados.

Aumento en las tarifas de transporte.

Dificultad para el desarrollo normal de las actividades diarias.

Escasez de empleo.

Darios en infraestructuras en las viviendas.
Sobrecupo en el transporte publico.

Falta de cultura de uso de productos preventivos.
Falta de campafias de prevencion y control.

Calentamiento global.

Matriz de Vester
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Figura 1. Matriz de Vester

70

40



41

N [ D= | N N[O | N|[00] O[N] 0] < | = T[] == D] N T
El ] I i R ) g e ek e it e i BV S A ] R e e e = v I R
) —f o) o RIIRIEIRE |~ R NS
S R BRI BRI R R BRI R R R i R R R
ol ol | o njel~lola|o| =] m RIEINEE
N123456?891111M111112222M22222
0 = ) o RIEIREIRIE s~ | N[N NES
WXIBB| R RBI SRR BN D oD QR Y & F Y~ NB B
Alo|lo|ojo|o|m|o|o|o|jo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|m|o|o| | ~
Jlr|o|lojo|~| - o|ojojo|o|m|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|nN|o|o|o|o o0
Nlo|l~lo|o|m|mn|o|lo|o|o|o|n|o|o|o|o|o|o|o|o||o|lo|c|e|o mlo|
Hlo|Nlm|o|m| - —|ojo|o|o|o|m|o|o|o|jo|o|m|o|jo|o|lm|o|o mlio|lo|§
Hio|mmo|lom|o|lojo|o|m|olo|lo|o|o|le||o|o|o|e|-|e o|=| o=
Sl —|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|nN|o|o|—|ofo|o|m o|lolelnlold
Dlen|ofen|en|emfen| oo o|m|];fmo]lo(mo|o|m|o|m o|lo|d|~|~l—=| 3
dlo|Nmolo|d|n|—o|o|-o|mlojojo|le|nN|o|o|o mlojo|nN|miolo|§
dl Ao A= || jo | o|lo|o| o = m Nimlojo|o|m|m|«| g
Slo|mla|jo|lnjo|H]|o|o|m|m|o|~n|o|o|lo|o|o|m ol-|o|ojo|o|m| o] g
Qlo|lo|lo|N|o|~n|o|lojo|o]|o|o|o|o|o|o|o| ~ o|lo|lo|n|o|o|o|m|m|o] §
YNo|o|lo|o|-|—|o|lo|jo|o|o|o|lo|o|o|lo|o o|lo|lo|lo|m|ojo|o|lo|m|o|m
Blo|o|lon|o|—mn|a|m|o|o|~n|o|o|lojo]o | ~jo|o|o|H|c|o|o|c|o|o| |
Lid|m|lm|~N|ojlo|m|lo|m|m]|m|~fm|o|o | mlo|w|o|w|jm|o|o|m|e|o|e) &
Dio|m|lmo|majo|n|m||jo|o]lo|o olo|o|o|o|o|o|o|c||o|m|mlmn| B
Slolm|lmn|ajon| —|ojo|o|o| | o|lo|m|ofm|ofo|o|m|—|o|m|~|m]|—| 0
No|m|lm|o|lo||~n|—o|lo|~|o olo|lo|loln|m|o|lo|mn|-|ocjlolola|m|— |8
Nlolm|mm]|m| o] H]|o| | ] o oln|o|lo|lno|n|o|o|o|m|—|o|m|e]|mfe~ | 8
Ddlo|m|njo|N|—|m]|o|o|« o|lojo|o|o|jo|mn|do|o|o|m|o|lo|o|a|m|:n| Y
Slo|m|lmn|o|lojo|mn|o|o o|o|o|oc|o|lo|o| n|n|of-|o|njo|o|o|m|m]m| @
o|o|mn|mn|m—| oo o|lo|o|o|-|m|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|m|m|m| ]
w|lm|on|m|—|o|l:m|o o|lo|d|o|~njo|lo|m|olo|ld|ofo|dmlmolofm o|lo|]
~lolo|lmlo|lolo o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|n|o|o|o|nN|Nlc|o|ofo|lo|m| Y
w|lo|m|m|lo|lm mlo|n| oo m|ofo|njofm|o|n|-| oo m|mm]m| g
n|m|—|olm mlofo|m|HlNlm|m|m|H|lo|o| o H|o|mm|o|o|w|m| —|o| g
| o|m|m m||olo|n|olo|d|o|malm|o| |- —|ojo|afolo|m[am|o | R
||, mlo|mlmla|m oo~ mo|o| o H| N oo A H| e e | F
o o|ln|d|n|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o|m|o|o|o|o|o|o|o|ojc|o|m| S
- ofm|o|mn|o|o|n||o|-|o|o|o|o|o|o|o|o|o||c|o|o|m|m]|mn| R
olaanlmn|[s o[~ oo o[« mn[s|n[w[~[w[a
Al Rl Il NIl et Il et s | et et i ] = H ) I I I I I N e
o] o
E o a
[ w
2 8 s} ol T @ e.m |m c
£ o c|l o E olo|l® 98 El & 3| |©
S| e o B 1.2 Sl.L gl |© E: 3| ]G
[} = w| 3 c o = .= 3 ol €
o IS ] o © 3 w282 C o 2l o ol Tl
a =l |T|E oo = ol 53| ® o = n| £| |2
a MR “ =l 2l = c B0 g ol @
= P &l o o vl 0|0 & el & m.u.
@ adwem-.le I“lmsm_nlu.md.ﬂe.mea .msepl
o ﬁmlmemd ol=|8|<lt| S| ==& ]S T2 cl gl o8
0l = - ™ @ - S B n J| ©
~ 8 Clglgelnls8 |EEl3e |8 2w 2la 83 8 8 5 gl
8l Bl ol El2l 5|88l S ol & El 3% & 2sel% sl elgl®
-— — W —
.wmdeaeadnnunt.meeenmolm.mmmmmnmPm
k= seadaaealald..mdelee.l,onae..mehm
UﬂOdnsnddeeeseane dﬂ.lepe.loua.w
Ol @l c o|lo|lolo|l=|olT|T|TE Tlo|T Elol x| 8 o|Bwo|c| ] @ 9E
o Bloel5 e 5|5 B nlc|lo|ElS 2G|l L g2SE 8 el 3eels
dﬂme.ue.maee,omesmmmmebweluesuddm
O m| -0 ] o| %+ 2l a S| 0 5] G| O csormm
~n5nmpmp5m35|a Cr..._h-EIa.lmSpm.la~nb 2
o | g| 3 5 L5 32 9|8 olElLT =250 5|E| 9 6 o|l® ®®
alo|d|«|d|a|d|E|la|d| b o|a|l bla|o|D|a|a|d|a|b|d |l L] Lo

Figura 2. Relacion matriz de Vester



Problemas centrales

Exposicion a aguas lluvias
Fendmenos de la nifia y el nifio
Aumento de enfermedades en la piel

Dificultad para el desarrollo normal de las actividades diarias

Causas

Desastres naturales

Falta de campafias de prevencion y control

Falta de cultura de uso de productos preventivos

Calentamiento global

Efectos

Aumento de enfermedades respiratorias, epidemias, e Incrementando de tasa de mortalidad
Focos de enfermedades por aglomeraciones en sitios publicos

Colapso del sistema de salud

Especulacién de precios en farmacias y supermercados

Afectacion en el sector turistico

Inestabilidad economica de la poblacion

Indiferentes

Darios en infraestructuras en las viviendas

Escasez de empleo
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o Colapso de los servicios publicos

o Aumento de nichos de organismos causantes de enfermedades
o Problemas de movilidad

o Ubicacion geografica de la ciudad

o Aumento en las tarifas de transporte

o Exposicion altas temperaturas

o Aumento de la poblacion

o Escasez de agua

o Sobrecupo en el transporte publico

o Desabastecimiento de productos de primera necesidad
o Erosion de la tierra

o Enfermedades en animales

o Dafio de cultivos y desabastecimiento

1.3. Justificacién

El proyecto que se plantea nace como fruto de la evaluacion y posterior reflexion de los diferentes
cambios que se presentan en la actualidad en temas relacionados con el factor climatico. Para ello
se genera la idea inicial de la construccion de un articulo que genere mayor proteccion a la persona
gue lo use en momentos de lluvia.

Con las herramientas a las que se puede tener acceso actualmente cuanto a costos tecnologia
necesaria para la fabricacion de oxo-impermeables se puede ofrecer al cliente un producto

amigable con el medio ambiente de facil uso, facil desecho y bajo precio, que aporte comodidad,
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proteccion y sera de facil acceso, debido a que los productos que existen actualmente en el mercado
permiten protegerse de la lluvia, pero resultan incomodos y poco practicos para las usuarios,

ademas de convertirse en un estorbo después de su deterioro.

% Arbol del problema.

INESTABILIDAD
ECONOMICA DE LA
POBLACION
AFECTACION DEL ESPECULACION DE COLAPSO DEL SISTEMA
SECTOR TURISTICO PRECIOS EN DE SALUD
FARMACIAS Y
T SUPERMERCADOS 3
| SUPERMIERCADOS

AUMENTO DE
ENFERMEDADES FOCOS DE
RESPIRATORIAS, ENFERMEDADES POR

EPIDEAMIAS, TASA DE AGLOMERACIONES EN
MORTALIDAD SITIOS PUBLICOS

i T

ALTA EXPOSICION A
TEMPERATURAS EXTREMAS EN
LA CIUDAD DE IBAGUE

f
I ]
FALTA CULTURAEN EL FALTA DE CAMF:ANAS
USO DE PRODUCTOS DE PREVENCION Y
PREVENTIVOS CONTROL
x )

DESASTRES NATURALES

T

CALENTAMIENTO
GLOBAL

Figura 3. Arbol de problemas



1.4. Definicion de objetivos

% Arbol de objetivos

ESTABILIDAD
ECONOMICA DE LA
POBLACION

A

POCO IMPACTO SOBRE
EL SECTOR TURISTICO

A

POCA O NULA
VARIACION DE PRECIOS
EN FARMACIAS Y

SUFICIENTE CAPACIDAD
DEL SISTEMA DE SALUD

A

DISMINUCION DE

SUPERMERCADOS
4

ENFERMEDADES POCOS FOCOS DE
RESPIRATORIAS, ENFERMEDADES POR
EPIDEAMIAS, TASA DE AGLOMERACIONES EN
MORTALIDAD SITIOS PUBLICOS
A A
BAJA EXPOSICION A
TEMPERATURAS EXTREMAS EN
LA CIUDAD DE IBAGUE
*
[ |
SUFICIENTE CULTURA SUFICIENTES
EN EL USO DE CAMPANAS DE
PRODUCTOS PREVENCION Y
PREVENTIVOS CONTROL
T F

Figura 4. Arbol de objetivos

DISMINUCION DE
DESASTRES NATURALES

A

CONCIENTIZACION Y
PREVENCION DEL
CALENTAMIENTO

GLOBAL
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1.5. Objetivos.

1.5.1. Objetivo general. Desarrollar y formular un plan de negocios para la creacion de una
empresa manufacturera de impermeables oxo-degradables, mediante analisis de antecedentes

cuantitativos y cualitativos que permitan identificar la oportunidad en el mercado.

1.5.2. Objetivos especificos.

e Determinar el impacto sobre el medio ambiente que tendria la produccion de impermeables
oxo-degradables.

e Realizar un estudio de mercado, técnico, administrativo y financiero que permita
determinar la viabilidad del producto a fabricar “impermeables oxo-degradables

“Bioimpermeables”.
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2. Capitulo Il: Fundamentacion tedrica.

2.1. Mercados.

2.1.1. Concepto del producto

Figura 5. Oxo-impermeable en azul. Adaptado de: (Bel-plasticos, 2017). Impermeable portable
para mujer.

2.1.2. Nombre comercial: Bioimpermeable

2.1.3 Usos: Proteccion de la lluvia
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2.1.4. Usuarios: Que no suelen usar elementos protectores contra la lluvia, en su mayoria
estudiantes (con ingresos entre 500.000 y 1°000.000) y empleados con ingresos entre 1 SMMLV

y 3 SMMLV.

2.1.5. Forma de presentacion: En forma de sobre, debidamente doblado en empaque

individual.

2.1.6. Composicion: Aditivo biodegradable conocido como TDPA (Totally Degradable Plastic

Additives) o EPI (Environmental Plastic Additives) agregado a polietileno de baja densidad.

2.1.7. Caracteristicas fisicas:

— Capasencilla

— Tallas: Unica masculina

Unica femenina

— Colores: Colores primarios, transparente, verde y negro.

— Tamafo: 65 cm x 150 cm

2.1.8. Sustitutos y complementarios:

e Impermeables tradicionales, de las diversas marcas que se ofrecen en el mercado
e Paraguas
e Chaquetas impermeables.

e  Suéter, chaqueta, entre otros.
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2.1.9. Legislacion, transporte y consumo:

Legislacion:

e Norma ASTM! D883
e Norma ASTM D6954-04
Transporte

e Chevrolet N300 Cargo

2.2. Demanda

2.2.1. Anélisis del Sector. Después de haber pasado por las fases de desarrollo y homologacion
de aplicaciones durante varios afios, los productos bioplasticos hoy en dia han demostrado ser
adecuados para desempefiarse comercialmente en ciertos sectores, afirma la Asociacion Europea
de Bioplasticos (Tecnologia del Plastico, 2007). Por otro lado, tanto el hecho de emplear recursos
renovables, asi como el buen comportamiento en los procesos de biodegradabilidad y compostaje

de muchos productos bioplasticos son argumentos convincentes de mercadeo.

El desarrollo técnico de materiales especiales con caracteristicas biodegradables ha progresado
hasta el punto en el cual los bioplasticos estan ganando una ventaja competitiva sobre materiales
convencionales. Entre algunas de estas propiedades estan la facilidad de impresién con alta calidad

sin recurrir a pretratamientos, el alto brillo inherente de varios de estos productos y las propiedades

! American Society for Testing Materials
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de barrera a los gases, aceites y grasas (Loja & Mufioz, 2013). Estos resultados y la aceptacion en
el mercado estan motivando a los fabricantes a continuar expandiendo sus capacidades de
produccidn, pero a la vez también se requieren mas inversiones para desarrollar proyectos donde

los materiales biodegradables tienen aplicacion.

En nuestro pais cada dia hay mayor conciencia del sector gubernamental, empresarial y de los
consumidores sobre la importancia de incorporar el uso de plasticos biodegradables en las cadenas
de consumo de productos (Dinero, 2009). Por ejemplo, se destaca la compafiia Biopack
Colombia representante Comercial de EPI, una compafiia Canadiense de alta tecnologia, pionera
y lider mundial en la Oxo-Biodegradacién de los plasticos, con presencia en méas de 30 paises,
comprometida con el uso y desecho responsable de plasticos en el medio ambiente (BioPack,

2011).

En Colombia, entre las tecnologias de empaques biodegradables, se encuentra el aditivo d2w23,
aditivos especiales para reducir el tiempo de vida de los plasticos (Diaz & Hurtatiz, 2012). La
disponibilidad de recursos en Colombia, presenta mayores ventajas comparativas respecto a otros
paises. Con base en estos adelantos, los fabricantes de productos plasticos tienen la oportunidad
de transformar su produccion tradicional en una produccion mas eficiente y pura. Existe la
posibilidad de utilizar fuentes productoras de almidén como la yuca o la papa. La yuca posee una
mayor cantidad de almidén con respecto al maiz y la papa y el pais la produce en cantidades

industriales (Cortés Sierra, Chavarriaga, & L6pez, 2009).

Dado esto, es necesario dar a conocer que Colombia cuenta con una oportunidad inmejorable

para desarrollar la produccion de las bolsas y otros productos plasticos biodegradables, dado que


http://www.biopackcolombia.com/
http://www.biopackcolombia.com/
http://www.epi-global.com/
http://www.lci.edu.co/
http://es.wikipedia.org/wiki/Oxo_Biodegradable

o1

tiene ventajas comparativas respecto a otros paises en cuanto a la disponibilidad de recursos que
permiten adelantar las actividades de produccion de plasticos biodegradables. Tanto, empresas
productoras de plasticos como empresas productoras de envases y empaques deben tener en cuenta
la creciente preocupacion en mercados desarrollados por obtener productos que contribuyan a la

preservacion del medio ambiente.

2.2.2. Sector de la produccién de plastico. En Colombia el subsector del plastico, se encuentra
en desarrollo caracterizandose por un numero limitado de empresas que aplican tecnologia de
punta en el desarrollo de sus procesos. Segun el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial en Colombia, la industria del plastico se ha caracterizado por ser, en condiciones
normales, la actividad manufacturera mas dindmica de las ultimas tres décadas, con un crecimiento
promedio anual del 7%. Consume el 52% en peso de materias primas plasticas (313 toneladas)

(Sierra, 2016).

Las materias primas del sector plastico en gran medida siguen siendo importadas, lo que hace

que, en este rubro, las inversiones muestren una tendencia creciente y sean considerables.

El PET (polietileno tereftalato) es un polimero plastico que se obtiene mediante un proceso de
polimerizacion de acido tereftalico y monoetilenglicol. Es un polimero lineal, con un alto grado
de cristalinidad y termoplastico en su comportamiento, lo cual lo hace apto para ser transformado
mediante procesos de extrusion, inyeccion, inyeccion-soplado y termoformado (Pet Caribe C.A.,

2012).

Esta industria utiliza tecnologia compleja, por lo cual se le considera una industria madura. Asi

mismo, requiere altos niveles de inversién, con economias de escala e integracion vertical en
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procesos y productos para la obtencidn de un alto valor agregado. Es por esta razon que la cadena
se apoya en la investigacion y desarrollo tecnoldgico para la adaptacion y el desarrollo de nuevos
procesos, materiales y productos, o en el mejoramiento de productos existentes en materia de

plasticos, fibras, resinas y cauchos sintéticos, entre otros (Plaza Campos & Reza Ceron, 2011).

Las favorables condiciones de la economia colombiana en los ultimos afios, han permitido un
incremento del consumo en los hogares colombianos y, por lo tanto, un mayor consumo de
productos de la industria de alimentos y bebidas, hecho que ha tenido una incidencia positiva sobre
el sector que provee materias primas e insumos, como es el caso de los plasticos y en especial del

subsector de los empaques flexibles y semirrigidos.

Cabe destacar, la importancia que para el sector de los plasticos ha tenido el reciclaje, no solo
porque hace de la industria de los plasticos una industria de conciencia ecoldgica, sino porque

también disminuye el precio de las materias primas y da a los empresarios incentivos tributarios.

Segun un anélisis realizado por el Banco de Colombia, el buen momento de la industria y la
construccién nacional, incrementd la demanda de empaques y productos plasticos, y jalono las

ventas de resinas plasticas en el pais (Dinero, 2007).

La industria del empaque en la region Andina es el renglon de mayor importancia en la
transformacion de plasticos. En un pais como Colombia, que en 2006 reportd un consumo de
786.000 toneladas de plastico, 54% se destina a aplicaciones de empaque. Su relevancia en la
cadena productiva, que abarca desde la produccién de la resina hasta el reciclaje, es por tanto vital

(Noriega, Sierra, & Medina, 2008).
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Las tendencias de la industria del empaque flexible se ven afectadas por diferentes variables,
que bien pueden ser de naturaleza econdmica, tecnoldgica, ambiental, social, cultural y politica.
Tales variables determinan en el largo plazo los procesos, productos y materiales que se emplean

en el sector.

2.2.3. Fundacion Instituto de Capacitacion e Investigacion del Plastico y del Caucho,
ICIPC. El 21 de abril de 1987 se crea la "Fundacion Instituto de Capacitacion e Investigacion del
Plastico y del Caucho", ICIPC, con el fin de “contribuir efectivamente al incremento de la
competitividad y productividad de las empresas del sector”, segiin el Mandato de los Socios
Fundadores. EI ICIPC trabaja en Entrenamiento de técnicos, ingenieros y expertos; Investigacion

Aplicada y Consultoria Técnica en el procesamiento de plastico y caucho (ICIPC, 2017).

Los socios fundadores del ICIPC son: FORMACOL, una compafiia de plasticos localizada en
Medellin (Colombia), la Universidad EAFIT, una de las mas importantes universidades de

Colombia y Acoplasticos , la Asociacion Colombiana de la Industria del Plastico (ICIPC, 2017).

En 1988 Alemania, a través de la Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica GTZ , ofrece su
apoyo al Instituto por un periodo de 10 afios, donando fondos para la adquisicién de los equipos
de laboratorio y otros procesos, asi como también la capacitacion de un grupo de investigadores

en las mas importantes instituciones de Alemania (EcuRed, 2015).

Desde 1996, el Gobierno Colombiano a través de COLCIENCIAS le brinda apoy6 a sus
proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico. En 1998 el SENA se une al ICIPC en calidad
de Socio Adherente Especial (ICIPC, 2017). Es una fundacion sin animo de lucro, empresa de

Servicios Abierta a Socios y No Socios, centro Académico, Centro de Investigacion y Desarrollo.


http://www.formacol.com/
http://www.eafit.edu.co/
http://www.acosplasticos.org/
http://www.gtz.de/
http://www.colciencias.gov.co/
http://www.sena.gov.co/
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2.2.4. Tendencia de crecimiento de la industria del plastico. En apenas cincuenta afos, el
consumo de materiales sintéticos paso de practicamente 0 a mas de 200 millones de toneladas, y
esta previsto que este fuerte crecimiento continte en los proximos afios. John Feldmann, doctor en
quimica y miembro del consejo de administracion del consorcio quimico BASF. Afirma lo
siguientes: "Los plasticos son sindnimo de eficacia energética y seguiran experimentando, por

tanto, una fuerte demanda™ (AIRD, 2010).

PlasticsEurope, la asociacion europea de fabricantes de plasticos con sede en Bruselas, estimé
que el consumo mundial de plastico crecié una media de alrededor del 5% anual hasta el 2010.
Las tasas de crecimiento por paises fueron muy dispares. Asia (sin Japon) y Europa del Este fueron
las regiones que mayor crecimiento experimentaron con mas de un 6% anual. En Europa 'y América
se evidenci6 un crecimiento de alrededor del 3,5%, mientras que en Japén fue de tan sélo del 2%

(Oficina de prensa K2007, 2008).

Segun PlasticsEurope, la produccion mundial de plastico alcanz6 en torno al afio 2010 los 300
millones de toneladas (Géngora Pérez, 2014). Peter Orth, doctorado en quimica y director de la
division para Alemania de dicha institucion, no dudé en afirmar que el plastico es el material que
hace posibles muchas de las innovaciones que se producen hoy en el mundo: "Tengo claro que el
consumo de plastico como material transversal seguird aumentando en practicamente todos los
ambitos, especialmente en aquellos en los que contribuya directamente a una mejora de la eficacia
energética". Haciendo referencia a esta afirmacion, la sociedad austriaca de andlisis integrales
GUA, con sede en Viena, ha realizado un estudio sobre la forma en la que el plastico --en tanto
que permite fabricar automoviles mas ligeros-- puede contribuir a la reduccion del consumo y de

las emisiones (Pack aging, 2012).
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La produccién de plastico en el pais supera el millon de toneladas anuales, y cuenta con
perspectivas positivas a futuro, ya que continuaran expandiéndose las industrias demandantes de
materiales plasticos como envases y empaques, en los sectores de construccion, agricultura e
institucional (Procolombia, 2016). En Colombia las ventas de empaques plasticos superan los
29.000 millones de unidades y se estima que a 2018 esta tendencia se mantenga y se alcancen
ventas superiores a 32.000 millones de unidades. A lo largo de los ultimos 7 arfios, las ventas de
manufacturas plasticas en Colombia reportaron un crecimiento anual compuesto del 5,4%
(Procolombia, 2016). Colombia cuenta con acceso preferencial a las Américas— con un arancel del
0% - en las principales partidas arancelarias de empaques plasticos a paises como Estados Unidos,
Brasil, México, Peru, Ecuador y Chile. Asi mismo, consolidé en la ultima década el acceso
preferencial a un mercado de 1.500 millones de consumidores gracias a los tratados de libre
comercio vigentes, beneficiando la vocacion exportadora del sector al mundo (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2007).

El crecimiento del sector plastico se ve optimista tanto por las innovaciones que de él se
obtienen, como que cada vez mas la industria del plastico se apega al movimiento mundial del
reciclaje y proteccion del medio ambiente lo que hace que sus productos sean mas aceptados por

los consumidores.

En general, se considera que la industria del plastico continuara enfocada hacia el uso de Cargas
que disminuyan el peso de los productos y hacia la incorporacion de bioplasticos para ser mas

amigables con el ambiente (CENEM, 2013).
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Se proyecta un 34% de crecimiento anual mundial para los bioplasticos (BCC Research,
EE.UU.), con un volumen de 850.000 toneladas en 2011, a mas de 3,7 millones de toneladas en
2016 (Loreto Valdés, 2013).

Sin embargo, desde 2010, la cifra de los plasticos biodegradables ha sido superada en forma
significativa por los plasticos de base bioldgica. Segun los pronosticos de European Bioplastics,
éstos alcanzaran la séptima parte de la produccidn de los bioplasticos hasta 2016. La gran mayoria
de los biopléasticos sera efectivamente de base bioldgica, pero no biodegradable (Loreto Valdés,

2013).

Capitulo I11: Metodologia del proyecto.

3.1. Investigacion De Mercado

Preliminares.

Informe ejecutivo observacion.
Fecha: 09 de enero 2018.
Referencia: perfil de personas que utilizan impermeables plasticos.

Objetivo: identificar el perfil de las personas que utilizan impermeables plasticos para
cubrirse de la lluvia.
Acciones Realizadas: Se realizd una observacion sobre los perfiles y preferencias de las

personas que utilizaron algin impermeable plastico.
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Resultados: se definieron los factores que permiten la caracterizacion del usuario, asi como
la frecuencia de compra y cuanto estan dispuesto a pagar por cada uno de ellos de esta manera se
pueden plantear estrategias que permitan posicionar la aplicacion.

Inconveniente:

e Alahorade aplicar el instrumento exploratorio, la mayoria de las personas nunca conocian
el material oxo-degradables.

Informe Ejecutivo Observacion.

Preliminares

Resumen

Fecha: 10 DE ENERO DE 2018

Referencia: Gustos y preferencias de los usuarios de impermeables plésticos.
Obijetivo: Identificar el perfil, los h&bitos, tendencias y las preferencias de personas que

utilizan impermeables plasticos en el area metropolitana de Ibagué

Nota: Tabla resumen de perfil de los usuarios de impermeables plasticos

Proposito de la Investigacion de Mercados. El propoésito de la presente investigacion de
mercados es brindar una herramienta de informacion clara y veridica que permita tomar decisiones
frente a la comercializacion de impermeables oxo-degradables en la ciudad de Ibagué y su area,
de esta manera establecer si los clientes potenciales estarian dispuestos a conocer y adquirir el

producto a ofrecer o por el contrario no es de su interés.
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3.1.1. Problema.

e Identificacion del problema: Preferencias de uso y compra por parte de los usuarios de
impermeables oxo-degradables.
e Definicion del problema: Identificacion de las preferencias y hébitos de consumo de

impermeables oxo-degradables de las personas en la ciudad de Ibagué.

Seleccion de las fuentes de informacion

Fuentes de informacion primaria. Para el desarrollo de la investigacion de mercados se
utilizara como instrumento la aplicacion de una encuesta disefiada por el autor, El instrumento sera
aplicado manera aleatoria a personas que utilicen impermeables, esto con el objetivo de obtener
informacidn cuantitativa relacionada con las preferencias y necesidades de los habitantes de la
ciudad de Ibagué, como clientes potenciales.

3.1.2. Target group.

Geogréficos: habitantes de la ciudad de Ibagué Departamento de Tolima.

Tamafo del area estadistica: NUmero de personas que utilizan motocicleta, bicicleta,
transporte pablico o se desplazan a pie.

Demograéficos:

Ingresos: Un salario minimo en adelante por hogar

Edad: De 16 afos en adelante

Género: No aplica
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Ciclo de vida familiar:  Solteros, casados, con o sin hijos, union libre, viudo.

Clase social: Media en adelante

Escolaridad: Bachilleres/ Profesionales/ Universitarios/Técnicos
Ocupacion: Estudiante Universitario/ empleado

Religién: No aplica

Origen: No aplica

Definicion del target group. Personas de estrato socioeconémico dos, tres, cuatro, cinco y seis,
mayores a 16 afios. Habitantes de la ciudad de Ibagué departamento del Tolima, con

preferencias de compra de Impermeables plasticos.

Calculo o determinaciéon del universo. Para la determinacién el tamafio de la muestra, se
consultd la proyeccion de habitantes de la ciudad de Ibagué, la ciudad contara con un total de

poblacién de segun las proyecciones del DANE al 2020 se tendra una poblacion de 579.807.

3.1.3. Calculo del tamafo de la muestra.

N = Z?«Np* P(1—P)
" (Np—1)*K2+4 Z2xP(1-P)

Doénde:

Np: tamafio de la poblacion.

Z= numero de unidades de desviacion tipica en la distribucién normal, para un grado de

confianza del 95%, z=1,96.
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K= error o maximo de diferencia en la proporcion muestra y la proporcion de la poblacion que

esta se esta dispuesto a aceptar en el grado de confianza, para un 95% k= 1,96.

P= porcentaje de la poblacion que posee las caracteristicas de interés. En este caso se utilizara

p=95%.
Aplicando la formula se obtiene el tamafio de la muestra,

N 1,962 * 579.807  0,5(1 — 0,5)
~ (579.807 — 1) * 1.962 + 1,962 x 0,5(1 — 0,5)

N = 383.79

Que corresponde a 384 personas a encuestar.

La encuesta se realizara a través de la plataforma google forms y se elabora teniendo en cuenta
la necesidad de identificar las preferencias de los usuarios de impermeables y su percepcion acerca
de una nuevo producto. Se indagd acerca del interés por la realizacién de compra y se indago sobre

las tendencias de consumo.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivos. Identificar de los habitos de consumo al momento de comprar impermeables
plasticos, con el fin de disefiar un producto acorde a las expectativas de los usuarios en la ciudad

de Ibagué.
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3.2.2. Especificos

e Conocer el nimero de personas mayores a 16 afios que utilizan Impermeables plasticos
para cubrirse de la lluvia en Ibagué.

e Conocer la demanda de personas que utilizan Impermeables plésticos para protegerse de la
lluvia en la ciudad de Ibagué.

e Identificar el perfil de los usuarios que usan Impermeables plasticos

e Identificar si el producto cuenta con aceptacién por parte de los usuarios.

e Determinar los criterios que tiene en cuenta el consumidor al momento de escoger un
producto.

e Determinar la capacidad de gasto de los usuarios y su relacion con los habitos de consumo
de productos y servicios.

e Conocer la percepcion de los usuarios frente a los recursos y servicios

e Conocer el grado de interés de un usuario frente al producto ofertado.

e Conocer el nivel de educacion que tienen los usuarios de Impermeables plasticos.

e Identificar los estratos socioecondémicos que predominan entre las personas que prefieren
utilizar Impermeables plésticos para cubrirse de la lluvia.

e Identificar los medios de comunicacion que mas utilizan las personas para conocer la oferta
de productos en la ciudad Ibagué.

e Establecer el nivel de compromiso medioambiental de la poblacion encuestada, mediante

la posibilidad de utilizar un producto con bajo impacto ambiental negativo.

Disefio del instrumento de medicién. El instrumento de medicion se disefié en el aplicativo

web Google Drive, el cual es el siguiente.



Encuesta.

El modelo de encuesta se puede visualizar a continuacion.

Sexo:F_ M __

Barrio:

Edad:
o 14y 18 afos
o 18y 25 afios
o 25y 35aios
o 35Yy45 aios
o 45y 60 afos

o 60 0 mas afios

1) ¢Qué medio de transporte utiliza diariamente?

Bus

Taxi -Uber
Motocicleta
Carro personal
Bicicleta
Prefiere caminar

D OO0 T

2) ¢Se asegura de llevar algun elemento que lo proteja de la lluvia?

a. Nunca

b. Algunas veces
c. Casisiempre
d. Siempre
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3) ¢Queé clase de elemento usa para protegerse de la lluvia?

®o0 o

Paraguas

Chaqueta

Saco, suéter o buso
Impermeable
Ninguno

4) Si su respuesta es ninguno: ¢Cual es la razén por la cual no lo utiliza?

®o0 o

Peso

Tamafio

Faciles de extraviar
Costo

Prefiero mojarme

5) Si usted usa algun elemento de los mencionados, ¢Por qué lo prefiere?

o0 o

Practico
Necesario

Es multifuncional
Economico

6) ¢Ddnde comprar los elementos de proteccion contra la lluvia?

o0 o

Almacenes de cadena

San Andresito — Centro

Centros comerciales

Almacenes dedicados a la venta de estos productos

7) ¢Compraria un impermeable biodegradable?

a.
b.

Si
No
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8) ¢En cual de los siguientes lugares le gustaria a usted encontrar un impermeable biodegradable?

hD o0 o

Paradas de Bus

Centros comerciales
Universidades y colegios
Hospitales

Parques

Supermercados
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9) ¢Que presentacion de impermeable preferiria?

a. Capa
b. Chaqueta
c. Chaquetay pantalon

10) ¢ De qué color preferiria el impermeable?

a. Colores tradicionales (amarillo, negro, plateado, azul oscuro)
b. Transparente
c. Colores no tradicionales (verde, rojo, naranjado, rosado, blanco)

11) ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un impermeable biodegradable?

$2.000 a $4.000
$5.000 a $6.000
$7.000 a $8.000
$9.000 a $10.000
$11.000 0 més

®o0 o

3.3. Plan de trabajo de campo para la realizacion de la prueba.

La prueba se realiz6 por medio virtual, Tomando como base los diferentes puntos de la ciudad de
Ibagué donde se ubican colegios, Universidad y comercio en general, dicha aplicacién se realiz6
desde el dia 1 de enero hasta el dia 4 de febrero de 2018.
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Numero de respuestas diarias

Figura 6. Resumen de respuestas diarias de Google

3.3.1. Tabulacion de la prueba. Para la realizacion de la prueba se realizaron tres tipos de
preguntas, las cuales consistian en preguntas de respuesta Unica, preguntas de seleccion multiple,
y preguntas de escala de valor de importancia, a continuacion, se presentan las tablas con las

preguntas y su respectivo analisis.

3.3.2. Procesamiento de la prueba. Los datos de la encuesta se obtuvieron realizando la
exportacion a través de la plataforma de Google Forms? y la tabulacion de los datos se realizd en
el software de andlisis predictivo IBM SPSS version 24.0, logrando informacion representativa del

mercado objetivo, que luego fue exportada en Microsoft Office Excel 2013.

3.3.3. Plan de trabajo de campo para el instrumento final. Para la aplicacion del instrumento

disefiado para el desarrollo de la investigacion de mercados se acudio a los diferentes puntos de la

2 Google Forms; aplicacion de Google Drive, en la cual se realizan formularios y encuestas para adquirir estadisticas
sobre la opinién de un grupo de personas.
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ciudad de Ibagué donde se ubican colegios, Universidad y comercio en general, los cuales se

vincularon de manera efectiva al desarrollo de la actividad.

Resultado encuesta concluyente.

1) Indique su sexo

Indique su sexo
m Femenino
m Masculino

Figura 7. Distribucion de la poblacion encuestada segin el tipo de sexo.
Rta: Del total de personas encuestadas el 60% correspondié a personas del sexo masculino.

2) Indique su estrato socioeconémico

Estrato socioeconomico

Figura 8. Distribucidn de la poblacién encuestada por estrato socioeconémico.
Rta: Los estratos socioecondmicos mas predominantes en las personas encuestadas en la ciudad

de Ibagué son el 3y el 4 con un 30% y 27%, siendo estos estratos socioecondmicos claves para el
desarrollo del proyecto.

3) ¢Qué medio de transporte utiliza diariamente?
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¢ Qué medio de transporte utiliza diariamente?

m Bus

m Taxi -Uber

m Motoccicleta
m Carro Personal

m Bicileta

Figura 9. Distribucion de la poblacion encuestada segun el medio de transporte mas comdn
Rta: EL medio de transporte elegido entre las personas encuestadas se encuentra que el 40%

utilizan una motocicleta como medio de transporte, mientras que el 30% prefieren el bus urbano
como medio para movilizarse, siendo este segmento importante y el cual se deben enfocar
estrategias en pro de posicionar el producto.

4) ¢Se asegura de llevar algun elemento que lo proteja de la lluvia?

¢Se asegura de llevar algin elemento que lo proteja de la
lluvia?

Siempre  [TIB1960

Casi Siempre 45 131%)

Algunas veces  [IIIINIGIO3%)
o 209%

Nunca

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Figura 10. Distribucion de la frecuencia de uso de elementos protectores.
Rta: para las personas encuestadas llevar algin elemento que los proteja de la lluvia casi siempre

es importante y el 8% siempre esta preocupado por llevar algin elemento que lo proteja de la

lluvia, mientras que el 30% nunca lleva algin elemento que los proteja de la lluvia.
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5) ¢Qué clase de elemento usa para protegerse de la lluvia?

¢ Qué clase de elemento usa para protegerse de la
luvia?

m Paraguas

m Chaqueta

m Saco; Sueter o Buso

= Impermeable

mNinguno

Figura 11. Distribucién de los elementos utilizados para protegerse de la lluvia.
Rta: La clase de elementos mas utilizados por las personas que realizaron la encuesta el 25%

eligio el paraguas como el elemento de uso para protegerse de la lluvia, seguido de saco, suéter o
Buzo con un 18%, cabe resaltar que el 40% menciono no usar ningdn tipo de elemento de
proteccidn en contra de la lluvia.

6) Si su respuesta es ninguno: ¢Cudl es la razon por la cual no lo utiliza?

Si su respuesta es ninguno: ¢ Cual es la razén por la cual no lo utiliza?

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%

2,00% 1,30%
1,00% - 0,26%
0’00% I

Peso Tamarfio Faciles de extraviar Costo Prefiero Mojarme

7,81%

3,65%
2,60%

Figura 12. Razén por la que no se utiliza ningin elemento para protegerse de la lluvia.
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Rta: Para las personas encuestadas que mencionaron no utilizar ningn elemento de proteccion
contra la lluvia se les pregunto sobre la razén principal de su respuesta, la cual en su mayoria
relaciona esta respuesta la facilidad de extraviar los elementos de proteccion contra la lluvia.

7) Si usted usa algun elemento de los mencionados, ¢Por qué lo prefiere?

Si usted usa algun elemento de los mencionados, ¢Por qué lo prefiere?

39.06°
40,00%
oo 26.049
30,00%
20,00% 10,429 8,859
10,00% &

0,00%
Practico Necesario Es Economico
multifuncional

Figura 13. Razon de por qué prefieren alguno de los elementos mencionados.

Rta: De la pregunta 5 los elementos utilizados para protegerse para la lluvia porque lo prefieren
el 39% lo relacionan con lo practico, sobre lo econémico con el 26% y necesario el 10%, por lo
que al disefio del producto se debe enfocar estrategias que permitan satisfacer las necesidades de

los clientes.

8) ¢Ddnde comprar los elementos de proteccién contra la lluvia?
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¢Donde comprar los elementos de proteccion contra la lluvia?

m a. Almacenes de cadena
m b. San Andresito — Centro
m c. Centros comerciales

d. Almacenes dedicados a
la venta de estos productos

Figura 14. Lugar de preferencia para la compra de elementos protectores.
Rta: De los sitios preguntados a las personas encuestadas el resultado se encuentra muy cerrado

entre las opciones de Almacenes dedicados a la venta de estos productos, centros comerciales, san
Andresito, centro y almacenes de cadena, por lo que existe una gran diversidad donde se puede
ofertar el producto y que sea de facil acceso para los clientes finales.

9) ¢Compraria un impermeable biodegradable?

¢Compraria un impermeable biodegradable?

100,00%

50,00%

Ay

Si No

0,00%

Figura 15. Posibilidad de adquirir el producto.
Rta: el 91% de las personas encuestadas es decir 350 personas compraria un impermeable
biodegradable, por lo que se puede concluir que el producto cuenta con gran aceptacién entre la

poblacidn objeto de estudio.
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10) ¢ En cual de los siguientes lugares le gustaria a usted encontrar un impermeable biodegradable?

¢En cudl de los siguientes lugares le gustaria a usted encontrar
un impermeable biodegradable?

40,00%
30,00%
20.00% 1,25% 1,25%
10,00% 3,91% 7.81%) Skl 391%

0,00%

a. Paradasde  b. Centros C. d. Hospitales e. Parques
Bus comerciales Universidades y Supermercados
colegios

Figura 16. Lugares donde le gustaria encontrar un dispensador.
Rta: el lugar donde las personas les gustaria adquirir el producto se encuentra los parques y

supermercados con un 62% mientras que colegios y universidades continua con un 22% de
preferencia entre los lugares en los cuales a las personas les gustaria encontrar el producto.

11) ¢ Qué presentacion de impermeable preferiria?

¢Qué presentacmn de impermeable preferiria?

C. Chaquetay
pantalon a Capa

b. Chaqueta

Figura 17. Nivel de preferencia de las posibles presentaciones.
Rta: La presentacion que mas aceptacion cuenta entre la poblacion encuestada se encuentra que

capa y chaqueta cuentan con una aceptacion superior al 80%, convirtiéndose en una presentacion
la cual el producto debe llevar en pro de su posicionamiento en el mercado.

12) ¢De qué color preferiria el impermeable?
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Rta: En cuanto a las tonalidades que prefieren las personas encuestadas el 52% prefieren los

colores tradicionales (amarillo, negro, plateado, azul oscuro), como tonalidad de preferencia.

¢De qué color preferiria el impermeable?

60,00% 52,08%
50,00%
40,00%
30,00% 21,88% 26,04%
20,00%

0,00%

a. Colores tradicionales b. Transparente c. Colores no tradicionales
(amarillo, negro, plateado, (verde, rojo, naranjado,
azul oscuro) rosado, blanco)

Figura 18. Preferencia de color de los productos.
13) ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un impermeable biodegradable?

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un impermeable biodegradable?

40,00%

30,00%
20,00%
T

0,00%
a.$2.000a b.$5.000a c.$7.000a d.$9.000a e.$11.0000
$4.000 $6.000 $8.000 $10.000 mas

Figura 19. Nivel de preferncia de los precios.
Rta: de las preguntas con mayor relevancia en el estudio de mercados el 60% de los encuestados

asigno un valor de $2000 a $6000 pesos como precio el cual estdn dispuestos a pagar por un

impermeable biodegradable.

® Productos sustitutos y productos complementarios.

Productos sustitutos:
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Paraguas, impermeables tradicionales (chaqueta), chaquetas impermeables, suéteres.

Productos complementarios: zapatos impermeables, pantalon impermeable.

3.4. Andlisis de la competencia.

+« ldentificacion de principales participantes y competidores potenciales
Tal y como se vio reflejado en la encuesta realizada, en épocas de lluvia la mayoria de las personas
(40,2%) prefiere utilizar paraguas como elemento de proteccion, mientras que una minoria (5,1%)
utiliza impermeables para la misma funcion. Se considera que las empresas fabricantes de estos
dos elementos pueden llegar a ser competencia directa, ya que los otros productos mencionados
como chaquetas/suéteres si bien sirven de proteccion, hacen parte de una industria diferente (textil)
y su target es completamente diferente al contemplado para este proyecto, en determinado caso,

pueden ser productos sustitutos en cuanto a calidad pero no en cuanto al precio.

;Qué clase de elemento usa para protegerse de la lluvia? (256 respuesias

@ 3. Paraguas
@ b.Chagueta
C.Saco, suétero buso
@ d. Impermeable
@ = Ningunao

e  Principales competidores directos:
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» C.l. Sombra Colombiana, S.A.S

©_

C.l. Sombra Colombiana, S.A.S., es una empresa altamente especializada en la

comercializacion de Sombrillas y Paraguas Premium, que nacié de la vision de un grupo de
emprendedores costarricenses quienes identificaron que un segmento importante del mercado
colombiano no contaba con una oferta de sombrillas y paraguas que satisficiera plenamente sus
expectativas en cuanto a calidad y belleza, por lo que decidieron poner a disposicion de los

colombianos y colombianas la exclusiva marca de Sombrillas y Paraguas Premium Golondrina ®

» Paragueria del Norte S.A.S

PARAGUERIA DEL NOETE

Paragueria del norte S.AS., es una organizacion especializada en la produccion y

comercializacion de sombrillas, paraguas y parasoles para publicidad cuya mision es contribuir al
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éxito de la campafia de mercadeo de las empresas, gestionando y dandole soporte a la imagen

corporativa a través de nuestros productos.

» Paraguas Alto Impacto

DINAMIK es una empresa especializada en la comercializacién de toda clase de sombrillas, desde

los mas elegantes y modernas hasta sombrillas con originales disefios y formas.

» Carpasy Parasoles Ledn LTDA
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Carpas y Parasoles Ledn LTDA, una empresa colombiana ubicada al sur
de Bogota, directamente Punto de Fabrica y Empresa de Alquiler, donde sin ningln compromiso
se puede acercar, conocer la materia prima, los colores, calibres de tuberia, tipos de pintura,
clases de logos e incluso observar el proceso productivo que transforman su expectativa en

realidad.

Nuestros productos son reconocidos nacionalmente por su calidad, terminados,
materiales resistentes y duraderos, sin contar, con el acompafiamiento que le brindamos al cliente
con el fin de cerciorarnos que lleve lo que verdaderamente le sea util. Somos también

IMPORTADORES de los mejores productos relacionados con todo tipo de cubrimientos.

> Integral de Impermeables



http://www.carpasleon.com/
http://www.carpasleon.com/venta-de-carpas
http://www.carpasleon.com/alquiler-de-carpas
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Es una compafiia colombiana con 10 afios en el mercado colaborando a las empresas en la

proteccion industrial de sus trabajadores.

Nuestro fuerte son los impermeables para petroleras, industria quimica, industria carnica,
laboratorios, aeropuertos, industria militar, industria agricola, empresas de aseo, consultorios y

construccion entre otros.

» Impermeables H.R.

Es una empresa colombiana con una experiencia de 20 afios en el campo de la seguridad
industrial. Brindando a sus clientes elementos de proteccién corporal elaborados con materiales

certificados bajo la norma ISO 9001.

» INTERMAN

La Compafiia Interamericana de Manufacturas INTERMAN fue fundada el 14 de septiembre
de 1983 por Gustavo Davila y Holmes Quintero, nacié como una pequefia fabrica de prendas

impermeables para motociclista y empezd a posicionarse en un mercado que tenia diferentes
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productos importados. Se incursiono con exito en estas prendas y muy pronto era el principal

proveedor desplazando a las prendas importadas.

» Impermeables Rain Power

F )
%ﬂ
A AN
Sl RS FERG IR
Nuestra mision es la fabricacion de ropa para la seguridad industrial en impermeables

elaborados en PVC y en tela, fabricacion de calzado en cuero y la comercializacion de productos

de seguridad industrial, en pro de la satisfaccion de nuestros clientes.

RAIN POWER Se esfuerza dia a dia por mantener una imagen de cumplimiento y calidad,
mediante la integracion y capacitacion de sus colaboradores, el mejoramiento continuo de sus
productos, la inclusién de nuevas tecnologias y la permanencia en el mercado contribuyendo al
desarrollo de nuestro pais.

» FAIMPER

Fabricamos con calidad !

En la compafiia Faimper S.A.S., empresa colombiana dedicada a la fabricacion de prendas

impermeables en PVC (costuras con sistema de electro sellado que mantiene el 100% de la
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impermeabilidad), ofrece a los clientes soluciones a sus necesidades y requerimientos, sus
productos estan enfocados para industrias tales como; (avicolas, carnicos, agricolas, quimica,
mineras, petroleras, construccion, aeroportuaria, aseo, mantenimientos, vigilancia y
mensajeria) entre otros.

% Analisis de las empresas competidoras. En el apartado anterior se mencionaron las
empresas mas representativas dedicadas a la fabricacion y comercializacion tanto de paraguas
como de impermeables, hay varios puntos para resaltar:

e La mayoria de fabricantes de paraguas complementan su core bussiness con la inclusion de
publicidad en sus productos, aumentando asi sus ingresos (y, por ende, sus utilidades) mediante
un valor agregado que no incrementa en demasia los costos de produccién.

e Las fabricas dedicadas a la produccion y comercializacion de impermeables tienen sus
esfuerzos centrados en el mercado industrial, es decir, no han visto aun el gran potencial que tienen
estos productos para un publico méas general; ésta es tal vez la competencia mas peligrosa y
probablemente mas agresiva puesto que, si ain su modelo de negocio no esta enfocado en el target
del actual proyecto, tienen toda la tecnologia y procesos necesarios para hacerlo mas adelante.

e A lahorade realizar una comparativa de precios/calidad y demas caracteristicas importantes
concernientes al producto se debe hacer con los productos de menor precio al publico, puesto que
lo que se pretende comercializar mediante este proyecto es un bien de consumo masivo y
desechable.

e Los competidores indirectos son aquellos fabricantes/comerciantes de productos textiles
como chaquetas, suéteres y/o buzos, quienes tienen un producto en teoria diferente pero que en la

practica se le puede dar el uso que se pretende con el impermeable biodegradable.
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e Fabricantes de paraguas y/o impermeables no tan reconocidos también hacen parte de la

competencia directa, pero éstos no tienen un porcentaje alto del mercado.

6) éDonde comprar los elementos de proteccion
contra la lluvia?

m a. Almacenes de cadena
H b. San Andresito— Centro
M c. Centros comerciales

d. Almacenes dedicados a la
venta de estos productos

Al observar los resultados de la encuesta realizada no se ve una clara diferencia entre los
distintos sitios en donde es posible encontrar los productos de la competencia, es decir, es tan
factible que un almacén de cadena o un centro comercial vendan un paraguas/impermeable a que
lo vendan vendedores informales o centros de comercio de menor categoria como los “San

Andresito.

+«+ Analisis del costo/precio de venta de mi producto respecto al de la competencia
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11) ¢{Cuanto esta dispuesto a pagar por un
impermeable biodegradable?

M a. $2.000 a $4.000

B b. $5.000 a $6.000

m c. $7.000 a $8.000
d. $9.000 a $10.000

Me. $11.000 o mas

Al analizar los resultados de la encuesta realizada, se ve que el 69,5% de los participantes
estarian dispuestos a pagar mas de $4.000 por el impermeable biodegrable y que el 41,2% pagaria
maés de $6.000 por el mismo; por tanto, se considera que un precio justo para el producto es de
$5.000, sabiendo que la mayoria del mercado estaria dispuesto a pagar este precio y que aquellos
que querrian pagar menos de ese precio lo terminarian haciendo por un efecto manada (teniendo

en cuenta que el producto sera de consumo masivo en épocas de lluvia).

Aqui se debe recordar que la comparacién con los productos de la competencia se debe hacer

con aquellos gue se comercializan a menor precio.

Mi Producto



Productos de la competencia

$10.000/unidad
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Es notoria la ventaja que se tiene con el proyecto planteado respecto a los precios mas

econodmicos y de menor calidad que ofrece la competencia.

% Andlisis de productos sustitutos
Tal y como se menciond con anterioridad, los productos sustitutos son las prendas de vestir que
de una u otra forma sirven como proteccion para la lluvia, tales como chaquetas, suéteres y/o

buzos.
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Estas prendas pueden ofrecer una gran calidad textil pero no son econémicas y mucho menos
de consumo masivo, es decir, si bien existen productos sustitutos y una parte del mercado los
utiliza (probablemente porque su situacion socio econdmica se lo permite) no deberian ser de
principal preocupacion puesto que el target al que estan dirigidos es completamente diferente al

del actual proyecto.

3.5. Oferta

3.5.1 Identificacion y caracteristicas del mercado actual. El cuidado de la piel siempre ha
estado muy presente a travées del tiempo en la salud de las personas. Existen diversas empresas
dedicadas a la fabricacién de articulos para la proteccién de la lluvia, encontramos en el mercado,
productores de impermeables, sombrillas, chaquetas, entre otras, las cuales en su mayoria no
provienen de plasticos biodegradables. Por su ubicacion geografica la ciudad de Ibagué cuenta
una cantidad de distribuidores de articulos relacionados con la proteccion de las lluvias,
principalmente para el sector motociclista. La mayor competencia se evidencia en las sombrillas,

pues son articulos que brindan diferentes usos.

Una de las ventajas competitivas que se tiene en el mercado actual, radica principalmente en la
materia prima, pues las politicas de la empresa centran su interés la construccion de productos
amigables al medio ambiente, y que a su vez estos productos estén directamente distribuidos en

lugares de alta afluencia.
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3.5.2. Identificacion y caracteristicas de oferentes. La creacion de materiales amigables con
la naturaleza es un reto que se esta tomando en diversos lugares, para lo cual se han venido
desarrollando nuevas tecnologias que contribuyan con tal fin, por tal razdén los plasticos
biodegradables han tomado un auge importante en la preservacion del medio ambiente, sin
embargo, su produccion no es tarea facil. EE.UU y México son los pioneros en abarcar el mercado
en la creacion de plasticos con agentes desintegradores (Oxodegradables). Colombia ha venido
incursionando en este mercado, sin embargo, son muy contadas las empresas productoras de
plasticos oxodegrables. AldaPlast Ld SAS con sede en Bogota, Alfaplas y Plasticos y Empaques
S.A.S, son los principales proveedores de plasticos en el Tolima, éstas empresas han permanecido
significativamente en el mercado, por lo que constituyen los principales posibles proveedores para
el producto que se pretende fabricar y vender. Encontramos también en el mercado empresas como
Colorantes y aditivos de Colombia, ubicada en la ciudad de Bogota, orientada también a la

produccidn de plasticos con agentes desintegradores.

3.6. Estrategias de precio

La empresa Bioimpermeables S.A ofrece precios competitivos en la produccién de impermeables
con un costo de $5000 pesos la unidad, estos han sido costeados teniendo en cuenta la capacidad
de produccién, la mano de obra previamente capacitada, proveedores con altos niveles de calidad,
el punto de equilibrio, y la recoleccion de informacion de los precios que ofrece la competencia en
el sector; ademas se debe tener en cuenta que es un producto innovador, que segln estudios

realizado a una muestra n=384 personas entre 16- 50 afios estarian dispuestos a comprar dicho
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producto en época de lluvias, debido al servicio que presta, comodidad y flexibilidad en el

momento de ser usado.

De acuerdo al canal de distribucidn se consideran las siguientes condiciones de pago:

Tabla 2. Canal de distribucion, forma de pago, y descuentos aplicables al producto.

Canal Forma de Pago Descuento
Contado
Vendedores 50% Firma de Pedido 3% al 5%
(Dispensadores). 50% Contra Entrega 3% al 5%
30 dias Sin descuento

Las Instituciones que adquieran este producto para comercializar tendran un descuento del 30%
en el total de dispensadores, adicional se les hara un descuento del 3% al 5% de acuerdo a su forma

de pago y frecuencia de pedidos.

3.7. Estrategias de comercializacion.

3.7.1. Estrategia de Comunicacion:

Tabla 3. Estrategia de comercializacion virtual.

Web Valor minimo
Disefio de camparias para FanPage $940.000,00
Disefio de virales - imagen $850.000,00
Disefio de virales - video $1.650.000,00
Pagina basica HTML con formulario activado $1.350.000,00
Pagina interna adicional $185.000,00




Web Valor minimo
Pagina basica hibrida $1.850.000,00
Pagina hibrida interna adicional $160.000,00
Banner $210.000,00
Formularios para recopilar informacién por medio de internet con
$210.000,00

validacion en javascript y php

Tabla 4. Estrategia de creacion de marca.

Creaciéon de marca

Valor minimo

Papeleria basica (Sobre, hoja carta, tarjeta personal, tarjeta lord)

$580.000,00

Papeleria contable (formatos de cotizacion, factura, cuenta de cobro,

recibo de caja)

$480.000,00

Tabla 5. Estrategia P.O.P. Merchandising.

P.O.P Merchandising

Valor minimo

Uniformes

$950.000,00

Disefio estampado de Camiseta 0 Cachucha

$310.000,00

Publicidad exterior

Valor minimo

Fachada

$1.200.000,00

Tabla 6. Impresos.

Impresos

Valor minimo

Empaque de producto

$1.600.000,00
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Etiqueta de producto $540.000,00
Etiqueta - marquilla $210.000,00
Dispensador $410.000,00

Tabla 7. Prensa y revista.

Prensay revista

Valor minimo

Pagina $650.000,00
Roba pagina $510.000,00
Media $415.000,00
Cuarto $310.000,00
Octavo $210.000,00
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3.7.2. Estrategia de publicidad. Bioimpermeables S.A. es una empresa que sera reconocida

en el sector por el excelente servicio al cliente y su compromiso con el medio ambiente debido a

que sus productos son oxo-degradables (facil descomposicion) y ofrece diversidad de colores,

calidad, comodidad y flexibilidad para que el usuario desarrolle sus actividades normalmente y

puedan llevar el producto a todas partes.

La publicidad y promocién de Bioimpermeables se llevara a cabo en primera medida por redes

sociales tales como: Facebook, Twitter e Instagram, ofreciendo informacion general de los

beneficios y contribucion que haran en el momento que los adquiera, ademas los puntos donde

podran encontrar dispensadores del producto y contacto directo con la empresa.
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Seguidamente se les ofrecera el producto a empresas de la region de los diferentes sectores
como medio publicitario, el logo de las entidades estara estampado en el impermeable, estos haran

parte de la dotacion a sus clientes internos y estimulo a sus clientes externos.

Se contara con una pagina web y linea telefonica donde los usuarios encontraran informacion
general de la empresa, productos, cotizacion y pedidos, formulacion de peticiones, quejas, y

reclamos los cuales son indispensables para hacer un proceso de mejora continua.

3.7.3. Estrategias de Distribucion.

Canales de distribucion. Inicialmente se pretende comercializar el producto a través de

dispensadores ubicados en todas las universidades y centros comerciales de Ibagué.




Figura 20. Prototipo de dispensador.

3.7.4. Estrategias de Promocion y servicio.

Tabla 8. Descuentos por forma de pago.

Forma de pago Descuento

e Contado e Del 1% al 5%

50% Firma de pedido

50% contra entrega

Contado 3% al 5%

50% FP - 50% CE | 3% al 5%

30 dias ¢ Sin descuento

Los descuentos aplican por la compra de 5000 unidades 0 mas.
Valor agregado

e Atencion pre-venta y post-venta

e Entrega personalizada.

3.6.5. Estrategias de Comunicacion.

v’ FanPages en redes sociales: Facebook, twitter e Instagram.
v' Publicidad emergente en redes sociales.

v’ Publicidad emergente en YouTube.

v’ Péagina web.

v" Diarios locales: El Nuevo Dia, Tolima Hoy, Q’hubo, Elolfato.
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v’ Cufias radiales: W Radio, La FM, Olimpica Stéreo, La Mega, Bésame.

3.7.5. Presupuesto de la Mezcla Mercadeo.

Tabla 9. Presupuseto para la estrategia de mercadeo.

validacién en javascript y php

Web Valor minimo
Disefio de camparias para FanPage $940.000,00
Disefio de virales - imagen $850.000,00
Disefio de virales - video $1.650.000,00
Pagina basica HTML con formulario activado $1.350.000,00
Banner $210.000,00
Formularios para recopilar informacién por medio de internet con
$210.000,00

Tabla 10. Presupuesto para la creacion de marca.

Creacién de marca

Valor minimo

Papeleria basica (Sobre, hoja carta, tarjeta personal, tarjeta lord)

$580.000,00

Papeleria contable (formatos de cotizacion, factura, cuenta de cobro,

recibo de caja)

$480.000,00

Tabla 11. Presupuesto P.O.P. Merchandising.

P.O.P Merchandising

Valor minimo

Uniformes

$950.000,00

Disefio estampado de Camiseta 0 Cachucha

$310.000,00
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Tabla 12. Presupuesto publicidad exterior.

Publicidad exterior Valor minimo
Fachada $1.200.000,00
Tabla 13. Presupuesto para publicidad impresa.

Impresos Valor minimo

Empaque de producto $1.600.000,00
Etiqueta de producto $540.000,00
Etiqueta - marquilla $210.000,00
Dispensador $410.000,00

Prensay revista Valor minimo
Pagina $650.000,00
Roba pagina $510.000,00
Media $415.000,00
Cuarto $310.000,00
Octavo $210.000,00

4. Analisis de resultados

4.1. Tamafio del proyecto

4.1.1. Tamafo y cuota del mercado. Tal y como se concluy6 en el estudio de mercados, la
penetracion de Biolmpermeables en la ciudad de Ibagué se ird haciendo de manera paulatina,
teniendo por primeros clientes a cautivar todas las Universidades de la region. Aun asi, el tamafio
debe proyectarse para tener una capacidad de produccion que domine el 60,5% del mercado
potencial (total de ventas esperadas durante el quinto afio desde el inicio del proyecto), es decir, la
planta debe tener el espacio suficiente para albergar la maquinaria y equipos necesarios para

producir un aproximado de 273.208 unidades por afo.
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Ahora, al inicio del proyecto so6lo se necesita una capacidad de produccion de 82.400 unidades
por afo, esto se debe tener en cuenta para la compra de maquinaria y equipos de oficina, pero el
sitio en donde vaya a ubicarse la fabrica debe tener espacio suficiente para el crecimiento paulatino

previamente mencionado y analizado a fondo en el estudio de mercados.

4.1.2. Costos de operacion y aspectos técnicos. En el analisis de costos de operacion hay que

tener en cuenta rubros tales como:

v" Servicios publicos, diferenciando el consumo de cada una de las maquinas requeridas, las
cuales van a ser analizadas en apartados posteriores.

v’ Salarios del area productiva, administrativa y de ventas

v' Mantenimiento, reparaciones, repuestos, etc.

v’ Seguros, polizas

También hay que tener en cuenta que se va a fabricar un producto de consumo masivo cuyo
costo unitario es minimo, por esto hay que hacer énfasis a la hora de producir y a la hora de vender
en las ventajas que se obtendrian al hacer ambas tareas en lotes grandes, es decir, al producir en
grandes cantidades y, obviamente, al vender en grandes cantidades. Con lo anterior se puede
deducir gue no sélo existe la posibilidad de aprovechar las economias de escala, sino que se debe
hacer para poder obtener utilidades de manera segura y rentable.

Disponibilidad financiera. En este como en todos los proyectos, el dinero es tal vez la principal
limitante, esta es una de las razones por las cuales la penetracion en el mercado debe ser de manera

paulatina y no de manera inmediata, para que después de la puesta en marcha de la idea la empresa



94

se pueda financiar (por lo menos en parte) con los flujos de caja libre que se deben proyectar mas

adelante en el estudio financiero.

Tabla 14. Capacidad de produccion necesaria.

Tipo de capacidad Unidades/afo Observaciones

Se sabe que la proyeccidn de la empresa
es cumplir con lo estimado en el estudio
de mercados, por tanto, se debe disefiar
una planta con capacidad para satisfacer
Capacidad Diseflada 130.000 al porcentaje de interés del mercado

potencial.

Como el crecimiento serd de manera
paulatina, durante el primer afio la
capacidad instalada debera ser capaz de
solventar  Unicamente las ventas
proyectadas de este afio mas una
Capacidad Instalada 130.000 variacion debida a normales
fluctuaciones estadisticas tanto de

mercado como de produccion

Si las proyecciones en ventas no tienen
muchas fluctuaciones la capacidad
utilizada serd una gran fraccion de la

instalada pero no en su totalidad,
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Tipo de capacidad Unidades/afio Observaciones

Capacidad Utilizada 64.363 teniendo en cuenta las fluctuaciones

estadisticas mencionadas.

4.2. Macro-localizacion

La regidn analizada para la distribucion de los impermeables oxo-degradables es la ciudad de
Ibagué, por lo que la planta de fabricacidn se ubicara dentro de sus limites. El proyecto necesita
infraestructura para la produccion, y un lugar estratégico para la localizacion seria en zona

industrial Mirolindo, de acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial.

-
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Figura 21. Ubicacién geogréafica de Ibagué.
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Figura 22. Distribucion geografica de lbagué por comunas. Adaptado de: (CIMPP, 2017).

Demografia. Centro de Informacion Municipal Para la Planeacion Participativa

4.3. Micro-localizacion.

Para la ubicacién de la planta de produccién de Bioimpermeables S.A, se plantearon 4 lugares

estratégicos ubicados en zonas industriales aledafias a la ciudad, teniendo en cuenta el POT.

Se analizaron factores que intervienen directamente en la fabricacion del producto,
minimizando los costos que acarrean. El sector favorecido es la zona industrial Mirolindo, donde
se encuentran ubicadas, gran parte de las empresas ibaguerefias. La infraestructura en un lote de
este sector servira tanto para oficinas, como para ubicar la planta de operaciones. El sector es de
facil acceso, cercano a la ciudad de Ibagué y cuenta con vias en buen estado que facilitan el

transporte de los productos a los puntos de distribucion. Ademas, sus precios de demanda por
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sector son relativamente accesibles y cuentan con todos los servicios publicos, necesarios para el

proceso de produccion.

En cuanto a los costos de transporte, estar ubicados estratégicamente en relacién con los
proveedores implica una ventaja significativa, porque disminuye el tiempo de transporte de

materias primas hacia la planta de transformacion.

Por otro lado, se determind que en cuanto al nivel de seguridad cualquiera de las opciones
resulta viable, puesto que, ninguna presenta indices de hurtos o atentados en contra de la integridad

de los habitantes o personal que labora en sus areas.

Tabla 15. Tabla de puntuacion de importancia.

Factores Maximo Importancia  Mirolindo El Papayo  Zona franca

Vias de acceso 10 15% 9 9 7
Servicios Publicos 10 10% 8 7 5
Clima 10 8% 5 6 8
Impuestos 10 10% 7 6 5
Seguridad 10 15% 5 7 6
Disponibilidad de 10 10% 6 6 6
laM.O

Precio de los 10 20% 9 5 4
Arriendos

Cercania a 10 12% 9 4 3

Proveedores



Total

80

100%

Tabla 16. Tabla puntuacion ponderada

Factores

Vias de acceso
Servicios Publicos
Clima

Impuestos
Seguridad
Disponibilidad de
laM.O

Precio de los

Arriendos

Cercania a

Proveedores

Total

Maximo

10

10

10

10

10

10

10

10

80

Importancia

15%
10%
8%
10%
15%

10%

20%

12%

100%

58

Mirolindo

1,35
0,8
0,4
0,7
0,75

0,6

1,8

1,08

7,48

El

Papayo

1,35
0,7
0,48
0,6
1,05

0,6

0,48

6,26

50 44

Zona franca

1,05
0,5
0,64
0,7
0,75

0,8

1,4

0,6

6,44
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4.4. Tecnologia.

4.4.1. Proceso productivo.

Alistamiento e inspeccion de la materia prima.

Transportar a la mesa con rodillo.

Se inserta los rollos de plastico oxo-degradables en los rodillos.

Se sujeta el plastico y se lleva hasta la medida estandarizada.

Cortar

-44-0-0-0-§-0
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Llevar a la mesa de disefo.

4

Colocar el molde sobre las laminas previamente cortadas.

Trazar con tiza el molde sobre la lamina oxo-degradable, de acuerdo al
molde y referencia.

Cortar en lotes de 50 laminas.

Retirar retales.
Separar lamina.

Rotulado de acuerdo a la referencia

» Llevar a seccion de sellado.

Q Hacer el ruedo con la maquina selladora.

}

° Unién del poncho con la capota.

©0-60-0-0-0
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|

° Colocar velcro.

° Doblar segun el estandar.
v Almacenar lotes de 50 unidades.



4.4.1.1. Equipos, insumos, materias primas, mano de obra.

102

LISTADO Y CARACTERIZACION DE PRINCIPALES EQUIPOS UTILIZADOS EN EL PROCESO

Descripcion

Cantidad

Caracteristicas

Vida (i

Proveedores

Precios

Maquina de alta Frecuencia 2kw

-Tiene un gran espacio de la mesa
que puede faciltar a los operadores
o= cambios de producios.

-Dizefiada con la ergonomia gue
puede reducir la fatiga fisica cuando
opera la soldadura a largo plazo.

=Tiene un disefio nuevo ¥ opera con

-La =alida de alta frecuencia es muy
estable v la soldadura funciona muy
suavemente.

10

=Compeonen las soldaduras con piezas
importadas por Ios paises avanzados,
asique tienen buena calidad.

=Tienen las funciones basicas de
manera que s facil mantenerla.

-Se eguipa con el supresor del ARCO
para proteger los moldes.

Tecnoembalaje
SAS

F7200.000

Tecnologia en

Maguinaria de

Empague - THME
SAS

7000000

Maquina de corte vertical

todo tipo de tejidos una vez se
encuentren sobre la mesa de corte,
estos tejidos puede ser extendidos
manualmente o mediante carro de

estas maguinas nos podemos adaptar
a nuestras necesidades de corte

(451

=Para cortar tode tipo de tejidos

-Dizponible en varias aturas de corte:
9 cm (5"} 16 cm (8" v 21 cm (107)

- Afilado de la cuchilla mediante cintas

=Con pren=satelas regulador de altura

Egquimac Colombia

$17000.000

icializadora Bautistg

5850.000

sujetador de rodillos y paralela

cuna de la extendedora.
Opcionalmente se pueden acoplar
ruedas de desplazamiento

10

grandes pesos v didmetros. Disefiado
para textiles técnicos, ideal para
alimentar a cortes monocoapa.

=co Comercializad

$300.000
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OTROS EQUIPOS

Descripcion

Cantidad

Caracteristicas

Vida i

Proveedores

Precios

Imagen

Mesa Ancho: 2m, Largo:4m

mesa de metal, rigida para apoyo de
procesos de corte . Altura ideal para
gque los trabajadores operen =sin
dificuftad.

10

Cistels as

3350.000

Mesa Auxiliar 2m

Mesa de soporte de material pesado.

10

HomeCenter

F100.000

Tijeras Industriales

e

Sus hojas tienen un largo promedio
entre 18 v 25 cmz v los mangos son
aplanados en la parte inferior para que
se apoyen bien sobre la superficie.
Son llamadas tijgras de sastre v se
conocen por &l orificio para el dedo

pulgar.

HomeCenter

250000

TRANSPORTE

DESCRIPCION

PRECIO

una vez al mes por un di

=]

Para la entrega de mercancia se contratara una camioneta tipo van repartidora de pedidos

580.000/dia
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MUEBLES ¥ EQUIPO DE OFICINA

Descripcion

Cantidad

Referencia

Proveedor

Caracteristicas

Precios

Imagen

Impresoras Lasser
multifuncional

Pro 8610 + 2
Tintas 950XL

Falabella

Impresora
multifuncional de

Cuenta con
conectividad VWi-Fi
802 11b/g/n y USB
2.0

Cuenta con funciones
de impresion, copia,
escanen, envio de fax
v web

Tecnologia de
impresion de
inyeccion termica de
tinta HF

4 cartuchos de
impresion (1 de cada
colar) magenta,
neqro. cian v amarillo

Procesador con
velocidad de 600MHz

Cuenta con
capacidad de
impresion mavil
(habilitacion de HP
eFrint, Apple AirPrint,
S0 Android v
certificado Mopria

Bandeja de entrada
de 250 hojas

Bandeja de salida de
150 hojas

1 afio de Garantia

5630000
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MUEBLES ¥ EQUIPO DE OFICINA

Descripcion

Cantidad

Referencia

Proveedor

Caracteristicas

Precios

Imagen

Computador Lenova

Cis | C50-30 Cis
W10

Falabella

Modelo C50-30 Cib
W10

Pantalla de 23
pulgadas.

Procesador Intel Core
i5-5200U con
velocidad de 2.2GHz.

Memoria RAM de
G58.

Disco duro con
capacidad de 1TB.

Cuenta con sistema
operativa Windows
10.

Tiene 5 puertos USB.

Conectividad
Bluetooth 4.0

Cuenta con unidad
optica para CO vy
DvD.

Conectividad
Bluetooth.

Pesa 6.2 kg

1 afio de garantia.

5 2.199.300
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Cantidad

Descripcién Anual Caracteristicas Proveedores | Precios Imagen
Rollos .
1195 Ancho 1,50m, Largo 100m CarlixPlast $500.000
oxodegradables
Velcro 825 22mm de ancho x 100m Mil Herrajes $25.000
Silicona Liguida 100 Tubo Silicona Liquida x 600ml |Mil Herrajes $10.000

(obud 6
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LISTADO DE MANO DE OBRA

Descripcion Cantidad Caracteristicas Precios
Sus funciones son planificar, organizar,
dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular ) R
y deducir el trabajo de la empresa, ademas | - 000-000 mas
Gerente General 1 de contratar al personal adecuado, prestan:mnes
efectuando esto durante |a jornada de soclales
trabajo.
E]EL‘.utwq a ;?rgn de la gestion financiera de $1°200 000 mas
Gerente Financiero 1 @ Dr.ganlf_.r:}cmn._ Es r.erspnhsable m.arla prestaciones
planificacion, ejecucion e informacion )
. sociales
financieras.
Profesional con |la habilidad de presentar
ante sus clientes el producto o servicio que % 1SMMLV mas
Asesor de ventas 1 cumple yf/o rebasa las espectativas del prestaciones
cliente. sociales
control sobre los trabajadores, sobre las
materias primas que se emplean, sobre el
Supervisor 2 estado de [as maquinarias, en caso gue se $800.000 mas
empleen y sobre cualguier otro recurso prestaciones
imprescindible que participe en el trabajo. sociales
ersona gue se ocupa de |a realizacion de 3 1SMMLV mas
Secretaria 1 ’ activi?iades elempentales de oficina prestationes
sociales
% 1SMMLV mas
Operarios directos 15 Persona que tiene un oficio de realizar |1a prestaciones
produccidn del producto. sociales
% 1'000.000 mas
Seguridad Privada 2 Persona encargada del bienestar y cuidado prestaciones

de las instalaciones, maquinaria y demas.

sociales
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4.4.2. Estudio de tiempos Bioimpermeables.

Preparacion de la materia prima.

» Alistamiento e inspeccion de la materia prima. (480 segundos)
» Transportar a la mesa con rodillo. (40 segundos)

» Seinserta el rodillo a los ejes. (10 segundos)

Proceso de disposicion del material.

v' Sujetan el oxo-degradable 2 operarias. (5 segundos)
v' Se sujeta el plastico y se lleva hasta la medida estandarizada. (9 Segundos)
v' Cortan. (23 segundos)

v" Dablan lo cortado y colocan en una mesa auxiliar. (12 segundos)

Proceso de disefio.

v Se coloca el molde sobre las aminas. (10 segundos).
v' Se traza con tiza el molde sobre la lamina oxo-degradable, marca referencia. (55 segundos).

v Se hacen lotes de 50 laminas (35 segundos).

La primera ldmina debe estar trazada.

Proceso de corte.
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Se usa una maquina vertical cortadora para lograr un corte fino y perfecto.

v Un operario desplaza la cortadora sobre el molde. (70 segundos)

v Luego se retira el retal. (15 segundos)

v Separacion de las ldminas debido a que se pegan durante el corte. (40 segundos)

v" Marca cada uno de los moldes segun la referencia masculino o femenino. (40 segundos)

v" Transporta a la seccién de sellado (12segundos)

Proceso de sellado.

Sellador de alta frecuencia de 2kw

v El operario hace el ruedo de las capas insertandolo en la maquina de frecuencia donde se

sellan por accion del calor (30 segundos).

Proceso de Refile.

Mesa de refile

v Se quitan los excedentes del proceso de sellado. (20 segundos).

Proceso de unién.

Maquina de alta frecuencia de 2kw
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v Unién del poncho con la capucha. (35 segundos)
v’ Se traslada nuevamente a refilado. (14 segundos).
v El operario quita el excedente de la unién de la capucha con la capa. (18 segundos).

v Se traslada a la mesa de pegado (17 segundos).

Proceso de pegado del velcro.

v El operario ubica el impermeable sobre la mesa. (9 segundos)

v Pega el velcro con silicona liquida. (10 segundos)

Proceso de empaque.

Mesa de pegado del velcro

v El operario dobla segln el estandar establecido. (35 segundos)
v' Tiempo del proceso: 1044segundos /unidad Aproximadamente 17,4 minutos/ unidad.

® | a empresa solo hara un producto en dos tipos de referencia (Hombre y Mujer).

4.4.3. Manual de procedimientos. Para certificar las operaciones involucradas en la
produccién de impermeables oxo-degradables es necesario que estas se desarrollen en las mejores
condiciones, por ello las Buenas Practicas de Manufactura son una buena metodologia para
responder a las necesidades de los clientes, garantizando que las materias primas y los productos

finales se realicen en ambientes que no generan riesgos en la salud de los clientes.
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El manual de buenas practicas de manufactura comprende todos los procedimientos que son
necesarios para garantizar la calidad y seguridad de los productos, durante cada una de las etapas
de proceso.

El BPM Incluye recomendaciones generales para ser aplicadas en los centros de trabajos
dedicados a la fabricacién, empacado, almacenamiento y transporte de materias primas y
productos finales.

El propdsito de este instrumento es aportar orientacion al propietario y su personal, autoevallen
su establecimiento, identifiqguen debilidades o defectos y tengan la posibilidad de corregirlos,
ademas de servir de guia para los auditores permitiéndoles corroborar la evolucion de la empresa
y dar seguimiento a los compromisos de mejoramiento establecidos en forma conjunta con los

propietarios.

4.4.4. Modelo de madurez de Michael Hammer. Las constantes variaciones del entorno
empresarial provocadas por los efectos de la globalizacion, constituyen actualmente una
preocupacion importante para la empresa que busca la continuidad en sus procesos. El empleo de
herramientas metodologicas que permitan medir y controlar las interaciones, ademas de posibilitar
la comparacion con los agentes de competencia mas proximos, puede convertirse en una ventaja
competitiva, que aunque no garantiza el éxito permite obtener informacion valida para la toma de
decisiones y como consecuencia, la formulacion de propuestas de mejora que generen un valor al

cliente permitiendo sostenibilidad de la misma en el mercado.

La empresa al aplicar el modelo se propone una estructura que integra un modelo de madurez

empresarial con las diferentes etapas para ejecutarlo, lo que permite ubicar los procesos en su
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estado de madurez, y formular propuestas de mejora proporcionando al ascenso de los niveles de

desempefio del modelo de madurez empresarial propuesto por Michael Hammer.

ROCUNDO QUi 3000 COMPIetar (9 LLININT 30 185 Progunias Sespondies Jenio 38 Ca39 uno 3o s mosos
CRITERIO 1; LIDERAZGO Y ESTILO DE OESTION

v
2
~
2
2
2

Figura 23. Modelo de madurez Michael Hammer.

4.4.5. Generacion de Residuos. Se generaran desperdicios alrededor de 17304 cmg2,
aproximadamente $8.656.273 pesos/anuales donde el 90% de estos es plastico Oxo-degradable y

estos son almacenados y enviados a los proveedores para que realicen el reprocesado.

4.4.6. Manejo de Residuos. Los retales de los impermeables serdn empacados y reenviado a
los proveedores para que estos realicen el reprocesamiento, donde serén transformados en pellets,

que mediante una serie de operaciones se transformaran en laminas de plastico oxo-degradable u
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otros productos, obteniendo la empresa una reduccion en los precios de adquisicion de materias
primas y al mismo tiempo reducir el impacto ambiental que estos materiales generan en el

ambiente.

Internamente la empresa realizara y aplicara la “Guia de manejo de integral de residuos” donde
se dispondran recipientes marcados en sitios estratégicos de la empresa y se realizara una

capacitacion sobre el adecuado uso Y clasificacion de los residuos y desperfectos de los materiales.

4.4.7. Distribucion de Planta. “El proceso de ordenacion fisica de los elementos industriales
de modo que constituyan un sistema productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la forma
mas adecuada y eficiente posible. Esta ordenacion, incluye tanto los espacios necesarios para el
movimiento del material, almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las otras actividades o

servicios, como el equipo de trabajo y el personal de taller” (Muther, 1970).

La distribucion en planta implica la ordenacion de espacios necesarios para el almacenamiento

y produccion de impermeables oxo-degradables.

La distribucion en planta tendra en cuenta:

e Integrar todos los factores que afecten la distribucion.
e Movimiento de material segun distancias minimas.

e Circulacién del trabajo a través de la planta.

e Utilizacion “efectiva” de todo el espacio.

e Flexibilidad en la ordenacion para facilitar reajustes o ampliaciones.
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Para la investigacion la distribucion se efectua por producto, el cual consiste en aprovechar al
maximo la efectividad de los funcionarios secuencialmente en modulos de trabajo que producen

una alta utilizacion de personal y del equipo, con un minimo de tiempo ocioso.

MATERIA PRIMA

JEFE DE
PRODUCCION

Area de Corte

PRODUCCION
~

Area de Ensamble ~ D

ALMACEN
PRODUCTO

Figura 24. Distribucion de planta.

4.5. Impacto sobre el medio ambiente que tendria la produccién y comercializacion de
impermeables oxo-degradables.

Los materiales plasticos Oxo-Biodegradables (OBD) se caracterizan por contener aditivos, que
presentan sales metalicas (hierro, magnesio, niquel, cobalto) que provocan la fragmentacion del
polimero. Los metales idnicos catalizan el proceso de degradacién natural, que en los materiales

plasticos es muy lenta, de unos cientos de afios a unos pocos meses (Polinter, 2016). Estos aditivos
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pueden incorporarse en un rango de 1 a 4% en formulaciones de plasticos convencionales,
facilitando el proceso de oxidacion del polimero y rompiendo las cadenas en pequefias moléculas,
las cuales se degradarian luego por accién biologica. Pero lo mas importante es que la
incorporacion de estos aditivos no altera la procesabilidad ni desmejoran las propiedades fisicas
del polimero (Escalante Chona, 2015).

Algo importante de los materiales OBD es que esa caracteristica se puede aplicar a todos los
polimeros, tales como PE, PP, EPS, colocandoles los aditivos que utilizan algun pro degradante a
base de sales metéalicas (VVargas Pérez, 2014).

Otro aspecto importante es que la primera degradacion de los materiales OBD (oxidacion por
promotores metalicos) actla independientemente del medio donde se encuentre el material plastico
(Logicomer, 2015).

Por lo tanto, en los materiales OBD se combinan dos formas de degradacion:

1. Primero aparece la oxidacion / fragmentacion (Logicomer, 2015):

Bajo la accién combinada de

o Luz

e Calor

e  Estrés mecanico y oxigeno

2. Después ocurre la biodegradacion

e Caracterizada por la medida del CO2 emitido

El proceso de degradacion puede activarse en un periodo de tiempo predeterminado, y a partir
de ese momento es que pueden pasar, articulos como las bolsas de pléastico, a ser biodegradables

y convertirse en H20 + CO2+ biomasa compostable (Logicomer, 2015).
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Como se observa en la siguiente figura, las caracteristicas de los plasticos Oxo-degradables son

bastante favorables, para ser degradados en condiciones establecidas.

Tabla 17. Analisis comparativo de Plasticos Oxo-degradables y Biodegradables

Caracteristicas Materiales
OBD Biodegrables Mezclas Bio
General Polimeros GP + Polimeros de origen | Polimeros de origen
aditivos natural fésil + almidones
Disponibilidad Resinas nacionales + | Resinas importadas | Resinas importadas +
aditivos importados almidones nacionales
Costo Bajo Alto Mediano
Procesabilidad Excelente Buena Mediana
Efecto sobre No afectan a ninguna | Polimeros de origen Pueden afectar
propiedades fisicas, propiedad natural, especiales algunas propiedades
mecanicas y opticas para diversas
aplicaciones
Aplicaciones Normales Normales Especificas
Funcionalidad Resistencia normal Resistencia normal Susceptible a la
hasta activarse la hasta encontrarse en humedad y a un
oxidacion ambiente ambiente
compostable compostable
Impacto visual Muy bajo Mediano Mediano
(riesgo por
abandono)
Garantia de Primera degradacion | Biodegradacion total | Biodegradacion total
degradacion en todo ambiente, en ambiente en ambiente
luego biodegradacion compostable compostable
en ambiente
compostable

Nota: Analisis comparativo de Plasticos Oxo-Biodegradables y Biodegradables. Adaptado de:

(Castellon, 2013). Plasticos oxo-biodegradables vs. Plasticos biodegradables: ¢ cual es el camino?

4.6. Ventajas e inconvenientes

Si se dan las condiciones adecuadas, son plasticos ventajosos a nivel ambiental, puesto que en unos
meses 0 varios afios pueden degradarse, en comparacion con los cientos de afios necesarios para
los plasticos convencionales. Para su degradacion, una vez iniciado el proceso y reducida su
estructura molecular como primer paso, intervendran las bacterias y hongos, momento idéneo para

que los microorganismos tengan acceso al carbono y al hidrogeno. Es decir, la materia deja de ser
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propiamente plastico y se convierte en alimento para los microorganismos, un proceso que acaba
cuando el material se degrada en agua, CO2 y una pequefia cantidad de biomasa (BioEstacion,

2017).

La degradacion de los plasticos puede ser segura (no deja restos de polimeros derivados del
petroleo) y rapida, pero hay que tener en cuenta que lo hace transformandolos en biomasa, H20 y
CO2, con lo que contribuyen a la emision de gases de efecto invernadero. Es decir, por un lado, si
no se cumplen ciertas condiciones, los plasticos tradicionales que incluyen algin catalizador
quimico no se produce la degradacion o, si se inicio, ésta no se lleva a cabo de forma eficiente.
Las condiciones mas importantes incluyen la presencia de oxigeno, el esfuerzo fisico, una
temperatura mayor de 60 grados centigrados y la accion de luz ultravioleta. Frente a los plasticos
de origen natural estos tienen el gran inconveniente de requerir condiciones de degradacion fisica
previa para dar inicio a la accion enzimatica. Los plasticos oxo-degradables solo se oxidan cuando
entra en contacto con el oxigeno, con lo que en pilas de desechos pueden perder ese contacto con

el oxigeno, dificultando o impidiendo su degradacién (Plastivida).

A continuacién, se detallan las medidas de prevencién y mitigacion del impacto de los procesos

de transformacién de la materia prima, durante la fabricacion de impermeables oxo-degradables.



Tabla 18. Medidas de control de los impactos ambientales.
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Aspectos ambientales relacionados con los procesos de transformacion de los

Actividad

Descarga
alimentacion

materias primas

Fabricacion
productos
transformacion

la materia prima

y
de

de

y
de

impermeables oxo-degradables

Aspecto
ambiental
Emisiones
atmosféricas de
material
particulado

de

materias primas

Consumo

Consumo de
energia
Consumo de
agua

Generacion de

residuos sélidos

Vertimiento de
aguas residuales

del proceso

Impacto ambiental

Contaminacion del aire
por material

particulado

Afectacion de recursos

por desperdicio de
materias primas
Afectacion de recursos
por desperdicio de
energia

Afectacion de recursos

por desperdicio de agua

e Carga al relleno
sanitario con materiales
que se pueden
reprocesar.

e Barredura  con
desperdicios que no se

pueden reciclar.

Contaminacion del
agua con sustancias
contenidas  en los

Medida de control

Filtros de mangas para
de

sistemas de captacion de

retencion finos vy
polvos
Reduccion y reutilizacion

de desperdicios

Programas de aumento de

la eficiencia energética

de
de

consumo Yy eliminacion de

Programas

racionalizacion

fugas. Cerrar circuitos
Programa de seleccion de
de

solidos. Optimizacién del

reduccion residuos

control de procesos

Cerrar los circuitos,

evitando vertimientos.

Medicion y control de la
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Aspectos ambientales relacionados con los procesos de transformacion de los

impermeables oxo-degradables
Actividad Aspecto Impacto ambiental
ambiental

vertimientos como

tintas y aditivos.
Mantenimiento de Generacion de Carga  al relleno
maquinaria, equipos residuos sanitario con repuestos,
e infraestructura trapos, aceites, baterias,

papel, empaques vy

€nvases

Medida de control

calidad fisicoquimica del
agua.

Programas de devolucion
al proveedor, reciclaje y
programas de entrega
responsable de los
recipientes con contenidos

quimicos.

Nota: Impactos ambientales producidos durante el proceso de transformacion de la materia prima

y medidas de prevencion y control. Adaptado de: (MINAMBIENTE, 2004). Guias ambientales

para el sector plasticos: ¢principales procesos basicos de transformacion de la industria plastica y

manejo, aprovechamiento y disposicion de residuos plasticos post-consumo.

Igualmente, se puede afirmar que el uso y retso de los impermeables oxo-degradables,

contribuye favorablemente a la disminucion del impacto ambiental negativo, ocasionado por los

impermeables fabricados con plasticos de tipo convencional.

Disminucién de la dependencia de combustibles fésiles:

« Mejora del medioambiente.

« Fluctuacion de los precios y la creciente escasez de petroleo.
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Hoy en dia, aproximadamente el 4% de la produccion mundial de petroleo se destina a la
produccién de plasticos. Los volumenes se concentran en la fabricacion de bolsas de retail,
envases, aparatos y partes de automoviles. La produccion de plasticos a partir de recursos

renovables reduce la dependencia de los combustibles fésiles (ZEAPLAST, 2012).

Reduccion de la huella de carbono

« Los consumidores son cada vez mas conscientes de su impacto ambiental.
« El etiquetado de productos con esta declaracion puede influir positivamente en la venta de los

mismos.

Los plasticos tradicionales requieren de combustibles fosiles como materia prima. Ademas,
algunos plasticos como el PP o PS requieren de mayor energia durante su desarrollo. Un analisis
tipico del ciclo de vida del PP o PS (desde su elaboracidn hasta la planta de procesamiento) muestra
una huella de carbono aproximadamente equivalente a 2.0 Kg de CO2 por Kg de plastico. Estas

emisiones de CO2 son 4 veces mayor a las emisiones de CO2 del PLA (Cagliani, 2011).

Multiples opciones finales de su vida util

o Las materias primas pueden ser recuperados y reciclados en nuevos productos, lo que
reduce la utilizacion de nuevos materiales.
o Impacto ambiental negativo de productos plasticos “usados” puede ser considerablemente

reducido si no se eliminan.
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Los problemas de residuos plasticos tradicionales son un problema cada vez mas apremiante.
La gran mayoria de los productos plasticos que no se reciclan se vierten en vertederos, mientras
que otros por accion del viento se depositan en vertederos no tradicionales, como “la isla de
basura” del Pacifico (Elcomercio, 2017). Los plasticos oxo-degradables tienen multiples opciones
al final de su vida que pueden asegurar su seguridad y eficacia de reutilizacion o recuperacion. Por
ejemplo, las materias primas pueden ser devueltas al productor para su reciclado (Epi-global,

2018).

4.7. Analisis del ciclo de vida de impermeable oxo-biodegradables.

El Analisis del Ciclo de Vida (ACV) denominado en inglés Life Cycle Analysis (LCA) es una de
las herramientas mas modernas, eficientes aceptadas por la comunidad cientifica para evaluar
comparativamente el impacto ambiental de productos de consumo fabricados con distintas
materias primas durante su existencia. Tiene en cuenta todos los recursos usados en su fabricacion,
distribucion, uso por parte del ciudadano, disposicion final asi como de todas las emisiones
(gaseosas, liquidas y soélidas) generadas durante el ciclo de vida (Grupo de investigacion en
Gestion Ambienal, 2009).

En un analisis del ciclo de vida se considera del producto toda la historia, empezando por su
origen como materia prima hasta su final como residuo, teniendo en cuenta las fases intermedias
como transporte y preparacion de materias primas, manufactura, transporte a mercados,

distribucion, uso, disposicion final.
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Se consideran durante este balance los recursos que se consumen y los contaminantes que se
generan desde que nace como materia prima hasta que finaliza su vida como residuo.

El presente estudio tiene la finalidad de mostrar el impacto ambiental que genera la fabricacion
de un impermeable oxo-biodegradable mediante la aplicacion de la metodologia del Andlisis de

Ciclo de vida, como alternativa a los polimeros convencionales.

4.7.1. Eco-Balance

\_e edosts
Biomasa

H20

i m”

Produccién

Fin de la vida
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Figura 25. Eco-Balance
La gran mayoria de los productos plasticos utilizados en empaques desechables terminan su
vida util en rellenos sanitarios, o desafortunadamente, como basura. Los plasticos convencionales

se mantendran inmodificados a través de los afios en dichos ambientes. Los mismos articulos

fabricados con pléasticos adicionados con aditivos de EPI se degradaran y biodegradaran, en forma
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segura en unos pocos meses, en un periodo maximo de 2 — 3 afios, en los mismos ambientes (Oxo-
Biodegradable plastic technology, 2018).

En el analisis del ciclo de vida se puede determinar que la fabricacion de impermeables oxo-
degradables tiene grandes beneficios para la industria, ademas de ofrecer excelentes beneficios
ambientales, generan grandes beneficios econdmicos en algunos usos finales,

Alguno de los beneficios segun Epi (Oxo-Biodegradable plastic technology, 2018) son:

« Tecnologia comprobada en el mercado

o Ofrecen beneficios ambientales

« Generan grandes beneficios econémicos en algunos usos finales

« Excelente relacion Costo-Beneficio

 Las afirmaciones han sido validadas cientificamente

 Féciles de transformar con equipos, procesos y condiciones de trabajo convencionales
« Las mismas excelentes propiedades fisicas de los plasticos convencionales

o Pueden ser reutilizados y reciclados en los procesos convencionales

« Disponibilidad inmediata

« Otorgan valor agregado a las marcas

« Trabajar con el pionero y lider en la tecnologia de oxo-biodegradacion

Dado lo anterior se deben implementar las siguientes estrategias en pro de la diminucion del

impacto ambiental del proceso productivo



4.8. Estrategia ambiental

Tabla 19. Estrategia ambiental.

Proceso

Gestion estratégica

Gestion de calidad

Distribucion

Gestién

administrativa

Mantenimiento

Accion
generadora

e Desarrollo de

planes, y metas de la

organizacion.

e Lavado

e preparacion del

producto

e Transporte

Entrega
producto
consumidor.

Post produccion

del

al

Impacto ambiental
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Medida de mitigacion

y control

Generacion de Reutilizar el papel,

residuos sélidos.

Contaminacion  del

agua.

Emision de gases

Residuos sélidos.

Desarrollo

sostenible.

producto de estudios y
planes implementados
en la empresa.
Implementar una planta
de tratamiento de aguas
residuales.

Organizar los productos
para llenar la carga total
méaxima del vehiculo
Reutilizar empaques de

polipropileno.

Implementar planes de
desarrollo ambiental

ecologicos..



4.9. Identificacion de indicadores
Tabla 20. Estrategias de mitigacion.
Medida de mitigacion
Realizar campafias para la reutilizacion

del papel.

Organizar los productos para llenar la
carga total maxima del vehiculo.
los de los

Reutilizar empaques

impermeables

Realizar campafas informativas y de

concientizacion.

Indicador
El % de eficacia en la realizacion de las
campafias a los trabajadores en la
importancia y manejo de los residuos solidos
reutilizables.
El % de eficacia en la optimizacion en la
distribucion de los productos.
El % de eficacia en la recoleccion de los
empaques de polipropileno entregados al
consumidor en la  distribucion vy
comercializacion de los productos.
El % de eficacia en la realizacion de
capacitaciones a las comunidades en la
importancia y manejo de residuos sélidos

reciclables.

125



4.10. Balance de masa

Entrada salida

Nafna, craqueo
1 polimeros biodegradables,

Obtencion de materia prima ——" Olefinas y aromaticos \
: Plastico oxo-degradable

1 Plastico oxodegradable kg —+—* Preparacion de la Materia Prima ;

' Velcro kg , . . .
' Silicona ! de Di icién del ial ! Residuos, etiquetas
1 . ! Proceso de Disposicion del Materia ! Energia consumida .
i+ EnergiaW ' ' '
: , '

, Proceso de Diseno — Residuos, Material particulado

' .

Moldes —_ Proceso de Corte —— Residuos, Energia consumida, MP

\
' Vapor

Energia W, Calor
€ 1\ Energia W, MP
'

—— Proceso de Sellado

Moldes '

Proceso de Rifle ——» Residuos, Energia consumida, MP

1
— Residuos, Energia consumida, MP
1

Energia W, Calor Proceso de Unidn

i

II'III

i Moldes listos para pegar ——— Proceso del Pegado del Velero

!

—% Moldes con silicona, MP
:

Iimpermeable totalmente '

Moldes. empagues ' Proceso de Empaque ‘terminado, Residuos .

5. Estudio administrativo.

5.1. Organizacion Administrativa.

126

[Attemativa

Recursos renovables como
Animales y vegetales

Programas de aumento de la
eficiencia energética

'
, Reduccion y reutilizacion de
' desperdicios

Filtros de mangas para retencion
de finos y sistemas de captacion
de polvos

+ Programa de seleccion de

reduccion de residuos sélidos

H Optimizacion del control de

procesos

Programas de devolucion al
proveedor, reciclaje y programas
de entrega responsable de los

1 recipientes con contenidos

quimicos.

5.1.1. Mision. Impermeables biodegradables S.A es una empresa dedicada a la fabricacion,

comercializacion y distribucion de impermeables biodegradables en la ciudad de Ibagué, con el

propdsito de brindar al cliente un producto que lo satisfaga, con materiales

desarrollados en el

mejor ambiente laboral, con las mejores materias primas, mano de obra capacitada y productos de

excelente calidad, contribuyendo al crecimiento personal y empresarial, permitiéndole ser rentable

y ganar participacion en el mercado. Con un producto econémico, de alta calidad, y amigable con

el medio ambiente.
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5.1.2. Vision. En el afio 2024 Impermeables biodegradables S.A sera una empresa
financieramente sostenible y doblemente sustentable en el largo plazo, reconocida a nivel nacional
como la empresa lider en el mercado de productos impermeables gracias a su crecimiento continuo
de innovacién, tecnologia y calidad en sus productos mejorando asi el bienestar de los usuarios y

minimizando el impacto ambiental.

5.1.3. Objetivos

e Ser lideres en el mercado de productos de proteccion personal contra la lluvia,
comercializando y distribuyendo impermeables Oxo-degradales en el Tolima

e Crear y mantener una cultura de servicio al cliente, responsabilidad social y mejoramiento
continuo con el fin de brindarle al cliente productos de alta calidad, minimizando la contaminacién
ambiental y entregada productos asequibles.

e Garantizar y mantener una rentabilidad econémica que permita a la empresa posicionarse
y expandirse en el mercado con el fin de satisfacer la demanda regional y conquistar nuevos

mercados.
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5.1.4. Estructura organizacional.

Gerente General

Departamento de
comercializacion

Departamento Departamento de

Produccion

Administrativo y
Financiero y ventas

Gerente Jefe de

Financiero produccion Asesor de ventas

Figura 26. Estructura organizacional.

5.1.6. Competencias corporativas:

e Transparencia e Integridad: Actla permanentemente de acuerdo con sus convicciones y
valores que son coherentes con los de la organizacion, aun en situaciones dificiles, generando
confianza y credibilidad tanto a nivel interno como externo.

e Identificacion y Compromiso con la Compafia: Demuestra un alto nivel de identificacion
con la cultura organizacional, asi como con las metas del grupo y la Organizacion, poniéndolas

por encima de los intereses individuales generando un ambiente de trabajo positivo y entusiasta
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e Solucion Innovadora y Creativa de Problemas: Frente a los problemas plantea
alternativas de accion aplicables, integrales y originales que agregan valor a su trabajo y crean
nuevas oportunidades de negocio.

e Orientacion al Logro de Resultados: Actua permanentemente en funcién de alcanzar y
sobrepasar los resultados organizacionales esperados, determinando e implementando las acciones
necesarias y superando las situaciones adversas.

e Mejoramiento Continuo: Aprende activamente de los errores y éxitos propios, de los
demas y del entorno, de manera continua, capitalizando la experiencia para que las nuevas acciones
se vean enriquecidas buscando soluciones de raiz y liderando nuevas propuestas que lleven a un
mejoramiento continuo personal, del Area y de la Organizacion

e Manejo Optimo de Recursos: Posee el criterio que le permite optimizar la relacion costo-
beneficio, haciendo un manejo efectivo, racional y responsable de todos los recursos, logrando
obtener permanentemente el maximo provecho de los mismos.

e Trabajo en Equipo: Trabajo con objetivos comunes, tiene claridad y asume su
responsabilidad en la consecucion de los objetivos, coordinando sus actividades con los demas
miembros y anteponiendo los intereses del equipo a los personales.

5.1.7. Valores corporativos

e Satisfacer a nuestros clientes con calidad superior, valor y servicio.

e Respetar nuestra sociedad y medio ambiente.

e Ser una compafiia de la cual sus empleados se sientan orgullosos de pertenecer
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5.1.11. Procedimientos y costos de constitucion

1. Verificar la disponibilidad del nombre en la Camara de Comercio.

Verificacion que no existiera homonimia de nombre, proceso que se realiza via web con la
pagina del RUE (Registro Unico Empresarial) de las cdmaras de comercio de todo el pais. Enlace:
http://64.76.190.67/RUE_WebSite/Consultas/Homonimia.aspx

Presentar el acta de constitucion y los estatutos de la sociedad en una notaria. Tipo de
constitucion por la cual se constituiria la empresa y se decidié por una Sociedad de Acciones
Simplificada, conocida por sus siglas S.A.S. Las personas que la conforman, es decir, las socias,
son personas naturales, pero la empresa seria persona juridica.

Duracion: ldia.

2. Firmar escritura publica de constitucion de la sociedad y obtener copias. Duracion: 4 dias.

3. Inscribir lasociedad y el establecimiento de comercio en el registro mercantil (en la Camara
de Comercio de Bogota). Duracion: 1 dia.

4. Obtener copia del Certificado de existencia y Representacion Legal, en la Camara de
Comercio. Duracion: 1 dia.

5. Obtener numero de identificacion tributaria (NIT) para impuestos del orden nacional.
Duracion: 1 dia.

6. Abrir una cuenta bancaria y depositar la totalidad del capital social. Duracién: 1 dia.

7. Inscribir libros de comercio ante la CAmara de Comercio. Duracién: 1 dia.

8. Inscribirse ante la Administracion de Impuestos Distritales. Duracion: 1 dia.

9. Obtener concepto favorable de uso del suelo de Planeacion Distrital o la Curaduria Urbana.

Duracién: 10 dias
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10. Inscribir compafiia ante Caja de Compensacion Familiar, SENA e ICBF. Duracion: 2 dias.

11. Inscribir la compariia ante una Administradora de Riesgos Profesionales. Duracion: 1 dia.

12. Inscribir empleados al sistema de pensiones. Duracion: 5 dias.

13. Inscribir empleados al sistema nacional de salud. Duracién: 5 dias.

14. Obtener certificado de higiene y sanidad de la Secretaria Distrital de Salud. Duracion: 15
dias.

15. Obtener certificado de Bomberos. Duracion: 18 dias

16. Notificar apertura del establecimiento comercial a Planeacion Distrital (enviar carta por

correo). Duracion: 1 dia.

5.1.12. Constitucion juridica de la empresa. Este tipo de negocio requiere de una estructura
organizacional flexible y acorde con las nuevas tendencias administrativas, con el propoésito de
identificar las actividades de prestacion de los servicios y las comerciales, por su dimensién en

inversiones es conveniente la creaciéon de una Sociedad por Acciones Simplificadas SAS.

De acuerdo con el contenido del proyecto de Ley para la creacion de la Sociedad por Acciones
Simplificada, se resume “uno de los principios que inspiran al proyecto de ley es el de permitir la
mas amplia autonomia contractual en la redaccion del contrato social. El concepto de sociedad-
contrato representa la idea cardinal bajo la cual se establece toda la regulacion de la sociedad por
acciones simplificada. Se trata de permitirle a las partes definir del modo mas amplio las pautas
bajo las cuales han de gobernarse las relaciones juridicas que surgen de la sociedad. Asi, las normas

contenidas en la norma propuesta tendrian un caracter eminentemente dispositivo, de manera que
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podrian ser reemplazadas por otras previsiones pactadas por los accionistas” De igual forma,

utilizar los beneficios de la Ley 1429 de 2010 o Ley del primer empleo.

Por lo tanto, este Plan de Negocios contempla la creacion de una Sociedad por Acciones
Simplificadas y sera registrada ante la Camara de Comercio de Ibagué a nombre de Impermeables
biodegradables S.A. Comercializadora de impermeables degradables realizando los tramites del

RUT y la DIAN.

Inscripcion en la Administracion de Impuestos Nacionales

e Inscripcion en el registro nacional de vendedores (Art. 507 y 613 E.T.)

e Inscripcion en el Registro Unico Tributario

e Llevar libros de contabilidad en debida forma (art- 509, 772y 774 E.T.)

e Expedir facturas o documento equivalente (art. 617, 618, 652 y D.R.1165/96)

e Presentar la declaracion de impuestos sobre las ventas por pagar (Art 437 y 440 de E.T.)
e  Presentar la declaraciéon de Retencidn en la Fuente (Art. 368 del E.T.)

e Presentar la declaracion de Renta y Complementarios (Art. 596 E.T.)

e Presentar la Declaracién de Industria y Comercio (Art. 614 E.T.)

5.1.13. Costos de constitucion. Los costos incurridos para la creacion de la empresa son los

siguientes:

e Acta de Constitucion 32.000

e (Céamara de Comercio 436.000



e Formularios 5.000

e DIAN 2.500
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e Industria y Comercio 308.00

5.1.14. Regulaciones y reglamentaciones en Colombia

Tabla 21. Regulaciones y reglamentaciones en Colombia.

Disposicion

Decreto Ley  2811/74
Gobierno Nacional

Ley 9/79 Gobierno

Nacional

Resolucion 2309/86

Ministerio de Salud

Resolucion 970/2001

Ministerio de Ambiente

Objetivo

Cadigo de los Recursos Naturales Renovables. Art. 34: Manejo
de residuos, basuras, desechos y desperdicios.

Ley sanitaria Nacional. Articulos 23 al 31. Restricciones para el
almacenamiento, manipulacion, transporte y disposicion de los
residuos solidos.

Regula todo lo relacionado con el manejo, uso, disposicién y
transporte de los Residuos sélidos con caracteristicas especiales.
Establece responsables de su recoleccidn, transporte y
disposicién final.

Por medio de la cual se establecen los requisitos, las condiciones
y los limites maximos permisibles de emision, bajo los cuales se
debe realizar la eliminacion de plasticos contaminados con
plaguicidas en hornos de presion de Clinker de plantas

cementeras.



Disposicion
Decreto 1505/2003

Ministerio de Ambiente

Resolucion 1164 de 2002

GTC 024

NTC 6130 de 2015

Resolucion No. 0668 del 28

de abril de 2016. Ministerio

de Ambiente y Desarrollo

Sostenible.
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Objetivo

Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de
2002, en relacién con los planes de gestion integral de residuos
solidos y se dictan otras disposiciones.

Manual de procedimientos para la gestion integral de residuos
hospitalarios y similares en Colombia

Gestion ambiental. Residuos sélidos. Guia para la separacién en
la fuente.

Envase, empaque y embalaje de plastico polimérico y medio
ambiente.

Por el cual se reglamenta el uso racional de bolsas plasticas y se

adoptan otras disposiciones.

5.1.15. Normas internacionales de evaluacion.

Norma Descripcion

ASTM Especificacion estandarizada para plasticos compostables. Establece los

D6400-12 requisitos para que los plasticos y productos plasticos puedan compostarse

satisfactoriamente incluyendo la biodegradacion a una velocidad comparable a

la de materiales compostables conocidos. Ademas, se establecen los requisitos

para asegurar que no disminuya el valor o la utilidad del compost. El



Norma

ASTM

D5988-12

ASTM

D5338-15
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Descripcion

cumplimiento de estos requisitos permite la rotulacion de materiales y productos
como “compostables en instalaciones de compostado municipal e industrial”
Método normalizado de ensayo para determinar la biodegradacion aerdbica en
suelo de materiales pléasticos o materiales plasticos residuales luego del
compostado. Esta norma describe el procedimiento segun el cual, sobre material
plastico o un compost (contenido material plastico residual luego de ser
compostado) actla la biodegradacion aerdbica, con un suelo como matriz y un
indculo microbiano. Se expone el material plastico o el residuo compostado
conteniendo material plastico en el suelo, y se determina la cantidad de dioxido
de carbono liberado por los microorganismos en funcién del tiempo.

Método normalizado de ensayo para determinar la biodegradacion aerébica de
materiales plasticos bajo condiciones controladas de compostado. Este método
determina el grado de velocidad de biodegradacion aerdbicas de materiales
plasticos expuesto en un medio compostado controlado bajo condiciones de
laboratorio. Este ensayo esta disefiado para producir resultados reproducibles y
repetibles en condiciones similares a las del compostado. El porcentaje de
biodegrabilidad se obtiene por determinacién del porcentaje de carbono en la
sustancia evaluada que es convertido en diéxido de carbono, durante el ensayo.
Este porcentaje de biodegrabilidad no incluye el contenido de carbono durante
el ensayo. Se evalla visualmente la desintegracion del material ensayado y

adicionalmente se determina la pérdida de peso.



Norma
ASTM

D5526-12

Norma guia
D6954-

04(2013)
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Descripcion

Método normalizado de ensayo para determinar la biodegradacion anaerobica de
materiales plasticos bajo condiciones alteradas de relleno sanitario. La norma
establece un método para la determinacion del grado de biodegradacion
anaerobica de materiales mediante un ensayo acelerado en condiciones que
simulan un relleno sanitario bioldégicamente activo.

Guia normalizada para la exposicion y ensayo de plasticos que se degradan en
el medio ambiente por una combinacion de oxidacion y biodegradacion. La
norma sirve como una guia que provee un marco u hoja de ruta para comparar y
clasificar las velocidades controladas de degradacion en laboratorio y el grado
de pérdida de propiedades fisicas de polimeros sometidos a procesos de
degradacion en laboratorio y el grado de pérdida de propiedades fisicas de
polimeros sometidos a procesos de degradacion térmica y foto-oxidativa, como
también de biodegradacion, y el impacto ecoldgico de aplicaciones especificas
en los ambientes de disposicion final luego de su degradacion. Los ambientes de
disposicion final incluyen exposicion en suelos, rellenos sanitarios y

compostado, en los cuales puede ocurrir oxidacion térmica.
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6. Estudio financiero

Con base en toda la informacion previamente presentada se procede a realizar el respectivo analisis financiero del proyecto para poder

asi determinar su viabilidad.

6.1. Ingresos

Para le proyeccion de ingresos del proyecto se asume un incremento anual del 15% en las ventas (tal y como se presentd en el estudio

de mercado).

Tabla 22. Proyeccién de ingresos.

Descripcion Afo 1
Bioimpermeable 64363

Precio Venta $5.000,00
Ingresos Totales $321.815.000,00

Proyeccion de ingresos

Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 TOTAL
74017 85120 97888 112571 433960
$5.000,00 $5.000,00 $5.000,00 $5.000,00 $5.000,00

$370.087.250,00 $425.600.337,50 $489.440.388,13 $562.856.446,34 $2.169.799.421,97
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Proyeccion de ingresos
$600.000.000,00

$500.000.000,00

$400.000.000,00
$300.000.000,00
$200.000.000,00
$100.000.000,00

$0,00

Afo 1 Ao 2 Afo3 Afo4 Afo 5

Figura 27. Representacion grafica de la proyeccion de ingresos.

6.2. Costos

6.2.1. Materia Prima. Lo primero que se hace para la proyeccion de materia prima es determinar cuantas unidades de producto se
obtienen a partir de unidades de la materia prima requerida (informacion presentada en el estudio técnico) para poder asi determinar el

costo unitario del impermeable. Los costos incrementan a razon de 5% anual.



Tabla 23. Costo de la materia prima

Costo de la Materia Prima

Unidades obtenidas a partir de la

materia prima

Concepto Costo Concepto
Rollo oxo  50000,00 Rollo oxo
Velcro 25000,00 Velcro
Silicona 10000 Silicona
Total $85.000 Total

Tabla 24. Proyeccion del costo de la materia prima.

Descripcion Afio 1 Afo 2
Ventas 64363 74017
MP
Bioimpermeable $1.000 $1.048
Costos $64.363.000 $77.570.288

Desperdicios 7%

Costo
68,00
99,00
824

$991

Afo 3
85120
$1.100

$93.632.074
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Costo unitario de la materia prima

Concepto
Rollo oxo
Velcro
Silicona

Total

Afo 4
07888
$1.155

$113.060.730

Costo
735,29
252,53
12,13592233

$1.000,0

Ao 5
112571
$1.212

$136.436.403
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6.2.2. Mano de Obra. Se parte del hecho de que un trabajador tiene capacidad para producir 10 unidades la hora, se determina el
numero de trabajadores requerido en la empresa por afio y con base en la informacion salarial presentada previamente se calculan los

costos relacionados con este rubro. Los costos incrementan a razon de un 5% anual.

Tabla 25. Unidades producidas por un trabajador al afio.

Informacién por operario

Unidades/hora/trabajador 10
Horas/dia 8
Dias/semana 6
Semanas/afio 52
Unidades/afo/trabajador 24960

Tabla 26. Proyeccion del costo de trabajadores.

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
64363 74017 85120 97888 112571
Ventas
MO
# Trabajadores 3 3 3 4 4

Costo Trabajadores $47.289.769 $49.654.258 $52.136.971 $63.053.026 $66.205.677
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6.2.3. Costos Indirectos de Fabricacion. Para la construccion de los CIF se tiene en cuenta lo siguiente:

v’ La planta representa el 80% de la empresa.

v" Los servicios publicos tienen un valor total de $3°000.000

v' Se presupuesta un 5% de los activos para el mantenimiento.

v’ Se presupuesta un 5% de los activos para seguros.

v" El arriendo tiene un valor total de $1°600.000

v" Los costos incrementan a razon del 5% anual.

v La némina indirecta esta compuesta por: 50% sueldo gerente general, 50% del sueldo del gerente financiero. 100% del sueldo del
supervisor y 80% del sueldo de vigilancia.

Tabla 27. Proyeccién de Costos Indirectos de Fabricacion.



Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Noémina Indirecta $77.880.000 $81.774.000 $85.862.700 $90.155.835 $94.663.627 $99.396.808
Servicios Publicos $2.400.000 $2.520.000 $2.646.000 $2.778.300 $2.917.215 $13.261.515

Mantenimiento ~ $2.030.255 $1.747.207 $1.474.158  $1.191.110 $908.062 $7.350.791

C.l.F
Seguros $2.030.255 $1.747.207 $1.474.158  $1.191.110 $908.062 $7.350.791
Arriendo $1.600.000 $1.680.000 $1.764.000 $1.852.200 $1.944.810 $8.841.010
Depreciaciones $5.660.966 $5.660.966 $5.660.966 $5.660.966  $5.660.966 $28.304.832
Total $91.601.476 $95.129.380 $98.881.982 $102.829.521 $107.002.742 $157.706.788
6.3. Gastos.

6.3.1. Administracion

Para la construccion de los gastos de administracion se tiene en cuenta lo siguiente:

v’ Las oficinas representan el 20% de la empresa.

v" Los servicios publicos tienen un valor total de $3°000.000
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v' Se presupuesta un 5% de los activos para el mantenimiento.

v' Se presupuesta un 5% de los activos para seguros.

v" El arriendo tiene un valor total de $4°000.000

v" Los costos incrementan a razén del 5% anual.

v Landmina esta compuesta por: 25% sueldo gerente general, 25% del sueldo del gerente financiero. 100% del sueldo de la secretaria

y 20% del sueldo de vigilancia.

Tabla 28. Proyeccion de los gastos administrativos.

Gastos de Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
administracion Servicios $ 600.000 $ 630.000 $ 661.500 $694.575 $729.303 $ 3.315.378
Publicos

Mantenimiento $217.189 $ 179.802 $142.415 $ 105.027 $ 67.640 $ 712073
Seguros $217.189 $ 179.802 $ 142.415 $ 105.027 $ 67.640 $ 712.073
Nomina $41.220.000 $43.281.000 $45.445.050 $47.717.302 $50.103.167 $227.766.519
Arriendo $ 600.000 $ 630.000 $ 661500 $ 694575 $ 729.303 $ 3.315.378

Depreciaciones $ 747.742 $ 747742 $ TAT742 $ T47.742 $ T747.742 $ 3.738.708

Total $43.602.119 $45.648.345 $47.800.621 $50.064.249 $52.444.795 $239.560.129

6.3.2. Ventas. Para la construccion de los gastos de ventas se tiene en cuenta lo siguiente:
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v La némina esta compuesta por: 25% sueldo gerente general, 25% del sueldo del gerente financiero. 100% del sueldo del asesor

de ventas.

v" Se presupuesta una inversion de $24°000.000 anuales en publicidad.

v" Los costos incrementan a razon del 5% anual.

Tabla 29. Proyeccion de gastos de ventas.

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5 Total
Gastos o

Nomina $34.500.000 $36.225.000 $38.036.250 $39.938.062 $41.934.965 $190.634.277
de
Ventas Publicidad $20.785.000 $21.824.250 $22.915.463 $24.061.236 $25.264.297 $114.850.246

Total $58.500.000 $61.425.000 $64.496.250 $67.721.062 $71.107.115 $323.249.427

6.4. Inversiones.

Las necesidades de inversion se construyen a partir de la informacion presentada en el estudio técnico.
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Tabla 30. Proyeccidn de las inversiones en el proyecto.

Inversiones del proyecto
Descripcion Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Magquinaria y Equipos $ 25.700.000
Herramientas $ 200.000 $ 200.000
Muebles y enseres $ 13.528.081
Equipos de computo $ 11.929.500

Total $ 51.357.581 $ - 9 - $ 200.000 $ - $ -

Tabla 31. Proyeccién de inversiones acumuladas del proyecto.
Acumulado de inversiones del proyecto

Descripcion Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Magquinaria y Equipos $ 25.700.000 $ 25.700.000 $ 25.700.000 $ 25.700.000 $ 25.700.000 $ 25.700.000
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Herramientas $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 400.000 $ 400.000 $ 400.000
Muebles y enseres $ 13.528.081 $ 13.528.081 $ 13.528.081 $ 13.528.081 $ 13.528.081 $ 13.528.081
Equipos de computo $ 11.929.500 $ 11.929.500 $ 11.929.500 $ 11.929.500 $ 11.929.500 $ 11.929.500

Total $ 51.357.581 $ 51.357.581 $ 51.357.581 $ 51.557.581 $ 51.557.581 $ 51.557.581

Tabla 32. Proyeccion de las depreciaciones de maquinaria.
Depreciaciones del proyecto

Descripcion Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Maquinaria y Equipos $ - $ 2570000 $ 2570000 $ 2570.000 $ 2570.000 $ 2.570.000
Herramientas $ - $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000
Muebles y enseres $ - $ 1352808 $ 1352808 $ 1.352.808 $ 1.352.808 $ 1.352.808
Equipos de computo $ - $ 2385900 $ 2385900 $ 2385900 $ 2385900 $ 2.385.900
Total $ - $ 6408708 $ 6.408.708 $ 6.408.708 $ 6.408.708 $ 6.408.708

Tabla 213. Proyeccidn de las depreciaciones acumuladas.
Depreciaciones acumuladas del proyecto

Descripcion Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Maquinaria y Equipos $ - $ 2570.000 $ 5.140.000 $ 7.710.000 $ 10.280.000 $ 12.850.000



Depreciaciones acumuladas del proyecto

Descripcion Afo 0 Afo 1 Afo 2
Herramientas $ - $ 100.000 $

Muebles y enseres $ - $ 1352808 $ 2.705.616
Equipos de coémputo $ - $ 2385900 $ 4.771.800
Total $ - $ 6.408.708 $ 12.817.416

Tabla 34. Proyeccién del valor de los activos.

Afo 3

200.000 $ 300.000

$ 4.058.424
$ 7.157.700

$ 19.226.124

Valor de Activos Netos del Proyecto

Descripcion Afio 0 Afo 1 Afio 2
Magquinaria y Equipos $ 25.700.000 $ 23.130.000 $ 20.560.000
Herramientas $ 200.000 $ 100.000 $

Muebles y enseres $ 13.528.081 $ 12.175.273 $ 10.822.465
Equipos de computo $ 11929500 $ 9.543.600 $ 7.157.700
Total $ 51.357.581 $ 44.948.873 $ 38.540.165

Afio 3
$ 17.990.000
$ 100.000
$ 9.469.657
$ 4.771.800

$ 32.331.457

Afo 4

$ 400.000
$ 5.411.232
$ 9.543.600

$ 25.634.832

Afo 4

$ 15.420.000

$ -

$ 8.116.849
$ 2.385.900

$ 25.922.749
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Afo 5

$ 500.000
$ 6.764.041
$ 11.929.500

$ 32.043.541

Afo 5

$ 12.850.000

-$ 100.000

$ 6.764.041

$ -

$ 19.514.041
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Valor de Activos Netos del Proyecto
Descripcion Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Act. Netos Operacion $ 46.266.065 $ 40.605.098 $ 34.944.132 $ 29.483.165 $ 23.822.199 $ 18.161.232
Act. Netos Administ. $ 5091516 $ 4.343.775 $ 3596.033 $ 2848291 $ 2100550 $ 1.352.808

Total $ 51.357.581 $ 44.948.873 $ 38.540.165 $ 32.331.457 $ 25.922.749 $ 19.514.041

6.5. Estado de resultados

Para la construccion del estado de resultados se supone que el 50% de la inversion total del proyecto sera financiada con una tasa del

2% EM.

6.5.1. Amortizacién del crédito

Tabla 35. Proyeccién de la amortizacion del crédito a adquirir.
Crédito $ 108.693.303 Afo Capital Interés Amortizacion Cuota

Tasa EA 26,8242% 0 $108.693.303 0

Tiempo (Afios) 5 1 $95.911.324,60  $29.156.086,7062 12.781.978,5927  -$41.938.065,30
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Cuota -$41.938.065,30 2 $79.700.685,13  $25.727.425,8304 16.210.639,4685 -$41.938.065,30
3 $59.141.674,64  $21.379.054,8084 20.559.010,4905 -$41.938.065,30
4 $33.067.878,29  $15.864.268,9400 26.073.796,3589  -$41.938.065,30

5 $ - $8.870.187,0136 33.067.878,2853  -$41.938.065,30

6.5.2. Estado de Costos. El estado de costos se construye suponiendo que la produccion es “justo a tiempo” y que no se tendran

inventarios ni iniciales ni finales.

Tabla 36. Estado de costos.

Estado de costos Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Inventario Inicial M.P $ - $ - $ - % - $ -
Compras Netas $88.079.832 $101.639.232 $117.351.300 $135.540.405 $156.451.020
(Inventario Final M.P) $ - 3 - $ - 3 - $ >
Costo de la MP $88.079.832 $101.639.232 $117.351.300 $135.540.405 $156.451.020
M.O.D $47.289.769 $49.654.258 $52.136.971 $63.053.026 $66.205.677
C.lLF $91.601.476 $95.129.380 $98.881.982 $102.829.521 $107.002.742

Costo de Produccion $226.971.077 $246.422.870 $268.370.253 $301.422.952 $329.659.439
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Estado de costos Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Inventario Inicial P.P $ - $ - $ - $ - $ -
(Inventario Final P.P) $ - $ - $ - $ - $ -

Costo Producto Terminado $226.971.077 $246.422.870 $268.370.253 $301.422.952 $329.659.439

Inventario Inicial P.T $ - $ - $ - % - $ -
(Inventario Final P.T) $ - 3 - $ - 3 - $ -
Costo Mercancia Vendida $226.971.077 $246.422.870 $268.370.253 $301.422.952 $329.659.439

6.5.3. Estado de Resultados.

Tabla 37. Proyeccién del estado de resultados

Estado de resultados Afo 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 ANo 5
Ventas Netas $321.815.000 $370.087.250 $425.600.338 $489.440.388 $562.856.446
(C.M.V) $226.971.077 $246.422.870 $268.370.253 $301.422.952 $329.659.439

Utilidad Bruta $94.843.923 $123.664.380 $157.230.085 $188.017.436 $233.197.007



Estado de resultados
(Gastos Administracion)
(Gastos Ventas)

UAII (Utilidad Operativa)
(Gastos Financieros)

UAI

(Impuestos)

Utilidad Neta

EGO
Utilidad Neta
Depreciaciones Totales

Movimiento de Efectivo

Afo 1
$43.602.119
$55.285.000
-$4.043.196
$29.156.087
-$33.199.283
$10.968.565

-$44.167.848

Afo 1
-$44.167.848
$6.408.708

-$50.576.556

Afo 2

$45.648.345
$58.049.250
$19.966.785
$25.727.426
-$5.760.641
$17.461.930

-$23.222.571

Afo 2
-$23.222.571
$6.408.708

-$29.631.279

Ao 3

$47.800.621
$60.951.713
$48.477.751
$21.379.055
$27.098.696
$24.715.032

$2.383.664

Afo 3
$2.383.664
$6.408.708

-$4.025.044

Afo 4

$50.064.249
$63.999.298
$73.953.889
$15.864.269
$58.089.620
$30.954.431

$27.135.189

Afo 4
$27.135.189
$6.408.708

$20.726.481

Ano 5
$52.444.795
$67.199.262
$113.552.950
$8.870.187
$104.682.763
$40.023.976

$64.658.787

Ao 5
$64.658.787
$6.408.708

$58.250.079
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6.6. Flujo de caja del proyecto

6.6.1. Capital de Trabajo

Para la construccion de las necesidades de capital de trabajo se tiene en cuenta lo siguiente:

v Se requiere 30 dias de efectivo para la operacion, excluyendo depreciaciones y amortizaciones.
v" Se requieren 15 dias de inventario de materia prima.

v’ Se requieren 10 dias de inventario de productos en proceso.

v’ Se requieren 5 dias de inventario de productos terminado.

v' EI 50% de las ventas se hara a crédito con un plazo de 60 dias.

v Todas las compras se hacen de contado.

Tabla 38. Proyeccién del capital de trabajo
Capital de trabajo Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Efectivo (30 dias) $28.681.227  $30.808.771  $33.170.080 $36.254.548  $39.184.044

Inv. MP (15 dias) $ 3.669.993 $4.234968 $4.889.638 $5.647.517 $6.518.793
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Capital de trabajo Afno 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Inv. PP (10 dias) $ 9.560.409  $10.269.590 $11.056.693 $12.084.849 $13.061.348
Inv PT (5 dias) $ 4.780.204 $5.134.795 $5528.347 $6.042.425 $6.530.674
Ventas Crédito (60 dias) $68.666.667  $75.533.333  $83.086.667 $91.395.000 $100.534.167
CC

(Compras contado) $ - $ - $ - $ - $ -
Capital de Trabajo NETO $115.358.500 $125.981.457 $137.731.425 $151.424.339 $165.829.025
Inversion KT $115.358.500 $10.622.958 $11.749.967 $13.692.914 $14.404.686 $ -

6.6.2. Flujo de Caja. Para la construcciéon del flujo de caja se tiene en cuenta lo siguiente:

v Al final del horizonte del proyecto, es decir, en el afio 5, se liquida el capital de trabajo en su totalidad.
v Al final del horizonte del proyecto, es decir, en el afio 5, se liquidan los activos netos por un 30% de su valor.

v’ El costo de capital (incluye financiamiento externo e inversionistas) es del 30%.



Tabla 39. Flujo de caja

Flujo caja

Utilidad Neta
Depreciaciones Totales
Desembolsos
(Amortizacion Capital)
Liquidacion KT
Liquidacion Act. Netos

(Inversién Act. Fijos)

Afo 0

$108.693.303

$51.357.581

(Inversién Capital Trabajo) $115.358.500

Flujo de Caja

-$58.022.777

Afo 1

$ 21.291.921

$ 6.408.708

$ -

$ 12.781.979

$ -
$ -

$ 10.622.958

$ 4.295.692

ARfo 2
$33.896.688

$ 6.408.708

$ -

$16.210.639

$ -

$ 200.000
$11.749.967

$12.144.789

Afo 3
$47.976.239

$ 6.408.708

$ -

$20.559.010

$ -
$ -

$13.692.914

$20.133.022

Afo 4

$60.088.012
$ 6.408.708
$ -

$26.073.796

$ -
$ -
$14.404.686

$26.018.238

Ao 5

$77.693.600
$ 6.408.708
$ -
$33.067.878
$165.829.025
$ 5.854.212
$ -
$ -

$222.717.667

154



6.6.3. TIRy VPN
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A partir de la informacion anterior se calcula la tasa interna de retorno y valor presente

neto del proyecto.

TIR

VPN

43,7486659%

$ 30.725.788
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Conclusiones.

e En el andlisis de mercado se identifico el precio y se establecio la proyeccion de ventas
determinando el segmento de mercado al que se enfocaran las estrategias de comercializacion de
dispensadores de impermeables oxo-degradables.

e El estudio técnico permitio establecer la distribucién 6ptima de la planta y la ubicacion de la
misma, ademas, de determinarse las cantidades y costos de materia prima y maquinaria necesarias
para la elaboracion de impermeables oxo-degradables.

e Se realizé el estudio administrativo de la empresa para establecer el organigrama, politicas
y formalizaciones juridicas de la fabrica.

e Se ejecuto el estudio financiero para establecer los presupuestos de inversion para la puesta
en marcha y sostenimiento de la empresa fabricante de impermeables biodegradables
“Biolmpermeables”.

e Enelafio 5 la TIR subiria notoriamente debido a que se liquidé el capital de trabajo.

e Se establece que la propuesta de negocio es factible dado que, el flujo de caja es positivo, y
tiene tendencia creciente a partir del tercer afio.

e Se proyectd una Tasa de Retorno de la Inversion 43,75%, lo que significa que la
implementacién del plan de negocio resultard ampliamente rentable.

e Durante el analisis del ciclo de vida se identificaron aspectos e impactos positivos y
negativos lo que permitio establecer medidas de control y mitigacion.

e Los plasticos convencionales se producen a partir de reservas fosiles de energia como el

petréleo y perduran en la naturaleza por largos periodos de tiempo, generando asi grandes
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cantidades de residuos sélidos; muchos de estos materiales pueden ser reciclados, sin embargo,
este proceso produce grandes cantidades de sustancias toxicas que afectan notablemente el medio
ambiente.

e Como alternativa viable a la problematica ambiental generada por los plasticos
convencionales encontramos los plasticos biodegradables, los cuales pueden ser producidos a
partir de fuentes renovables de energia como carbohidratos, su degradacion es mucho més rapida
comparada con afios de afectacion al medio ambiente que producen los convencionales.

e No esta en absoluto justificado el uso de plasticos de larga duracion para aplicaciones de
vida corta, especialmente cuando existe un peligro creciente de perturbacion del medio ambiente,
por lo que la eliminacién de residuos plasticos debe ser de sumo interés para todas las partes
involucradas.

e La creacidon de esta empresa manufacturera en la ciudad de lbagué ademéas de generar
empleo, permitira contribuir con la disminucion del impacto ambiental generado por la mala
disposicién final de plasticos convencionales, forjando conciencia ambiental desde diferentes
ambitos como son colegios y universidades.

e Esimportante crear mayor conciencia ambiental en nifios, jovenes y adultos sobre el cuidado
en épocas de lluvia, como fue evidente en el estudio realizado son pocos los que cuidan su salud y
evitan enfermedades ocasionadas por las bajas temperaturas.

e Es importante apostar por productos que disminuyan la dependencia de combustibles fosiles
los cuales son persistentes en el medio ambiente siendo una fuente significativa de contaminacién

ambiental, en su mayoria por el tratamiento inadecuado que se les da.
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e Son realmente importante los beneficios de fabricar productos biodegradables pues una vez
terminada su vida Gtil pueden ser recuperados y reciclados en nuevos productos, lo que reduce la

utilizacion de nuevos materiales.
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Recomendaciones

e Durante los ultimos afios se han dado las condiciones para un panorama alentador que
favorece el crecimiento de las industrias. Indicadores como la inflacion, los niveles de
exportaciones, la disminucion del desempleo, aumento en consumo por parte de los consumidores
y crecimiento del producto interno bruto, constituyen la prueba del impulso econémico del pais,
abriendo las puertas para emprendimientos que deben contar con un gran apoyo por parte de las
entidades gubernamentales, en el marco de la lucha por la mitigacion del impacto ambiental
negativo que se ha causado en el ambiente por el uso desmedido de los derivados del petréleo y la
explotacion de los recursos naturales no renovables.

e Es pertinente prestar atencion a mercados que parecen permanecer estaticos, puesto que,
pueden ofrecer altas posibilidades de innovacion en los productos que permite crear ventajas
competitivas a través de productos diferenciadores, como el caso de un impermeable oxo-
degradable, que puede ser practico y de un gran beneficio para un amplio margen de la poblacion.

e Latematica del cuidado del medio ambiente ha dejado de ser una tendencia altruista para ser
una realidad preocupante que ya debe ser afrontada. EI tema de los residuos es uno de los aspectos
criticos en la contaminacion ambiental, razén suficiente para plantear estrategias y soluciones que
mitiguen los impactos ambientales ocasionados por estos, y reducir el impacto que se ha
ocasionado a través de los afios del uso desmedido de los recursos, en especial del plastico en todas

Sus presentaciones.
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e Actualmente los gobiernos estan creando barreras de entrada a productos que atenten contra
el medio ambiente, de igual forma los consumidores experimentan una tendencia cada vez mayor
a favorecer productos que sean amigables con el medio ambiente. Por lo que, el producto que se
propone en este plan de negocios puede tener oportunidades de mercado en otros paises, por lo
que se sugiere se haga un andlisis de la posibilidad de exportacion de impermeables oxo-
degradables.

e La innovacion ha servido como herramienta para aportar en la soluciéon del problema
generado por los residuos plasticos, generando a su vez ventaja competitiva para la empresa, por
lo que se sugiere que, en un corto o mediano plazo, se pueda diversificar la produccion hacia la

fabricacion de otros elementos y al uso de otros materiales.
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