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1. Resumen

A lo largo del proceso realizado en el Diplomado de Profundizacion en Redes Sociales de
Comunicacion que contenia diferentes fases que se desarrollaron dentro de la PSO Red de
Mujeres del Tolima se ha hecho un recorrido dentro de una problematica de la violencia de
género, del maltrato de toda indole en contra de la mujer donde se ha evidenciado que este
flagelo tiene un fondo muy extenso, y que se requiere no sélo plantear sino llevar a cabo de
manera urgente acciones concretas que quizd no van a erradicar en su totalidad la
problematica pero si se trabaja de la mano con los medios de comunicacion, por medio del
uso adecuado de la red social comunicativa lo que se podra es impactar en las masas
generando una mayor conciencia social puesto que dichas redes comunicativas lo permiten

y posibilitan.

A través también de diferentes tipos de referencias bibliograficas facilitadas en los
contenidos del Diplomado y asi mismo las que fueron necesarias para el estudio de la PSO
y la problematica tratada se evidencia su importancia al hacer la claridad sobre qué es la
violencia contra la mujer, como puede ser tratada y lo que se necesita para la generacion de
proyectos que no se queden sélo en ello, sino puedan ser desarrollados. En el panorama
mundial se evidencia que se atenta contra la integridad de este género debido a multiples
conflictos, adentrandonos en Colombia y especificamente en el Tolima queda clarificado
que dichos flagelos comienzan a presentarse desde la nifiez, desde la educacion en casa, en
los colegios, en las universidades, si bien desde estos primeros escenarios no se comienza
por generar una conciencia social igualitaria es practicamente imposible la erradicacion de
la inequidad de género. Asimismo, se exploran las consecuencias de la violencia en la
salud de la mujer y la funcion que pueden desempefiar los trabajadores de salud publica en

los esfuerzos multisectoriales para poner fin a esta problemaética.
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A su vez el desarrollo de cada una de las fases del diplomado dentro de la PSO ha
permitido plantear soluciones que integren a distintos grupos para trabajar en torno a la
problemética que se presenta, comprendiendo la necesidad de la participacion de los
gobiernos nacionales, departamentales y locales en Colombia, asi como también del sector
privado. Se hace necesario que desde esta integracion se generen espacios para la obtencion
de ayudas que posibiliten frenar el flagelo y den una solucion a tantas victimas que lo

requieren.

El trabajo desarrollado con la Red de Mujeres del Tolima que permitié el marco de las
actividades y fases implementadas para llevar a cabo el curso del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacién en primer lugar visibiliza el enfoque
social comunitario de la UNAD que fomenta en sus estudiantes con el objetivo que desde la
educacion se proyecten generaciones de personas que trabajen en pro de un cambio social y
un mejoramiento de la comunidad partiendo desde minimas acciones como la observacion
de problematicas, la manera en que éstas podrian tener una solucion por medio del
desarrollo de proyectos y su aplicacion. Asi mismo se evidencia el apoyo integral que la
PSO Red de Mujeres del Tolima brinda a la comunidad desde el acompafiamiento y
observacién, vinculandose de forma directa y contundente con las mujeres afectadas que
requieren la atencion y colaboracion para sobrellevar sus situaciones y superarlas. Sin
embargo es algo que requiere unas politicas publicas de inclusion social donde los medios
de comunicacion, la red social comunicativa que sin dudar puede traspasar fronteras de
todo tipo llegando a las masas puede generar no s6lo un alto nivel de conciencia social, sino
también la integracion del estado, las empresas publicas y privadas junto con colectivos y
organizaciones en pro de la mujer y asi realizar un mejor trabajo de apoyo y erradicacion de

la problematica.
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2. Palabras Clave

Discriminacién de género, maltrato hacia la mujer, inequidad de género, violencia de

género.




3. Introduccién

El presente documento corresponde a un ensayo presentado para la evaluacion final del
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion como opcion de grado en
el programa de comunicacion social. En el desarrollo del ensayo se podrd analizar la
conformacién de las estructuras en nuestro territorio, en nuestro pais, que podran generar
grandes cambios en la comunidad, viéndose desde un ambito de integracion de diferentes
actores, como la sociedad, organizaciones y medios. Recapitular y ejecutar bases fuertes
brindaran acciones a corto o largo plazo. La politica publica debe focalizarse ante la mujer

buscando la manera de frenar los abusos hacia ellas.

Comprender que la problemética de violencia contra las mujeres va en un desmesurado
crecimiento se hace urgente y es en gran parte lo que se desarrollard en la tesis
argumentativa de éste documento puesto que corresponde a la sociedad reaccionar y buscar
conductas Optimas que generen paz, tranquilidad y armonia; en caso de discusiones evitar
roces que comprometan la estabilidad de cualquiera que esté involucrado, especialmente si
se trata de una mujer; ¢si hubiese tolerancia no se debatiria mejor y se llegaria a un
consenso desde el respeto mutuo? ¢Es importante trabajar la equidad de género desde todos
los contextos sociales? Son preguntas que generan interrogantes que podrian servir de
reflexion para la generacién de una conciencia social. La base como cultura serd eje
fundamental para la estructuraciéon de un futuro generoso en materia de responsabilidad y
equidad. Si estas bases fueran fundamentadas habria una postura social mas equilibrada y
se evitaria en gran parte la violencia hacia un género especifico, en este caso, contra la

mujer.

Como todas estas acciones podrian darse a futuro, en el presente existen diferentes

organizaciones con las que se debe trabajar, puesto que han entendido la mision de generar
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conciencia, las necesidades de la comunidad, la comunicacion desde el ambito de
horizontalidad para generar un cambio a traves de la atencion oportuna al género femenino.
Precisamente una de esas organizaciones es la Red de Mujeres del Tolima, la cual impulsa
un trabajo, serio, responsable y sin &nimo de lucro, cuya ponderacion es y sera exitosa bajo

la ejecucion del cumplimento a las bases culturales y formativas para la sociedad.

El entorno de las Redes Sociales, los medios de comunicacién conducen a tener un
apartado extenso en materia de analisis para que las problematicas resulten més claras a la
hora de corregir o de evitar. La sociedad se encuentra en la era digital y en el mundo global,
por ende la red social comunicativa se convierte en herramienta esencial para apuntar a que
las ayudas para el mejoramiento de problematicas como la violencia de género puedan
darse de una manera eficiente obteniendo resultados en el desarrollo de proyectos, se debe

apuntar a que las redes comunicativas de verdad cumplan su implicita funcion social.
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4. TESIS

PSO Red de Mujeres del Tolima
<La violencia contra la mujer es un problema que requiere de una atencién multifactorial,
un tratamiento especial para la prevencion el cual tendra que realizarse desde multiples

campos>

La lucha contra la violencia ante la mujer, es uno de los aspectos mas analizados en el
ultimo tiempo en el mundo entero. Cada dia las estadisticas contintan creciendo y
figurando de manera constante ante los ojos de la sociedad que se limita a esperar que ellas
simplemente denuncien. Si bien esta es una de las acciones que se deben ejecutar, todos y
todas debemos de manifestarnos de una forma mas concreta que agrupe soluciones a esta

problematica.

A lo largo de diferentes fases desarrolladas dentro del Diplomado en Profundizacion de
Redes Sociales de Comunicacion dentro de la PSO elegida la cual es| la Red de Mujeres del
Tolima se ha evidenciado que la violencia de género se convierte entonces en una
problematica social que va en crecimiento, que se vuelve reiterativa, y que sin medidas
sigue ocasionando las tragedias mas impensadas e injustas. ¢Por qué esta condicion social
de violencia continGa creciendo?, ¢Por qué estos aspectos no se cortan de raiz?, ¢Por qué
las politicas llegan a tal punto de apoyar los procesos, pero no generan solidez para que
las estadisticas disminuyan?, son interrogantes quiza sin respuestas con lo que pretende
trabajar la Red de Mujeres en torno al camino de impactar en la sociedad, aunque quiza en
realidad no se haya equilibrado la ruta para buscar al menos respuestas solidas lo que se

pretende es el planteamiento de acciones posibiliten la igualdad de géneros.

¢Qué se debe hacer?, en realidad lo consensuado dentro del marco de observaciones

dentro de la PSO seria generar espacios con mayores recursos para los trabajos acordes a

)
4

([/\aD

Unversidad Nacional
AbIertaly 2 ilistancia)



las intenciones de disminuir las tazas de violencia en nuestro pais, especificamente en el
departamento del Tolima, en todos y cada uno de los municipios que lo integran. Nuestro
estado de derecho, el gobierno municipal, gubernamental y nacional, deben de tomar
posturas eficientes y eficaces, capaces de reducir y erradicar conductas socialmente
dafinas. A veces parece facil decirlo, exponerlo y hasta aplicarlo, pero las politicas y las
leyes conspiran para que todo se degrade y se continte con las limitaciones propias de un

pais que desde campos como la politica comienza a generar violencia.

<La politica colombiana debe preocuparse por generar mas espacios de participacion con
y por la mujer, es algo que no solo se convierte en el anhelo de La Red de Mujeres del
Tolima sino también de todos los colectivos, organizaciones y fundaciones en pro de la
mujer con el fin de elaborar bases sélidas que eliminen radicalmente la violencia del
conflicto interno y externo nacional, el cual no es solo bélico, las redes sociales de
comunicacion pueden servir como escalera para visibilizar la problemética ante el estado,

entidades publicas y privadas, puesto que éstas tienen el poder de llegar a las masas>

Boserup. (1993) En el documento “La Mujer y El Desarrollo Economico” la autora deja a
reflexion del pablico cdémo desde la literatura ha existido exclusion al género femenino,
puesto que ni si quiera en ello se ha podido exponer de manera clara la raiz del surgimiento
de la problemética del maltrato hacia la mujer desde tiempos antiguos, aunque hoy por hoy
existen documentos que exponen claramente la inequidad de género, la violencia y el
maltrato, fendmenos gque van en crecimiento y han obligado a los estados a la creacion de
leyes que prohiban que se presenten dichas conductas. En cuanto al entorno socio
econdémico y laboral, en las divisiones de empleabilidad en la actualidad se debe rescatar
que debido algunas politicas en contra de la exclusion se ha logrado que poco a poco vaya
desapareciendo la discriminacion de los géneros en el trabajo , sin embargo es un campo en

el cual hace falta un arduo compromiso de una integralidad de instituciones que van desde
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lo politico, asi como el sector privatizado hasta la utilizacion de las herramientas quiza mas
fundamentales en todo lo que pueda enmarcar un mejoramiento de la comunidad, las cuales
son los medios de comunicacion que por su impacto en las masas pueden llegar a generar
un cambio social solido, entretejiendo junto con una red social comunicativa proyectos que
equilibren tanto la historia de la inequidad de género como la incasable lucha porque sea

erradicada en el presente.

Ensefiar y educar desde la nifiez, desde el hogar, los colegios y universidades, son aspectos
cruciales para iniciar un proceso de cambio, reducir las tendencias negativas contra las
mujeres. El gobierno nacional debe permitirse replantear un sin nimero de procesos
generacionales que han determinado el crecimiento de la violencia de género. En este punto
del escrito cabe mencionar y resaltar la Red Social, a la comunicacion a través de sus
distintos medios y al entorno de la comunidad, la cual plasma una idea central que
establece un equilibro representativo a la hora de analizar cada aspecto disefiado en este

texto.

La red social que se ha visualizado es el entorno que podria favorecer a las mujeres y que
parte como el eje central de esta idea sustancial que se ha venido elaborando durante el
desarrollo de cada una de las fases del Diplomado en Construccidon de Redes Sociales de
Comunicacion, asi como también en las observaciones y préacticas vivenciadas en la PSO.
De igual manera se puede dar un giro y analizar que esta red ha sido calificada por sus
labores, pero debe observarse detenidamente que el entorno comunicativo actualmente
ocupa un nivel bajo a la hora de esforzarse y mantener una linea explicitamente
colaborativa con la problematica del maltrato contra la mujer y es preciso comenzar a
fomentarla para que las politicas publicas y los proyectos disefiados en pro de las mujeres

comiencen a tener un mejor desarrollo e impacto en la sociedad.
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5. ARGUMENTOS

Es el momento justo para considerar un cambio de ambiente y actitud tedrico-practica para
la consolidacion de la erradicacion de la violencia. De lo macro a lo micro,
superficialmente hemos emprendido un recorrido por mencionar el estado actual contra la
mujer en nuestro pais. Ahora podriamos evaluar qué se estd haciendo en nuestra ciudad,
Ibagué, para evitar este flagelo. Es aqui en donde la ruta llevada a cabo en el “Diplomando
en construccion de redes sociales de comunicacion” se asocia con la Red de Mujeres del
Tolima que desde el 2011 comenzd su admirable historia al conocer sobre la Politica
Publica de la Mujer y la Ley 1257 de Equidad de Género, fue en ese entonces donde se
conformo la Red para atencién de Mujeres victimas de todo tipo de maltrato, su labor no ha
sido fécil pues las personas que la conforman han sido testigos de los casos méas atroces que
quiza nadie puede imaginar y por ética y sobre todo respeto para con la victimas no pueden

darse a conocer.

Dentro de los aspectos que esta Red ha manifestado para potenciar la disminucion de la
violencia, ha sido el establecer procesos directos y constantes a la valoracion de los casos
puntuales del flagelo. Para tal motivo se ha venido trabajando en proyectos que deben ser
financiados o al menos apoyados por el gobierno local o nacional. Sin el factor econémico
se hace realmente dificil pretender erradicar o al menos tratar esta problematica contra la

mujer.

Quizés no exista una verdad absoluta dentro de esta problematica, pero si el tratamiento en
casos especiales o generar una cultura del cambio en la sociedad. Una de las formas, de
erradicacion de la problematica de maltrato a la mujer es continuar con los procesos de

acompafiamiento tanto psicologico como social, el cual hace parte de los objetivos de la
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Red de Mujeres del Tolima. La labor que ejercen estas mujeres al servicio, es de apoyar 24
horas del dia a las damas que son victimas y necesitan de un acompafiamiento para buscar
solucidn a las situaciones que estén viviendo. “Hacemos trabajo con el corazon, dejamos
nuestra familia y trasnochamos, invertimos nuestros propios recursos aungque sean
demasiado pocos para atender a la gran demanda de mujeres victimas que nos buscan
para apoyarse en lo que necesiten”, afirma Stella Gordillo Presidenta de la Red de

Mujeres del Tolima.

Godenzi. (1999) En el articulo “Los Costos Econémicos de la Violencia Contra la Mujer”
arraiga su postura en contra del fendmeno del maltrato como fuente discriminatoria de
géneros, exponiendo la magnitud de la pobreza que genera la violencia, no sélo a las
mujeres victimas, sino a sus familias, comunidad y al mismo estado, debido a que en lugar
de quiza realizar inversién de recursos en diferentes ramas de desarrollo, se debe trasladar
el apoyo enfocandose a las victimas de estas situaciones de flagelo, lo que se convierte en
un deber puablico, pero que no se da en un sin namero de ocasiones , debido a que la
autorizacion de presupuesto tiende a ser reducida por lo cual se ha generado la creacion de
organizaciones en defensa de la mujer, pero son precisamente estas entidades sin &nimo de
lucro quienes deben asumir el deber de velar por el respeto, rehabilitacion y apoyo a la
gestion de mujeres victimas de violencia. Colectivos, fundaciones y redes como la Red de
Mujeres que mas que ningln otro ente publico o privado en el departamento del Tolima se
ocupan de la recuperacion y cambio en el estilo de vida de las afectadas por la
problematica, aun yendo en contra del casi invisible apoyo que reciben de los gobiernos
departamentales y locales para el desarrollo de sus actividades, siendo en la mayoria de las
ocasiones éstas mismas personas pertenecientes a la Red, quienes de sus propios recursos
deciden trabajar con las mujeres victimas y brindarles una salida eficaz que les permita

reintegrarse a la sociedad, bajo el paradigma de una mejor calidad de vida, entendiendo que
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como mujeres deben ser dignificadas no sélo en el &mbito personal sino también por parte

de los estados y los medios de comunicacion.

Villasante, T (2006). Por otra parte propone un modelo que claramente seria otra forma de
trabajar social y comunicativamente por las mujeres atendidas en la Red de Mujeres del
Tolima, éste modelo consiste en una estructura en donde la red es el objeto y a su vez
también es objeto de estudio, asi es como en todas sus dimensiones pueden analizarse las
redes sociales de una forma mas extensa, clara y amplia. Su principal aporte a través de la
socio-praxis es el punto de partida de la “Investigacion Accion participativa”. El autor deja

en claro que el poder participativo comienza a darse entrelazando relaciones y estrategias.

El medio, que por su inmediatez resulta atractivo, podria resultar problemético cuando se
utiliza indebidamente alejandonos del objetivo inicial de las redes sociales: segin Orihuela
(2008), son “servicios basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse,
compartir informacion, coordinar acciones y en general, mantenerse en contacto”. COmo
el caso de la Web conferencia, representa un ejemplo de que los medios, en éste caso las
redes sociales pueden ser Utiles para compartir una informacién tan importante como el
foro de empoderamiento de la mujer llevado a la practica en la Red de Mujeres en algunas
fases del Diplomado que aunque no se pueda vivenciar de manera fisica se tenga la
oportunidad de presenciarla por medios como éste que permiten el acercamiento sin

importar barreras de distancia o tiempo.

A su vez las buenas bases en el hogar deben ser prioritarias a la hora de formar personas,
formar familias y formar una sociedad mas rica en valores; si todas estas bases se cumplen,
no necesitariamos de tantos proyectos especificos, o por 1o menos las organizaciones en pro
de la mujer podria llevar un mejor proceso porque aqui se estaria corrigiendo de raiz a

todos y a cada uno de las personas que probablemente fallarian a futuro.
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Siguiendo con la Red Social en pro de un mejor proceso para la Red de Mujeres, Barry
Wellman, fundador de la INSNA, afirma en 1988 que se puede identificar un nucleo de
ideas comunes a los analistas de redes sociales:

e Estructuras de relaciones tienen un poder explicativo.

e Las normas emergen de la interaccion y en funcién de la localizacién en la

estructura de relaciones existentes.
e Las estructuras sociales determinan el funcionamiento de las relaciones diadicas.
e El mundo esta formado por redes y no por grupos.

e Los métodos estructurales complementan y suplantan los métodos individualistas.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, la define como "cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito
publico como en el privado.”. De acuerdo a las estadisticas proporcionadas por ONU

mujeres, la violencia en contra de las mujeres es un problema de salud publica.

Wellman y Wortley (1990) refieren a través de diferentes estudios que los lazos fuertes son
los que mas proveen el apoyo social. Precisamente esos lazos fuertes que se han creado
entre las integrantes de la Red de Mujeres del Tolima son los que han precisado el
encaminamiento hacia un mismo objetivo y ese es: El apoyo integral a mujeres en situacion
de victimas de cualquier tipo de maltrato. Tener claros cuéles son sus objetivos, concertar la
manera de lograrlos, evidenciar las falencias y necesidades que presentan para el logro de
dichos objetivos hacen que la Red crezca como organizacion cada vez mas. La red de
Mujeres del Tolima se ubica entonces como un tipo de comunidad intencional, ya que
trabajan precisamente por la sociedad, por esas mujeres que tanto apoyo requieren y esto se

ve reflejado en la comunicacion participativa que manejan interna y externamente.
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Sin embargo el apoyo de los medios y redes de comunicacion se hace urgente pues al finy
al cabo estos deberian cumplir con la funcion implicita de generar un cambio social, que no
siempre cumplen, con cada una de las herramientas comunicativas con las que se cuentan
es bastante lo que podriamos hacer por la comunidad como divulgacion de la informacion,
los medios de comunicacion tanto tradicionales y mas actuales como es el caso de las redes
sociales tienen la ventaja de llegar a las masas entre muchas otras herramientas y tener un
acercamiento a las entidades que pueden brindar apoyo a quien lo requiera, aunque en este
caso se habla del trabajo conjunto que se necesita para erradicar o por lo menos minimizar
todo tipo de violencia hacia la mujer, en todas las situaciones donde la comunidad requiera
ayuda, los medios de comunicacion juegan un papel esencial, la red social se vuelve el
medio fundamental por su trascendencia, estos pueden llegar incluso a llevar la voz de la
comunidad al estado y gobiernos locales y departamentales para que se gestionen proyectos

y recursos indispensables que generen un cambio social.

En las redes sociales se encuentran ventajas que quiza en medios de comunicacion
tradicionales no, precisamente una de esas ventajas es la inmediatez, y en el desarrollo de la
investigacion se debe vislumbrar hacia donde pretenden llegar ciertas propuestas de
comunicacion alternativa para el mejoramiento de la comunidad. Como lo mencioné Omar
Rincon en su intervencién de Medios y presidencialismo en América Latina, se debe de
tener una proyeccion en los medios para dar un giro a la hora de generar interés: “Los
medios tenemos que reinventarnos, porque no estamos conectados al mundo de la
vida”. La red de mujeres del Tolima ha aprovechado cada uno de los espacios obtenidos en
medios convencionales pero es una prioridad hacerlo por medio de las herramientas de la
red social de comunicacion para presentar sus propuestas de apoyo integral al género
femenino y a su vez reinventar la Unica red social con la que cuentan en este momento, la
cual es su Facebook: “Red de Mujeres de Ibagué”, donde reconocen hace falta un
comunicador social que alimente el medio, y asi mismo nutra y cree otras redes, pues de

ésta manera las mujeres tendrén a su alcance un primer paso para buscar apoyo y hacer sus
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denuncias si es que no desean hacerlo en un principio de manera presencial, el Facebook
como otras redes servirian como un escaldn inicial para el apoyo integral de personas que

lo requieran.

Los usuarios toman las redes sociales con diferentes fines, ya que una red social “esta
constituida por un grupo de personas ligadas, en general, por intereses comunes, abierta a
compartir pensamientos, pero también pedazos de la propia vida: desde enlaces a sitios que
consideran interesantes hasta las fotografias o los propios videos. (Mdujica, 2010). Sobra
decir que durante el desarrollo de todas y cada una de las fases del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales se evidencio y se pudo hacer reflexion en que la Red de
mujeres de realizar su énfasis principal en lo que se mencionaba anteriormente, que no sélo
sus redes sociales deben de ser una base de apoyo fundamental a las victimas, sino que
también podrian apoyarse en ellas para gestionar la consecucion de recursos presentando
sus proyectos a las diferentes entidades. Hacer valer el sentido verdadero de “Red Social”,
una red si, con sentido social, con sentido humanitario, conllevada por personas que desean

generar un claro y preciso cambio social apoyandose en la comunicacion asertiva que

proveen la redes.
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6. Conclusién

A través de la educacion, los buenos proyectos y la financiacion de los mismos, se podran
ejecutar mas politicas publicas que beneficien a los ciudadanos; en este caso a las mujeres
de nuestro pais. La red social comunicativa se convierte en el pedn esencial debido a sus
herramientas para el logro de cada objetivo propuesto por la red de mujeres del Tolima y de

todas las organizaciones sin animo de lucro.

Por medio de todo el trabajo desarrollado se pudieron obtener datos necesarios para
entender cudles son los objetivos de la Red de Mujeres, cual es el apoyo social que brindan
a la comunidad, especificamente a la poblacion femenina del Tolima, por medio no soélo de
entrevistas, sino de un trabajo de acompafiamiento y observacion, de un diario de campo y
establecimiento de relaciones internas y externas por medio de un sociograma. Por ello se
ha podido conocer a profundidad que se hace necesario planear estrategias que integren de
una manera mas fuerte a la comunidad, las organizaciones privadas y publicas con la Red.
Por lo cual se recalca el punto de que la red social es ese componente importante para llevar
a cabo dicha integracion por medio de la conectividad, la masificacion de la informacién y

capacidad de divulgacion sin fronteras.

A su vez se logré evidenciar que por medio de la investigacidén accion participativa es
viable realizar dichos trabajos de integracion de comunidad, entidades pertinentes y la PSO,
por medio de propuestas y decisiones consensuadas que permitan la implementacién de las
mismas. El fortalecimiento de redes sociales es entonces un proyecto en construccion que

generard cambios solidos en la comunidad de utilizarse responsabilidad.

Entretanto se establece que consolidar un Red Social es claramente relevante para la

fundamentacion de nuevos aspectos integrales que conformen una sociedad mas equitativa.
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Todas estas variables deben ser debidamente analizadas y justificadas por los medios de

comunicacion, que a la postre nos encaminan a llevar una idea mas centrada sobre las
problematicas o soluciones de un aspecto puntual.
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