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INTRODUCCION

Gracias a la evolucion en las formas y medios de produccion y distribucion, el mercado
reclama a las compafias para poder mantenerse ante la competencia, el costo y
desarrollo de productos y servicios 0ptimos que muestran calidad; hacen que el tiempo
de comercializacién, no sea el idoneo obligando a mejorar operaciones o integrar
funciones internas, se crea la necesidad de ir mas halla, sobrepasar fronteras y
realizando operaciones de intercambio con proveedores y clientes de manera integrada

con enfoques innovadores en beneficio de los involucrados en la cadena de suministro.

Afios atras las empresas iniciaron con la percepcién de falta de fuerza en su sistema de
gestion de la cadena de suministro, dandole un rango como un poderoso elemento de
una exitosa estrategia de negocios. Algunos ejemplos, estudiados y tratados
exhaustivamente, en el desarrollo de este curso ayudaron en esta concientizacion, pues
demostraron que las actividades, pueden ser totalmente transformadas, tornandose en

puntos cruciales para las estrategias a largo plazo de las empresas.

Es de notar, como el avance tecnolégico juegan un rol significativo en las empresas ya
gue permite al cliente gestionar sus propias érdenes de compra, en este trabajo hemos
desarrollado todos estos conceptos aplicAndolos a la empresa POLIMEROS Y
TEXTILES, analizando y manejando la temética desde un punto de vista interno, dando

acatamiento al curso de profundizacion Supply Chain management.
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OBJETIVOS
OBJETIVO PRINCIPAL

La apropiacion de los conocimientos importantes en la accién de planear, manejar y
controlar de forma precisa y efectiva el flujo de productos, servicios e informacion
pertinente a la cadena de suministro. Analizando cada uno de los factores importantes
como lo son: proveedores hasta los clientes, logrando armonizar la demanda con la

oferta en todas las organizaciones involucradas con el proceso productivo.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Crear los principales conocimientos que permitiran el desarrollo profesional que
evidencien la importancia de la gestion de almacenes y las tecnologias actuales

desarrolladas para este propaésito.

e Poder establecer estrategias que involucren la tercerizacion de procesos dentro
de la cadena de suministro con el fin centrar la atencién en aspectos de mayor

relevancia.

e |dentificar los beneficios relevantes que obtienen las empresas con base en la

estrategia Supply Chain.

e Comprender y aplicar los conceptos modernos sobre Supply Chain Management
con el fin de comprender la importancia de modelos de gestion colaborativos entre

una red de organizaciones.
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EMPRESA SELECCIONADA

La empresa que se selecciono fue la de POLIMEROS Y TEXTILES, una empresa
dedicada a la fabricacién y distribucion de polimeros en Colombia

BREVE RESENA DE LA EMPRESA
POLIMEROS Y TEXTILES

POLIMEROS Y
La empresa TEXTILES se encuentra situada en el departamento de
BOGOTA, en la localidad BOGOTA y su direccion postal es CALLE 18 39B 20,
BOGOTA

El primer polimero se creé en 1839 con
el vulcanizado de caucho por Charles M S gorg comercia CHAPINERO

Goodyear en 1839, pero el primer ... . Gran Estacion™  Estadio £l Campin(®
polimero totalmente sintético fue '

desarrollado por el quimico

estadounidense Leo Hendrik Baekeland TEUSAQUIL «:‘Hf@omzo

gue fue llamado la baquelita.

- LA SOLEDAD

Los polimeros ademéas de fabricar

tejidos también son utilizados en la " \S{?

elaboracion de plasticos, tuberias, 1y |

aislantes, filtros, cosméticos, en la  “ AL ‘
industria_eléctrica, construccion y en ' PUENTEARANDA : Slfusehaon
muebles. i "), SANTA FE

La empresa POLIMEROS Y TEXTILES, en una empresa que se determina en la
produccion y distribucion de los textiles no tejidos, cuenta con mas de 200 productos de
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excelente calidad, para brindar de manera satisfactoria a los clientes en los diferentes
mercados donde se manejan varios procesos de material como la confeccion, medico,
desechables, automotriz, fibra de vidrio, publicidad, bordados y la industria en general.

La empresa en su desarrollo ha modificado su estructura en la tecnologia y con la
busqueda de mejorar su calidad en los diferentes productos que se manejan, se
determina un ambiente mutuo al medio ambiente, mejorar el trato con los clientes y el
mejor desarrollo en los procesos, son parte esenciales que se manejan en la empresa
prestando el mejor servicio para conseguir una excelente satisfaccion de calidad
comercial.

Desde el comienzo de la década de los 60 se produjo un marcado crecimiento en la
industria de los plasticos. Actualmente, la produccién mundial de plasticos es diez veces
mayor que en aquella época y alcanza aproximadamente 100 millones de toneladas
anuales. La principal materia prima para la produccién de plasticos, ademas del gas
natural, es el petréleo. Cabe anotar que sélo el 5% del petréleo extraido se utiliza para
la fabricacion de plasticos, lo que representa una minima cantidad de recursos no
renovables, comparada con las ventajas y beneficios que se derivan de su
transformacion en incontables productos utiles. Adicionalmente, comparados con los
materiales inorganicos, los plasticos requieren un menor consumo energético durante su
transformacion porque se procesan a temperaturas de operacion mas bajas.

VISION

En el 2020 seremos lideres en el mercado en Colombia y centro América en el sector de
textiles no tejidos, ofreciendo a nuestros clientes un amplio portafolio de productos de
alta calidad, que respondan a sus necesidades y superen sus expectativas, generando
competitividad para nuestro pais.

MISION

Somos una empresa colombiana que le apuesta al desarrollo del pais en la fabricacion
de textiles no tejidos. Suministramos productos de alta calidad, integrando recursos
humanos y tecnoldgicos que generan valor a nuestros clientes, para que os consideren
sus aliados estratégicos.
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PRODUCTOS QUE FABRICA O COMERCIALIZA Y/O SERVICIOS QUE OFRECE.

En la empresa existen diferentes productos y procesos que se elaboran, en base en el
mercado en la que encontraban las cualidades necesarias para cada aplicacién en
particular, se fabrican principalmente dos tipos de productos la empresa cuenta se
encontraban las cualidades necesarias para cada aplicacion en particular. Se fabrican
principalmente dos tipos de productos:

> Guata

Gramajes: 100g a 190g

Ancho de 100cm a 260cm

Guata prensada

Guata siliconada

Tapiceria.

La Guata principalmente es un producto de material estéril no tejido que es fabricado en
algoddén y se usa como relleno, la guata se es utilizado para colchones, cojines, y sofas,
vestidos y camillas para descansar
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> Politex

Tela no tejida en polipropileno (PP).

Cortes en el ancho de 14mm a 250mm y largo
desde 30 cm a 120 Mts de diametro.
Gramajes: 13g a 180g/m2.

Mas de 30 colores.

Relacie resistencia transversal y longitudinal 1
al.

En este proceso Politex realiza una seleccion
de contexturas, calidades y colores, por su
composicion es una tela eco-amigable,
fabricada bajo los mejores estdndares de
calidad en los productos, en el cual se le
presenta al cliente y teniendo en cuenta la
efectividad en la entrega de los productos.

Los principales usos de los productos estan enfocados en los siguientes mercados:

Fundas para almohadas y almohadones.
Pafales descartables para nifios y
adultos.

Entretelas y forros de prendas.
Equipos hospitalarios para cirugia.
Bolsas estampadas

Base de telas plasticas recubiertas.
Toallas sanitarias industriales.
Prendas de vestir especiales.
Servilletas.

Toallas higiénicas femeninas.
Mascaras estériles sanitarios.
Articulos de decoracion.

Acochado en tapiceria.

YV VVV V VYVV

VVVVVVVVVVYV VY

Recubrimiento de paredes.

Filtros industriales y domésticos.

Geos textiles en la construcciéon de
carreteras.

En la agricultura para la proteccion de
cultivos.

Bolsas y contenedores industriales.
Productos de asilenciara techos.

Laminas suUper absorbentes industriales y
domésticas.

Recubrimiento de cables en la industria la
rica.
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENCIA GENERAL

REVISOR FISCAL
[ GERENCIA COMERCIAL J [ GERENCIA DE PRODUCCION J
JEFE DE ALMACEN W ( JEFE DE PRODUCCION Y
EIECTUTIVOS DE EFEFINACIERA Y J L CALIDAD
VENTA CONTABLE

[ ASESOR COMERCIAL ] [ AUNILIAR CONTABLE ] AUXILIAR DEALMACEN DESPACHCS [FHOGMWDDHDEFRDBUCEIDN ‘
CONDUCTORES [ LIDERES PLANTAFOLITEX ] [ LIDERES PLANTA DEGUATA |

‘ ANALSITAS DECALIDAD J ‘ OPERARICS J

| OPERARIOS J

| CORTADOCR J
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AVANCE NO. 1 PROYECTO FINAL

1. Escoger un producto de la empresa objeto de estudio. Deben describir
cuales fueron los criterios definidos por el grupo, para escoger el producto.

POLIMEROS Y TEXTILES

Politex 70 gramos en varios colores

ERATEXTIL. (2014). Imagen. Recupérdo 28/02/2017
desde http://www.eratextil.com/colores

Es el producto con mas densidad de ventas y rotacion de la empresa, contamos con una
gran variedad de diferentes colores para productos como bolsas publicitarias, cubre
vestidos, filtros protectores, fundas de almohadas, tapa para colchones, cubre vestidos
para muebles de tapiceria. Es el producto con rotacion e indispensables para los clientes
principales, facilita la actividad de reciclaje en su fabricacion ya que es biodegradable, y
remplaza el papel y las bolsas plasticas

2. Para el producto escogido, deben configurar la Red estructural (Supply Chain) e
identificar:
* Los proveedores de primer nivel primarios y proveedores de primer nivel
secundarios.
* Los proveedores de segundo, tercer nivel, hasta llegar al origen de los recursos
(tierra).
* Los clientes de primer nivel, segundo nivel, etc., hasta llegar al consumidor o
usuario final.
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PROVEEDORES

Figura 1: Estructura del supply chain

POLIMEROS
Y TEXTILES

CLIENTES

Bio bolsas

Industrias zabra

Paradise Colombia
Sur-tiplasticos

Induasis

Flexo empaques toro s

El color de sus empaques
Publimagig

Itc wilches
Comercializadora calypso
Distribuidora caliplasticos
Maria Rosalba escudero
Elizabeth urube Urrea
Colchones el dorado
Biobolsas.A. S
Espumados s.a.
Espumados del litoral

Colchones
comodisimos
Colchones
paraiso
Colchones
suefio dorado
Colchones
dormiluna
Luber,
panaderia
Coca cola -
Floricultores
Distribuidores
minoritarios
Tiendas Ripley
Cubre lechos
comerciantes
del centro
Todo tapicero
Colchones
shopping
Manufacturas
almofic

ensuefio

Falabella-
compradores de la
marca
Compradores de la
marca y
distribuidores
minoritarios
Cliente final
Compradores
Compradores-
cliente final
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Proveedores De Primer Nivel Primarios

Estos proveedores son los principales suministradores de materia prima para la

elaboracion del producto seleccionado.

PROPILCO (polipropileno del caribe)

produccién y comercializacion de resina de
polipropileno

COMAI

Platicos y materiales

Colombia empac

Importadores y fabricantes
Plastico stretch

Reciclene

Productos plasticos

Enka

Tecnologia en Polimeros y Fibras.

Cartones de Colombia

Fabricantes cajas y laminas

Internacional de tubos

Fabrica de tubos de carton

Mundial de tornillos
San Benito

Ferreteria

Lubricantes power

Empresa produccién y comercializacion

Global motors

Fabricante maquinaria

Efigraf

Imprentas

Proveedores de segundo nivel

Este se encara de hacer llegar la meteria prima a las fabricas en tal caso de que el

primero no pueda cumplir con la entrega.

Ecopetrol.

Combustibles

Quimica de plasticos

Proveedor polimeros

Inproquim

Quimicos y herramientas

Quimica de plasticos S.A.

Reciclados y sintéticos

Ferreterias guifran

Tornillos, canales y sumisitos
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Proveedores de tercer nivel

Estos suplen las necesidades de la empresa para la finalizacion de su producto aqui
encontramos las fabricas o depdsitos que ayudan a suplir dicha finalidad.

Proveedor

CARBOQUIMICA

Actividad

Fabrica de produccién Hidrocarburos y
derivados hal6genos

4-72

Empresa de envios internacional

NUBIOLA COLOMBIA PIGMENTOS

Produccion de pigmentos inorganicos
para la industria de plasticos

CORRUGADOS DE COLOMBIA

Reciclaje carton

ABC RECICLAJES DE COLOMBIA

LTDA.

Fabrica material reciclado

CARTON

PLASTAS DE RECICLAJE DE PAPEL Y

Produccion papel y cartén

Clientes de primer nivel

Son los clientes a los cuales se distribuye la mayor parte de los productos en produccién
por la empresa.

Bio bolsas

Industrias zabra

Paradise Colombia

Sur-tiplasticos

Induasis

Flexo empaques toro s

El color de sus empaques

Publimagig

Itc wilches

Comercializadora calypso

Distribuidora caliplasticos

Maria Rosalba escudero

Elizabeth urube Urrea

Colchones el dorado

Bio bolsas. A. S

Espumados s.a.

Espumados del litoral

Edredona

Industrias del confort s.a.
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Clientes de segundo nivel

Aqui encontramos clientes grandes, pero con un margen de distribucién menor al 1 nivel.

Clientes de tercer nivel

Todos los que conocen la marca y hacen su debido consumo

Falabella-compradores de la marca

Cliente final

Compradores- cliente final
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PROVEEDORES CLIENTES FINALES

2N 3N

Cubrelecho
s
comerclant
Colchones o5 del

paraiso centro

Colchones
comadisimeo

Espumados
del litoral

Edredona

Biobolsas Itc wilches

Colchones Todo

Industrias Comercializa .
zabra dora calyps =D tapicero

dorado

Paradisa ~ Distribuidar

calombia

Colchones Colchones
dormiluna shopping
Surtiplastica
5
o |
\ escudero
Induasis -
- Elizabeth
pr— b Urrea
Flexoempag
ues toros

Lubear,

5 Manufactura
panaderia

s almofic

Cocacola Industrias

grifran

ensuefio

Floricultore
Colchones

&l dorado

Colehones
el dorado

g5
3

El coler de
sus

empagues

Distribuldor Biobalsa
es S.AS
minoritarios
Espumados
Tiendas S.A
Ripley

Espumados
Publimagig 5.4

Industrias
de confort

2. Con base en lalectura Configuraciones Genéricas SC, el grupo debe definir
y describir cual es la estructura genérica del Supply Chain de la empresa
objeto de estudio.

La empresa POLIMEROS Y TEXTILES LTDA tiene una configuracion genérica
Administradora debido a las siguientes caracteristicas.

LEAN SUPPLY CHAIN(S) (LSQ),

ADMINISTRADOR

-

PADI
Productor. La fuerza de la accion, resultados, velocidad y enfoque (punto focal)

Administrador. Totalmente opuesto al Desarrollador Representa estabilidad, control,
confiabilidad, formalidad, medidas (todo lo mide: lo que no se mide no se controla. Lo
gue no se controla no se mejora), logica y eficiencia.
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Desarrollador. La fuerza de la creatividad cambio, innovacion y flexibilidad.

Integrador. Totalmente opuesto al productor, representa la cooperacién, la cohesion, la
participacion y la armonia.

Enfasis. Esta configuracion hace énfasis en los altos volimenes, baja variedad, bajos
costos, y Make to Forecast (MF) — relaciones. La fuerza del comportamiento del
comprador se orienta hacia el analisis, los sistemas y el mecanismo de control. La I6gica
primaria de los clientes se orienta hacia un mercado estable, patrones establecidos,
bienes primarios (Commodities), impulso hacia la eficacia, cultura de la experiencia, valor
a cambio de dinero, alta sensibilidad por el precio, procedimientos, estandares,
estructuras.

Capacidad cultural. El Cuadro 4. presenta las caracteristicas relativas a la capacidad
cultural.

Cuadro 4. Lean Supply Chain. Capacidad Cultural
CAPACIDAD CULTURAL SUBCULTURA: Jerarquica
Disefio organizacional Organizar “Cluster” en torno a procesos
principales.
Posicionamiento del personal Garantizar propensién en los “Cluster”
hacia personal con “S” en sus perfiles
MBTI.
Procesos Reestructurar y estandarizar todos los
procesos.
Tecnologia de informacién Reemplazar sistemas actuales por
sistema ERP.
KPls DIFOTEF. Prondsticos precisos. Costo
unitario.
Incentivos Observar politicas sobre compras.
Perfiles de tareas Control centralizado. Aplicacion de reglas
y reglamentos.
Comunicaciones internas Regulares, estructuradas. Solo sobre la
base de la “necesidad de saber’.
Entretenimiento y desarrollo del personal Enfasis en andlisis y medicion
Modelaje de funciones Son ideales los gerentes con perfil ISTJ
(A) MBTI.
Reclutamiento Reclutar personal con fuertes habilidades
analiticas.
Fuente Jhon Gattorna. Seminario Internacional de Management Logistico

DIFOTEC = Delivery in Full — On Time — Error Free
ERP = Enterprise Resource Planning
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Servicio al cliente. Confiabilidad, prediccion, coherencia. i(SEA COHERENTE!
Propuesta de valor. Economias de escala, Bajos costos en produccién y distribucion,
prondstico de la demanda, madurez del producto, leads times predecibles, y alta
confiabilidad.

Liderazgo. Las siguientes son las caracteristicas del liderazgo que gira en torno al
Supply Chain: tradicional. Liderazgo a partir de procedimientos y sobre la base de
antecedentes. Implementa practicas de negocios probadas. Controlador de los costos,
se enfoca hacia la eficiencia. Utiliza la informacion como mecanismos de control, busca
la estabilidad, y evita el riesgo.

Descripcion

La empresa POLIMEROS Y TEXTILES, en la administracion maneja con gran
desempefio el analisis y el uso de los sistemas y el control administrativo, en la
integracion que maneja es una fuerza para la cohesion, la cooperacion y las relaciones
gue se manejan internamente y externamente en la empresa, en desarrollo se obtiene
un cambio creativo y la flexibilidad que existe en los diferentes grupos administrativos
para el desarrollo y crecimiento de la empresa, con el productor se toma la adopcién de
medidas enérgicas y la obtencion de resultados positivos en su evolucién y crecimiento,
teniendo grandes puntos y como objetivos serian: mercado estable, patrones
establecidos, commodity, foco en la eficiencia — cultura de la experiencia, alta
sensibilidad a los precios, procedimientos, estandares, estructura. Los puntos mas
especificos son el servicio al cliente donde se tiene la confiabilidad, previsibilidad, y
coherencia.

POLIMEROS Y TEXTILES LTDA debe seguir una correcta administracion para la
realizacion del producto (Politex) y asi evitar producir productos de baja o mala calidad,
es decir, para lograr cumplir a cabalidad con los estandares minimos de calidad y asi
crecer en el mercado. Se define las cantidades éptimas necesarias en la elaboracion del
producto Politex, es decir, que cantidad diaria que se desea producir, debera realizar
controles de calidad a los procesos que se desarrollen dentro de la planta de elaboracion.
Resulta importante desarrollar pruebas de control de calidad para proteger al consumidor
y obtener, de manera constante, productos de superior calidad.
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3. El grupo, apoyado en la presentacion de Power Point “Los Procesos en
Supply Chain Management”, deben describir como aplicarian en la empresa
seleccionada, cada uno de los ocho (8) procesos estratégicos (Unicamente
los procesos estratégicos).

1. Administracion de las relaciones con el cliente

En la empresa POLIMEROS Y TEXTILES, en la administracion de las relaciones con el
cliente, se manejan unos subprocesos estratégicos como revisar estrategias corporativas
y de Marketing, ldentificar criterios para categorizar clientes, Proveer guias para el grado
de diferenciacion en productos y servicios acordados, Desarrollar esquemas de métricas,
Desarrollar guias para mejorar los beneficios de participacion en los procesos con
clientes.

La empresa Polimeros y Textiles cuenta con gran variedad de clientes y mas de 200
productos de alta calidad que ofrece la compafia en el mercado de bordados, fibra de
vidrio, confecciones, desechables y publicidad. Se categoriza a los clientes de acuerdo
a sus compras ya sean mayoritarias y minoristas, en los cuales estos estan divididos en
primer nivel y segundo nivel, en los cuales en el primer nivel los clientes mas distintivos
serian, Bio bolsas, industrias zabra, Paradise Colombia, Sur-tiplasticos, Induasis. En el
segundo nivel los clientes serian Colchones comodisimo, Colchones paraiso, Colchones
suefio dorado, Colchones dormiluna, Luber panaderia, Coca- Cola, Floricultores, etc.

Los productos que maneja la empresa basicamente en telas no tejidas estan divididos
en dos grupos: descartables y durables, estos a su vez se caracterizan por su bajo precio
y son resistentes al uso persistente sin perder sus caracteristicas originales. Se realiza
determinados procedimientos en la seleccién de proveedores, analizando su iniciativa
experiencia en el mercado con la calidad y capacidad de entrega, esto con el fin de
ofrecer a los clientes los mejores productos que ofrece la empresa con alta calidad en el
mercado.

La empresa verifica los tiempos de entrega que sean los mejores en el indice del
mercado en la entrega de sus productos con calidad y eficacia, satisfaciendo las
necesidades del cliente con el objetivo de tomar las correcciones necesarias para su
mejor desempefio en entregas a tiempo y con calidad.
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Los clientes son lo mas especifico en la empresa y que estos pueden emplear una
rentabilidad alta obteniendo buenas ganancias con los costos favorables que ofrece la
empresa, ya que cuenta con un equipo de ventas asignado por zonas y por clientes,
distribuidores y clientes mayoristas, la empresa realiza revisiones pertinentes en los
cuales se evidencias en los resultados de ventas, crecimientos, devoluciones despachos
gue ha tenido la empresa en el comercio.

2. Administracion del servicio al cliente,

La empresa Polimeros y Textiles en la administracion del servicio al cliente dentro de sus
estrategias en el mercado en la realizacion de sus disefios de sus productos de acuerdo
con las necesidades del cliente respecto a los productos en color, gramaje, medidas, etc.
En la realizacion de 6rdenes de compras la empresa procede a solicitar a los proveedores
las materias primas para el disefio de los productos de acuerdo con lo requerido del
cliente, y organizando la logistica de entrega del producto con el mejor tiempo brindando
el mejor servicio.

Para brindar la mejora comunicacion en la empresa en respecto a los productos, es en
el departamento comercial y de produccion, quienes son los encargados de brindar la
mejor produccion del producto ya que son el puente entre la empresa y el cliente con
esto se lograra satisfacer las necesidades de cada cliente.

La empresa semanalmente realiza reuniones para gestionar visitas comerciales a los
clientes, para poder verificar los requerimientos que ellos necesitan y brindarles nuevas
compras Yy niveles de satisfaccidon de los productos adquiridos.

Con las solicitudes adquiridas de los clientes se analizan y se determinan para dar
respuesta lo mas rapida y eficiente para su mejor satisfaccion al cliente.

Mensualmente la empresa realiza encuestas de satisfaccion al cliente, ya que con esto
se gestiona los requerimientos que los clientes necesitan y se analiza los cumplimientos
de las metas comerciales.
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Administracion del servicio al cliente

POLIMERQS Y TEXTILES
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3., Administracion de la demanda

|ADMINISTRACI(5N DE LA DEMANDA OPERACIONAL

[ SUB- PROCESOS OPERACIONALES Actividades

|Administraci0n de las relaciones con el cliente | La informacion historica se recolecta por medio de los reportes

que se generan en la empresa, en estos reportes se detectan
(las ventas mes a mes, anual por cantidad, pesos y por cliente.)

Recolectar datos
e informacion

|Administraci6n del servicio al cIiente|

LN

|Gesti6n de la orden (Orden perfecta)l

Con la informacion obtenida se realiza un andlisis de los
productos paretos y los picos que se generan si son por ofertas,
descuentos, temporadas y por el contrario que decayeron las ventas
este nos facilita el prondstico de produccion.

Pronosticar

Sincronizar ————o |  Los intervalos de confianza y las restricciones dan la capacidad con
a que cuenta la empresa Polimeros y Textiles en cuanto a la produccin.

Administracion del flujo de manufactura

Se tienen varias oportunidades para incrementar

Reducir la variabilidad |a flexibilidad como el liderazgo, innovacion, cultura, estrategia,

e incrementar |a flexibilidad |———— aprendizaje y estructura. La flexibilidad es requerida ya que constituye

uno de los principales factores del éxito para empresas como esta que
quieren tener posicionamiento.

|Administracién de las relaciones con el proveedor

/// Medir rendimiento |~———__| Para integrar y calcular el procedimiento es importante priorizar e interpretar
L L correctamente estas métricas, se tienen que tomar en cuenta los factores como
| Desarrollo y comercializacion de productos | [a tasa de utilizacién, mezcla de productos, bases de conocimiento, niveles

I // de servicio y satisfaccion de los clientes.

|Administracién del retorno |
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4. Gestion de la orden (orden fulfillment)

PROCESOS INTERFASE

ADMINISTRACIONES DE LAS

RELACIONES CON EL CLIENTE

\

ADMINISTRACION DEL
SERVICIO AL CLIENTE

ADMINISTRACION DE LA
DEMANDA

ADMINISTRACION DEL
FLUJO DE
MANUFACTURA

ADMINISTRACION DE
LAS RELACIONES CON EL
PROVEEDOR

DESARROLLO'Y
COMERCIALIZACION

DE PRODUCTOS

ADMINISTRACION DEL
RETORNO

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

Revisar estrategias de

Marketing, estructura del S
Metas de Servicio al Cliente

A 4

Definir Requerimientos
Para Ordenes Perfectas

%* Revisar estrategias para
cumplir expectativas
del cliente.

% Revisar las estrategias
de mejora continua.

< Determinar niveles de
satisfaccion

< disefiar un sistema de

control preventivo de la

Gestion Logistica

Verificacion de drdenes
Recepcion,

organizaciény
entregas.

Evaluar las causas
principales de
incumplimiento.

e  examinar la cantidad,
capacidad y ubicacion
de almacenes

e  Mejorarla

transferencia de

Definir Plan para
Pedidos Perfectos

Desarrollar Estructura

De Métricas

Cliente emite el
pedido.
Tiempo de entrega.

Comprobar si hay

disponibilidad de

existencias.
Preparacion de pedidos.
L Determinar la fecha,

Ki* Porcentaje de 6rdenes \

entregadas a tiempo.

X3

o

Porcentaje de érdenes
embarcadas completas.

X3

Porcentaje de érdenes

D

enviadas con la

K documentacién correcta J
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PROCESOS INTERFASE

ADMNISTRACION DE
LAS

SUB-PROCESOS
OPERACIONALES

RELACIONES CON EL
CLIENTE

ADMINISTRACION DEL
SERVICIO AL CLIENTE

ADMINISTRACION
DE LA DEMANDA

ADMINISTRACION
DEL
FLUJO DE

ADIMINISTRACION
DE
LAS RELACIONES

DESARROLLO Y
COMERCIALIZACION

ADMINISTRACION
DEL
RETORNO

Generary .
Comunicar

Generar reporte de orden
Comunicar tareas de
preparacion de orden

Orden

Ingresar Orden

Procesar Orden

aceptar la orden
Ingresar la orden
Editar orden
Alistar orden

Revisar niveles de existencias
Modo de envid

Precio pactado

Tiemno de entresa

Manipular la
Documentacion

SNENEN

Alistamiento de mercancia
Condiciones de pago
Generacion de factura

Llenar la Orden

Seleccionar productos
Confirmar carga
Cargar productos

AN

Entregar la
Orden

AN

Fecha acordada
Lugar acordado
Producto, material o)
contenido completo

Envase y embalaje solicitado
Documentacion completa
Trato amable y respetuoso

Desarrollar Actividades %
Post-Entrega y
Medir Desempeiio

»  Medir Ordenes perfectas.
»  Medir el proceso de la
orden




s
A S

Universidad Nacional
Ablerta y a Distancia

5. Administracion del flujo de manufactura

PROCESOS INTERFASE

Revisar las estrategias
de Manufactura,
Aprovisionan,
Markelting y Logistica

l

Determinar grado de
Flexibilidad de
Manufactura
Requerida

Determinar
Las ventajas
Push/Pull

Identificar Restricciones
Y Requerimientos de
Manufactura

Desarrollar Estructura
De Métricas

(> Se formulany se \

implementan
estrategias de
mano factura.

»  Elaboracion de
estrategias de
aprovisionamiento

\ Aa matarialac

* Determinar sistemas
productivos
adecuados

Definir tiempo del
ciclo y tamafio del

lote.
(e timentariose

° El inventario se
ve reducido
enormemente.

. Permite
localizary
disminuir el

\ desperdicio )
Programar las entrega}

de productos a los
clientes utilizando las
fechas de entrega.
Programar las
restricciones de
capacidad considerando
los programas de entrega
y despacho.

Optimizar los
programas de las
restricciones de

~\

*

®,
o

\ capacidad. /
e

e indices de calidad y
Productividad de la
organizacion.



http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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PROCESOS INTERFASE = SUB-PROCESOS
OPERACIONALES

Determinar Ruta
Yy
Velocidad
a través de la
Manufactura

Desarrollar
Plan de
Manufacturay
Materiales

Sincronizar ejecucion
de Capacidad y
de Demanda

| _

Medir
Rendimiento

/Determinar plan en base

a los pedidos de los
clientesy

los prondsticos de
demanda, qué
productos finales hay
que fabricary en qué
plazos debe tenerse
terminados.

e

Generar:

- Plan detallado de
capacidad

- Planear
requerimientos (MRP

)

. Administrar
Inventarios
- Materias primas,
subcomponentes,
empaques
- Trabajo en proceso

- Metas cumplidas

% Medir Tiempo de
entrega de
fabricacién.

« Rotacién de
inventario

« Capacidad del
equipo

< Rendimiento del

personal
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6. Administracion de las relaciones con el proveedor:

i de Tas refaciones con ef proveedor

Procesn Fstralimeo

Esta currhlem por

Admen de

(eshdn da

Amen dal

Adrndan del

e al clients

Admidn de s

Adman ded fign de
manifachira

Dasamaln v comarcilzackin

Revisar estratepias e
Marketing, manufactura y

Desarrollar pardmetras pars
me|orar pracescs & mphsmentar
beeneficios con provesdonss

|entificar criterics
para categorizar de
proesdones,

Proveer parametros para e grada custa
mlzatian e productas y servick
acordatas

Desarrollar esfriactisra de Mitricas

rovisionamento.

Y v ' + v
§e caracteriza por Sa caractariza por Comsste &1 Comslste an Tales coma
i " ! ¥
~Tiempos de entrega Un sistema métrico que permite
Lo irmphcarianes de reguiar cad provesdor de scuerd ~Disminucidn en el temn e pagn
: ; P or oa : :
-tz nivel de calidad -Ealntldatlmlmmalda costo/caadfiente | | - Losgradcs los presluctos que praves s rumplen con ks pofticas de
umlimienta unidades por pedida a s productos dependen del contratacin adukidas
o tpu | Lrédito entregadosesta | | materialyla '
~oslocnElquese i representadgspar | | utizacdnen Estas depanderdn
entrega en la empresa B&sc_u.antn:ral pormayor los controles para el praducta i
Lertificadade calidad AR el Y
-Relacinnes comerciales aseguads, Directamente del cumplimiento
Lostos estrictn de [ax palitices e

contratackin adquiridas.
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imn de as refaciones con ] proveedor

Proces Operacional

Pracesos Interfase

Sub procesos

Operacionales

Admén de

relaciones con el cliente

da

Diferenciar Froveedores

.. Preparar equipgs de administracion
Admon del proveedor/Segmento i

servicio al cliente

Revisar nternamente
proveadar/Segmento

|dentificar oportunidades con los
proveedores,

11

Desarrollar productos/ servicios
acordados y comunicacion del plan,

Desarralloy \
comercializacionde = -
- ! acordados

Implementar productas/ servicios

Admadn del Retorno Medir rendimiento y generacion de
repartes Costo/ Beneficio,
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7. Desarrollo y comercializacion de productos

PROCESOS INTERFASE

Gestionde la Orden

Adulalstraciéndel
Flujode Manufactura

dministracion de
Relaclones con

¢l Proveedor

Administracion del
Retorno

DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DEPRODUCTOS

—

PROCESO ESTRATEGICO
SUB-PROCESOS ACTIVIDADES
ESTRATEGICOS *Se coentan eon lov sigwientes segmenton Politex
rrcglln'- Politex « Cuata y Comercial
- «Los nueves productos estaran enfocadon en satisfacer
"ﬁ?::f:r;':‘.:tt" < necesidad de un chiente en expecifice, o cuales serin
\larkating impuliados y promocionades despues de un tiempo
- {puhm.
+Las policiess do abastoclmbento doben segulr tendo Ly
cl:m m'.n' b “'n I.' d mismay o las actuales
Wy Se cuests con wa preceso esmadarizade
Procss reconocisiento freate s uevasidess de productos.
— l : oLas politieas do comorchlizacin Emprosa-Clioats
MORFPAMAIINA ) )y roguladss  priacipalmsnte por thmpos do
Dolasiress faaclonslos o entregs, ealidad, descuentos al por mayor y servico
\Gembros de desarv. de prod. postveata,
1 sLa empress cuenta con una alto desarrollo de s plan
Determinar retory de egocios, actualmente esta en crecimiesto en wus
ieciones del lonramientol—! weursales de produccion en Cartagens, demostrando la
Del producto firmeta y control frente s suevas ideas
1 »Todas estas pautan y restricciones estin contenidas en
D;:.::I’i":;:l:' el plan de negocior y process de sueras ideas del irea
Del Nuevy Producto lasavciin
Desarvollarha La metrica de comercializacion esta enfoads en ol
Estructura de Metricas [nlphn ato de bos retos comerciales, bos pedidos y del

presupuete do produceién .
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DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
PROCESO OPERATIVO

SUB-PROCESOS
OPERATIVOS

PROCESOS INTERFASE

ACTIVIDADES

*El plas pars las Meas de sueves producios constite e o
ol inicel e geree de produccis, o ol relin
validacionn ¥ Jo propone al gerente de planta v direchor,
par a determinar su pre facibilided.

" Evton rquaringenten 108 mtandarizadon.

Tienps O mercade: Debe ser s d¢ ) aby -
Rentabilidad de producte. Debe ser saperior ol #% -
\w«mu-—.:.\.nu

+El dearrolle ¢e un protetipe requmere:
Analisn do matwialn
“Covty de maternlny

‘Requenimments de clientes

Requenmsesto penenal ¥ maquinana

sy de vinl mportancia determinar Jon difermnten

plases de sununistrs, pars 3 contemplar o mejorar bes
Gd prowtipe

*El plan d¢ mercades sen dmarollado pars un cliente &

apucifico, dmpuis de cero Semps verk ofincide » Iy

fomty dhentes E1 principal cmal wrin I vt

(omercipley

*Al contar con wn profotipo ya aprobado per o directer &¢
planin ¥ un protefipo 18 scpiado ¥ prebade, w débem
it Joy dvsstn plase de prodocoos, mcevendo b
aadens de produccion, abmtecntiento v comercializacion.

*Alser aprobade ol prototipo, debe ya contar con un
analisis DOFA. pars meiona,
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8. Administracién del retorno.

La Administracion de Produccion, Envio Costo, Calidad, Flexibilidad, Innovacion,
Criterios de Exito Uno Alta Atributos, Situacion Actual Empresa Nivel Mercado Nivel
Competidor Fuerte Metas de Empresa Calificadores/Ganadores de Orden Andlisis
Competitivo son los grandes pilares de sostenimiento para lograr mantener nuestro
sistema logistico que realiza auditorias internas para lograr calificarnos y medirnos
ante una eventual competencia.

L IN ADMINISTRACION DEL RETORNO

ACTIVIDADES

I "PROCESDS INTERFASE ]

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

ADMINISTRACION DE
LAS RELACIONES CON
EL CLIENTE

DETERMINAR METAS Y Este se determina de acuerdo al

ESTRATEGIAS DE v
ADMINISTRACION DEL programa de producciény a un
RETORNO Sz

ADMINISTRACION
DEL SERVICIO AL

ADMINISTRACION DE
LA DEMANDA

ENVIAR RETORNOS,
BARRERAS DE SEGURIDAD Y
DISPOSICIONES

}

GESTION DE LA
ORDEN

DESARROLLAR RED DE
RETORNO Y OPCIONES DE
FLUJO

}

ADMINISTRACION
DEL FLUJO DE

DESARROLLAR REGLAS DE
CREDITO

MANLUIFACTURA

}

ADMINISTRACION DE
LAS RELACIONES CON

DETERMINAR MERCADOS
SECUNDARIOS

Fl PROVFFDOR

A 4

DESARROLLO Y

COMERCIALIZACION

DESARROLLAR ESTRUCTURA
DE METRICAS.

I S H E e S

DE PRODUCTOS

Manejo de Inventarios de
Seguridad, para mantener una
satisfaccion optima de la
demanda.

Estandarizacion de los flujos de
proceso para atacar los
problemas no previstos.

Estrategia de mercadeo con el
cliente en busca de la facilidad de

pago.

Hace parte de nuestros clientes
secundarios y terciarios a su vez
que el manejo de productos
generados del producto
principal..

indices de calidad y
productividad.

También es un proceso importante y critico en el SCM de Acerias, ya que permite
identificar las oportunidades de mejora en su servicio, eficiencia y eficacia, con el fin de
mejorar. Cuenta con la encuesta a sus clientes ENCUESTA DESATISFACCION DEL
CLIENTE. Es importante ya que permite analizar la opinion del cliente del servicio
prestado la cual tiene como objetivo e indicador medir la satisfaccion del cliente o
consumidor final. No solamente se debe tener en cuenta la opinion de la prestacion del
servicio sino también el proceso de solicitud, la prestacion del servicio, el proceso de



“Universidad Nacional

facturacion, el servicio postventa. Polimeros y Textiles continta con el Desarrollo de las
Estrategias de Servicio al Cliente lo que sera muy competitivo, ademas a través de los
Procedimientos e Instructivos ya implementados en esta empresa se le debe dar
respuesta lo diferentes eventos de los clientes tanto internos como externos. Se debe
hacer muy buen uso y continuar implementando las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion, son herramientas muy apropiadas y de gran ayuda.

En el proceso de la Administracion del retorno tenemos también subprocesos
estratégicos los cuales los tendremos en cuenta asi:

+ Determinacion de Metas y Estrategias de Administracion del Retorno: En esta parte
revisariamos la parte medioambiental de cémo se esta haciendo la disposicion de los
residuos y en qué lugar se hace y si ese lugar es el apropiado y cumple con la
legislacibn medio ambiental. Para ello revisariamos la matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales.

+ Desarrollo Red de Retorno y Opciones de Flujo: Se revisard y se hara una evaluacion
de los modos de transporte y metodologias tanto de los proveedores primarios,
secundarios y terciarios. Es muy importante tener en cuenta el Justo a Tiempo (JIT),
si los diferentes proveedores cumplen con el programa de abastecimiento y si hay
fallas cuales son y cdmo se pueden suplir en conjunto entre la empresa y los
proveedores.

+ Desarrollo de Reglas de Crédito: Se revisara las politicas de crédito y si los tiempos
establecidos por los proveedores para el pago de las diferentes provisiones estan de
acuerdo o al tiempo en que la empresa tiene previsto.

+ Determinar Mercados Secundarios: Se debe examinar si los potenciales de los
mercados secundarios son viables en cuanto a calidad, precio, costos y distancia. No
solamente los mercados deben ser de la region, es posible que a través de alianzas
estratégicas los mercados de otras regiones mas distantes colmen las expectativas
de aprovisionamiento.

+ Desarrollar Estructuras de Métricas: Deben continuar revisando los indicadores y
metas dela Empresa por medio de las reuniones estratégicas de planeacion,
reuniones diarias, reuniones de costos entre otras.

+ En el proceso de la Administracién del retorno tenemos también subprocesos
operacionales los cuales los tendremos en cuenta asi:
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+ Recibir Requerimiento de Retorno: Se deben continuar con los mecanismos de
verificacion, inspeccion y procesos de las diferentes actividades de la empresa. Se
debe implementar todo lo que sea necesario para que la informacion de retorno fluya
y se hagan las correcciones necesarias.

+ Determinar Rutas: Se deben revisar las guias de ruta y planear las rutas criticas que
sean mas cortas, seguras y que se reflejen en el ahorro de costos.

+ Recibir Retorno: Hace referencia a revisar las acciones correctivas, los planes de
accion y las medidas correctivas, preventivas y predictivas que la empresa pueda
aplicar en poro de una mejor y eficiente funcionalidad de la empresa.

+ Seleccionar Disposicion: Se debe hacer una clasificaciéon adecuada de los residuos
de acuerdo a la matriz de Aspectos e impactos Ambientales.

+ Crédito Cliente / Proveedor: La negociacion debe ser una gana — gana entre los
proveedores y la Empresa. Los créditos deben ser equitativos en cuanto a la duracion
en el tiempo, las carteras siempre se deben recuperar y a tiempo.

+ Analizar Retorno y Medidas de Desempefio: Aparte de que hay indicadores ya fijados
se deben tener indicadores restantes pero ajustados a la realidad. El objetivo es bajar
costos, pero sin desmejorar la calidad del producto final ni el servicio. Se pueden
brindar incentivos a las personas que den ideas donde se pueda medir la fortaleza,
el desempefio y la pasién en la empresa.

Recordemos que la retroalimentacion y la informacion de retorno debe quedar
documentada, ejemplos de esta situacion en el contacto cara a cara entre el cliente y el
proveedor, también cuando se presentan situaciones en las relaciones con los clientes y
proveedores dificiles, el contacto telefonico debe también ser documentado al igual que
las comunicaciones por correo electrénico y las quejas y reclamos. Siempre en la
informacion de retorno se le debe dar una respuesta y alternativas al cliente y/o
proveedor que satisfagan sus expectativas y necesidades.
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AVANCE NO. 2 PROYECTO FINAL

1. El grupo, apoyado en el archivo de Excel “BENCHMARK FL”, debe elaborar
un INFORME EJECUTIVO, tomando como base los cinco (5) graficos de
radar resultantes en el aplicativo. El informe debe contener el andlisis que
consideren pertinente, para explicar el estado actual de la empresa objeto
de estudio, con relacion a la aplicaciéon del benchmark, asi como las
recomendaciones que haga el grupo a la empresa.

Reporte grafico

() e

10

[o]1]2]3[4]5s

Procesos

Administracion de Demanda

*

Plan de Produccion

Plan de Materiales

Plan de Distribucién/Logistica

Transporte

Sistemas Informacion

Transaccionales

Planeacion

Mantenimiento al Modelo de
Planeacion

DSS Decision Support System

Actualizacion/Automatizaciéon
Inf

Organizac

iébn/Integracion

Kpi's

Capacitacion/Educacion

Cultura/Gente

Visibilidad Cadena

Lanzamientos Nvos.Prod

Flexibilidad y Cap de Rta de la
Cadena

Practicas Operativas

Almacenaje

Conf. Invent.

Administracion de la orden

Atencioén a Clientes

Servicio Diferenciado

Simplificacién de Cadena
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Optimizacion del Tiempo de
ciclo

Optimizacion del Costo total de
servir

Gréaficos

PROCESQOS FL

LAR Supply Chain

Admistracién de
Demanda

Transporte > Plan de Produccién

Plan de
Distribucién/Logistica

Plan de Materiales

En los procesos de la organizacion POLIMEROS Y TEXTILES LTDA, aunque existe un
plan de demanda simple, resaltamos la cuantificacidbn que se tiene con base en la
administracion de la demanda, es recomendable que este plan este consensado por
marketing, ventas y operaciones con un solo juego de numeros, realizando una
herramienta especializada y con revisiones mensuales de revision, y garantizar un
horizonte congelado para garantizar la actividad de la manufactura que ofrezca
flexibilidad y servicio.



‘Universidad Nacional

SISTEMAS DE INFORMACION

LAR Supply Chain

Transaccionales

Actualizacién/Automatizacion

Planeacion
Inf
DSS Decision SupportV Mantenimiento al Modelo de
System Planeacion

En el sistemas de informacion se visualiza que el mantenimiento al modelo de planeacién
y el DSS son lo que tienen mas bajos puntajes, se necesita una implementacion de
planeacién del Supply Chain por eso se debe gestionar una web Publisher con accesos
controlados y adecuar reportes por el mismo usuario, para acceder a la informacion del
negocio a cualquier momento, se actualiza tecnologia para obtener mayor integracion de

la informacion realizando cambios del modelo de planeacion en una semana.
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ORGANIZACION / INTEGRACION

LAR Supply Chain

Kpi's
Flexibilidad y Cap de Rta de o .,
la Cadena 2 Capacitacion/Educacion
Lanzamientos Nvos.Prod Cultura/Gente

Visibilidad Cadena

En la organizacién en cambio de medir solo facturacién, utilidades, flujo de efectivo y
produccion, la compafia promueve el beneficio del cliente y los que favorecen la
integracion de la Cadena. Se medira cada area donde se implementa el SUPPLY CHAIN,
se realizan enfoques en varios procesos productivos de cada area definiendo un perfil
para cada puesto, también capacitar al personal sobre la implementacion del inventario
con el producto terminado.
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PRACTICAS OPERATIVAS

LAR Supply Chain

Almacenaje

Optimizacién del Costo

total de servir < Conf. Invent.

4

Optlmlzacmn_ del Tiempo |/ 4 Administracién de la orden
de ciclo
Simplificacion de Cadena Atencién a Clientes

Servicio Diferenciado

En las practicas operativas, debemos tener almacenes que cubran las necesidades
actuales y futuras, considerando costos, cantidad a despachar hacia los diferentes
destinos, contar con instalaciones que faciliten la carga y descarga. Contar con
herramientas automéaticas para realizar analisis de sensibilidad, considerando costo de
ubicacion, cantidad a despachar a los diferentes destinos. Se gestiona una buena
comunicacion sobre el proceso de atencion a clientes para adaptar las necesidades de
cada uno de ellos.
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NIVEL DEL SUPPLY EL

: CHAIN
LAR Supply Chain

Procesos

Practicas Operativas 50 Sistemas de Informacion

60

Organizacion /
Integracion

Por lo tanto, como podemos observar tenemos un puntaje de 82 puntos con un nivel de
SUPPLY CHAIN aplicado en BENCHMARK, teniendo como fortalezas practicas
operativas en gestion de produccidén, manejo de sistemas informativos actualizados,
mejorando varios aspectos en la organizacién de la compaifiia.
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2. Nivel de cumplimiento del “MODELO REFERENCIAL EN LOGISTICA”

ELEMENTO DEL CALIFICA MINI MAXI ME DES.ESTA OBSERV
MODELO CION MA MA DIA NDAR ACION
CONCEPTO LOGISTICO 4 2,00 5,00 4,11 1,33 Fortaleza

Debilidad

TECNOLOGIA DE
MANIPULACION

1,00 5,00 3,00 Fortaleza

[¢8]

TECNOLOGIA DE
TRANSPORTE INTERNO

1,00 4,00 2,83 Fortaleza

lw

TECNOLOGIA DE
INFORMACION

1,00 5,00 3,43 Fortaleza

I~

TALENTO HUMANO

2,00 3,00 2,50 0,71 Debilidad

lw

BARRERAS DEL ENTORNO
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Modelo referencial

oncepto Logistico

Gestién Logistica [ 1 |
Tecnologia Manipulacion

Tecnologia Almacenaje

Transporte Interno

Transporte Externo
Tecnologia Informacién

Integraciéon Supply Chain

Desemperio Logistico

Logisitica Reversa

Modelo

Elementos

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

0,0
Calificacion

Luego de realizar el analisis en cada una de las areas de la empresa Polimeros y
Textiles se obtiene los siguientes resultados dejando la empresa en una buena

calificacion general con opcién de mejora oportuna para su buen desarrollo.
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1. Concepto Logistico

|
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Calificacion
19 Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la
gerencia de flujos y la cohesion de procesos
18 Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios 0
Supply Chain
17 Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management
16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain
15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain
14 Cambios radicales en los préximos afios en la Logistica
13 Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos
12 Integracion y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas las dependencias
11 Metas en servicio al cliente y costos logisticos
10 Enfoques modernos en la gestion logistica y de produccion
9 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos
8 Costeo basado en ABC en costos Logisticos
7 Requisitos de calidad procesos Logisticos
6 Frecuencia planes Logisticos
5 Planes Logisticos formales
4 Plan mejora procesos Logisticos
3 Procesos Logisticos
2 Gerencia Logistica
1 Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica
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ANALISIS:

En la empresa polimeros y textiles debe mejorar en aspectos primordiales tales como la
reingenieria en su logistica, produccion, costos y almacenamiento, junto al plan de
mejora para asi poder implementar de manera eficiente Supply Chain, aspectos tales
como planes estratégicos, enfoques y metas se estan cumpliendo a cabalidad,
permitiendo asi convertir a los aspectos anteriormente sefialados en oportunidades de
mejora y poder cada dia mas demostrar que en el cambie y la mejora pueden ser mucho
mejor en la industria.

2. Organizacion y Gestion Logistica

19
18
17
16
15
14
13
12
11

Preguntas
©

PNWRAOOTO N

3 4 5
Calificacion

[N
N

¢ Tiene la Empresa un alto nivel de integracién con clientes y proveedores?

¢La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un
enfoque innovador?
¢ Los servicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?

¢ Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia
Logistica?

OR NP R Ok
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1 ¢El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el

5 Jdltimo afio?

1 ¢Potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente en la Gerencia

4 Logistica

1 ¢Laorganizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?

3

1 ¢Continuidad en el flujo logistico de la empresa

2

1 ¢Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias

1 delaempresa

1 ¢Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son

0 suficientes para su funcionamiento?

9 ¢Laempresa esta certificada con la Norma ISO-9000 o con otra organizacion
certificadora?

8 ¢Reglamentacion por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el
Supply Chain

7 ¢ Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios
logisticos

6 ¢Existe algun especialista responsable con la realizacidén de los pronésticos de
los clientes?

5 ¢Realiza y/o coordina pronésticos de demanda y estudios de los clientes?

4 ¢ Objetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas

3 ¢Gestion integrada con el resto de los procesos

2 ¢Nivel subordinada de la Gerencia Logistica

1 ¢Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

ANALISIS

Se evidencia que al responder la pregunta niUmero cuatro que la empresa polimeros y
textiles LTDA cuenta con una calificacion favorable en cuanto a el cumplimento de sus
Objetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentados. También
observamos que da una excelente Continuidad en el flujo logistico de la empresa. Como
es el resultado de la pregunta 12.

Visualizamos también la debilidad que tiene la organizacion en las preguntas 6 y 9 donde
tiene falencias en cuanto a que no Existe algun especialista responsable con la
realizacion de los pronésticos de los clientes y que La empresa no esta certificada con la
Norma ISO-9000 o con otra organizacion certificadora, ya que esta parte la empresa esta
fallando.
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3. TECNOLOGIA DE LA MANIPULACION

Preguntas

0 1 2 3 4 5
Calificacién

Variable

7 ¢ Existe algun programa para la capacitacién del personal dedicado a la
manipulacion?
6 ¢ El personal ha recibido capacitacion en el dltimo afio?

5 ¢El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la
actividad?

4 ¢ El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacion
es bueno?

3 ¢Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?

2 ¢Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las
actividades de produccion?
1 ¢Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?

Andlisis

En la empresa polimeros y textiles la tecnologia de la manipulacién y la organizacion
tiene un nivel favorable con respecto a las preguntas 6 y 7 se evidencia que el personal
ha recibido capacitacion en el ultimo afio, también que existe algun programa para la
capacitacion del personal dedicado a la manipulacién, pero también que tiene que
mejorar en Las operaciones de carga y descarga que realizan en forma mecanizada
como lo muestra la calificacion de la pregunta uno ya que podemos ver es la mas
desfavorable en cuestion de calificacion.
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4:

Tecnologia del Almacenaje

1]

44 a4 g o a4 a
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RS 0 g 0 g 5 S 1Y

0.5 1 1.5 2 25 3 3.5 4

Calificacion

18
17
16
15
14
13
12
11
10

PFNWHMNITONOO

Variables

La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

El personal ha recibido alguna capacitacién en el ultimo afio?

Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?

La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?

Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?

Existe intencién o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?

Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?

El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de informacion?
Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares para la manipulacion de las cargas?

Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las personas?
La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden interno?

La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informatico?

Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
El despacho del almacén se considera que es bastante agil?

A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?

A gué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?

ANALISIS TECNOLOGIA ALMACENAJE

Una de las variables importantes dentro de la organizacion son los empleados, por ello

es necesario adelantar capacitaciones constantes que permitan la actualizacion de

conceptos o formas de desarrollo, asi se encuentran a la vanguardia de los nuevos

procesos logrando alcances y productividad mas alta y de calidad, ademas es importante

que

si se tiene el deseo de desarrollo de almacenes o ampliar los existentes el uso de

personal puede verse incrementado, haciéndose importante la estandarizacion e

induccion, para el desarrollo de labores.

5:
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Tecnologia Transporte Interno
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Calificacion

16
15
14
13

[y
N

B
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Modelo Referencial

Variables

Se administra totalmente centralizada o descentralizada?

Existe un programa formal de capacitaciéon para el personal?

El personal ha recibido alguna capacitacién en el dltimo afio?

Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente actualmente?

La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?
La gestion del transporte interno esta informatizada?

En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?

Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccién al personal?

Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacién y confusiones en las cargas que se suministran?

Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?

Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
Las cargas se suministran en forma oportuna segun su demanda dentro de la red?

La identificacion de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de cédigo de barras?

Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las cargas y de su estado en el proceso?

Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

ANALISIS TRANSPORTE INTERNO

Al realizar un andlisis en la tecnologia de transporte interno, se evidencia una deficiencia
significativa en la capacitacion para el personal, debido a que la informacion de labores
es informada a medida se desarrolla la accion; es de resaltar que el indice de

accidentalidad es minimo, por la conciencia situacional elevada y el manejo de

programas como safe star.
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Tecnologia Transporte Externo
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Calificacion

19
18
17
16
15
14
13

[y
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B
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Variables

La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma auténoma dentro de las empresas?

La administracién se realiza en forma centralizada o descentralizada?

Existe un programa formal de capacitacién para el personal que labora en la gestiéon y operacion?

El personal dedicado a la gestiéon y operaciéon ha recibido alguna capacitaciéon en el gltimo afio?

Se considera que existe un alto potencial de racionalizaciéon de la cantidad de personal existente actualmente?

La cantidad de personal existente en la gestion y operacién se considera suficiente para el wvwolumen de actividad existente?
Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestién y operacion son suficientes para su eficiente funcionamiento?
Se utiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda?

Los medios son suficientes para el wlumen que demanda la empresa?

Se utiliza la informética para la programacioén de rutas y combinacién de recorridos?

Existe una planificacién sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?

Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Ultimos 12 meses?

Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccién y seguridad para el personal?

La gestion del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informacién?

Existe un sistema formalizado de planificacién y control del transporte externo?

Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?

Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?

Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?

Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?

ANALISIS TRANSPORTE EXTERNO

En esta empresa se evidencia que, para suplir las necesidades y demandas en ciertas
ocasiones, se hace indispensable el uso del transporte externo ademas la planificacion
y control de este no es formalizado, haciendo lo dependiente a las circunstancias del
entorno o disponibilidad de empresas externas, la falencia por parte de la capacitacion

es notable, sigue el método de aprender sobre la marcha.
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7. Tecnologia de la Informacion

Pregunta
w

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
Calificacion

6 ¢Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informaciéon que demandan
para la toma de decisién?

5 ¢Los ejecutivos con que retardo reciben la informacion sobre las desviaciones de
los procesos logisticos?

4 ¢Lainformacion es ampliamente compartida por todas las gerencias de las
Empresas que conforman el Supply Chain?

3 ¢Existe un procesamiento integrado de la informacion para la gestion logistica en
el Supply Chain?

2 ¢En qué grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacién para apoyar la
gestion logistica?

1 ¢Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacion?

Andlisis

Se denota que la empresa tiene un muy buen rendimiento en este proceso demostrando
una buena calificacion estandar, aunque la informacion no esta siendo captada
rapidamente los procesos si tienen buena continuidad.
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8. Tecnologia Software

(I
o

Pregunta
P N WS OO N OO

0 1 2 calificac¥6n 4 S

| variables . .

11 ¢Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM?
10 ¢La empresa esta presente en un e-Market Place?
9 La empresa utiliza una solucién estandar para facilitar el comercio electronico.
8 ¢Laempresa utiliza una forma de comunicacién &gil, personalizada, actualizada y en
linea utilizando XML?
7 ¢ El sistema de informacién y comunicaciéon esta fundamentado 100% en estandares
internacionales?
6 ¢Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de
la computacion?
5 ¢Los sistemas de informacion utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se
han desarrollado especificamente para la empresa?
4  ¢Los sistemas de informacion son operados por los propios especialistas y ejecutivos
de la logistica?
3 ¢Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de
informacion disponibles?
2 ¢Los distintos sistemas de informacién estan altamente integrados permitiendo el
intercambio de informacion y la toma de decisiones?
1 ¢En qué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de
informacion SIC?

Se encuentran algunas falencias en cuanto al intercambio de informacion no cuentan con
un software que le permita compartir datos de manera oportuna, los ejecutivos ni confian
en los sistemas aplicados llevando a hacer procesos repetitivos los sistemas no son
netamente dela empresa son adaptados para mejorar rendimiento, la empresa no esta
plena en un e-Marquet Place.
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9. Talento Humano
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Calificacion
23 Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el

22
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Sistema Logistico

Oferta de capacitacion de instituciones de educacion formal e informal
Capacitacion posgraduada en logistica

Desventaja con relacion a las demés actividades en cuanto a promocion y
mejora profesional y personal

Amplia y efectiva comunicacion entre los trabajadores de la gestion logistica
Nivel de formacion del personal administrativo y operativo

Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y
operativo

Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico

Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal ejecutivo y
técnico

Uso sistematico y efectivo para la toma de decisiones

Capacidad suficiente para la toma de decisiones

Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico
Conocimiento y aplicaciéon en su actividad de los objetivos, politicas, normas y
procedimientos

Formacion de los gerentes de logistica

Sistema formal de evaluacion sistematica del desempefio del personal
Posibilidades de promocion y mejora profesional y personal
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Programa formal para la capacitacion del personal

Rotaciéon menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico
Personal ejecutivo y técnico con formacioén universitaria

Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico

Calificacion del nivel de formacién en logistica del personal ejecutivo y técnico
Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la
operacion logistica

Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema
logistico

N Wk oo N

'_\

En cuanto a talento Humano Polimeros Y Textiles cuenta con una buena fortaleza ya
gue son minimas las falencias que se pueden encontrar, dando a la empresa una gran
ventaja ya que estos son los encargados del crecimiento de la misma desde cada area
gue ejecutan. Falencias implementar sistemas de capacitacion para los empleados y
vigilar la logistica de cada cargo.

10. Integracién Supply Chain
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SC modelado en la empresa

Elaboracion y adiccion de planes logisticos en conjunto con canal de distribucion
Elaboracion y adiccién de planes logisticos en conjunto con proveedores
Caodigo de barras igual para empresa, proveedores y clientes

Cargas entregadas al cliente con la misma identificacién de su actividad
Servicio al cliente organizado

Disponibilidad de medios unitarizadores de carga

Retorno de los medios unitarizadores al cliente

Retorno de los medios unitarizadores al proveedor

Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el
cliente

Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor
Porcentaje de proveedores certificados

Politica de reduccién de proveedores

Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor servicio
Alianzas con otras empresas de la industria

Aplicacion del analisis del valor con proveedores y clientes

Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes
Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido

Conexion del sistema de informacion con los clientes

Estandares, politicas y procedimientos con los clientes

Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores

Alianzas mediante contratos

Alianzas con proveedores

Alianzas con empresas en los canales de distribucion

Programa de mejora de servicio al cliente

Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del servicio al cliente
Identificacion igual de las cargas

Conexion del sistema de informacion con el SC

indice de surtidos que se aprovisionan por cada proveedor

Intercambio sistematico de informacién con los proveedores

Certificacion de los proveedores y proveedores de los proveedores
Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad

Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones
sistematicas de programas de produccion o suministro

Proveedores y proveedores de los proveedores son estables

Encontramos un resultado variado con mucho pro y contras, pero al final se demuestra
mas como una fortaleza ya que se logra algunos de los puntos mas estratégicos para
una empresa integra el modelo Supply Chain en la mayoria de sus procesos y

actividades, falta mas coordinacion con los proveedores, morar los costos, calidad y
entrega oportuna identificar los mejores sistemas de carga para mejorar la calidad de
entrega mejorar el sistema SC modelado en la empresa.
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11. Barreras del Entorno
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Calificaciéon
Variables

2. programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas

1. identifica y conoce todas las barreras del entorno del SC

Analisis sobre las barreras del entorno

La empresa tiene un nivel aceptable en cuanto a las barreras de entorno, debido a que
sSus programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas, se encuentran muy
limitados, ya sea por falta personal calificado o que no se apliquen los respectivos

procesos.
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12. Medida del Desempefio Logistico
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Calificacioén
Variables

7 Encuestas y sondeos con los clientes

6 Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes

5 Andlisis del nivel de servicio a los clientes

4 Comparacion del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas

3 Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa

2 Sistema formal de indicadores de eficiencia y efectividad de la gestién logistica

1 Nivel de rendimiento de la logistica

Anédlisis Medida del Desempefio Logistico

Se tiene un rendimiento sobresaliente en la logistica, aun teniendo en cuenta que el
sistema de indicadores no se utiliza de la mejor manera. De igual manera, se mantiene
al margen con las otras empresas con el fin de cumplir con todos los requerimientos que
tienen sus clientes. Se aplican sondeos a los clientes, pero estos no dan la importancia
gue tiene esta eficaz herramienta, la cual es de vital apoyo para el mejoramiento continuo
de la empresa.
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13. Logistica Reversa
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Calificacion
Variables
10 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos
9 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para transporte
8 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento
7 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada producto
6 Programa de capacitacion sobre logistica de reversa
5 Cumplimiento de normas sobre medio ambiente
4 Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas
3 Sistema de medida sobre logistica de reversa
2 Medio ambientes como estratégica corporativa
1 Politica medio ambiental
Andlisis

Se encuentra en un nivel sobresaliente, sin embargo, podria alcanzar un mejor nivel si
refuerza el programa de capacitacion sobre logistica de reversa, con esto, se puede
llegar al pensamiento ecoldgico de las personas, de esta manera, entre empleados y
empleador podran mayor grado de involucramiento del medio ambiente en todas las
decisiones que tome la empresa, las cuales contribuyen al mejoramiento continuo de
esta misma, aplicando planes sobre logistica de reserva para transporte,
almacenamiento, cada producto, para sistemas y equipos.
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AVANCE NO. 3 PROYECTO FINAL

1. El grupo, teniendo en cuenta el producto escogido, y con base en los datos
obtenidos de los ultimos 12 meses del 2015, deben realizar los siguientes
calculos para el primer mes del 2016:

1.1Pronéstico de la demanda.

ALFA 2/(N+1)
ALFA (12) 0,2
PRON
OSTIC | DATOS FINAL DE | PRONOSTI
DATOS DEL PRODUCTO 2015 O 2016( CADA PERIODO CO 2016
INVENT
ARIO 1 MES
UNI 1 MES FINAL 2016
PRECIO [(PRECIO [DAD 2016 MESES DE INVENTAR
DE DE ES CADA 10
COD [DESCR COSTO |[VENTA POR PERIOD
IGO [IPCION |MESES |[C/U C/U MES O
POLITE
X
70gram 22 | #N
1 |os ENERO | $1.818 | $900.000 | 220| 0| /A|ENERO 160| 160| #N/A
POLITE
X
70gram |FEBRER 22| 22 |FEBRER
2 |o0s ©) $1.538 | $900.000 | 260( O| OfO 170 160| 160
POLITE
X
70gram 22| 22
3 |os MARZO | $1.428 | $900.000 | 280| 8| 8|MARZO 150 162| 162
POLITE
X
70gram 23| 23
4 |o0s ABRIL $1.333 | $900.000 | 300 8| 8|ABRIL 220| 160| 160
POLITE
X
70gram 25| 25
5 |os MAYO $1.333 | $900.000 | 300| 1| 1|MAYO 200| 172| 172
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POLITE
X

70gram 26| 26
6 |os JUNIO $1.250 | $900.000 | 320| 1| 1|JUNIO 210| 177| 177
POLITE
X
70gram 27| 27
7 |os JULIO $1.428 | $900.000 | 280 2| 2[JULIO 230( 184| 184
POLITE
X
70gram |AGOST $ 27| 27
8 |os @) $1.607 | 1.000.000 | 280| 4| 4|AGOSTO 200| 193| 193
POLITE
X
70gram |SEPTIE $ 27| 27| SEPTIEM
9 |os MBRE $1.607 | 1.050.000 | 280| 5| 5(BRE 250| 194| 194
POLITE
X
70gram |OCTUB $ 27| 27|OCTUBR
10 |os RE $1.500 | 1.050.000 | 300 6| 6|E 240| 206| 206
POLITE
X
70gram |NOVIEM $ 28| 28| NOVIEM
11 |os BRE $1.500 | 1.050.000 | 300| 1| 1|BRE 230 212| 212
POLITE
X
70gram |DICIEM $ 28| 28| DICIEMB
12 |os BRE $1.363 | 1.050.000 | 330| 5| 5|RE 260| 216| 216
POLITE
X
70gram $ 29| 29
13 |os ENERO | $1.530 | 1.050.000 4| 4|ENERO 225| 225
33
TOTAL 3450| 75 2520 2421
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Pronostico politex 70gr 2015

350
300
250
200
150 Real

Unidades

100 Prondstico

50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pronosticos 2015 meses

Para determinar el prondstico de demanda para calcular el primer mes del 2016, se
desarrolla con la suavizacion exponencial donde se utiliza la informacion dada de la
empresa Polimeros y textiles en base al producto seleccionado que es Politex de 70gr
de diferentes colores, en este se analiza con el alfa entre 0 y 2, utilizando 0,2 para
pronosticar la demanda de los meses del mes siguiente, finalmente se obtiene la
demanda del mes a calcular para preceder el comportamiento hacia el futuro.

Se utilizan valores tomados en base histérico del producto seleccionado, determinando
lo precios y ventas que se efectuaron en cada mes, con las diferencias de precios del
producto seleccionado Politex de 70gr de diferentes colores.

Con base a la informacién seleccionada se realiza el prondstico de demanda para el mes
siguiente del 2016, observando las variables calculada con los niumeros de los meses
anteriores, con el método de la suavizacion exponencial donde nos pronostica la
demanda del periodo dado, si sera igual o diferentes a los meses anteriores, dando una
ponderacion de valores cercanos.

Esto nos permite identificar y tomar decisiones de los prondsticos dados par el mes
siguiente, y obtener valiosos resultados de los pronésticos dados en cada periodo.
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1.2 Célculos para el primer mes del 2016

» Cantidad optima.
» Cantidad minima.
» Cantidad maxima.
» Inventario de seguridad.
> Punto de pedido.
» Rotacion.
> Duracion del ciclo.
» Numero de pedidos al afio.
» Valorizado del inventario.
l:
Taza
Anual [ 0,25
KS 2
cf: costo
ordenar 723,4
NUumer
Existenci| Punto Rotacié Duraci6é | o de |[Valorizaci6
Q |SIG| L | SS a de n del | pedido n del
, . X n : . )
maxima | pedido Ciclo s del | inventario
ano
12| 08| 4| 22,0 23,2 59,5 149,3 0,13| 2837,5(%$4.401.167
146,
1,2127,7| 7 3 1475 146,3 23,0 0,13| 2837,5|% 3.723.319
140,
1,2/ 28,6| 6 3 1415 140,3 23,9 0,13| 2787,3|% 3.457.022
168,
121298 8 3 169,5 168,3 20,0 0,13| 2725,8|% 3.227.038
205,
1,3/ 31,0| 11 7 207,0 205,7 16,4 0,14 2658,0|% 3.227.038
242,
1,3/ 32,5| 14 8 2441 2428 13,9 0,14 2607,3|% 3.026.105
136,
1,3/ 34,1| 4 5 137.,8 136,5 24,6 0,14| 2549,8|% 3.457.022
144,
1,3/36,1| 4 4 145,6 144 .4 23,3 0,13| 2680,3|% 3.890.360
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1,2]38,4| 10 243(5 2442 243,0 13,9 0,13]| 2740,5|%$ 3.890.360
121412 4 1649, 166,1 164,9 20,4 0,13| 2735,7|% 3.631.326
12446 4 1783; 179,6 178,3 18,9 0,13| 2712,3|$ 3.631.326
1,3/48,5| 6 237é 238,8 237,5 14,2 0,13| 2694,1|$% 3.299.665
1,3/51,4| 5 2297, 230,9 229,7 14,7 0,14| 2652,2|$ 3.703.952

2*xCF*D
Pxl

La cantidad (Q) optima Q = , obteniendo 2 se multiplica por el costo a ordenar

gue es 723,4; este valor se determina e el costo ordenar que se desarrolla de la siguiente
manera; con el valor del total anual se multiplica por las unidades manejadas que son
285.000, con este valor procedemos, luego lo dividimos entre los precios de venta lo
multiplicamos por la tasa anual lo cual se toma la decision de trabajar con el 0.25%, asi
mismo podemos encontrar los costos a ordenar y los de menor costo posibles.

El inventario de seguridad, determina los riesgos que se pueden presentar en la
produccién o incrementos inesperados de la demanda, el inventario de seguridad se

1 1

puede realizar con la formula SS = KS * SIG * % + % * 3% , donde el coeficiente de

seguridad (KS) que se toma es de 2.0, luego se multiplica por la desviacion tipica de la
demanda diaria (SIG); luego se multiplica en raiz del ciclo de gestién del periodo (L), que
se determina entre los dias de entrega con los dias de demora, dando un total en la
entrega a los clientes, luego se multiplica por la demanda del total de consumos del
producto Politex 70gr de diferentes colores de los datos obtenidos de los meses
pronosticados y se divide por los 360 dias del afio. Con esto podemos definir las
provisiones de la empresa para determinados periodos, también para estar alerta en los
momentos que se puedan presentar en la produccion o irregularidades no previstas en
el periodo.

Existencia maxima se desarrolla con la formula SS + Q, donde el inventario de
seguridad se suma con la cantidad optima, en la cual se determina en stock en el
almacén o bodega y determinar un suministro adecuado durante el ciclo de pedidos y
tener un suministro del producto en bodega para cualquier eventualidad que se pueda
presentar.
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Punto de pedido se realiza con la formula SS + (L *3%), en el cual se determina el

inventaio de seguridad (SS), se suma con el ciclo de orden de pedido (L), luego se
multiplica con la demanda total del consumo divido entre los 360 dias del afio, para hallar
el tiempo de reaprovisionar el stock del almacén, con estos valores dados se debe de
tener en cuenta el tiempo en que tardara en realizar la entrega para no quedar por debajo
de stock de seguridad.

La rotaciéon D/ (SS+Q/2), se toma la demanda total de consumos luego se divide en el
inventario de seguridad se suma con la cantidad optima y de divide en 2, para poder
obtener en la cantidad de veces en que el inventario es realizado cumpliendo una
determinada rotacion de inventario.

., . . . 360
Duracién del ciclo se procede a desarrollar con la siguiente formula Q * (T) en la cual

Q es la cantidad optima multiplicando por los 360 dia del afio este a su vez se divide en
la demanda total de consumo total del producto, en la cual se determina la actividad de
produccion para procesar un pedido determinando su cantidad, tiempo en todos los
aspectos del negocio.

Numeros de pedido del afio se determinan con la siguiente formula D/Q, en la cual se
toma la demanda del total de consumo luego se divide en la cantidad optima, obteniendo
los resultados de los pedidos anuales que tiene que realizar la empresa del producto
seleccionado Politex 70gr de diferentes colores.

La valorizacion del inventario se toma el inventario promedio total multiplicando por el
precio de costo, obteniendo como resultado lo valores en términos monetarios ya que
han sido diferentes los precios, asi mismo seleccionar y aplicar lo inventarios del
producto Politex 70gr de diferentes colores.
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2. El grupo, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion del
Modelo Referencial en Logistica, y concretamente en los siguientes elementos
del modelo:

a. Tecnologia de Almacenaje

POLIMEROS Y TEXTILES LTDA

Politex 70 gramos en varios colores

ERATEXTIL. (2014). Imagen. Recuperado 28/02/2017
Desde http://www.eratextil.com/colores

Es el producto con mas densidad de ventas y rotacion de la empresa, contamos con una
gran variedad de diferentes colores para productos como bolsas publicitarias, cubre
vestidos, filtros protectores, fundas de almohadas, tapa para colchones, cubre vestidos
para muebles de tapiceria. Es el producto con rotacién e indispensables para los clientes
principales, facilita la actividad de reciclaje en su fabricacion ya que es biodegradable, y
remplaza el papel y las bolsas plasticas.
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4:

Tecnologia del Almacenaje
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Calificacion

Variables

18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

17 Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

16 El personal ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?

15 Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?

14 La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

13 Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?

12 Existen peérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?

11 Existe intencién o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?

10 Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?
9 El sistema de identificacién de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de informacion?
8 Existe una amplia utilizacién de medios auxiliares para la manipulacion de las cargas?
7 Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las personas?
6 La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden interno?
5 La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informatico?
4 Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
3 El despacho del almacén se considera que es bastante agil?
2 A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?
1 A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?
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Propuesta
Tecnologias

Implementar nuevas tecnologias que permitan en tiempo real conocer la capacidad de
almacenamiento y la cantidad almacenada:

El almacenamiento se puede consolidar
implementando  servidores de alto
rendimiento con conexiones de red de alta
velocidad y configurados con grandes
cantidades de almacenamiento rapido.
Con la configuracibn apropiada, es
posible suministrar acceso al
almacenamiento a velocidades
comparables al almacenamiento
conectado directamente. Mas aun, la
naturaleza compartida de tal configuracion a menudo hace posible reducir los costos, ya
gue los gastos asociados con suministrar almacenamiento centralizado y compartido
pueden ser menores que suministrar el almacenamiento equivalente para cada uno de
los clientes. Ademas, el espacio libre esta consolidado, en vez de esparcido (pero no
utilizable globalmente) entre los clientes.

Servidores de almacenamiento centralizado también puede hacer muchas tareas
administrativas mas faciles. Por ejemplo, monitorizar el espacio libre es mucho mas facil
cuando el almacenamiento a supervisar existe en un solo servidor centralizado. Los
respaldos también se pueden simplificar en gran medida usando un servidor de
almacenamiento centralizado. Es posible hacer respaldos basados en la red para
multiples clientes, pero se requiere mas trabajo para configurar y mantener.

Capacitacion

La capacitacion__personal promueve el aprendizaje en determinadas areas del
conocimiento y fortalece las habilidades de los empleados para alcanzar un ejercicio
profesional mas optimo.

Cdomo realizar procesos de capacitaciéon efectivos

Para capacitar al personal, la empresa deberd tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:


http://www.camaramedellin.com.co/site/Servicios-Empresariales/Inteligencia-sectorial-y-de-Negocios.aspx
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Identificar las necesidades: es importante saber cuales son los conocimientos que se
deben fortalecer para mejorar los procesos de
produccion, tecnologias y la prestacion de
servicios. Conocer las falencias le ayudara a
buscar soluciones a la medida.

Establecer objetivos: una vez identificada la
necesidad se deben establecer los objetivos, es
decir, lo que se quiere lograr. Esta sera la
referencia para valorar el éxito de la capacitacion
cuando termine.

Evaluar las capacidades: es importante conocer
en qué nivel se encuentra cada empleado respecto al tema de la capacitacion. De esta
forma, se podran realizar grupos mas homogéneos para facilitar el aprendizaje.

Beneficios de la capacitacion empresarial

El empleado que es tenido en cuenta para las capacitaciones siente que es importante
para la empresa y se preocupa por el bienestar de la misma. Estos son algunos de los
beneficios de la capacitacion empresarial:

Aumenta el rendimiento laboral de los empleados.

Incentiva la labor de todas las areas de la compafiia.

Crea redes de trabajo y permite alinear los objetivos de la empresa con todas las areas.
Mejora el clima organizacional.

Favorece la competitividad empresarial.

Aumenta la satisfaccién de los empleados.

El recurso humano es el motor de las empresas. Pensar en el desarrollo personal y
laboral de un equipo de trabajo, es pensar en el bienestar de la compafiia y en el futuro
del negocio.
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b. Tecnologia de Manipulacion

3. TECNOLOGIA DE LA MANIPULACION

Preguntas

Calificacioén

Variable

7 ¢ Existe algun programa para la capacitacion del personal dedicado a la
manipulacion?

6 ¢El personal ha recibido capacitacion en el dltimo afio?

5 ¢El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la
actividad?

4 ¢ El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacion
es bueno?

3 ¢Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?

2 ¢Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las
actividades de produccion?

1 ¢Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?
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Propuesta

Con el fin de mejorar uno de los puntos donde se complica los procesos que es carga y
descarga, ya que genera pérdida de tiempo y -
costos elevados debido al excesos de personal
requerido para hacer esta funcién en el menor
tiempo.

Se debe implementar las siguientes tecnologias
para las areas de mayor requerimiento que seria
bodega y almaceén:

+ Tecnologia semiautomatizada: Una parte de las operaciones se realizan con
equipos mecanicos y en otras, parte de las operaciones se utilizan equipos de
computacion.

+ Tecnologia automatizada: Las operaciones se realizan, fundamentalmente, a
través de mandos programados. El equipamiento esta basado en transelevadores
para cargas unitarias o fraccionadas, estanterias y medios unitarizadores. Se
desarrollan en la actualidad sistemas robotizados para la realizacion de las
diferentes actividades del almacén.

Maquinaria

Se debe contar con buenos equipos que permitan
obtener buen stock de produccion para cumplir con
las metas exigidas por los clientes y de la misma
manera bajan costos de produccion.

Contar con buenas herramientas hace que la
empresa mantenga su nivel por encima de la
competencia ya que Sus procesos seran mas
sofisticados y rapidos.
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c. Tecnologia de Transporte Interno

Tecnologia Transporte Interno
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Calificacion

Modelo Referencial

Variables
16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
15 Existe un programa formal de capacitaciéon para el personal?
14 El personal ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?
13 Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente actualmente?
12 La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
11 Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?
10 La gestién del transporte interno esta informatizada?
9 En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?
8 Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccién al personal?
7 Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacién y confusiones en las cargas que se suministran?
6 Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?
5 Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
4 Las cargas se suministran en forma oportuna segin su demanda dentro de la red?
3 La identificacién de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de cédigo de barras?
2 Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las cargas y de su estado en el proceso?
1 Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

Propuesta

Debido a que los puntos débiles de transporte interno tienen que ver con el tema de
capacitaciones, faltan de personal y la falta de identificacion de las cargas utilizando
codigo de barras, es necesario que la empresa tome una accion preventiva para que en
un futuro no tenga que aplicar acciones correctivas que conlleven a mas costos mas
elevados de los que se tienen actualmente.

Inicialmente se debe buscar la manera de que la gerencia tome la accién de transferir
sus conocimientos al personal que desempefia estas labores logisticas, con el fin de
ampliar sus conocimientos y fortalecer los trabajos que se hacen en el dia a dia, esto se



puede hacer por medio de capacitaciones. En la actualidad existen varios canales para
obtener informacion importante sobre la logistica que se debe implementar en una
empresa, varios de esos canales tienen accesibilidad gratuita y ofrecen contenidos
bastante interesantes. Si gerencia lo considera correcto puede poner en practica poner
en conocimiento estos canales a sus empleados para que realicen cursos virtuales, de
igual forma, tiene las siguientes opciones:

- Gerencia toma cursos virtuales o presenciales y capacita a sus empleados.

- Gerencia brinda informacion de canales informativos gratuitos a sus empleados
para capacitacion autbnoma.

- Gerencia puede hacer una inversion para que un proveedor externo debidamente
calificado y certificado, capacite a su personal de manera presencial ya sea en las
propias instalaciones de la empresa o en las instalaciones del proveedor.

Debe utilizar tecnologia actualizada y en lo posible un programa sistematizado en el cual
se lleve el control de todos sus procesos, de contabilidad, de inventario, de ingresos,
despachos y retornos. Para esto, puede utilizar sistemas como el SAP o JD Edwards.

Recursos:

Sala de capacitacibn que cuente con suficientes computadores funcionales y un
Videobeam para proyectar presentaciones y videos explicativos de los procesos que se
deben realizar en la empresa.
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Programas de control administrativo:

Actualmente medianas y grandes
empresas utilizan software de
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Es utilizada con el fin de

datos de manera

recolectar
remota y cargarlos en el sistema,
es un dispositivo movil con la
capacidad de brindar la
funcionalidad de un equipo
estético de oficina en la palma de
la mano.

Con este dispositivo se puede
desde capturas informacion hasta enviar a imprimir
etiquetas para identificar los materiales y mercancias.
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3. El grupo debe elaborar una propuesta relacionada con la estrategia de
aprovisionamiento, que incluya el proceso de selecciébn de proveedores,
incluyendo una aplicacién en Excel que me permita el proceso de decision para la
seleccién de proveedores.

APROVISIONAMIENTO EN UNA EMPRESA: Hay tres aspectos a considerar:

e Realizar una conveniente seleccién de proveedores atendiendo a criterios
imprescindibles como la calidad, el precio o el plazo de entrega.

« Disponer de almacenes donde guardar y tener organizadas las existencias

o Desarrollar un sistema eficaz de gestién de inventarios para llevar un control
de existencias y determinar el ritmo de pedidos.

EL CICLO DE APROVISIONAMIENTO: Llamamos ciclo de aprovisionamiento al
periodo comprendido entre el momento en que se realiza la compra de materias
primas a los proveedores hasta que el producto terminado es vendido al cliente.
Este ciclo, por tanto, sigue un orden cronoldgico.

El proceso comienza con la empresa adquiriendo en el exterior los bienes
necesarios para la produccion. Aquellos que no sean utilizados seran llevados al
almacén, al igual que el producto fabricado hasta que sea vendido (las llamadas
existencias).

Son, en este sentido, cuatro los movimientos que se generan en el almacén:

o Entrada de las materias primas.
o Salida para su produccion.

o Entrada del producto terminado.
o Salida del mismo para su venta.

La actividad de aprovisionamiento, como se sabe, tiene dos funciones
principales: la gestion de compras y la gestion de inventarios. La primera que
hace referencia al suministro responsable de materiales mediante la negociacién
con los proveedores.
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Podemos mencionar cinco fases:

o ldentificacion de necesidades, asi como la manera en que deben ser
satisfechas.

e Seleccion de proveedores, previa investigacion del mercado.

e Andlisis de ofertas y negociacion con el proveedor.

e Seguimiento y vigilancia de la mercancia. Control cualitativo y cuantitativo.

o Gestion y organizacion de los diferentes materiales recibidos.

La conclusién que podemos extraer de un aprovisionamiento eficiente es que da
como resultado un abastecimiento econdmico, lo que incidira positivamente en
el precio del producto final y, por ende, en la respuesta del consumidor.

PROVEEDOR: Un proveedor es aquel tercero que abastece de materiales u otros
suministros a la empresa, los cuales son necesarios para su desarrollo y funcionamiento.

SELECCION DEL PROVEEDOR

Analisis del perfil
Referencias y clientes
Precio

Calidad

Tecnologia e infraestructura
Postventa

Filosofia corporativa
Minimizacién de riesgo
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Tabla seleccion proveedores.

TABLA PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES
Criterios pararealizar la seleccidén de un proveedor, para la correcta entrega de
insumos y materiales en la empresa POLIMEROS Y TEXTILES.

PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 | PROVEEDOR 3
puntaje por total puntaje tota puntaj total
descripcion por I e por

descripci descri

on pcion

CALIDAD | | ]
° Presentacion al momento 4 5 5 6,2 3 3,75
de entrega, bajo 5
parametros, establecidos.
Productos bajo estandares 2 2,5 5] 6,2 4 5
de calidad. 5
capacidad de entrega del 3 3,75 4 5 4 5
producto, de acuerdo a
parametros
LOGISTICA
Cuenta con los elementos 4 5 4 5 5 6,25
necesarios para cumplir
su objetivo, transporte,
vehiculos y equipos
necesarios.
Cuenta con la capacidad 4 5 4 5 5 6,25
de suplir eventualidades, o
contratiempos
disminuyendo demoras.
Cuenta con suficiente 3 3,75 5 6,2 5 6,25
personal que permita el 5
desarrollo de actividades
totales.
Sus procesos estan 4 5 4 5 3 3,75
abalados bajo altos
estandares de calidad.
Procesos abalados en 3 3,75 3 37 2 2,5
politicas de proteccion 5
ambiental.
CUMPLIMIENTO EN
TIEMPOS DE ENTREGA
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CUMPLIMIENTO

Capacidad de entrega de 3 3,75 4 5 5 6,25

materiales en tiempo

especificado

Polizas de seguros por 3| 3,75 5] 6,2 5 6,25

demora de entrega 5

Pdélizas de seguro para 0 0 0 0 5 6,25

carga que supla cualquier

contratiempo

SERVICIO DURANTE Y

POSVENTA

Capacidad de respuesta a 4 5 3 37 4 5

requerimientos 5

Capacidad de brindar 5| 6,25 5] 6,2 3 3,75

garantias por reclamos 5

Flexibilidad a cambios o 3 3,75 3 37 5 6,25

requerimientos 5

Aplican descuentos por 5| 6,25 5] 6,2 5 6,25

cantidad 5

convenios publicitarios 0 0 5 6,2 0 0
5

PUNTAJE FINAL 62,5 80 78,75

OBTENIDO POR

PROVEEDOR

CAPACIDAD DE NO ACEPTADO ACEPTADO ACEPTADO

Nota: en caso de no aplicar
el requerimiento su puntaje
es Oen el indicador en caso
de contar con el su puntaje

es 5. El
puntaje maximo por item
es 6,25.

El criterio de evaluacion es
dado de puntaje de 0 a 5
siendo 5 el maximo Nivel
aceptado sobre el 75%.
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1.

AVANCE NO. 4 PROYECTO FINAL

El grupo debe elaborar un cuadro comparativo donde presenten las ventajas y
desventajas para el transporte de sus productos, si lo realizan:

In House (con flota propia)
Contratando transportadores de acuerdo a cada necesidad
Outsourcing de transporte

LA LOGISTICA IN HOUSE es cuando el operador logistico trabaja desde la planta del
cliente y comienza a operar y a colaborar con el almacenamiento, la distribucion e
implementacion de servicios a la medida.

Este tipo de logistica se utiliza cuando las caracteristicas del producto lo exigen, ya sea
por controles internos de la compafiia, productos con un tratamiento especial o porque
sus caracteristicas fisicas (peso) hacen dificil su traslado.

La logistica In house necesita de colaboracion mutua entre el cliente y el proveedor
logistico para lograr una buena coordinacion e integracién de los procesos de ambas

compafiias.

CUADRO COMPARATIVO IN HOUSE

VENTAJAS

DESVENTAJAS

-Seguimiento del servicio

-Control de Personal

-Imagen necesidad de la empresa

- Reduccion de costos

-Prevencién del riesgo

-Ajuste de los procesos segun los objetivos del
cliente.

-Mayor control del proceso logistico

-Mayor productividad

Mejora en la calidad y el nivel de servicio
-Mayor flexibilidad que la que pueda conseguir
con cualquier otra estrategia de transporte.
-Plenos conocimientos e informacion de la
existencia de costos tanto fijos (salarios,
depreciacién, seguros) como variables.
-Posibilidad de cumplir con la entrega de
pedidos no planificados (urgentes)
-Disposicién plena del vehiculo

-Mantenimiento

-Averias

-Recuperar inversién

-No siempre logra la misma
eficiencia que la que se puede
conseguir subcontratando a
terceros.

-Costos de personal (conductores,
ayudantes, etc.).

-Rigurosa y continua Inspeccion
técnica a los vehiculos.
-Sobrecostos por fletes que se
puedan generar para suplir una
entrega inesperada y que no
cumpla con el monto minimo en
pesos.
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CONTRATANDO TRANSPORTADORES DE ACUERDO A CADA NECESIDAD

En este tipo de transporte es necesario identificar el tipo de medio o vehiculo que
se implementara para el desarrollo de la actividad, ya sea via aérea, fluvial-
maritima o terrestre; esta eleccidén esta sujeta con la velocidad que se necesita
para poner en un punto el producto, la accesibilidad al lugar de destino y el tamafio

de la carga a entregar, lo que determinara el valor del despacho.

TRANSPORTADORES DE ACUERDO A CADA NECESIDAD

VENTAJAS

-El mantenimiento de los vehiculos
implementados no son responsabilidad
del empleador.

- La economia dependiendo del tipo de
transporte implementado y su razon.
-Las condiciones del vehiculo
escogido, son las que se ajustan de
acuerdo a nuestras exigencias.

-la reduccién en mano de obra directa
puede evidenciar reduccion.

- la flexibilidad en el cambio de envios
de acuerdo a exigencias.

- manejo de sobrecostos, por la
cantidad competitiva de empresas con
medios de transportes disponibles.

- manejo de costos fijos, con pélizas
de cumplimiento por tiempo de
entrega.

-puede implementarse el medio que
sea mas conveniente, si es por rapidez
aéreo o maritimo por tamafio vs
precios.

-La seguridad es un factor
fundamental en este tipo de
transporte, se escoge de acuerdo a
requerimiento o a ofertas.

DESVENTAJAS

-La disponibilidad en ocasiones puede
verse limitada por el alto flujo de
mercancias.

-Oportunidad de propaganda a nuestro
producto es reducida.

-La calidad en atencion al cliente en
cierto modo se ve afectada en su
proceso final.

-el costo de embarque y embalaje se ve
afectado.

- la disponibilidad y frecuencia de envios
se ve afectada.

-en el caso de sustancias y mercancias
peligrosas el procedimiento de envio se
ve afectado por los tramites auxiliares.
-los plazos y precios para entrega se ven
afectados en relacion a la velocidad de
envio.

-en algunas circunstancias se efectlian
transbordos de materiales lo que
incrementa el riesgo de pérdida y dafio
por efecto de manipulacién inadecuada.
-es imprescindible  conocer las
circunstancias externas que aquejan el
medio seleccionado para evitar demora
por congestion o perdidas por demoras.
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EL OUTSOURCING O TERCERIZACION EN TRANSPORTE es el proceso en el cual
una firma identifica una porcion de su proceso de negocio que podria ser desempefada
mas eficientemente y/o mas efectivamente por otra corporacion (especializada en
gestion tercerizada de la funcion transporte), la cual es contratada para desarrollar esa

porcién de negocio.

CUADRO COMPARATIVO TRANSPORTE POR OUTSOURCING

VENTAJAS

DESVENTAJAS

-Flexibilidad estratégica

-Economias de escala derivada de la
especializacion

-Libera recursos financieros inmovilizados
-Reduccién del costo, ya que aumenta el
beneficio, al delegar sobre expertos, que
ademas de estar focalizados en la
logistica tienen una masa critica que
permite economias de escala.

-Precios consolidados inferiores.

-Mas tiempo para invertir en actividades
esenciales.

-Optimizacion del servicio logistico.
-Minimizacién de todos los recursos
necesarios para la labor.

-Aumento de la rentabilidad para evitar
fuertes inversiones en capital
-Disminucién del riesgo.

-Variabilidad el costo, pasar de costes fijos
a variables. Pagar en funcién del volumen.
-Mejora de la calidad y el nivel de servicio.
-Flexibilidad estratégica

-Economias de escala derivada de la
especializacion

-Libera recursos financieros inmovilizados

-La empresa se ve afectada en el
aprovechamiento de tecnologias que
permiten generar innovacion en
procesos.

- Se crea la posibilidad de que nuestro
producto pueda sufrir de plagio o robo
de clientes por entes de la
competencia.

-El cambio de transportistas presenta
costos alternos al manejo del producto.
-se evidencia un incremento en precios,
reduciendo la ventaja competitiva.

- Se crea una dependencia con el
operador logistico, reduciendo la
capacidad y flexibilidad al momento de
un envio.

-La supervision al momento de entrega
es reducida lo que no permite el control
en el manejo de imagen.
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2. El grupo debe describir como se lleva a cabo el proceso de Aprovisionamiento
de los Insumos y de distribucion de los productos en la empresa, incluyendo los
diferentes modos y medios de transporte utilizados, y presentar una propuesta de
mejora, apoyados adicionalmente en el resultado obtenido en la aplicacion del
Modelo Referencial en Logistica, y concretamente en el elemento del modelo:

a. Tecnologia de Transporte Externo

poLiMmErRos v Laempresa POLIMEROS Y TEXTILES LIMITADA se
TEXTILES encuentra situada en el departamento de BOGOTA, en la
localidad BOGOTA y su direccion postal es CALLE 18 39B
20, BOGOTA

CHAPINERO

Mapa Satelite ~antro Comercial

Gran Estacion Estadio El Campin (®

ALSACIA

TEUSAQUILL&E CHAPINERO
@ LA SOLEDAD

&

o
ra® 3

Calle 8 Suf Calima Centro Comercial ®
VAJAL © PUENTE ARANDA @ Museo Nacional

%, SANTA FE

PRODUCTOS QUE FABRICAN LA EMPRESA

La empresa cuenta con una gama de productos y procesos en la que se encontraban las
cualidades necesarias para cada aplicacion en particular. Se fabrican principalmente dos

tipos de productos:
» Guata

Gramajes: 100g a 190g
Ancho de 100cm a 260cm
Guata prensada

Guata siliconada

Tapiceria
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> Politex

Tela no tejida en polipropileno (PP).

Cortes en el ancho de 14mm a 250mm y largo desde 30 cm a 120 Mts de diametro.
Gramajes: 13g a 180g/m2.

Mas de 30 colores.

Relace resistencia transversal y longitudinal 1 a 1.

Los principales usos de los productos estan enfocados en los siguientes mercados:

Indumentaria y decoracion Industria y de la construccion

» Fundas para almohadas y » Recubrimiento de paredes.
almohadones. » Filtros industriales y domésticos.
» Panfales descartables para nifios y » Geos textiles en la construccion de
adultos. carreteras.
» Entretelas y forros de prendas. » En la agricultura para la proteccion de
» Equipos hospitalarios para cirugia. cultivos.
» Bolsas estampadas » Bolsas y contenedores industriales.
» Base de telas plasticas recubiertas. » Productos de asilenciara techos.
» Toallas sanitarias industriales. » Laminas super absorbentes
» Prendas de vestir especiales. industriales y domeésticas.
» Servilletas. » Recubrimiento de cables en la industria
» Toallas higiénicas femeninas. la rica.
» Mascaras estériles sanitarios.
» Articulos de decoracion.
» Acochado en tapiceria.
Proveedores | PROVEEDORES POLIMEROS ¥ TEXTILES
Estos proveedores clasificados segun la | = | [Nz | N1
prioridad de sus funciones para la  Ecopetrol e
empresa cuenta con un sistema que — | auimca ge —
permite a la empresa cumplir con su Soemee ’ oo
- . Inpregquim Internacional
Aprovisionamiento de los Insumos estos de tubos
Colombia P mMundial de
se distribuyen de tal manera que los B o

costos no suban y se puedan obtener — e S

reciclaje de grifan

oportunamente. e o ey \__ emen )

Efrigraf
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Proveedores
Empresa manofactura

Ecopetrol

Plantas
reciclaje

Fabricacion

Industrias

Proceso de Aprovisionamiento de los Insumos y de distribucion de los productos en la

empresa, incluyendo los diferentes modos y medios de transporte utilizados.

Proveedores
Empresa manofactura Distribucion Cliente final

Ecopetrol ¥ 7 (703,
gl [T
k“” !.:f’L_Jt)‘_'
Cadena
almacenes
Plantas A N
nias = g
reciclaje o’

g Tiendas

/4

/
Ry % Hogares
Fabricacion

Industrias
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Modos y medios de transporte de la empresa POLIMEROS Y TEXTILES.

CLIEMNTES POLIMEROS

F4
[

H
w

En la empresa POLIMEROS Y
TEXTILES, tiene sus propios
vehiculos de transporte para la
entrega de sus diferentes
productos, utilizando la mejor
estructura mecanica y camiones
furgones con un disefio especial
internamente para los productos
gue se entrega a los clientes en las
diferentes ciudades o regiones del
pais.

Los medios de transporte que
utiliza la empresa para en toda la
red de negocios desde el punto de
origen hacia al punto de destino, el
transporte se contribuye de forma
terrestre y aérea, considerando la
carga que se desea movilizar al

FrEZ=T MmAZm=r0n0

destino indicado de entrega del producto, con estos procesos no se deben abordar si antes su

desarrollo en la red de distribucién junto con la red de
abastecimiento, ya que hacen parte de la cadena de
suministros.

Con estos procesos se determina su almacenaje con los
diferentes puntos en distribucion, medios y modos de
transporte, con esto se gestiona la creacion de
distribucion de los productos para la movilizacién de la
carga que puede ser trazado a través de un sistema de
informacion utilizado en la empresa.
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Propuesta para Tecnologia Transporte Externo

Tecnologia Transporte Externo

1 15 2 25 3 35 4

Calificacion

45
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Variables
19 La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma autbnoma dentro de las empresas?
18 La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacién para el personal que labora en la gestiéon y operacion?
16 El personal dedicado a la gestiéon y operacién ha recibido alguna capacitacion en el Ultimo afio?
15 Se considera que existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente actualmente?
14 La cantidad de personal existente en la gestidén y operacién se considera suficiente para el wolumen de actividad existente?
13 Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestién y operaciéon son suficientes para su eficiente funcionamiento?
12 Se utiliza sisteméaticamente a terceros para satisfacer la demanda?
11 Los medios son suficientes para el wlumen que demanda la empresa?
10 Se utiliza la informética para la programacion de rutas y combinacion de recorridos?
9 Existe una planificacion sisteméatica de las rutas y combinaciones de recorridos?
8 Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Ultimos 12 meses?
7 Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal?
6 La gestion del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informaciéon?
5 Existe un sistema formalizado de planificacién y control del transporte externo?
4 Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?
3 Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?
2 Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?
1 Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?

Propuesta de mejoramiento

Una gran falencia que se tiene es la falta de un sistema formalizado de planificacién y
control de externo. Un sistema que controle este tema es de vital importancia para
cualquier empresa, incluyendo la que se selecciond para este ejercicio. En esta clase de

sistema se pueden incluir:

- Proveedores

- Costo de transporte

- Rutas

- Nombres de conductores

- Cargue de documentacion e informacion de carga
- Notificacién de solicitudes

- Notificacién de aprobaciones

- Seguimiento de movilizaciones

- Liquidacién de movilizaciones

Este sistema tendria que ser independiente al control que se le lleva de los inventarios y
activos fijos de la empresa, iria ligado unicamente al JDE o SAP (si la empresa decide
adoptar la propuesta realizada) al médulo de compras y requerimientos, donde iria toda
la informacién de movilizacion con sus respectivas aprobaciones para que sirvan de

soporte en la generaciéon de la orden de compra asignada al proveedor que presté el
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servicio. Adicionalmente, el sistema permite que los proveedores confirmen datos de
movilizacion, actualicen el estado de su movilizacion y hasta liquiden este movimiento.

Una vez se opte por utilizar un sistema formalizado para logistica, se debe tener en
cuenta el capacitar al personal que haga uso de este, tanto de la empresa como de
terceros, de igual forma, para evitar un uso inadecuado un grupo seleccionado de

personas podran tener acceso a este sistema.

CONTEO DE PASAJEROS \) ? GEOREFEGREgG ACION

CENTRODE
MONITOREOAGO

Debido a la falta de un sistema donde se registren datos de terceros, no habia sido
posible satisfacer la demanda de una buena manera. Con la implementacion de este
sistema ligado al médulo de compras del JDE o SAP, la logistica de la empresa mejorara

de manera considerable.
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CONCLUSIONES GENERALES

Realizando el consolidado que contiene los avances 1, 2, 3y 4, se pudo conocer con
cual fue la empresa que se trabajo y el producto que se selecciond para realizar las
diferentes actividades, tales como la configuracién de la red estructural en donde se
puede apreciar los proveedores y clientes de primer, segundo y tercer nivel. De igual
forma se describié como se aplicaria cada uno de los 8 procesos estratégicos.

Se pudo hacer el informe ejecutivo apoyado en el archivo Benchmark FL tomando como
base los cinco graficos radar resultantes en el aplicativo para explicar el estado de la
empresa objeto de estudio. Adicionalmente, se pudo saber las observaciones de
fortaleza o debilidad mediante el cuadro de Nivel de cumplimiento del modelo referencial
en logistica.

Por otra parte, se pudo obtener el prondstico de la demanda para el primer des del 2016,
teniendo en cuenta los datos del producto del 2015. El grupo elaboro una propuesta
relacionada con la estrategia de aprovisionamiento, que incluyé el proceso de seleccion
de proveedores, incluyendo una aplicacion en Excel que permite el proceso de decision
para la seleccion de proveedores.

Se elabor6 el cuadro comparativo en el cual se pudo apreciar la ventajas y desventajas
para el transporte de sus productos, In house, contratando transportadores de acuerdo
a cada necesidad, outsourcing de transporte. Adicional, se pudo presentar una propuesta
de mejora apoyados mediante el resultado obtenido en la aplicacion del modelo
referencial en logistica, concretamente en el elemento del modelo Tecnologia de
Transporte Externo

Durante el transcurso de este semestre se aprendieron varios temas de los cuales los
estudiantes tenian poco conocimiento, se familiarizo con toda la teméatica que se
encuentra en los entornos del Diplomado de Supply Chain Management. De ahora en
adelante, el estudiante podra poder en practica todos sus conocimientos aplicandolos en
la vida real a una empresa diferente con la cual se trabajé este semestre, varias
empresas 0 en su defecto aplicarlo para dar inicio a su propio sustento de vida. Se
encuentra en la capacidad de analizar problematicas, situaciones y novedades de una
empresa para que de esta misma manera de puedan conocer sus fortalezas y
debilidades, de este modo, se pueden dar soluciones que no representan costo adicional
para la empresa, o puede que se presenten soluciones que tengan cierto costo pero que
con el paso del tiempo sera una buena inversion.

Los futuros profesionales podran reforzar su conocimiento y aplicarlo en su vida,
personal, laboral y profesional. Exitos en todas sus labores.
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