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Resumen Analitico Especializado — RAE

Documento. Tesis de grado /proyecto de investigacion

Titulo. Disefio de una propuesta de mejoramiento para incrementar el nivel de implementacion de

los estandares basicos de seguridad y salud en el trabajo en empresas de Caucasia-Antioquia

Autores. Yiceth Patricia Monterrosa Coronado y Liliana Vanessa Hoyos Ortega

Afio 2017

Palabras clave. Seguridad y salud en el trabajo, accidente de trabajo, enfermedad laboral, salud
ocupacional salud laboral.

Obijetivo General. Disefiar una propuesta de mejoramiento administrativo para incrementar el nivel
de implementacién de los estandares basicos de seguridad y salud en el trabajo en empresas del
municipio de Caucasia Antioquia.

Resumen. Se dice que la implementacion de actividades de seguridad y salud en el trabajo incide
positivamente en la disminucién de accidentes y enfermedades, sin embargo, esta hip6tesis no se
da en las empresas de Caucasia —Antioquia, donde cada afio se registran accidentes mortales que
ponen en riesgo la estabilidad de las familias y el funcionamiento de las empresas. EI documento
presenta a partir de los resultados del diagndstico realizado las acciones de mejora que las empresas
que participaron del estudio pueden implementar para aumentar el nivel de implementacion de los
estandares basicos de seguridad y con ello reducir los accidentes y enfermedades laborales en sus

trabajadores.

Fuentes. El sustento tedrico que se presenta en este documento y a partir del cual se analizaron las
categorias abordados salio de una bdsqueda en las siguientes bases de datos: scielo, Science Direct,

Dialnet, Google Académico y EBSCO, se usaron las palabras claves: seguridad y salud en el
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trabajo, accidente de trabajo, enfermedad laboral, salud ocupacional salud laboral. El rastreo
general se realiz6 en espafiol e inglés, se encontraron 783 articulos cientificos de los cuales solo

128 guardaban directa relacion con el objeto de estudio y propdsito de este trabajo.

Luego de realizar andlisis de estos altimos documentos, se seleccionaron los mas
pertinentes y relacionados con este estudio, por ello se depuroé la lista a cincuenta y cuatro, entre
los cuales se destacaron los estudios de autores como: Amit, R y Schoemaker, P. (1993), Vega-
monsalve (2015 y 2016) y Barney. J. (1991).

A nivel de instituciones y organismos nacionales se tuvo en cuenta las publicaciones del
Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio del Trabajo, también el marco normativo
especialmente: codigo sustantivo del trabajo, articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217, 220, 221,
282, 283, 348, 349, 350 y 351, Ley 9/1979, Resolucion 2400/1979, Resolucion 2013/1986,
Resolucion 1075/1992, Decreto 1295/1994, Ley 100/1994, Ley 776/ 2002, Ley 776/2002,
Resolucidn 2346/2007, Resolucion 2646/2008, Resolucion 1409/2012, Ley 1562/2012 y por
ultimo el Decreto 1072/2015 y la resolucion 1111 de 2017.

A nivel internacional los planteamientos de la Organizacion Internacional del Trabajo y la
Organizacion Mundial de la Salud del fueron especialmente tenidos en cuenta. Otros estudios que

aportaron a la comprension de las categorias de andlisis aparecen relacionados en la tabla 1.

Tabla 1. Estudios que referencian practicas de seguridad y salud en el trabajo que ayudan a la
disminucion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

NOMBRE ANO PAIS AUTORES REFERENCIA QUE SERA
RETOMADA EN ESTE
ESTUDIO
Health and safety | 2015 | USA Patrick L. | Multilevel and strategic
management systems Yorio , Dana | management theory and research
through a multilevel R.  Willmer, | methods are presented and
and strategic Susan M. | applied to current
management Moore issues in occupational health and
perspective: safety (H&S)
Theoretical and
empirical
considerations




Propuesta de mejoramiento para incrementar nivel de implementacion... 12

Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo:
aplicacion en la
pymes industriales

2010

Venezuela

Quijada
Ortiz A.

N,

Las variables que tienen mayor
influencia en el subsistema
Gestion de Seguridad y Salud en
las Pymes son: la disponibilidad
de recursos, competencias de los
trabajadores y evaluacion del
sistema de seguridad y salud

ISO 310000: Risk
management

2015

Switzerland

John Lark
Valentin

&

Nikonov

Fomentar la gestion proactiva en
lugar de la reactiva.
Ser consciente de la necesidad de
identificar y tratar el riesgo en
todos los niveles de Ia
organizacion.

Mejorar la identificacion de
oportunidades 'y  amenazas.
Cumplir con los requisitos
legales, normativos aplicables asi
como las normas internacionales.
Mejorar la gestion empresarial.
Mejorar la confianza de los
grupos de interés (stakeholders).

La integracion de
sistemas de gestion
basados en
estandares
internacionales:
Resultandos de un
estudio empirico.

2007

Espafia

Saizarbitoria,

H.,

Vilamitjana,
M. B., & Fa,

M. C.

Las empresas de la CAPV
consultadas han apostado por la
integracion de los sistemas de
gestion que se generan fruto de la
implantacién de los distintos
estandares internacionales de
gestion. Se ha constatado,
asimismo, que dicha integracion
no es tan sélo nominal, sino que
en muchos casos llega a aspectos
tan elementales y sustantivos
como a la integracion plena de los
documentos y procesos de
caracter mas especifico. 2. resulta
importante destacar el reducido
grado de conocimiento que tienen
la mayor parte de las empresas
sobre los estandares de gestién
mas novedosos, aungue parece
que dichos estandares contintan
teniendo un grado resefiable de
aceptacion.

Reflexiones
metodoldgicas sobre
la gestion y control

Cuba

Ernesto
Garcia
Machin

El profesional en SST, debe
comprender que esta area es
interdisciplinaria, no es
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de la seguridad y individual. Y dan las siguientes
salud en los centros recomendaciones: debe haber una
de trabajo inspeccion estatal, crear premisas

para implantar gradualmente el
SIG, la responsabilidad de la
gestion es de la direccién no del
profesional en SST, hay que
incrementar ~ programas  de
formacion, la gestion de riesgos
es parte integral del negocio,
hacer autoevaluacion.

Sistema de gestion de | 2011 | Suiza Organizacion | Las practicas o actividades més
la Seguridad y Salud Internacional | efectivas para la gestion de los
en el Trabajo: una del Trabajo accidentes y enfermedades de
herramienta para la trabajo son: Politica,
mejora continua. organizacion, planificacion vy

accion, evaluacion y accion en
pro de mejoras.

Fuente: elaboracion propia

Metodologia. Se realiza un proyecto de tipo mixto, que utiliza instrumentos cualitativos y
cuantitativos. Se dice que mixto porque indaga no solo por el nivel de cumplimiento de los
estdndares desde una vision cuantitativa, sino que profundiza por las percepciones de los
empresarios frente a los estandares. Se realiza un diagndéstico del nivel de implementacion que las
empresas seleccionadas hacen de los estandares basicos sefialados en la resolucion 1111 de 2017,
a partir de los resultados se disefia una propuesta de mejoramiento para incrementar el nivel de
implementacién de los estandares basicos de seguridad y salud en el trabajo en empresas del

municipio de Caucasia-Antioquia.

Conclusién: Los estandares béasicos de seguridad y salud en el trabajo han sido
documentadas por la Organizacion Internacional del trabajo (OIT) y el Ministerio del Trabajo de
Colombia, recientemente en la resolucion 1111 de 2017; a pesar de ello su nivel de implementacion
no es satisfactorio, debe incrementarse su implementacion pues provocaria la disminucion de

accidentes y enfermedades y una mayor conciencia de seguridad por parte de los empresarios.
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Resumen

Esta investigacion pretende disefiar una propuesta de mejoramiento administrativo para
incrementar el nivel de implementacion de los estandares basicos de seguridad y salud en el trabajo
en empresas del municipio de Caucasia Antioquia. Se optd por una investigacion de tipo mixta,
encuestando a 25 empresas, de un universo de 1.666 empresas, de los sectores comercio, servicios
administrativos y de apoyo, construccion, industria manufacturera, educacion y servicio de
alojamiento. Se aplicé igual niUmero de cuestionarios y para confirmar y ampliar algunos datos se
realiz6 un grupo focal con 7 empresas de la poblacion. Se dice que mixta porque se indago no solo
por el nivel de cumplimiento de los estandares desde una visidon cuantitativa, sino que se
profundizara por las percepciones de los empresarios frente a los estandares y las razones por las

gue no se implementan estos requisitos de ley.

El estudio encontrd que el nivel de implementacion de los estandares no es satisfactorio y
ni siquiera cumple con los preceptos de la ley, por lo que se pierde la oportunidad de disminuir los
accidentes y enfermedades laborales. Se concluye que aln se requiere una mayor conciencia de
seguridad por parte de los empresarios y acciones mas efectivas para cuidar la vida y dar seguridad

a los trabajadores.

Palabras clave. Seguridad y salud en el trabajo, accidente de trabajo, enfermedad laboral, salud

ocupacional salud laboral.
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Abstract

This research aims to design a proposal for administrative improvement to increase the
level of implementation of the basic standards of safety and health at work in companies in the
municipality of Caucasia Antioquia. We opted for a mixed type of research, surveying 25
companies, from a universe of 1,666 companies, from the commerce, administrative and support
services, construction, manufacturing, education and housing services sectors. The same number
of questionnaires was applied and to confirm and expand some data a focus group was made with
seven companies of the population. It is said that mixed because it was investigated not only by the
level of compliance with the standards from a quantitative view, but it will be deepened by the
perceptions of employers against the standards and the reasons why these requirements of law are

not implemented.

The study found that the level of implementation of the standards is not satisfactory and
does not even comply with the precepts of the law, so the opportunity to reduce accidents and
occupational diseases is lost. It is concluded that there is still a need for a greater awareness of
safety on the part of businesspersons and more effective actions to take care of life and give security

to workers.

Keywords. Safety and health at work, work accident, occupational disease, occupational health,

occupational health.
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Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) también conocida como Salud Ocupacional (SO)
es el conjunto de decisiones y acciones que toma la empresa para asegurar la seguridad y proteger
la vida de los trabajadores, (Organizacion Mundial de la Salud, 1995; Organizacién Internacional
del Trabajo, 2001, Menéndez-Navarro, 2003), controla los accidentes laborales (AL) y las
enfermedades laborales (EL) y reduce las condiciones de riesgo y peligro para quienes ejercen un
oficio (Goetzel-Ron, et al., 2009; Creus y Mangusio, 2011).

Segln Vega-Monsalve (2015), esto se logra por medio de la gestidn de los riesgos laborales,
lo que implica la planificacién, realizacion y mejora continua de varios procesos que favorecen un
ciclo integral de administracion. La literatura refiere ciertos modelos, algunos de los cuales han
nacido de organismos internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (ILO-
OSH 2001) y adoptados por los Gobiernos por medio de su legislacién. Cada vez méas se demuestra
que la Salud Ocupacional es una fuente de ventaja competitiva para las organizaciones (Fernandez-
Mufiz, Montes-Pedn y Vasquez-Ordas, 2009; Garcia-Ubaque, 2009; Pater 2015) que en el
escenario de globalizacion y apertura econdmica tienen que competir cada vez mas por la decision

de compra de los consumidores.

Los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), entendidos como
el conjunto de acciones de identificacion, disefio, planeacidn, ejecucién y evaluacion de los riesgos
laborales, requiere un conjunto de factores que al interactuar de forma sincronizada generan
resultados positivos. Esos sistemas son efectivos cuando generan disminucion de la tasa de
enfermedad y accidentes laborales, ayudan a la empresa al cumplimiento de sus objetivos y
desarrollo de su vocacion de servicios y comercio y se retroalimentan hacia la mejora continua. Es
decir, son efectivos y demuestran su valor cuando como lo plantea Mohammadfam et al., (2016) y
Yorio (2014), logran cumplir los propdsitos que se trazaron.

A pesar de ello y de considerar que la implementacion de actividades de seguridad y salud
en el trabajo incide positivamente en la disminucion de accidentes y enfermedades, (Vega-
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Monsalve, 2016) en el municipio de Caucasia —Antioquia, se contindan registrando accidentes
mortales que ponen en riesgo la estabilidad de las familias y el funcionamiento de las empresas,
por lo que puede pensarse que los controles establecidos por las empresas no estan cumpliendo con

su propdsito y por tanto no logran ser efectivos.

Por esta razon esta investigacion presenta una propuesta de mejoramiento para incrementar
el nivel de implementacion de los estandares basicos de seguridad y salud en el trabajo en empresas
del municipio de Caucasia-Antioquia. esto se realizo a partir de un estudio que aproveché los
instrumentos cualitativos que a través de una entrevista permitieron comprender la postura de siete
empresarios y los instrumentos cuantitativos a partir de una encuesta que permiti6 identificar el
nivel de implementacion de cada uno de los items requeridos por la ley, especialmente la resolucion
1111 de 2017.

Se plantearon tres objetivos especificos y para dar respuesta a ellos, esta investigacion se
estructura como sigue. Primero se revisa la literatura sobre la comprension de las categorias de
interés, para este caso: contexto econémico de las empresas del municipio de Caucasia, seguridad
y salud en el trabajo, también conocida como salud ocupacional y finalmente actividades que
inciden en la reduccion de los accidentes y enfermedades laborales, se comprendieron sus
antecedentes historicos, teorias y principales planteamientos hacia la mejora de las organizaciones,
con base en dicha revision, se analizan los resultados obtenidos, para finalmente presentar los
principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones de este trabajo. Entre los que se destaca
una propuesta de mejora que pueden implementar las empresas para aumentar el nivel de
implementacién de los estandares basicos de seguridad y con ello reducir la tasa de accidentes de

trabajo y enfermedades laborales.
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1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Caucasia cuenta con una poblacion de 110.430 habitantes, lo que corresponde al 37.4% de
la region del Bajo Cauca Antioquefio (Gobernacion de Antioquia, 2014). Segun la Encuesta de
calidad de vida del departamento de Antioquia (2013), esta region es la que menor desempefio
econdmico tiene, por ejemplo, solo registra un 47.8% de indice de calidad de vida contrastando
con el 73.4% del Valle de Aburra, o 6% de indice de capacidades econémicas y empresariales muy
alejado del resto de regiones donde se registran indicadores entre 94 (Valle de Aburrd) y 9%
(Nordeste).

La economia del municipio aunque algo informal se sostiene en 2.095 empresas, el 96% de
ellas pertenecientes al renglon de las Micro (Registro Publico Mercantil, Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia, 2015) y el 53,4% al de comercio, el 11,2% servicios de alojamiento, el
8,3% industria manufacturera, 3,4% para el sector de la construccion, 2,7% servicios
administrativos y 0,7% educacién, lo que se traduce en una amplia vocacion comercial y de
servicios que son los sectores que mayores puestos de trabajo generan, especialmente para
poblacion trabajadora con baja calificacion académica y menores ingresos econémicos. Es decir,
estos sectores se convierten en un renglon estratégico de la economia del municipio y mas con los

recientes proyectos de desarrollo y explosion demogréfica.

Pensar este proyecto en estos sectores econdmicos esta mas que justificado no solo por lo
ya planteado, por ejemplo, el sector de la construccion segun las estadisticas de accidentalidad de
Fasecolda (2015), es el sector que mas accidentes laborales reporta y los que mayor severidad
produce, no solo porque en su mayoria pueden ser graves 0 mortales sino porque un importante
renglon de la economia se sustenta en sus actividades y servicios. Antioquia segun este mismo
organismo es una de las regiones del pais con mayores casos de siniestralidad laboral. Por ejemplo,

en 2011 su tasa de accidentes fue de 9.1, superando la tasa nacional de 7.3 accidentes por cada
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1.000 trabajadores; y esto si se tiene en cuenta lo concluido por Riveros-Vega (2016) puede ser
peor, por cuanto estas estadisticas no incluyen los casos de los trabajadores informales o
independientes no afiliados al Sistema de Seguridad Social. Las cifras referidas al municipio de
Caucasia no es posible anotarlas, ya que no aparecen publicadas por la Federacion de Aseguradores
Colombianos (FASECOLDA), entidad responsable del registro y publicacion de estas estadisticas

en el Pais, pues consolidan la informacidn por departamento o ciudades intermedias.

La tasa de accidentes laborales (AL) del pais para el afio 2014 fue de 7.7 (Ministerio de
Trabajo, 2016), lo que preocupa porque al igual que Caucasia, la mitad de las empresas del pais
realizan actividades de bajo riesgo (ANDI-2012) lo que contradice lo que se espera, pues, los
accidentes laborales en una empresa de riesgo bajo son bastante prevenibles. Ya la Il encuesta
nacional de condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (2013) también advertia sobre que el
desarrollo del antes llamado programa de salud ocupacional, hoy Sistema, era realmente bajo, por
ejemplo, en su estudio encontraron que menos de la mitad de las empresas encuestadas realizaban
la identificacion de los riesgos presentes en sus instalaciones (55%) y el 45% realizaba controles

médicos ocupacionales.

1.2 Formulacion del problema

Todo este panorama, inyecta relevancia y pertinencia a este estudio que pretende responder
a la pregunta ¢ Cuales son las acciones de mejoramiento que deben desarrollar las empresas del
municipio de Caucasia Antioquia para incrementar el nivel de implementacion de los estandares

basicos de seguridad y salud en el trabajo?
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2 Justificacion

Esta investigacion es motivada por el interés de sus realizadoras de aportar soluciones a las
empresas del municipio, por ejemplo, desde la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia,
—en donde la directora del centro empresarial hace parte de este proyecto — se pueden implementar
estrategias de acompariamiento empresarial a partir de los resultados del estudio. La investigacion
presenta altisima relevancia social en la medida en que se pueda identificar cuales son las
actividades de seguridad y salud en el trabajo (SST) que deben desarrollar las empresas para aportar
al cuidado de la salud y la vida de sus trabajadores, generando un gran impacto social ya que podra
motivarse la implementacién de planes de mejoramiento por parte de las empresas y gestionar mas

efectivamente los riesgos ocupacionales.

A nivel tedrico reviste de gran importancia pues se aportara el contexto actual del nivel de
implementacién de la salud ocupacional en algunas empresas del municipio de Caucasia, lo que
servira como referencia para nuevas investigaciones y ampliara los estudios en esta materia, que

son escasos en el departamento de Antioquia y nulos en la region del Bajo Cauca.

La realizacion de esta investigacion es una necesidad latente no solo en la region sino en el
pais, de incrementar la implementacion de los estandares de SST y la prevencion de los Accidentes
Laborales (AL) y Enfermedades Laborales (EL) puede ayudar a implementar mejores controles de
seguridad y por tanto aumentar la efectividad en los programas que buscan cuidar la vida de los
trabajadores y mas en los sectores seleccionados en este estudio que reportan alta severidad y
ocurrencia de accidentes. Este estudio entrega conocimientos y reflexiones que hoy dia no estan a
la mano de las empresas del municipio y que tal vez por su desconocimiento no sean
implementadas.

A nivel practico, también presenta beneficios, pues las empresas participantes recibieron
un informe individual sobre el nivel de implementacion de las actividades exigidas por la
resolucion 1111 de 2017, lo que fortalecera la identificacion de brechas y propuestas de

fortalecimiento.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefar una propuesta de mejoramiento para incrementar el nivel de implementacion de los
estandares béasicos de seguridad y salud en el trabajo en empresas del municipio de Caucasia-

Antioquia.

3.2 Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas organizacionales referentes a la salud ocupacional de las
empresas del municipio de Caucasia Antioquia, incluidas en el estudio, de acuerdo a los
registros de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia y las respuestas de las

empresas a las preguntas del estudio.

2. Describir el nivel de implementacion de los estandares de seguridad y salud en el trabajo
en las empresas, incluidas en el estudio, a partir de encuesta realizada a una muestra de

diferentes empresas del municipio de Caucasia Antioguia.

3. Identificar las principales acciones de mejoramiento que deben realizar las empresas
incluidas en el estudio para incrementar el nivel de implementacién de los estandares

béasicos de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con la Resolucion 1111 de 2017
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4 Marco referencial

4.1. Marco teorico

En esta parte se profundizo en el entendimiento técnico del problema, que permite mayor
objetividad a la hora de explicar las causas del fendmeno, por ello se decidio realizar un arbol de
causas que permite detallar las razones que provocan el problema, de esa manera se puede

determinar si realmente es un objeto que amerita ser estudiado.

Figura 1. Arbol de causas

Problema
Poca implementacion de los
estandares de seguridad y salud
en el trabajo en las empresas

-_—
CAUSAS

Poco compromiso de las
empresas por la salud y
seguridad de sus trabajadores

Desconocimiento de la
legislacion en Seguridad Laboral

Vision reduccionista de los
dafios que provocan los riesgos
asociados al trabajo

Falta de recursos econdmicos
para implementar controles de
seguridad

Falta de vision estratégica de
administracion empresarial

porque se cuide su salud y

seguridad en las empresas Ausencia de una cultura de
Pocos controles por parte del seguridad y cuidado de la vida

Gobierno para que las empresas

cumplan con la norma

Pocas exigencias de los empleados I

Fuente: elaboracién propia



Propuesta de mejoramiento para incrementar nivel de implementacion... 23

Para profundizar en el entendimiento de las causas del problema se decidi6 construir una

espina de pescado o diagrama de Causa-Efecto, haciendo énfasis en las tres principales causas

descritas por la literatura y las empresas a las que se les consulté el problema. EI diagrama es una

herramienta util para analizar los distintos factores que pueden estar generando el problema,

mediante el andlisis de todos sus elementos y detalles (Romero y Diaz, 2010, p3).

Figura 2. Diagrama de causa efecto
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Pocas exigencias de los empleados

porque se cuide su salud y seguridad_en

Vision reduccionista de los dafios que
provocan los riesgos asociados al trabajo

Poco compromiso de _las
empresas por la salud y
seguridad de sus trabajadores

Falta de vision estratégica de
administracion empresarial.

Poca implementacion de
los estandares de
seguridad y salud en
el trabajo en las empresa

las empresas

Pocos controles por parte del Gobierno

Y

para que las empresas cumplan con la————

norma
Falta de recursos econdmicos
para implementar controles de

seguridad

\

Ausencia de una cultura de
seguridad y cuidado de la vida

Fuente: elaboracion propia

Siendo coherentes con las variables de este estudio, en este marco teorico del proyecto

también se indago por la seguridad y salud en el trabajo, sus antecedentes, incidencias en la gestion

de las empresas y la salud de los trabajadores y muy especialmente de acuerdo a la normatividad
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colombiana como debe desarrollarse. Para ello se inicia con un recuento historico de la evolucion
del concepto de salud ocupacional (Lizarazo, Fajardo Berrio y Quintana, 2011), ampliamente
difundido por la Organizacion Internacional de Trabajo (2001) mediante su directrices de seguridad
en el trabajo hasta la expedicidn por parte del Gobierno Nacional del reciente decreto/ley 1072 de
2015 y resolucion 1111 de 2017, que organizé en Colombia las nuevas directrices que todas las
empresas deben cumplir para garantizar la disminucion de los accidentes y enfermedades laborales
y proteger la vida de los trabajadores. Esta Gltima establece estandares basicos de seguridad y salud

que deben cumplir las empresas del pais.

Estas directrices seran asumidas como las practicas o actividades que las empresas de los
sectores de interés del estudio deben cumplir y que segun distintos estudios garantizan la seguridad

y vida de los empleados.

4.2. Marco conceptual

Para entender mejor lo que a continuacion se describe, se creyo necesario incluir un glosario
de términos y més cuando la seguridad y salud en el trabajo maneja una serie de conceptos técnicos
que pueden prestarse para confusion.

Para cuidar la rigurosidad de la investigacion, estos términos fueron transcritos de forma
literal del decreto 1072 de 2015, que corresponde Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
en el cual en su capitulo sexto define lo referente a la seguridad y salud en el trabajo que aplica a

las empresas con presencia en Colombia.

e Accion de mejora. Accion de optimizacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

e Amenaza. Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para

causar perdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
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pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios
y los recursos ambientales.

Ciclo PHVA. Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos: planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo
incorrectamente o0 se pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.
Hacer: Implementacion de las medidas planificadas. Verificar: Revisar que los
procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los resultados deseados; y
Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores.

Condiciones de salud. EI conjunto de variables objetivas y de autorreporte (sic) de
condiciones fisioldgicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacién trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo. Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas,
materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la
utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de
riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos
los factores ergonémicos o biomecanicos y psicosociales.

Efectividad. Logro de los objetivos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con la méaxima eficacia y la maxima eficiencia.

Emergencia. Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos

casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.
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Evaluacién del riesgo. Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias
de esa concrecion.

Identificacion del peligro. Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

Mejora continua. Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de
forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
organizacion.

Peligro. Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo. Es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define
su alcance y compromete a toda la organizacion.

Riesgo. Combinacion de la probabilidad de que ocurran una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Valoracion del riesgo. Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

Vigilancia de la salud en el trabajo. Comprende la recopilacién, el anélisis, la interpretacion
y la difusion continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencidn. La vigilancia es
indispensable para la planificacion, ejecucién y evaluacion de los programas de seguridad
y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el
ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud

de los trabajadores.
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4.3.Marco normativo

Como ya se ha mencionado implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el
trabajo es una obligacién para las empresas con operaciones en Colombia, dichas normas estan
concentradas en el Decreto 1072 de 2017 y la reciente Resolucion 1111 de 2017, sin embargo, el
listado de normas referentes a la salud ocupacional en Colombia es bastante extenso.

Tal y como lo plante6 Arango-Soler, Luna-Garcia, Correa-Moreno, y Campos, (2013),
Colombia es un pais que se destaca por su amplia lista de normas, al analizarla desde la perspectiva
del derecho del trabajo, la seguridad social y la salud publica en el siglo XX, puede destacarse el
predominio histérico de la vision del derecho social, que se concentra en la proteccion de los riesgos

profesionales de los trabajadores.

Desde la Constitucion Nacional de 1886 se encuentra una proteccion especial al trabajo por
parte del Estado, por ejemplo se instruye a que las autoridades vigilen en las industrial que se
cumplan los preceptos de moralidad, seguridad y salubridad publicas, mas tarde con la sancién de
la ley 57 de 1915 se incluye el concepto de accidente de trabajo, que guarda la sintonia con lo que
en otros paises del mundo se esta definiendo, el sentido es de alivio al trabajador y reparacion a la
victima, por lo que se incluyen normas de compensacion; mas tarde con la sancion de las normas
de creacidn e institucionalizacion del Sistema de Seguros Sociales, se continua profundizando y
ampliando la definicion de normas para la salud y seguridad de los trabajadores, todo esto hasta

nuestros dias en donde se continua destacandose las normas del sector.

La implementacién de los estandares de seguridad en las empresas del pais, mucho se debe
a la cantidad de normas y sanciones que se imponen a las empresas que no lo hacen, de alli la gran
contribucion que desde la sancion normativa se ha hecho a la proteccion de la vida y la seguridad
de los trabajadores, de aqui la importancia que para este trabajo se haga referencia a las principales
normas que definen el listado de estandares basicos de seguridad que las empresas deben realizar
(Tabla 2), y mas siendo este el objeto de estudio del proyecto. Debido a lo extenso de la normativa,

solo se presentaran las que mas relacion guardan con el objeto de estudio del proyecto.
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Tabla 2. Listado de normas de seguridad y salud en el trabajo con mayor incidencia en la definicion

de estandares basicos de seguridad y salud en el trabajo para las empresas en Colombia

Norma

Descripcion

Resolucion 2013 de 1986

Resolucion 1016 de 1989

Resolucion 2400 de 1979

Ley 9 de 1979
Ley 50 de 1990
Ley 55 de 1993
Ley 100 de 1993

Resolucion 1075 de 1997

Ley 1010 de 2006

Resolucion 1401 de 2007

Resolucion 2646 de 2008
Resolucion 1409 de 2012
Resolucion 652 de 2012
Ley 1523 de 2012

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
comités de medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares
de trabajo (actualmente COPASO) ahora COPASST
Reglamentacion de la organizacién y funcionamiento y forma de los
programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los
empleadores en el Pais.

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,

higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo

Cddigo sanitario

Caodigo sustantivo del trabajo

sobre la seguridad en el uso de productos Quimicos en el Trabajo
Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones.

Por el cual se reglamentan actividades en materia de Salud
Ocupacional.

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Por la cual se reglamenta la investigacidn de incidentes y accidentes
de trabajo

Reglamenta la evaluacion de riesgo psicosocial

Trabajo seguro en alturas

Obligacion de conformar el comité de convivencia laboral

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo

de Desastres y se dictan otras disposiciones.
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Resolucion 1565 2014 la cual establece que todas las empresas deben capacitar en
seguridad vial

Decreto 1443 de 2014 Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico de trabajo. Capitulo 6

Resolucion 2851 de 2015 | Tiene como finalidad llenar los vacios del articulo (2.2.4.1.7 del
Decreto 1072 de 2015) relacionados con la obligacién de reportar al
Ministerio de Trabajo los accidentes de trabajo graves y mortales y
las enfermedades diagnosticadas como laborales.

Decreto 472 de 2015 Criterios de graduacion de las multas por infraccion a las normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Decreto 171 de 2016 Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Capitulo 6
del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion
para la implementacion del SG-SST.

Resolucién 1111 de 2017 | Estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo

Fuente. Elaboracién propia

Como lo plantea la investigacion de Arango-Soler, et al. (2013), la legislacién colombiana
referente a salud ocupacional muestra un interés por la proteccion patronal derivada del derecho
laboral y una propuesta de vision sanitaria, orientada a la higiene publica de principios del siglo
XX.

Para profundizar en el objeto de estudio de este proyecto, se cree necesario darle un
tratamiento especial al Decreto 1072 de 2015 y a la resolucion 1111 de 2017, siendo esta ultima el
pilar de los instrumentos que se aplicaron. Del primero puede decirse que es un documento
compilador de las principales normas que la fecha se habian promulgado en el pais y que hacian
relacién directa con la salud ocupacional. Este decreto es un compendio no solo de normas de
seguridad industrial, sino de todos los temas concernientes al trabajo, el capitulo seis hace una

mencion especializada de la salud ocupacional y establece que las empresas tienen la obligacion
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de implementar el Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, también conocido como
SG-SST.

El objeto de este capitulo también conocido como el articulo 2.2.4.6.1., citando
textualmente la norma es definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por
todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato
civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en misién (Decreto
1072/2015, p.p.73).

El decreto establecio los plazos para que las empresas implementar el Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo de acuerdo al tamafio de las organizaciones (a contar desde el 31 de julio de
2014), asi:

. Organizaciones con menos de 10 trabajadores: 18 meses.
. Organizaciones con entre 10 y 200 trabajadores: 24 meses.
. Organizaciones con mas de 200 trabajadores: 30 meses.

Es decir que, al 31 de enero de 2016, todas las empresas del pais independientemente de su
tamafio debian contar con el SG-SST, mas tarde, el Gobierno expidié el decreto 171 del primero
de febrero de 2016, por el cual ampliaba el plazo un afio mas para la implementacion del Sistema.

Unos meses antes de vencerse el plazo se expidié una nueva norma, para este caso la
resolucion 1111 de 2017 que en vez de plazos de implementacién lo que definio fue un cronograma
para cumplir con ciertas actividades. En su articulo 10, describi6 las fases de adecuacion, transicion
y aplicacion del Sistema con Estandares Minimos, de junio del afio 2017 a diciembre del afio

2019. Las fases de adecuacion, transicion y aplicacion que definié fueron:

1. Evaluacion Inicial: fase para identificar las prioridades en la seguridad y salud en el trabajo
con el objetivo de establecer un plan de trabajo anual o actualizar el plan existente.
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2. Plan de Mejoramiento de acuerdo a la evaluacion inicial: planificacion de las acciones de
mejora a llevar a cabo de acuerdo a las debilidades detectadas en la evaluacion inicial.

3. Ejecucion: puesta en marcha del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo a las dos anteriores fases

4. Seguimiento y plan de mejora: control preventivo de la ejecucion e implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Inspeccidn, vigilancia y control: fase de verificacién de cumplimiento del SG-SST con la

normativa vigente. (Tomado del articulo 10, Resolucion 1111 de 2017)
La implementacidn de estas cinco fases (Figura 3) fue definida para unas fechas en comun
para todas las empresas, independientemente del tamafio o sector econémico o nivel de riesgo, a

continuacion, se presentan pues es de interés para las empresas que participaron de este estudio.

Figura 3. Plazo para la implementacion de las fases del SG-SST

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION

Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 3

Formular
Plan Anual

1. Autoevaluacion )
2. Plan de Mejora I t 1. Autoevoluacion

FASE 1

3. Disenar y formular plan anuol 2018 2. Plan de Mejora

De junio o ogosto De septiembre o diciembre De enero o diciembre De enero a morzo De abril 2019~
2017 2017 2018 2019 en adelante

Fuente. Resolucion 1111 de 2017

La resolucion también establecié unas metas de calificacion minima que definirian el nivel
de implementacién del Sistema y el estado de las empresas. (Tabla 3) En su articulo 13 se define

que los empleadores o contratantes con trabajadores dependientes, independientes, cooperados, en


http://www.isotools.com.co/aplicar-el-decreto-1072-con-ohsas-18001/
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mision o contratistas y estudiantes deben realizar la autoevaluacion de los Estandares Minimos, el

cual tendra un resultado que obligan o no a realizar un plan de mejora, asi:

Tabla 3 Criterios de mejora de acuerdo a resultados de evaluacién inicial

CRITERIO VALORACION ACCION

Si el puntaje CRITICO - Realizar y tener a disposicion del
obtenido es Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento
menor al 60% de inmediato.

Enviar a la respectiva Administradora de
Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliada
la empresa o contratante, un reporte de avances
en el término méaximo de tres (3) meses después
de realizada la autoevaluacion de Estandares
Minimos.

Seguimiento anual y plan de visita a la
empresa con valoracion critica, por parte del

Ministerio del Trabajo.

Si el puntaje MODERADAMENTE - Realizar y tener a disposicion del
obtenido esta ACEPTABLE Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento.
entreel 61y - Enviar a la Administradora de Riesgos
85% Laborales un reporte de avances en el término

maximo de seis (6) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos.

Plan de visita por parte del Ministerio del

Trabajo.
Si el puntaje ACEPTABLE - Mantener la calificacion y evidencias a
obtenido es disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir
mayor o igual al en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras
86% detectadas.

Fuente. Resolucion 1111 de 2017
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5 Disefio metodolégico

5.1 Tipo de investigacion

Este proyecto es de tipo mixto. Se dice que mixta porque se indago no solo por el nivel de
cumplimiento de los estandares desde una vision cuantitativa, sino que se profundizé por las
percepciones de los empresarios frente a los estandares. Se realizé un diagnostico del nivel de
implementacion que las empresas seleccionadas hacian de los estandares basicos sefialados en la
resolucion 1111 de 2017; a partir de los resultados se disefié una propuesta de mejoramiento para
incrementar el nivel de implementacion de los estandares basicos de seguridad y salud en el trabajo

en empresas del municipio de Caucasia-Antioquia.

5.2. Método de investigacion

El analisis de los datos se realizé en el programa de office excel 2013, para ello se contratd
un profesional que tenia las competencias para introducir los datos y generar resultados
estadisticos, los cuales fueron analizados conforme al marco teorico y contexto de la investigacion.
También se utilizo el software de investigacion cualitativa Atlas ti. Con este se buscé codificar los
discursos de las personas que participaron en el grupo focal identificando sus principales
percepciones frente a la implementacion de los estandares basicos de seguridad y salud en el

trabajo.

5.3. Poblacion y muestra

Para este proyecto la poblacion total fue 1.666 empresas de los sectores econdmicos de los
sectores comercio, servicios administrativos y de apoyo, construccion, industria manufacturera,
educacion y servicio de alojamiento, que, de acuerdo a datos estadisticos del Registro Publico
Mercantil, de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (2016), estos sectores son los de
mayor participacioén en la estructura econdémica del municipio. Las empresas seleccionadas estaban
legalmente constituidas y tenian mas de tres trabajadores, por tanto, son sujeto de obligacion de

implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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Esta consistio en 25 empresas de los sectores antes mencionados. Los criterios de inclusion
fueron: empresas con sede en Caucasia, con afiliacion de trabajadores a la seguridad social,
legalmente constituidas, con registro mercantil renovado en 2017 y con conocimiento sobre la

obligacion de implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

5.4. Consideraciones éticas

Este estudio cumplio con lo estipulado en la Resolucidn 8430 de 1993 de Colombia, la cual
define este tipo de investigaciones como “sin riesgo”. Se solicitdé previamente consentimiento
firmado a las empresas explicAndoles el objeto y alcance del estudio, al terminar se les entrego su
informe sobre el nivel de implementacion de las actividades de SST y cuando se haya aprobado la

tesis se les enviara copia del informe general de la investigacion.

5.5. Fuentes de informacién

Para responder a los objetivos especificos que se plantearon fue necesario definir los
instrumentos con base en referenciacién tedrica y normatividad aplicada al contexto colombiano,
para ello se definieron las categorias de estudio que se muestran en la tabla 4.

Tabla 4 Guia de categorias e items para la definicién de los instrumentos

Objetivos especificos Variable Definicion Items a indagar
Identificar las  caracteristicas Caracteristicas
organizacionales referentes a la organizacionales
salud ocupacional de las empresas

del municipio de Caucasia

organiza la empresa Actividad
para operar y prestar Econdmica
SuS Servicios.

Modo en que se Afo de constitucidn

# de sucursales o

Antioquia, incluidas en el estudio,
de acuerdo a los registros de la
Cémara de Comercio de Medellin
para Antioquia y las respuestas de
las empresas a las preguntas del
estudio.

sedes

# de trabajadores

# de contratistas
ARL a la que
pertenece

Principales riesgos
laborales.

# de accidentes
laborales y
enfermedades
laborales

presentados durante
los dos altimos afios.
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Describir el nivel de
implementacion de los estandares
de seguridad y salud en el trabajo
en las empresas, incluidas en el
estudio, a partir de encuesta
realizada a una muestra de
diferentes empresas del municipio
de Caucasia Antioquia.

Identificar las principales acciones
de mejoramiento que deben
realizar las empresas incluidas en
el estudio para incrementar el nivel
de implementacion de los
estandares basicos de seguridad y
salud en el trabajo, de acuerdo con
la Resolucion 1111 de 2017

Fuente: Elaboracién propia

Actividades de
seguridad y
salud  en el
trabajo que
segun la

resolucion 1111
de 2017 deben

realizar las
empresas en
Colombia.

Actividades de
seguridad y
salud en el
trabajo que
segun los

resultados de la
investigacion

deben  realizar
las empresas
objeto de
estudio.

Proceso logico y por
etapas, basado en la
mejora continua, con
el objetivo de
anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los
riesgos que puedan
afectar la seguridad y
salud en el trabajo.
(Decreto 1072/2015)

Accion de
optimizacion del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-

SST), para lograr
mejoras en el
desempeiio de la
organizacion en la

seguridad y la salud en
el trabajo de forma

coherente con su
politica. (Decreto
1072/2015)

Ver los 60
contenidos
cuestionario.

Ver los 60
contenidos
cuestionario.

items

en

items

en

Publicacién de los resultados. Los resultados de esta investigacion seran publicados en este

mismo documento, en el capitulo siguiente se presentan los hallazgos de cada uno de los objetivos

especificos del estudio.

5.6. Técnicas de recoleccién de informacion

Se utilizaron dos instrumentos para la recoleccion de los datos. Asi:

e 25 cuestionarios aplicados al encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo de cada

empresa, este adopto los requisitos exigidos por la resolucion 1111 de 2017 que tiene un

instrumento para medir el nivel de implementacion de los estandares basicos.

e También se realiz6 un grupo focal de 90 minutos con siete representantes de empresas

participantes en el estudio. Este ultimo apoy6 la interpretacion de los resultados

cuantitativos.

el

el
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Las preguntas que guiaron la realizacion del grupo focal fueron:

1. ¢Cuales son las actividades de Seguridad y salud en el trabajo (SST) que mas se tienen
implementadas en su empresa?

2. ¢Cuéles son las actividades de SST que menos se tienen implementadas en su empresa?

3. ¢Cuéles son las razones que han impedido la implementacion de todas las actividades de
SST que ordena la resolucion 1111 de 2017?

El instrumento que se utiliz6 para evaluar el nivel de implementacion de los estandares
basicos de seguridad en las empresas consultadas se presenta en el anexo 1. Antes de la
aplicacion de los distintos instrumentos se solicitd consentimiento informado, usando la

descripcion de la tabla 5.

Tabla 5 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO INVESTIGACION
Disefio de una propuesta de mejoramiento para incrementar el nivel de implementacién de los
estandares basicos de seguridad y salud en el trabajo en empresas del municipio de Caucasia-

Buenos diasfardes. Somos estudiantes de la Maestria en Administracidn de Crganizaciones de la Universidad Nacional
abierta y a distancia y actualmente desarrollamos como opcién de grado una investigacidn que tiene por objeto disefiar una
propuesta de mejoramiento para incrementar el nivel de implementacion de los estdndares basicos de sequridad y salud en
el trabajo en empresas del municipio de Caucasia-Antioquia.

Mos gustaria que participara en este estudio, respondiendo el cuestionario anexo. Antes le informamos:

|, Su paricipacion no implica ningln costo o beneficio econdmico para usted.
Il.  El propdsito de la investigacidn es aportar conocimiento cientifico frente al tema para posteriormente sugerir acciones
de mejora.

. La informacidn gque nos suministre serd absolutamente confidencial v no aparecera su nombre ni sus datos
personales ni los de su empresa en libros, revistas y otros medios de publicidad derivadas de la investigacidn ya descrita.

V. Ladecisidn de paricipar en esta investigacion, es absolutamente voluntaria. Si no desea participar o, una vez iniciada
la investigacidn, no desea proseguir colaborando, puede hacerlo sin problemas. En ambos casos, se le asegura que su
negativa no implicara ninguna consecuencia negativa para usted.

V. En caso de presentar preguntas o si quiere manifestar algo al equipo investigador, lo puede hacer a través de los
correns electrénicos: yipat@hoetmail.com y hoyosliliana@gmail.com

V. El diligenciamiento o paricipacién en alguno de los instrumentos no ocasiona ningln riesgo o incomodidad para
usted.

Luego de estas consideraciones, si esta de acuerdo y desea participar, le solicitamos firmar este consentimiento. Hacerlo
implicard autorizacidn para el tratamiento de sus datos personales.

AUTORIZO HO AUTORIZO __

Fuente: elaboracion propia
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5.7. Presupuesto

Para realizar este proyecto se emplearon los siguientes recursos econémicos

Tabla 6 Presupuesto del proyecto

RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO ($)
Equipo Humano 2 Estudiantes investigadoras, con una dedicacion $ 20.000.000
de 40 horas mensuales durante 10 meses. Valor
hora $25.000

Equipos y Software ~ Procesamiento de los datos recolectados en $1.500.000

software especializado SPSS.

Computadores y conexion a internet $ 400.000
Viajes y Salidas de Desplazamiento hasta las empresas que $ 300.000
Campo participaran del estudio.
Materiales y Papeleria (impresiones, copias y otros elementos $ 150.000
suministros de papeleria)
Materiales y Refrigerio y asuntos logisticos de organizacion $ 280.000
suministros para la realizacion de un grupo focal con 7

empresas participantes.

Bibliografia No se requiere, se trabajara con bases de datos $0

virtuales.

TOTAL $22.630.000

Fuente. Elaboracion propia
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5.8. Cronograma de actividades

Para dar cumplimiento con los objetivos especificos de la investigacion se siguio el

siguiente cronograma.

Tabla 7 Cronograma del proyecto

ACTIVIDAD

Meses del afo

S| 6|78

10

11

12

Disefio del anteproyecto de investigacion

Aprobacién de anteproyecto por la Universidad

Mejora del anteproyecto y ampliacion de los

referentes tedricos.

Contacto con participantes. consentimiento

Prueba piloto y mejora de los instrumentos

Aplicacion de instrumentos

Tabulacion y organizacion de los datos recolectados

Detallar las caracteristicas organizacionales de las

empresas incluidas en el estudio. Objetivo 1

Definir el nivel de implementacion de las préacticas de
seguridad y salud en el trabajo en las empresas

incluidas en el estudio. Objetivo 2

Recomendar las  principales  acciones de
mejoramiento  para incrementar el nivel de
implementacion de los estdndares basicos de
seguridad y salud en el trabajo en las empresas del

estudio. Objetivo 3

Redaccion del informe de resultados

Presentacion del informe de los resultados

Realizacion de mejoras al informe final de resultados

de acuerdo con las observaciones de la Universidad.

Fuente. Elaboracion propia
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6 Generalidades del estudio

Los productos que se plantearon desarrollar y que en este documento se presentan son:

Tabla 8 Productos del proyecto
RESULTADO/PRODUCTO
ESPERADO
Documento donde se detallan las
caracteristicas organizacionales de
las empresas del municipio de
Caucasia Antioquia, incluidas en el

estudio. Objetivo 1

Informe  sobre el nivel de
implementacion de las practicas de
seguridad y salud en el trabajo en
las empresas del  municipio  de

Caucasia Antioquia. Objetivo 2

Informe final del proyecto que da

cuenta de las principales acciones
de mejoramiento para incrementar

el nivel de implementacion de los

estandares béasicos de seguridad y

salud en el trabajo en las empresas

del estudio.

Fuente. Elaboracion propia

INDICADOR

NUumero de empresas
caracterizadas/total  de
los participantes X 100

NUmero de informes

sobre el nivel de
implementacion de las
practicas de seguridad y
salud /total de empresas
de los participantes X

100

Numero de actividades
de seguridad y salud en el
trabajo que no se
ejecutan/total de
actividades de seguridad
y salud en el trabajo que
se recomienda

implementar X100

BENEFICIARIO
Instituciones con interés de

desarrollo empresarial con
presencia en el municipio de

Caucasia

Empresas participantes de la
investigacion gue recibiran un
informe sobre el nivel de
implementacion de las
practicas de seguridad y salud

evaluadas en este estudio, lo

que les puede permitir
implementar  acciones  de
mejora.

Comunidad en  general,
quienes a partir de los

resultados podran identificar
las practicas de seguridad y
salud en el trabajo que se

requiere implementar.
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Los resultados de este estudio se presentaran en el orden de los objetivos especificos
propuestos, para ello se iniciara con la descripcion de las caracteristicas organizacionales referentes
a la salud ocupacional de las empresas del municipio de Caucasia Antioquia, incluidas en el
estudio, para luego conocer el nivel de implementacion de los estandares de seguridad y salud en
el trabajo que estas empresas realizan. Al finalizar se identificaran las principales acciones de
mejoramiento que deben realizar las empresas incluidas en el estudio para incrementar el nivel de
implementacion de los estandares basicos de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con la
Resolucion 1111 de 2017.

Antes de presentar las caracteristicas de las organizaciones, es importante hablar sobre lo que son

los estandares de seguridad.

6.1. Antecedentes

Molano-Velandia y Arévalo-Pinilla, (2013), plantean que si se analiza la historia se
encuentra que la seguridad y salud en el trabajo no ha estado de forma prioritaria en la agenda de
las sociedades antiguas y modernas, pues estas han sido indiferentes hacia la salud y la seguridad
de los trabajadores. Segln su investigacion fue a partir de la segunda Guerra Mundial que se hizo
evidente la necesidad de proteger la vida de la poblacion que trabaja pues ello favorecia la
continuidad de la industria y satisfacia por tanto las necesidades de los distintos grupos
poblacionales. Es asi, como sefialan que a consecuencia de ello y hasta nuestros dias se ha dado un
desarrollo de este campo, “tanto en el terreno técnico como en el administrativo, orientandose en
los ultimos afios hacia la integracidn de la prevencién de riesgos laborales con la estructura y el

funcionamiento de las organizaciones” (pp.21).

Para el contexto colombiano, segun Lizarazo, Fajardo, Berrio y Quintana (2011) los
conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riegos laborales y la
legislacion correspondiente, fueron aspectos practicamente desconocidos en Colombia hasta el
inicio del siglo XX. (pp.32), el primer representante del Gobierno en hablar abiertamente sobre la

importancia y obligacion de la proteccion de la salud de los trabajadores fue Rafael Uribe Uribe
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quien en 1915 expide la ley 57 que se referia ampliamente a la accidentalidad laboral y
enfermedades profesionales.

El surgimiento de la salud ocupacional en el pais ha estado precedido de la aparicion de las
normas expedidas por el Gobierno, tal es el caso de la Resolucion 2013 de 1986, por la cual se
reglamenta la organizacién y funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad
industrial en los lugares de trabajo (actualmente COPASO) ahora COPASST. Tres afios mas tarde
se sancionaria la Resolucion 1016 de 1989 que se promulgé como la reglamentacion de la
organizacion y funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupacional que debian
desarrollar los empleadores en el Pais, esta resolucion definié por ejemplo que los empleadores
debian desarrollar un programa integrado por los subprogramas de Medicina Preventiva, Medicina
del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial y el funcionamiento del Comité de Medicina, Higiene

y Seguridad Industrial.

Mas tarde aparecio el codigo sanitario o ley 9 de 1979 que dicto las normas logisticas y de
infraestructura que debian cumplirse, por ejemplo, lo relacionado con las reglamentaciones
necesarias para preservar, restaurar u mejorar las condiciones necesarias en lo que se relaciona a la

salud humana.

6.2. Concepto de la salud ocupacional

Segln la Resolucién 1016 de 1989 la Salud Ocupacional consiste en la planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del
Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la
salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrollados
en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria. (Articulo 2), este concepto aun
conserva su filosofia pues en el decreto 1443 de 2014, aungue el concepto habia evolucionado a
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), era concebido como la disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y

promocion de la salud de los trabajadores.
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En ese sentido, segin el marco normativo colombiano, la salud ocupacional tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

en todas las ocupaciones.

Como lo plantea Andrade-Jaramillo (2008) el concepto de salud laboral o salud ocupacional
ha ido construyéndose a lo largo de las experiencias humanas, en la medida en que se ha tomado
conciencia de las implicaciones que el trabajo genera para la salud, pues no hay que olvidar que las
condiciones del trabajo y el medio ambiente de trabajo inciden negativa o positivamente en la
salud. Estas condiciones de trabajo han también venido definiéndose por lo que el concepto de

seguridad también se reafirma permanentemente.

Para esta autora, la salud laboral es la relacion que se da entre salud y trabajo, la cual,
dependiendo de la direccidon que tome —positiva 0 negativa—, puede ser virtuosa o viciosa. Se trata
de que unas adecuadas condiciones de trabajo repercutan en una adecuada salud laboral, lo cual a

su vez desencadenara un alto desempefio y calidad en el trabajo. (pp.35)

Para Sparks, Faragher y Cooper (2001) la salud ocupacional se ocupa del bienestar
organizacional y la salud y seguridad de la gente, en este mismo sentido, Vega-Monsalve (2016)
plantea que la seguridad y salud en el trabajo es un proceso multidisciplinario, que protege la salud
de los trabajadores, controla los accidentes laborales (AL) y las enfermedades laborales (EL) y
reduce las condiciones de riesgo y peligro, es decir, es un proceso de ganancia mutua en donde se

cuida la vida y seguridad del trabajador y la productividad y continuidad de la empresa.

6.3. Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Segun el Decreto 1072 (2015), en su articulo 2.2.4.6.4., el sistema de seguridad y salud en
el trabajo es un proceso l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los
siguientes pasos: planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando que cosas se estdn haciendo incorrectamente o0 se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas. Hacer: Implementacién de las medidas

planificadas. Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan



Propuesta de mejoramiento para incrementar nivel de implementacion... 43

consiguiendo los resultados deseados; y Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los
mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores.

La legislacion colombiana plantea que el Sistema debe ser liderado e implementado por la
empresa y que debe incluir la participacion de los trabajadores y/o contratistas, “garantizando a
través de dicho sistema, la aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral,

y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo”. (Decreto 1072 de 2015 pp.78)

Si bien es cierto cada pais construye la normativa de seguridad para sus empresas, existe un
modelo de sistema de gestion ampliamente difundido, se trata de la propuesta de la Organizacion
Internacional del trabajo (2001), este modelo ha servido de inspiracion para normas de calidad
como por ejemplo la Norma ISO 14001:2004 y la norma OHSAS 18001, que como lo refiere Vega-
Monsalve (2017), se caracterizan por la importancia que dan al compromiso de la alta gerencia y
la aplicacion del ciclo de Deming o P-H-V-A para la mejora continua. (Figura 4) Y se organizan

por dimensiones que a su vez se integran por procesos Y actividades. Asi.

Figura 4 Elementos del SG-SST propuesto por Organizacion Internacional del Trabajo

Fuente: Vega-Monsalve (2017)
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Segln esta y otros autores, implementar el sistema con una vision estratégica asegura:
aumento en la calidad de vida de los trabajadores, ventaja competitiva sostenible y mayores
resultados econdmicos. No hacerlo es exponerse a onerosas sanciones por parte de los organismos
de control y disminucion en sus niveles de productividad por la rotacion y ausencias de los
empleados, a pesar de esto, segun Andrade-Jaramillo (2008), en Colombia aln falta un mayor
compromiso e interés por este tema, por ejemplo en cuanto a investigaciones en el sector la
evidencia indica que existe un desarrollo lento, respecto a otros paises, en investigaciones sobre el
tema, “pero que refleja la influencia de las nuevas tendencias del trabajo en la tematica. Se concluye
que debe promoverse la realizacién de una investigacion que contemple metodologias mixtas y de

corte longitudinal para una mayor comprension de los fenémenos” (pp.39)

6.4. Estandares béasicos de seguridad y salud en el trabajo

Segun la resolucion 1111 de 2017 Articulo 3°. Los Estandares Minimos son graduables,
dindmicos, proporcionados y variables segun el nimero de trabajadores, actividad econdmica,
labor u oficios. Los Estandares Minimos son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos
de obligatorio cumplimiento para todas las empresas o entidades sefialadas en el campo de
aplicacion, pero en su implementacién se ajusta, adecua, armoniza a cada empresa o entidad de
manera particular conforme al nimero de trabajadores, actividad econémica, labor u oficios que

desarrollen las empresas o entidades obligadas a cumplir dichos estandares.

La literatura sefiala algunos de los estandares basicos de seguridad, acciones o practicas que
las organizaciones ejecutan para procurar la salud de sus trabajadores, tal es el caso de Yorio,
Willmer, y Moore (2015) que plantean la teoria de gestién multinivel y estratégica que plantea que
los problemas en salud y seguridad ocupacional pueden ser prevenidos desde una eficiente
investigacion de los casos de peligro que se han presentado en la empresa, esto va en sintonia con
los planteamientos de Organizacion Internacional del Trabajo (2011) en cuanto a que las practicas
0 actividades mas efectivas para la gestion de los accidentes y enfermedades de trabajo son:

Politica, organizacién, planificacion y accidn, evaluacion y accién en pro de mejoras.
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Por otra parte, y refiriéndose a estandares de seguridad, Quijada y Ortiz (2010), indican que
las variables que tienen mayor influencia en el subsistema Gestion de Seguridad y Salud en las
Pymes son: la disponibilidad de recursos, competencias de los trabajadores y evaluacion del
sistema de seguridad y salud. Esto es reafirmado por Lark y Nikonov (2015) que encontraron en
una investigacion reciente que fomentar la gestion proactiva en lugar de la reactiva, ser consciente
de la necesidad de identificar y tratar el riesgo en todos los niveles de la organizacion, mejorar la
identificacion de oportunidades y amenazas, cumplir con los requisitos legales, normativos
aplicables asi como las normas internacionales, mejorar la gestion empresarial y mejorar la
confianza de los grupos de interés son estandares y préacticas claves que deben desarrollarse en las
empresas si se desea ser efectivos a la hora de implementar sistemas de gestion de calidad, para

este caso sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Tal y como lo encontraron Saizarbitoria, y Vilamitjana (2007), la mejora de los sistemas de
gestion sigue siendo una tarea pendiente de las organizaciones, debe avanzarse hacia la integracion
de los sistemas de gestion que se generan fruto de la implantacion de los distintos estandares
internacionales de gestion. Se ha constatado, asimismo, que dicha integracion no es tan sélo
nominal, sino que en muchos casos llega a aspectos tan elementales y sustantivos como a la
integracién plena de los documentos y procesos de caracter mas especifico. Y esto en materia de

seguridad y salud en el trabajo es un asunto urgente, pues de ello depende la vida de la gente.

Los estdndares basicos o minimos de seguridad para Colombia, fueron definidos por la
Resolucion 1111 de 2017 y se definen como los expuestos en la Tabla 9, como se explicé antes se

evallan de 0 a 100 y el minimo para su satisfactoria implementacién debe ser 86%
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Tabla 9 Estandares basicos de seguridad

CICLO ITEMS QUE INCLUYE EL ESTANDAR

I. PLANEAR | RECURSOS (10%) Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra
indole requeridos para coordinar y desarrollar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (SG-SST) (4%)
Capacitacion en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (6%)
GESTION Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%)
INTEGRAL DEL  Obijetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
SISTEMA DE la Salud en el Trabajo SG-SST (1%)
GESTION DE LA Evaluacion inicial del SG-SST (1%)
SEGURIDAD Plan Anual de Trabajo (2%)
Conservacion de la documentacion (2%)
Rendicién de cuentas (1%)
Normatividad nacional vigente y aplicable en
materia de seguridad y salud en el trabajo (2%)
Comunicacion (1%)
Adquisiciones (1%)
Contratacion (2%)
Gestion del cambio (1%)
Il. GESTION | GESTION DE LA Condiciones de salud en el trabajo (9%)
DEL SALUD (20%) Registro, reporte e investigacion de las
CAMBIO enfermedades laborales, los incidentes y accidentes
del trabajo (5%)
Mecanismos de vigilancia de las condiciones de
salud de los trabajadores (6%)
GESTION DE Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion
PELIGROS Y de riesgos (15%)
RIESGOS (30%) Medidas de prevencidn y control para intervenir los
peligros/riesgos (15%)
GESTION DE Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
AMENAZAS (10%) emergencias (10%)

1. VERIFICACION  Gestion y resultados del SG-SST (5%)
VERIFICAR
IV. ACTUAR | MEJORAMIENTO Acciones preventivas y correctivas con base en los
(10%) resultados del SG-SST (10%)

Fuente. Resoluciéon 1111 de 2017, anexo 1.
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7. Caracteristicas organizacionales referentes a la salud ocupacional de las empresas

incluidas en el estudio.

Como se plante6 en los antecedentes del estudio, la region del Bajo Cauca a la cual
pertenece el municipio de Caucasia es la region de menor desempefio econdémico, la Encuesta de
calidad de vida del departamento de Antioquia (2013), reveld que tiene un 47.8% de indice de
calidad de vida contrastando con el 73.4% del Valle de Aburra, esto también se vio reflejado en
los resultados del estudio, pues se encontro que las veinticinco empresas participantes del estudio
no muestran altos indicadores de eficiencia econdmica o productividad, un alto porcentaje
corresponde a empresas que se estan formalizando y que a pesar de que conocen las obligaciones
frente a la seguridad y salud de los trabajadores manifiestan no tener los recursos econémicos

suficientes para implementar las exigencias de ley.

El 100% de ellas pertenecen rengldn de las Micro empresas, lo que es coherente con la
informacién del Registro Publico Mercantil, de la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, (2015) que revela que el 96% de las empresas del municipio estan en este renglon. Las
25 empresas del estudio estaban ubicadas en el sector comercio (32%), servicios (28%),
Construccion (20%), Industria manufacturara (16%) y Educacion (4%). (figura 5)

Figura 5 Sectores econémicos de las empresas del estudio

mComercio mConstruccion mEducacion Industria manufacturera m Servicios

Fuente. Elaboracion propia
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En cuanto al histdrico de accidentes de trabajo se encuentra que el 19% (4casos) han tenido
AT, en su gran mayoria referente a 2 casos. El sector que mayor numero de casos presenta es el
sector Comercio, servicios e industria manufacturera. Llama la atencion que sector de servicios
haya presentado mas accidentes que el sector de la construccion. En cuanto a enfermedades

laborales ninguna de las empresas del estudio presenta casos. (ver tabla 10)

Tabla 10 NUmero de accidentes laborales en las empresas del estudio

Total de Sector
Accidentes - — — - —
detlrabajo Comercio Construcciéon Educacion Industria Servicios Total
manufacturera general
0 7 4 1 3 6 21
1 1 1
2 1 1 1 3

Fuente. Elaboracién propia

Con respecto al nivel de riesgo se encontré que las empresas en su mayoria se ubican en
nivel de riesgo 1, (28%) lo que es coherente con la estructura econdmica de las mismas, el 24%
pertenece al riesgo 2, el 16% al 3, el 12% al 4 y el 20% al nivel méaximo de riesgo, riesgo 5. (Figura
6). Llama la atencion que el 48% sobre pase en nivel de riesgo 3, ya que la vocacion econdmica de
la region es mas de servicio que de manufactura y estos niveles de riesgo corresponden a este

ultimo sector.

Figura 6 nivel de riesgo laboral de las empresas del estudio
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Fuente. Elaboracion propia
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Las ARL que hacen presencia en las empresas del municipio son Colmena, la Equidad,

Liberty, Positiva y Sura, distribuidas en la muestra de la siguiente forma. (Tabla 11)

Tabla 11 Distribucion de empresas del estudio por ARL

ARL Frecuencia Porcentaje
Colmena 2 8,00%
Equidad 2 8,00%
Liberty 1 4,00%
Positiva 15 60,00%
Sura 5 20,00%

Elaboracion propia

En cuanto al nimero de empleados, las empresas del estudio en su mayoria presentan una
plantilla de 1 a 3 personas, hay algunos casos excepcionales como una empresa que cuenta con 40

empleados y otras con 25 y 30.
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8. Nivel de implementacion de los estandares de seguridad y salud en el trabajo en

las empresas incluidas en el estudio.

Tal y como lo plantea la resolucion 1111 de 2017 los estandares de seguridad se califican
en un rango de 0 a 100, siendo 100 el mayor nivel de implementacion. A continuacion, se
presentaran los resultados de las 25 empresas que participaron del estudio (Tabla 12), presentando

inicialmente resultados generales y luego por cada una de las variables analizadas.

Tabla 12 Resultados generales del nivel de implementacion

EMPRESA # ACTIVIDAD ECONOMICA NIVEL DE
IMPLEMENTACION
1 Confeccidn de prendas de vestir 5,0%
2 Transformacion del caucho 6,7%
3 Elaboracion de productos de molineria 20,0%
4 Reproduccién de peces de consumo 11,7%
5 Construccioén 53,3%
6 Construccion 60,0%
7 Construccion 5,0%
8 Servicios de comunicacion 3,3%
9 Construccioén 13,3%
10 Consultoria de gestion 8,3%
11 Construccioén 8,3%
12 Servicio de hospedaje 6,7%
13 Servicio de hospedaje 3,3%
14 Servicios de aseo 16,7%
15 Educacién 10,0%
16 Fundacién sin &nimo de lucro 6,7%
17 Distribucion minorista de combustible 73,3%
18 Compra y venta de granos y abarrotes 10,0%
19 Compra y venta de granos y abarrotes 11,7%
20 Venta de productos de electricidad 43,3%
21 Venta de prendas de vestir 6,7%
22 Venta de repuesto de maquinaria pesada 15,0%
23 Distribucion minorista de combustible 6,7%
24 Taller y almacén de vehiculos 23,3%
25 Compra y venta de automoviles 10,0%
MEDIA 10,0%

Fuente. Elaboracion propia a partir de resultados
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Como se observa en la figura 8, el maximo nivel de implementacion de los estandares
bésicos se presenta en una empresa de distribucion de combustible con un 73.3%, es decir, no
alcanza a cumplir con lo minimo sefialado por la resolucion 1111/2017 (87%), la mayoria de las
empresas evaluadas se ubican en un 10% de implementacion. Al realizar un analisis por sector
econdmico se encuentra que el de mayor desarrollo es “distribucién de combustible”, seguido de
“construccion”, esto es de esperarse pues presentan los mayores riesgos laborales. Estos resultados
coinciden con los encontrados por la encuesta nacional de salud (2015), en donde se evidencio que
las empresas que tienen mayores riesgos laborales son mas conscientes de la importancia de

gestionar e intervenir los peligros.

Figura 7 Nivel de implementacion de los estdndares por sector econémico del estudio

Hoteleria

Servicios

Educacion

Manufactura

Distribucion minorista de combustible

Construccién

Sectores economicos del estudio

Ventas al por mayor y detal

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Nivel de implementacién del SG-SST

Fuente. Elaboracion propia a partir de resultados

Esta situacion preocupa porque el 48% de las empresas tiene nivel de riesgo tres, lo que implicaria
contar con el SG-SST en una fase de implementacion superior, pues los riesgos laborales a los que
se exponen dia a dia sus trabajadores, de no ser controlados, pueden desatar lesiones o

enfermedades de forma muy recurrente.
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Al analizar los niveles de implementacion de los estandares por cada una de las fases o ciclos del

Sistema, se encuentra:

Tabla 13 Resultados generales por ciclo y estdndar

CICLO ESTANDAR NIVEL DE )
IMPLEMENTACION
GENERAL
I.PLANEAR | RECURSOS 28,70%
GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA 9,80%
DE GESTION DE LA SEGURIDAD
1. GESTION | GESTION DE LA SALUD 18,80%
DEL CAMBIO | GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS 19,60%
GESTION DE AMENAZAS 45%
I11. VERIFICAR | VERIFICACION 3%
IV.ACTUAR | MEJORAMIENTO 0%

Fuente. Elaboracion propia a partir de resultados

Como se observa la fase con mayor desarrollo es la planeacion y la de menor desarrollo es actuar
0 mejorar el sistema, esto coincide con los resultados de la investigacion de Vega-Monsalve (2017),
que en un estudio parecido en el departamento de Antioquia, encontr6 que las empresas se
dedicaban mas a la documentacion de los procedimientos requeridos por el Sistema, que a su
implementacién, dejando la duda como esta autora lo manifestaba, de que los sistemas se
conviertan en evidencias de papel, que poco aportan a la prevencion de los accidentes y las

enfermedades de trabajo.

Si bien es importante la planeacién de los procesos es importante y el inicio de todo proceso
productivo, el hecho de que la mayoria de las empresas consultadas aun se encuentren planeando
el sistema da cuenta de la baja implementacion del mismo, pues la sancion del decreto 1443 de
2014 va tiene tres afios y desde su publicacion se cred la obligacion de disefiar e implementar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, lo que supondria que a la fecha de recoleccion
de los datos de esta investigacion, la mayoria de las empresas ya deberian estar dando cumplimiento

alaley.
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A continuacién, se analizaran los resultados de cada uno de los items evaluados en cada fase.

8.1. Ciclo de planeacion

Segun la resolucién 1111/2017, esta fase del sistema esta integrada por los estdndares de recursos
y gestion integral del sistema, que suman en total 21 estandares. Estos aportan un total de 25 puntos.
Los resultados de las empresas del estudio mostraron que esta fue la fase de mayor desarrollo y
dentro de ella los estandares relacionados con la Afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales y el pago de pension trabajadores alto riesgo, esto Gltimo porque para ninguna de las
empresas de la muestra aplica. Es decir, a pesar que esta fase es la de mayor desarrollo realmente
las acciones que aqui las empresas han implementado son pocas y no obedecen a una identificacion,

valoracion y planeacion sobre como se intervendran los riesgos mas altos.

Como se observa en la Tabla 14, en la Fase del Planear, las actividades que cuentan con mediana
implementacidn son: conformacion COPASST / Vigia y definicion del responsable del Sistema de
Gestion que liderara las acciones de implementacion. Los estandares que no presentan desarrollo
en ninguna de las empresas tienen que ver con la gestion de los contratistas, la definicion de los
indicadores de gestion que permitiran evaluar el nivel de implementacion del sistema y la gestion
de los cambios, estos tres items relacionados con la gestion estratégica de los riesgos laborales, lo
que hace pensar que la planeacion del sistema aun sigue estando en una fase operativa y poco

prospectiva y estratégica.
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Tabla 14 Resultados generales fase PLANEAR del sistema.

RECURSOS (10%)

ESTANDAR

Recursos financieros,
técnicos, humanos y de otra
indole requeridos para
coordinar y desarrollar el
Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el
Trabajo (SG-SST) (4%)

Capacitacion en el Sistema
de Gestion de la Seguridad
y la Salud en el Trabajo
(6%)

ITEM DEL ESTANDAR

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales
1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo

1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia

1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion
PYP

1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccién en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y
Prevencién PyP

1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso
(50 horas)

RESULTADO EMPRESAS

# que
cumple
n

6

24

w b~ W

%
total

24%

12%

20%

96%

64%
32%
12%
16%
12%

12%

16%

# que
no
cumple
n
19

22

20

17
22
21
22

22

21

%
total

76%

88%

80%

4%

36%
68%
88%
84%
88%

88%

84%
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Politica de Seguridad y 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y 4 16% 21 84%
Salud en el Trabajo (1%) Salud en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y

comunicada al COPASST/Vigia
Obijetivos del Sistema de 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, 5 20% 20 80%
Gestion de la Seguridad y la  cuantificables, con metas, documentados, revisados
Salud en el Trabajo SG-SST del SG-SST

(1%)

Evaluacién inicial del SG- 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 4 16% 21 84%

SST (1%)

Plan Anual de Trabajo (2%) 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, 4 16% 21 84%
responsabilidad, recursos con cronograma y firmado

Conservacion de la 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de 3 12% 22 88%

documentacién (2%) Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Rendicion de cuentas (1%)  2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 0 0% 25 100%

Normatividad nacional 2.7.1 Matriz legal 4 16% 21 84%

vigente y aplicable en
materia de seguridad y salud
en el trabajo (2%)

Comunicacion (1%) 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en 2 8% 23 92%
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Adquisiciones (1%) 2.9.1 Identificacion, evaluacién, para adquisicion de 1 4% 24 96%
productos y servicios en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y 0 0% 25 100%
contratistas
Gestion del cambio (1%) 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y 0 0% 25 100%

externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
Fuente. Elaboracion propia a partir de resultados
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Esta fase también es conocida como Hacer, es donde se materializan las acciones de las empresas en pro de prevenir la ocurrencia

de accidentes y enfermedades laborales, este ciclo esta integrado a su vez por tres grandes gestiones: salud, peligros y riesgos y amenazas,

el porcentaje mayor justamente se entrega a la gestion de los peligros (30%).

El ciclo evalla un total de 30 items, de un total de 60 que se evaltan en la resolucion 1111/2017. (Ver tabla 15)

Tabla 15 Resultados generales fase HACER del sistema.

RESULTADO EMPRESAS

Enfermedad Laboral

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR
# que % |#queno| %
cumplen | total | cumplen | total
3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional 5 20% 20 80%
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 4% 24 96%
< 3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo 2 8% 23 92%
g 3.1._4 R_ealizacién de los exdmenes médicos ocupacionales: pre ingreso, 5 20% 20 80%
Q | Condiciones de salud periodicos —
3 en el trabajo (9%) 3.1.5 Custo_dla_t de Historias Cllnlc_as _ 4 16% 21 84%
g) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 3 12% 22 88%
< 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, 1 4% 24 96%
d alcoholismo, farmacodependencia y otros)
=) 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras 21 84% 4 16%
% 3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos sélidos, liquidos o gaseosos 14 56% 11 44%
= . 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL,
5 if/gelssttima{cri%%ogf IZs EPS y Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo 13 52% 12 48%
o en fermge dades 3.2.2 Investigacién,de Accideptes, Incidentes y Enfermedad Laboral 5 20% 20 80%
laborales, los 3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y 4 16% 1 84%




incidentes y accidentes
del trabajo (5%)
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3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad

L aboral 1 4% 24 96%
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 4% 24 96%
Mecanismos de Enfermedad Laboral
o 3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad 0 0
vigilancia de las Laboral 1 4% 24 96%
condiciones de salud — - — - -
de los trabajadores E'r?fsrmsc?algligggrﬁ prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 4% 24 96%
(6%) — — - - - -
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y
1 4% 24 96%
Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y ’ 8% 23 92%
Enfermedad Laboral
3 4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros 1 4% 24 96%
8 Ide_ntlflcamon de_ , 4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la 4 16% 1 84%
L peligros, evaluaciény |empresa
= ) . —— — -
X valc;rauon deriesgos 4.1.3 Identn’:lcac[op y priorizacion de la naturaleza de los peligros 3 1204 27 88%
o (15%) (Metodologia adicional, cancerigenos y otros)
8 4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biol6gicos 3 12% 22 88%
O s 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control de peligros 3 12% 22 88%
o ofr’)/ 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y control 2 8% 23 92%
& Medidas de prevencion |4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 3 12% 22 88%
a y control para 4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia 3 12% 22 88%
z intervenir los 4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas,
2 | peligrosiriesgos (15%) | herramientas S hedd DR B
@ 42.6 E_ntrega de Elemen_tos de Proteccidn Persona EPP, se verifica con 10 40% 15 60%
O] contratistas y subcontratistas
W ¢n .
2 gl R Plan de prevencion, 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias 2 8% 23 92%
6 < X|preparacion y respuesta
E5 8 ante emergencias
g <§( (10%) 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 0 0% 25 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de resultados
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8.3. Ciclo de verificar y actuar

Como se dijo antes las fases de menor desarrollo son verificar y actuar, por ejemplo, en la
fase de actuar ninguna empresa presentd cumplimiento y en la fase de verificar solo la planificacion
de la auditoria se da cumplimiento, (para ampliar ver tabla 16), esto puede responder a que esta
evaluacidn inicial es justamente un proceso de auditoria. Es claro que si estas fases no se desarrollan
no se puede hablar de un sistema integral y sistémico, por lo que es justo la conclusion de esta
investigacion. En las empresas consultadas no se evidencia la implementacion del Sistema, existen
acciones aisladas que favorecen la gestion de los riesgos, pero no desde una postura estratégica y

una vision efectiva.

Es importante sefialar que, al preguntarle a los directivos de estas empresas, sobre las
razones que han llevado a que el nivel de implementacion del sistema sea bajo, advierten que se
debe a desconocimiento de como cumplir con la ley y a la falta de recursos econdmicos, pues los
costos de pagar un asesor externo que los acomparie en este proposito son elevados, asi como la

implementacién de varias de las medidas que se exigen.

Como se observa en la tabla 16, las empresas consultadas presentan un bajo desarrollo en las
fases de la mejora y el disefio y puesta en marcha de mejoras en el sistema de gestion de seguridad
y salud, Ilama la atencién que ninguna adelanten auditorias internas, vinculen a la alta direccién en
la revision del sistema, tomen acciones correctivas 0 ejecuten acciones de mejora, esta situacion
puede llevar a que el sistema se documente, mas no se convierta en un instrumento para la revision
y mejora de las condiciones de trabajo, lo que termina generando un sistema que no se actualiza 'y
que por tanto no responde a las necesidades del contexto de la empresa y de los riesgos presentes

en los puestos de trabajo.
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Tabla 16 Resultados generales fase verificar y actuar del sistema.

VERIFICACION

MEJORAMIENTO (10%)

ESTANDAR

Gestion y resultados
del SG-SST (5%)

Acciones preventivas
y correctivas con base
en los resultados del
SG-SST (10%)

ITEM DEL ESTANDAR

6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado

6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio

6.1.3 Revision anual por la alta direccidn, resultados y alcance de la auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST

7.1.1 Definir acciones de Promocion y Prevencién con base en resultados del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora
7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la
investigacidn de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral

7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL

Fuente. Elaboracion propia a partir de resultados

RESULTADO EMPRESAS

# que
cumplen
1
0

0

%
total
4%
0%
0%
8%

0%

0%

0%

0%

# que no
cumplen
24
25
25
23

25

25

25

25

%
total
96%
100%

100%
92%

100%

100%

100%

100%
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9. Propuesta de mejoramiento para incrementar el nivel de implementacion de los

estandares basicos de seguridad y salud en el trabajo en las empresas del estudio.

La propuesta de mejoramiento que a continuacion se describe y como se muestra en la
figura 10 estd compuesta de dos elementos: cuatro propuestas de orden estratégico y transversal y
60 propuestas operativas que responden a los resultados encontrados. Se cree que, aunque las
acciones operativas se ejecuten si no se acompafian de la mirada estratégica que aporta los primeros
cuatro elementos los resultados de la implementacion del sistema no seran tan efectivos, pues la
gestion de los riesgos es superior al mero cumplimiento de actividades, por el contrario, estas deben

estar coordinadas y enfocadas a un ciclo integral de calidad.

Figura 8 Propuesta de mejoramiento para incrementar el nivel de implementacion del SGSST

4

Usar metodologia
del Ministerio del
Trabajo (2015)

3 HACER

Involucrar a los (30 acciones)
trabajadores en la

implementacion

VERIFICAR

(4 acciones)

2

Asistencia técnica
y acompanamiento
institucional (4 acciones)

1

Entender el SG-SST
coOmo un proceso légico
y por etapas

Fuente. Elaboracion propia, disefio a partir de plantilla de Freepik.com
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Con base en los resultados de esta investigacion las propuestas de mejoramiento surgen en
torno a varios aspectos, uno de eje transversal que se refiere a entender el sistema de gestion tal y
como ha sido concebido por el modelo internacional de la OIT (2001), y replicado por el gobierno
nacional a través del sistema normativo, entendido como “el desarrollo de un proceso logico y por
etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo”
(Decreto 1446/2014, pagina 6). Si este concepto no es adoptado por las empresas del municipio
muy seguramente las acciones aisladas que hoy dia se llevan a cabo no generaran el impacto que
se espera en el control de los riesgos y la prevencion del surgimiento de accidentes y enfermedades

laborales.

Luego de tener claro este concepto es importante que las empresas del municipio se
acomparien de las instituciones que por ley deben asesorarlas y prestarles asistencia técnica, en este
caso las ARL, que como se vio son cinco las que tienen presencia en el municipio. EI SENA, la
Alcaldia Municipal, la CAmara de Comercio de Medellin para Antioquia y el Ministerio del Trabajo
a través de su oficina de trabajo deben también ofrecer acompafiamiento y educacién a las
empresas, ya que como se observo en los resultados de este estudio, la falta de implementacién de
los estandares responde también a un desconocimiento por parte de las empresas en cémo cumplir

con los requerimientos de la norma, sin que ello se convierta en excusa para incumplirlos.

Otra accidn transversal que se propone es involucrar mas a los trabajadores para que se
conviertan en verdaderos vigias de la seguridad de la empresa, cumpliendo con las
responsabilidades que desde el marco normativo se les ha asignado como por ejemplo: procurar el
cuidado integral de su salud, suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud
y colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones contraidas en la legislacion vigente en

seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo a la caracterizacion de las empresas que participaron en el estudio, se

recomienda como cuarto eje transversal el efectuar la metodologia de implementacion del sistema
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recomendado por el Ministerio del Trabajo (2015), en donde a partir de 10 acciones divididas en 4

fases puede darse cumplimiento a los estandares minimos.

Figura 9 Metodologia para la implementacion del Sistema en Pymes

*  ;Qué aprendimos?

*  ;Qué errores no se pueden repetir?

«  ;Qué aciertos se deberian estandarizar?

+  ;Que podemos mejorar y como lo podemos
mejorar?

«  ;Qué se hard? ;Cémo? ;Cudndo? Dénde?
;Quién? ;Con quién? ;Para qué?

« ;Cémo se evaluaré lo realizado? ;Con qué
datos? jPara qué evaluar?

« ;Se hizo lo planeado?
;Se lograron los resultados?

« ;Que me canismos se tienen para verificar el SG -
SST?

«  ;Queimpacto se logro en cuanto accidentalidad y
enfermedades laborales?

»  Ejecutar lo planeado.
* Recolectar todos los datos necesarios.
«  Documentar todo lo realizado y lo que no se pudo hacer.

Fuente. Ministerio del Trabajo (2015)
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A continuacion, en la Tabla 17, se presenta el nivel de acciones de mejoramiento para cada una de

las fases:

Tabla 17 Acciones de mejoramiento para la fase de PLANEAR del Sistema.

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

RECURSOS
(10%)

GESTION
INTEGRAL
DEL SISTEMA
DE GESTION
DE LA
SEGURIDAD

Nombrar un responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Definir las responsabilidades que tanto el empleador, contratistas, visitantes,
ARL, COPASST, Comité de Convivencia Laboral tendran frente al SG-SST

Asignar recursos economicos para implementar el Sistema, esto a través de la
creacion de un presupuesto y una partida presupuestal

Afiliar al Sistema General de Riesgos Laborales a todos los trabajadores y
garantizar que los contratistas que prestan servicios para la empresa también se
encuentren afiliados a seguridad social.

Cuando se tenga empleados de alto riesgo, dar cumplimiento a la ley realizando
un aporte del 10% maés a los aportes de pension

Cuando se tengan diez trabajadores o mas conformar el comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo (COPASST), este como un instrumento vivo que
ayude a la empresa a la identificacion de los riesgos y propuestas de mejora
frente al Sistema. Cuando se tenga menos de diez trabajadores nombrar a un
empleado como Vigia de seguridad que cumpla con esta misma funcion.
Ofrecer capacitacion al COPASST / Vigia para que conozcan sus funciones y
responsabilidades y sepan los modos en los que pueden ayudar a la gestion de
los riesgos de la empresa.

Conformar el Comité de Convivencia laboral como un instrumento interno de
gestion y prevencion del riesgo psicosocial y especialmente el acoso laboral.

Garantizar la realizacién de capacitaciones para que los trabajadores conozcan
los mecanismos para promocionar la salud y prevenir la enfermedad, estos
eventos de PYP pueden gestionarse a través de la caja de compensacién familiar
y EPS.

Ofrecer a los trabajadores espacios de capacitacion, induccion y reinduccion
frente al SG-SST, los riesgos presentes en su cargo y la manera de prevenir
enfermedades y accidentes de trabajo.

Capacitar al lider del SG-SST, realizando el curso de 50 horas exigido por la
ley, es de recordar que este curso es gratuito y lo ofrecen las ARL, y otras
instituciones autorizadas por el Ministerio del Trabajo.

Definir y cumplir una Politica del SG-SST, firmandola por la alta direccion y
comunicandola a todos los niveles de la empresa.

Definir objetivos del sistema, que sean claros, medibles, cuantificables, con
metas y que permitan cumplir los indicadores del Sistema.

Evaluar e identificar las prioridades en la gestion de los riesgos para orientar la
toma de decisiones y realizacion de las inversiones.
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Disefiar un Plan de trabajo, que identifigue los objetivos, metas,
responsabilidad, recursos, fechas de realizacion de cada una de las actividades
y acciones que requiere realizar el sistema.

Implementar un procedimiento de archivo o retencion documental del Sistema,
con ello se buscara proteger la confidencialidad de los documentos personales
de los empleados como por ejemplo las historias clinicas, también mantener la
informacidn actualizada y comunicada a todos los niveles de la empresa.
Disefiar y realizar una reunion con la alta gerencia, al menos una vez al afio o
cuando se presenten hechos extraordinarios, en dichos espacios se realizara una
rendicion sobre el desempefio del sistema, tomando decisiones oportunas que
ayuden a mejorar la eficacia del sistema.

Documentar una Matriz legal que permita conocer los requerimientos
normativos que debe cumplir la empresa, el nivel de su implementacion y mas
importante aun las acciones que la empresa debe tener en cuenta para cumplir
con los requerimientos legales.

Definir y crear los mecanismos de comunicacion de los asuntos importantes del
sistema, esto puede ser a partir de formulario web, buzén de sugerencias,
reuniones con el personal, momentos de reflexion o discusion sobre el sistema
0 campafias de auto reporte donde los empleados participen con sus ideas en la
consolidacion del sistema.

Identificar, evaluar y tomar acciones de mejora frente a los proveedores gue son
criticos para el sistema, es decir, aquellos que con sus productos o servicios
podrian generar riesgos para la empresa, estos pueden ser los proveedores que
generan actividades de alto riesgo en las instalaciones de la empresa, que
proveen de elementos de proteccion personal, o que de alguna manera pueden
afectar el desemperio de los indicadores de accidentalidad o enfermedad laboral.
Implementar un procedimiento de evaluacion y seleccion de proveedores y
contratistas que pueden ser criticos para el sistema de gestion.

Disefiar un procedimiento que evalué los cambios internos y externos que se
daran en la empresa y que pueden afectar la gestion de los riesgos, por ejemplo,
la contratacion de nuevos servicios, cambio en las instalaciones, maquinaria,
procesos, personal 0 materia prima, que por su ingreso a la empresa puedan
desencadenar accidentes o enfermedades para el personal.

Fuente. Elaboracion propia

Para la fase del hacer (tabla 18), se proponen 30 acciones de mejora, ellas ayudaran a materializar
la implementacion del sistema, van desde la identificacion de los riesgos a los cuales estan
expuestos los trabajadores hasta la definicion y realizacidn de controles en la persona, el medio y

la situacion, proceso o elemento que genera el peligro.
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Para este caso la realizacion de examenes médicos ocupacionales, encuestas sociodemograficas y

estudio de las condiciones de salud del personal se convierten en herramientas de identificacion de

riesgos muy importantes, que aportan a la implementacion de acciones mucho mas efectivas.

Tabla 18 Acciones de mejoramiento para la fase de HACER del Sistema.

ESTANDAR

ITEM DEL ESTANDAR

GESTION
DE LA
SALUD
(20%)

Realizar evaluaciones médicas ocupacionales a los trabajadores al ingreso a sus
funciones, periddicamente y al retirarse de la empresa, esto para identificar
condiciones de salud del personal.

Realizar actividades de promocién y prevencion en Salud

Informar al médico que realizara los exdamenes médicos sobre los perfiles de los
cargos que evaluara, esto ayudara a que los examenes que se realizan sean
efectivamente los que requiere el cargo.

Mantener y asegurar la custodia de las historias clinicas de los trabajadores
Realizar seguimiento a las restricciones y recomendaciones médico laborales

Implementar programas que generen estilos de vida y entornos saludables, por
ejemplo, atender las politicas de la Organizacién Mundial de la salud sobre el
control del tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia, alimentacion
saludable, consumo de agua, suefio reparador y sexo seguro.

Garantizar el suministro de agua potable, servicios sanitarios y disposicion de
basuras que garanticen un ambiente seguro de trabajo.

Implementar un programa de eliminacion adecuada de residuos sélidos, liquidos
0 gaseosos

Reportar los accidentes de trabajo y enfermedad laboral que se presenten en la
empresa, cuando sean graves o mortales a la ARL y al Ministerio de Trabajo

Disefiar un procedimiento que explique la metodologia que la empresa utilizara
para la investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral

Registrar y analizar las estadisticas de Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
Medir la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

Medir la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral
Medir la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

Medir la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
Medir la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral



GESTION
DE
PELIGROS
Y RIESGOS
(30%)

GESTION
DE
AMENAZAS
(10%)
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Medir el ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

Establecer la metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de
peligros

Involucrar a los trabajadores de la empresa y el resto de partes interesadas en la
identificacion de los peligros presentes en la empresa

Identificar y priorizar la naturaleza de los peligros (Metodologia adicional,
cancerigenos y otros)

Realizar mediciones ambientales, quimicas, fisicas y bioldgicas cuando haya la
presencia de factores fisicos que generen riesgo para los trabajadores.

Implementar las medidas de prevencidn y control de peligros que se requieran para
evitar accidentes o enfermedades laborales.

Verificar la aplicaciéon de las medidas de prevencion y control que se definan e
implementen

Disefiar procedimientos, instructivos, fichas, protocolos de seguridad que
permitan intervenir todos los riesgos priorizados

Realizar inspecciones de seguridad y condiciones inseguras y vincular en este
proceso al COPASST o Vigia de seguridad.

Realizar mantenimiento peridédico de instalaciones, equipos, maquinas,
herramientas

Entregar elementos de proteccion personal (EPP), de acuerdo a los riesgos
identificados en la empresa, también verificar su uso por parte de los contratistas
y subcontratistas que hacen presencia en las instalaciones de la empresa.

Disefar e implementar un plan de prevencion y preparacion ante emergencias que
defina las acciones a realizar antes, durante y después de una emergencia.

Conformar, capacitar y dotar la brigada de prevencion de emergencias, de tal modo
que en caso de presentarse una emergencia los empleados puedan reaccionar y
evitar la aparicion de consecuencias mayores (siempre y cuando su reaccién no
ponga en peligro su seguridad o vida)

Fuente. Elaboracion propia

Para terminar, pero no menos importante, se presentan las recomendaciones de mejoramiento

(ver tabla 19), para las dos ultimas fases del sistema.
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Tabla 19 Acciones de mejoramiento para la fase de VERIFICAR y ACTUAR del Sistema.

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR
Definir y calcular periodicamente indicadores de estructura, proceso y resultado
3 Adelantar al menos una vez al afio una auditoria del Sistema
@)
o) Realizar anualmente una reunion de revision por la alta direccién, donde se
= presenten y analicen los resultados y alcance del sistema y se tomen decisiones
L para la mejora
Vincular al COPASST/Vigia de seguridad en la realizacion de la auditoria de
calidad del sistema
Definir acciones de Promocion y Prevencion con base en resultados del Sistema
=] Tomar medidas correctivas, preventivas y de mejora, de acuerdo a los resultados
o de las auditorias y seguimientos del Sistema
Z
s Ejecutar las acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de
& incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral que se establezcan
fi
= Implementar las medidas y acciones correctivas recomendadas por las
autoridades y de ARL

Fuente. Elaboracion propia



Propuesta de mejoramiento para incrementar nivel de implementacion... 68

Conclusiones

Esta investigacion genera valiosas conclusiones, a nivel tedrico y tal y como lo encontraron
Saizarbitoria, et al., (2007), la mejora de los sistemas de gestion sigue siendo una tarea pendiente
de las organizaciones y debe avanzarse hacia la integracion de los sistemas que se generan fruto de
la implantacién de los distintos estandares internacionales. Tal y como lo planted Arango-Soler,
Luna-Garcia, Correa-Moreno, y Campos, (2013), Colombia es un pais que se destaca por su amplia
lista de normas, al analizarla desde la perspectiva del derecho del trabajo, la seguridad social y la
salud publica en el siglo XX, puede destacarse el predominio histérico de la visién del derecho
social, que se concentra en la proteccion de los riesgos profesionales de los trabajadores. Sin
embargo, ello poco se refleja en el compromiso de las empresas con la implementacion del SG-
SST.

A nivel metodoldgico se concluye que el método seguido en el estudio permitié cumplir de
forma satisfactoria los objetivos especificos propuestos, dando respuesta a los que inicialmente se

planted.

A nivel de resultados se concluye que las empresas del municipio de Caucasia tienen un
bajo nivel de implementacion de los estandares basicos de seguridad y que adn no es posible indicar
que se estd dando una adecuada gestion de los riesgos laborales, preocupa este hecho porque es
una regiéon de empleo informal lo que podria estar sefialando que el panorama es un de menor
desarrollo. La fase con mayor desarrollo es la planeacion y la de menor desarrollo es actuar o
mejorar el sistema, esto coincide con los resultados de la investigacion de Vega-Monsalve (2017),
que en un estudio parecido en el departamento de Antioquia, encontré que las empresas se
dedicaban mas a la documentacion de los procedimientos requeridos por el Sistema, que a su
implementacion, dejando la duda como esta autora lo manifestaba, de que los sistemas se
conviertan en evidencias de papel, que poco aportan a la prevencion de los accidentes y las

enfermedades de trabajo.
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A nivel de resultados también puede concluirse que la region del Bajo Cauca a la cual
pertenece el municipio de Caucasia es la region de menor desempefio econdmico, la Encuesta de
calidad de vida del departamento de Antioquia (2013), revel6 que tiene un 47.8% de indice de
calidad de vida contrastando con el 73.4% del Valle de Aburrd, esto también se vio reflejado en
los resultados del estudio, pues se encontrd que las veinticinco empresas participantes del estudio
no muestran altos indicadores de eficiencia econdmica o productividad, un alto porcentaje
corresponde a empresas que se estan formalizando y que a pesar de que conocen las obligaciones
frente a la seguridad y salud de los trabajadores manifiestan no tener los recursos econémicos

suficientes para implementar las exigencias de ley.

A nivel practico se concluye gque el Gobierno Nacional a través del Ministerio del trabajo
debe realizar mayor acompafiamiento y capacitacion a los empresarios del municipio, asi como
vigilancia, inspeccion y control a fin de incentivar la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Otras instituciones como la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, el SENA y la Universidad de Antioquia con presencia en el municipio también pueden

apoyar en esta labor.
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Recomendaciones

Esta investigacion genera valiosas recomendaciones, entre ellas.

e Continuar los estudios e investigaciones en el tema que profundicen sobre las causas que
generan que las empresas del municipio presenten bajos niveles de implementacion del

Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Incentivar a las empresas para que vean la seguridad y salud de sus trabajadores como un
ejercicio de corresponsabilidad empresarial y como ventaja competitividad que permite el

progreso de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

¢ Vincular alos trabajadores en el disefio e implementacion de los programas que se requieren
para la gestion oportuna de los riesgos presentes en sus puestos de trabajo, convirtiéndose
en agentes veedores del cumplimiento por parte de la empresa y también de sus

comparieros.

e Procurar una mayor asistencia por parte de las Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL),
para que hagan mayor presencia en las empresas del municipio y no como sucede hoy
escasamente una vez al afio y en la mayoria de los casos, solo cuando se presenta un

accidente laboral mortal.

e Generar mayores espacios de capacitacion y entrenamiento para las empresas y los lideres
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por parte de los entes de control,

la alcaldia del municipio, y otras instituciones gubernamentales y gremiales.
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Anexo 1. Instrumento para identificar nivel de implementacion de los estandares basicos de seguridad y salud en el trabajo en las
empresas del estudio.

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
RESOLUCION 1111/2017

FECHA:

RAZON SOCIAL:
CONTRATISTAS
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

PERSONA QUE DILIGENCIA:

NIT:

# DE AT ULTIMOS 2 ANOS:

RIESGOS

# EL ULTIMOS 2 ANOS:

CICLO

I. PLANEAR

RECURSOS (10%)

ESTANDAR

Recursos
financieros,
técnicos, humanos
y de otra indole
requeridos para
coordinar y
desarrollar el
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo (SG-SST)
(4%)

Capacitacién en el
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo (6%)

1TEM DEL ESTANDAR

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo —
SG-SST

1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST

1.1.4 Afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales

1.1.5 Pago de pensién trabajadores alto riesgo

1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia

1.2.1 Programa Capacitacion promocion y
prevencion PYP

1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccién
en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, actividades de
Promocion y Prevencion PyP

TELEFONO

CLASE DE RIESGO:

PRINCIPALES
VALOR PESO
PORCENTUA
L
0,5 4
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
2 6
2

ARL

# DE SUCURSALES: # DE EMPLEADOS: # DE

PUNTAJE POSIBLE

CUMPLE

TOTALMENTE

NO
CUMPL
E

NO
APLICA
JUSTIFICA




GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

Politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo (1%)

Obijetivos del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo SG-SST
(1%)

Evaluacién inicial
del SG-SST (1%)
Plan Anual de
Trabajo (2%)

Conservacion de
la documentacion
(2%)

Rendicion de
cuentas (1%)
Normatividad
nacional vigente y
aplicable en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo (2%)
Comunicacion
(1%)

Adquisiciones
(1%)

Contratacion (2%)

1.2.3 Responsables del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con
curso (50 horas)

2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
firmada, fechada y comunicada al
COPASST/Vigia

2.2.1 Obijetivos definidos, claros, medibles,
cuantificables, con metas, documentados,
revisados del SG-SST

2.3.1 Evaluacién e identificacion de
prioridades

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con cronograma y
firmado

2.5.1 Archivo o retencion documental del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

2.6.1 Rendicion sobre el desempefio

2.7.1 Matriz legal

2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto
reporte en Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

2.9.1 Identificacion, evaluacién, para
adquisicion de productos y servicios en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores
y contratistas
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Il. GESTION DEL CAMBIO

GESTION DE LA SALUD (20%)

Gestion del
cambio (1%)

Condiciones de
salud en el trabajo
(9%)

Reqgistro, reporte e
investigacion de
las enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores (6%)

2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios
internos y externos en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion
en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los perfiles
de cargo

3.1.4 Realizacion de los exdmenes médicos
ocupacionales: preingreso, periédicos

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones
médico laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables
(controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y
disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos
solidos, liquidos o gaseosos

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL, EPS y
Direccion Territorial del Ministerio de
Trabajo

3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes
y Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y analisis estadistico de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.1 Medicion de la severidad de los
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los
Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicion de la mortalidad de
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.4 Medicion de la prevalencia de
incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
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VERIFIC

AR
VERIFIC GESTION DE

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

ACION AMENAZAS

Identificacion de
peligros,
evaluacion y
valoracion de
riesgos (15%)

Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros/riesgos
(15%)

Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias
(10%)

Gestion y
resultados del SG-
SST (5%)

3.3.5 Medicion de la incidencia de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del ausentismo por
incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

4.1.1 Metodologia para la identificacion,
evaluacion y valoracion de peligros

4.1.2 Identificacion de peligros con
participacion de todos los niveles de la
empresa

4.1.3 Identificacion y priorizacion de la
naturaleza de los peligros (Metodologia
adicional, cancerigenos y otros)

4.1.4 Realizacion mediciones ambientales,
quimicos, fisicos y biol6gicos

4.2.1 Se implementan las medidas de
prevencion y control de peligros

4.2.2 Se verifica aplicacién de las medidas de
prevencion y control

4.2.3 Hay procedimientos, instructivos,
fichas, protocolos

4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia

4.2.5 Mantenimiento periddico de
instalaciones, equipos, maquinas,
herramientas

4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion
Persona EPP, se verifica con contratistas y
subcontratistas

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién y
Preparacion ante emergencias

5.1.2 Brigada de prevencién conformada,
capacitada y dotada

6.1.1 Indicadores estructura, proceso y
resultado

6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo
menos una vez al afio
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2,5
2,5
2,5

2,5
2,5

2,5

1,25

1,25

15

15

10



IV. ACTUAR
MEJORAMIENTO (10%)
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6.1.3 Revision anual por la alta direccion, 1,25
resultados y alcance de la auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1,25
Acciones 7.1.1 Definir acciones de Promocion y 2,5 10
preventivas y Prevencion con base en resultados del
correctivas con Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
base en los el Trabajo SG-SST
resultados del SG-  7.1.2 Toma de medidas correctivas, 2,5
SST (10%) preventivas y de mejora
7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, 2,5

correctivas y de mejora de la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones 2,5
correctivas de autoridades y de ARL
TOTALES 100



