DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

UNIDADES 5 Y 6: FASE 6 - CONSTRUIR Y CONSOLIDAR EL PROYECTO DE
GRADO.

PRESENTADO POR
NAZLY TATIANA HERNANDEZ C.C 1.081.413.431
JEFFER ALEXANDER SANABRIA C.C 1.081.402.919
LEIDY CAMILA ALVAREZ DAMIAN C.C 1.081.415.382
PAULA MARCELA TIERRADENTRO C.C. 1.081.416.432

GRUPO No. 101007_34

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y ADISTANCIA - UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE
NEGOCIOS —- ECACEN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2017



DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

UNIDADES 5 Y 6: FASE 6 - CONSTRUIR Y CONSOLIDAR EL PROYECTO DE
GRADO.

PRESENTADO POR
NAZLY TATIANA HERNANDEZ C.C 1.081.413.431
JEFFER ALEXANDER SANABRIA C.C 1.081.402.919
LEIDY CAMILA ALVAREZ DAMIAN C.C 1.081.415.382
PAULA MARCELA TIERRADENTRO C.C. 1.081.416.432

GRUPO No. 101007_34

PRESENTADO A
LINA MARCELA PARRA
TUTORA

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y ADISTANCIA - UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE
NEGOCIOS —- ECACEN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2017



] TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ...ttt ettt ettt e st e e e s ab e e e e s eab bt e e e s abaeeesaabeeeessnbeeessnbes 7
PRESENTACION DE LA EMPRESA ...ttt ettt sttt e s s bee e s s sbee e e s sareeessnes 8
(]S | I Y @ S T PSPPSR PPPPR 9
ODJETIVO GENETAL ...ttt et sbe e st e bt e sae e st e e nbeenaeesaneens 9
ODjJELIVOS ESPECITICOS ...ttt sttt sttt she et she et st et et e sbeeneens 9
CAPITULO 1: EL PROBLEMA ......cooiiieeteeeeeete ettt 10
1.1 Antecedentes del Problema...........cocoooiiiiiiiiiii e 10
1.2 Planteamiento del ProbIema ..........cooviieiiiiiiiie et 10
IR O o] 1= 1LY/ 01 10
(0] o] 11 1Y o C1=T o <] - PSPPSR 10
ODJELIVOS ESPECITICOS ..vvveieiieiieciie ettt ettt ettt s e e sba e sabeebeesaaessbeesseasaseenseens 11

1.4 Justificacion de 1a INVESTIGACION .........c.eeiviiiiicieeeecee ettt e sae et et eaaeereeaeas 11
CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA ..ottt ssss s essasessessesenes 12
2.1 IMAICO TEOKICO ....ueeveeitiitietieit ettt ettt ettt ettt b et sttt sbe bt she bt et eb et sbe et e sbeeneeee e 12
CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL .....ovieeteeeeeeteee et steeess s snes 14
3.1. Método de 2 INVESTIGACION.........ccceieiiiieiiie ettt e et sebee e st e e eareeebaeesnreeenreeans 14
I =] o] Fo 1ol (o] IRV Y [ T=T] - USSR 15
3.3 Fuentes de INFOIMACION..........cc.eoiiiiiiiiiticie ettt s ne e 16
3.4 Técnicas e Instrumentos de RecolecCion de Datos ...........cccveeviirieniiniieneeienecesece e 16
CAPITULO 4: RESULTADOS .......oueuiuitieeteieteteeteteeeteeet ettt seses s s ssasssasasa s saesesesesesesasasesnans 17
4.1. Presentacion de RESUITATOS .............coiiiiriiiiiiiiicec et 17
4.2. ANALISIS B TALOS.......c..eetieiiiiiiiieii ettt b et eb ettt ettt n e 22
CAPITULO 5: CONCLUSIONES........c.ouiuiuiteteeeeeeeieeeeeeeeeee e ettt seteses s stassssssssassssesesesesssasanesnans 23
5.1 ReSUMEN A8 HAIIAZYOS ........ueeiviieeiiieciee ettt ettt e e ta e st e e st e e etr e e sabeeesabeeeareeans 23
5.2 RECOMENUACIONES ...ttt sttt ettt ettt ettt b et she et sbe e bt sbeesb e eae e s bt eatesbeentesbeeaeneeenee 24
5.3.1 Propuesta Recursos: Humanos, Materiales, FINAnCIeros...........cccocveveeeeiieeeciee e, 24
5.3 Propuesta-Tabla L..........oooiiiiiiieeiee ettt e et e e st e e sate e ebe e e sebeeesabeeenbaeeenbaeesareeennreeans 26
5.3.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt..........ccceevveeeiieeiciieeciee e 27

BIBLIOGRAFIA ......ootieeeeeeeee ettt ettt sttt sttt a et s s et s s et s s s ses s naeeas 28



LISTA DE TABLAS

1. Tabla 1- Propuesta
2. Tabla 2- Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 -Pregunta N.1. ;Conoce usted el programa de salud ocupacional de su
empresa?

Grafico 2- Pregunta N.2. ;En caso de algln accidente de trabajo, sabe usted a quien
dirigirse?

Grafico 3- Pregunta N.3. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido
incapacitado (a), por alguna de las siguientes causas:

Grafico 4- Pregunta N.4. ;Sabe usted a que ARL (administradora de riesgos laborales)
se encuentra afiliado?

Grafico 5-Pregunta N.5. ;Tiene usted conocimiento de que es el COPASS?

Grafico 6- Pregunta N.6. Condiciones ambientales en su puesto de trabajo:

Grafico 7- Pregunta N.7. ;Como puede la empresa Comfamiliar mejorar la salud
ocupacional de sus colaboradores? (puede seleccionar mas de una opcion)

Grafico 8- Pregunta N.8.Considera usted que los accidentes o incidentes de trabajo que
se presentan en la empresa se deben a.



1.

LISTA DE ANEXOS

Instrumento aplicado-Encuesta

Vi



INTRODUCCION

El siguiente trabajo se presenta como requerimiento de la fase seis del Diplomado de
Profundizacion en Gerencia del Talento Humano, con el propoésito utilizar los conocimientos y
herramientas que se han adquirido a lo largo del programa de administracion de empresas con el
objeto de disefiar y Proponer acciones de mejoramiento a estrategias que puedan conformar o
ampliar un modelo en Bienestar Laboral y Salud Ocupacional dentro de Comfamilar Huila.

Dado lo anterior, se afronta el programa de salud ocupacional de la empresa Comfamiliar
Huila donde se reconoce el recurso humano como la base de toda organizacion y se enfocan los
esfuerzos en la busqueda del bienestar y la satisfaccion para todos los colaboradores de la

organizacion.



Razdn Social
Descripcion

Mision

Visién

Objetivos
Estratégicos

PRESENTACION DE LA EMPRESA

COMFAMILIAR DEL HUILA

La Caja de Compensacion Familiar del Huila es una entidad colombiana ubicada en dicho
departamento que de forma integral vela, cuida y propende el bienestar del trabajador y
su familia, mediante el desarrollo de programas como educacién, fomento de la salud,
créditos, recreacion, emprendimiento, turismo social, subsidios de vivienda, familiar y
desempleo. COMFAMILIAR DEL HUILA, cuenta en el departamento con tres agencias
ubicadas en los municipios de Pitalito, Garzén y la Plata, su sede principal esta localizada
en la ciudad de Neiva, capital del departamento. En la actualidad lidera programas de
intervencion social y servicios que generen la inclusion y bienestar de los afiliados,
empleados y la comunidad en general, a su vez la organizacion innova constantemente en
el area social y se direcciona para ser los referentes de la intervencion social en Colombia.

La agencia localizada en el Municipio de la Plata Huila ha fomentado el bienestar del
trabajador y su familia durante muchos afios y actualmente cuenta con 40 empleados que
desarrollan sus funciones en areas de salud, mercadeo, subsidio, crédito, recreacién y
turismo.

Mejorar la inclusion social y el bienestar de los afiliados, sus familias y comunidad en
general en las regiones en donde COMFAMILIAR participa, a partir de acciones de
intervencion social.

En el afio 2020 seremos los referentes de la intervencioén social en Colombia.

e Incrementar los ingresos

e Optimizar los recursos financieros

e Mantener el equilibrio financiero

e Mejorar la productividad de los recursos

e Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente

e Fortalecer y promocionar el Portafolio de Servicios

e Fortalecer la innovacion en los procesos y servicios

e Lograr mayor eficiencia operacional

e Garantizar el control interno de los procesos y el control del riesgo derivado de la
gestion

e Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de los procesos

e Fortalecer el capital humano organizacional



OBJETIVOS

Objetivo General
e Reconoce la importancia de la Gerencia del Talento Humano e integrar los diferentes
conceptos y tematicas relacionados en el curso para la elaboracion de estrategias que
permitan potenciar las organizaciones a través del desarrollo y retencion del talento
humano que las componen, acordes con las necesidades de la organizacion y que

contribuyan a la consecucion de los objetivos organizacionales.

Objetivos Especificos
e Disefar de un Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional con
Enfasis en Gestion del Conocimiento.

e Proponer acciones de mejoramiento de acuerdo a la situacién problema
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del Problema

Mas alla de lo econdmico, es necesario considerar a los colaboradores como el factor mas
importante para alcanzar el éxito en una compafiia. Es precisamente el capital humano el que
tiene las habilidades y conocimientos necesarios para manejar el cambio continlo que marcan

los ciclos y retos de la vida organizacional.

Ahora la competencia en el mundo se da a nivel de talento. El talento humano es lo que
genera ideas que son Unicas de la empresa, logrando establecer la diferencia entre una empresa y
otra. Por eso, el talento es actualmente la variable més competitiva de las organizaciones. En las
organizaciones avanzadas del mundo, la lucha esta en atraer, seleccionar y retener a los mejores
talentos. Solamente las personas mas capacitadas podran crear los mejores productos y generar

las mejores ideas para que las compafiias superen exitosamente a sus competidores.

Desde este punto de vista, se tiene que partir distinguiendo cada tipo de talento. Lo
primero es desarrollar un programa que permita identificar el potencial de los empleados, es
decir precisar si tienen las capacidades para ocupar cargos superiores en la organizacion. Por otro
lado, para las posiciones técnicas, se requiere determinar las variables que permitan definir
cudles son los cargos criticos de la organizacion. Enseguida hay que identificar a las personas

que estan alli.

1.2 Planteamiento del problema
¢Cdémo optimizar el Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional con
Enfasis en Gestion del Conocimiento en la empresa Comfamiliar Huila para reducir accidentes
laborales y con esto mejor el ambiente laboral de los colaboradores, para el fortalecimiento de la
productividad organizacional, para el afio 2018?
1.3 Objetivos
Objetivo General

e Optimizar el Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional con

Enfasis en Gestion del Conocimiento en la empresa Comfamiliar Huila para reducir
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accidentes laborales y con esto mejor el ambiente laboral de los colaboradores, para el

fortalecimiento de la productividad organizacional.

Objetivos Especificos

Reconocer los diferentes factores de riesgo dentro de la empresa para mejorar las fallas
existentes, logrando disminuir los riesgos en cada area.

Reconocer los factores de riesgo que puedan desencadenar en Accidente de trabajo y
Enfermedad profesional.

Evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo, en
la empresa.

Realizar una medicion a la gestion que tiene el capital humano de la empresa al
cumplimiento de sus objetivos y metas organizacionales.

Proponer acciones de mejora tendientes a mitigar los problemas de salud fisica y mental
en las diferentes situaciones que los trabajadores enfrentan en la empresa.

Involucrar a los trabajadores para un trabajo en equipo en pro de la seguridad y la salud
de todos los que participan en la cadena de valor de la empresa.

Proponer un plan de mejoramiento en seguridad y salud ocupacional para la empresa

Comfamiliar del Huila.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Reconocer al trabajador como un ser humano que con un trato justo pueda demostrar

mayor rendimiento para Comfamiliar Huila, asi como sentido de pertenencia. Este nuevo

accionar de los administradores y empresarios ha logrado que se entienda la necesidad de

proveer lo que el trabajador requiere y que a través de su actitud, conocimiento y acciones

influya en sus compafieros creando de un buen ambiente laboral.

Para los funcionarios de Comfamiliar Huila es importante tener claro cuales son los

beneficios del programa de salud ocupacional, cuales son sus derechos y deberes y de qué

manera el cumplimiento del Decreto les beneficia en la prevencién oportuna de riesgos laborales.

Asi mismo, permite crear una plataforma estratégica para la implementacién de un modelo de

gestion del conocimiento del cual no se tiene certeza si se ha implementado o no en la entidad.
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CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

2.1 Marco Tedrico

En la actualidad para las organizaciones un factor importante es el bienestar, la
productividad y competitividad de los recursos humanos, en el cual no se debe tener dudas de
invertir en el personal de la empresa en los procesos de formacién y desarrollo, para mejorar y
fortalecer sus actitudes, conocimientos y habilidades, beneficiando a la empresa en general; por
ello “una organizacién adquiere una ventaja competitiva transcendental cuando dedica parte de
sus actividades, recursos y tiempo a la formacién y gestién eficiente de su talento humano. Por
lo cual es necesario que el area de la empresa encargada de la gestion humana tenga
claramente definidos los procesos y actividades que se deben llevar a cabo para mantener una
adecuada relacion entre la organizacion y las personas que desempefian diversas funciones en
la misma, con el fin de generar valor en su interior” (Solarte, 2009). Hoy en dia estos planes de
formacidn han ido en constante cambio y evolucion a través del tiempo permitiendo aumentar y
adecuar el conocimiento junto con las habilidades técnicas a los empleados permitiendo asi
ayudar a su crecimiento tanto personal como profesional, por el cual un factor a considerar que
ayuda y esta relacionado con los procesos de formacion y desarrollo es la capacitacion porque es
considerada un “conjunto de acciones, de preparacion continuas y planificadas, concebido como
una inversion que desarrollan las organizaciones dirigidas a mejorar las competencias y
calificaciones de los trabajadores, para cumplir con calidad las funciones del cargo...en el que
también el desarrollo del capital humano es considerado un proceso que debe ser continuo y
simulténeo de capacitacion dirigido a alcanzar conocimientos, multihabilidades y valores en los
trabajadores que les permiten desempefiar cargos de amplio perfil” (Ministerio de Salud
Pablica, 2008:4); permitiendo asi por un lado cumplir con los objetivos y metas organizacionales

propuestas y por el otro fortalecer el recurso humano en la empresa.

Dentro de los procesos mencionados anteriormente y que son objetivo central de la investigacion
también interviene lo que tiene que ver con la gestion del conocimiento en el talento humano en
el cual es un aspecto muy relevante a considerar ya que ahi se encuentra una fuente de valor y
rigueza tanto para los empleados como para los diversos procesos internos que se ve reflejado en
los externo de la organizacion, por ello “La construccion de conocimientos permite a la

organizacion comprender sus formas y mecanismos de actuacion y entender como realiza los
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procesos de innovacion, formacion, aprendizaje, investigacion y demas acciones relacionadas
con el desarrollo de la curva de aprendizaje; es decir, con la produccién de conocimientos se

asegura la viabilidad y sostenibilidad de la actividad empresarial” (Nagles, 2007:78-79).

La empresa Comfamiliar del Huila actualmente no se encuentra certificada con la norma
OHSAS 18001 que establece los requisitos minimos de las mejores practicas en gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, destinados a permitir que una organizacién controle sus riesgos
para la SST y mejore su desempefio de la SST.

Comfamiliar del Huila debe trabajar con el mayor esfuerzo para lograr la certificacion de
La 1SO 45001 que es un nuevo estandar en materia de Seguridad y Salud en el trabajo,
actualmente en desarrollo, que tiene como objetivo reemplazar la OHSAS 18001 y que una vez
que la ISO 45001 sea aceptada como estandar oficial, las organizaciones que estan certificadas
bajo la 1ISO 18001 podran aplicar para obtener la certificacion 1ISO 45001.

El constante desarrollo del mundo y con él los diferentes mercados han sido motivo del
estrés que afecta la salud y el bienestar de las personas, la investigacion en esta problematica
consiste en reducir este tipo de situaciones generadoras de ambientes tensionales dentro de la
empresa u organizacion. Lo que se busca es implementar medios, recursos, sistemas que generen
un buen ambiente laboral conllevando asi a conservar la salud del empleado y bienestar. Es de
gran importancia tener presente las instalaciones de la empresa y realizarle mejoras ya que de
ellas dependen la salud fisica, ergonémicas del empleado, de seguridad y de higiene del entorno
laboral en los centros de trabajo, pues tienen particular relevancia para los trabajadores al
representar la preocupacion real y el esfuerzo patente de la empresa por mejorar el bienestar de
los empleados. El cambio y/o actualizacion de la empresa permite seguridad laboral,
tranquilidad, espacios de esparcimiento, charlas, etc., generando responsabilidad, comunicacién,
participacion activa, asistencia, favorece la comunicacion formal e informal, solidaridad laboral,

trabajo de equipo, etc.

La Salud ocupacional vela por el bienestar, la salud y las condiciones de trabajo de cada
individuo en una organizacion como también busca establecer y sostener un medio ambiente de

trabajo seguro y sano.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL

En este capitulo se aborda los pasos para realizar el proceso de investigacion en la
organizacion en el cual se realiza la descripcion del método de investigacion méas apropiado y
pertinente a tener en cuenta en el presente estudio junto con las fases en las cuales se va a
realizar, teniendo en cuenta ademas la poblacion y muestra que seré seleccionada de la empresa
Comfamiliar, las fuentes de informacion y cudles seran las técnicas de recoleccion de los datos

que nos suministraran la informacion més pertinente a analizar.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito dentro del método de investigacion
seleccionado se ha considerado de forma cuantitativa ya que por medio de este nos permite una
descripcion mas detallada de la situacion que hoy en dia enfrenta la organizacion en los procesos
de formacion y desarrollo, que para ello se haréd uso de las encuestas como técnica de recoleccién
de la informacidn en el cual nos permite la capacidad y facilidad de estandarizacion de los datos
y respectivamente el analisis estadistico, considerandolo como la fuente primaria para esta
investigacion en el cual nos suministra la informacion relevante sobre su situacion; que para ello
se seleccionara una muestra teniendo en cuenta la formula de poblaciones finitas el cual sera

aplicada a los empleados sin personal al mando.

3.1. Método de la investigacion

El método a implementar en la presente investigacion tiene que ver en gran parte con el
método cuantitativo, en el que permite una descripcién més detallada de la situacién actual de la
organizacion, en el que “trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables,
la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a
una poblacion de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion
pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una
forma determinada” (Fernandez & Diaz, 2002); proporcionando una vision mas clara de los
resultados que se pueden esperar y de la realidad con la que actualmente se ve enfrentada la
organizacion, por medio de la utilizacion y aplicacion de encuestas. La determinacion del
método anteriormente descrito estd basada sustancialmente teniendo en cuenta las preguntas de
investigacion relacionadas con la problematica identificada que son: ¢Existe una gestion

correcta del area de salud ocupacional que garantice el bienestar del trabajador y por
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consiguiente aumento de la productividad de la empresa Comfamiliar del Huila Agencia La
Plata?; por lo anterior planteado se puede evidenciar que la investigacion esta mas encaminada a
la parte cuantitativa en el cual se pretende medir la efectividad del diagnostico de necesidades de
formacion, desarrollo y bienestar de los empleados que respondan a los objetivos actuales y
futuros tanto del puesto del trabajo como de la organizacion.

3.2 Poblacién y Muestra

La puesta en marcha de la presente investigacion esta basada en los procesos salud y
seguridad en el trabajo que lleva a cabo el area de talento humano de la empresa Comfamiliar
sede La Plata Huila, con un total de empleados de 35 personas La muestra a seleccionar son de
25 empleados del total de la poblacion el cual fue hallada por medio de la aplicacion de la
formula de muestra para la respectiva aplicacion de la encuesta permitiendo asi de una manera
directa analizar y diagnosticar de forma real tanto la situacion actual de los procesos de salud y
seguridad en el trabajo en la empresa como la determinacion de las necesidades reales formativas
de los empleados permitiendo asi identificar las areas que necesitan mejoramiento con la
informacion recolectada de la encuesta. La seleccion de la poblacion respectiva es porgue son
las mas directamente involucradas en el analisis de las falencias que se presentan en la
organizacion y las muestras seleccionadas son de tipo probabilistico ya gue “es la que nos
asegura la representatividad de la muestra y nos permite el calculo de la estimacion de los
errores que se comenten” (Lagares & Puerto, 2001:4), esta muestra seleccionada es basada en
varios criterios por un lado es el poco tiempo de la implementacion de la investigacion y por el

otro el recurso econdmico necesario para llevar a cabo el estudio.

B Z2.0%. N
T e?2(N—-1)+ Z2.02

n

. 3.8 % 0.25 *x 35
"= 0.01(35-1) +38+025

3325
=729 T
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3.3 Fuentes de informacion
Las fuentes indicadas que nos proporcionaran los datos necesarios para la presente

investigacion estan sujetos a las fuentes:

e Fuentes primarias:

Las encuestas, en el que permiten obtener informacion relevante sobre la situacion de los
procesos de formacion y desarrollo dentro de la empresa y detectar las areas que necesitan mayor
atencion; logrando asi determinar el estado actual de la organizacion, con implementacién de

estos instrumentos, analisis y recoleccién de datos.

e Fuentes secundarias

Se tiene en cuenta que, para la realizacion de la investigacion, es necesario acudir a informacion

escrita, por esta razon se obtendra informacion de:

Textos especializados en salud ocupacional

Consejo colombiano en seguridad

Documentos de programas de la empresa

Decretos y legislaciones

Folletos

Paginas Web (Ministerio de Proteccion Social — ARP ISS)

o g ~ w b oE

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos a utilizar en la recoleccion de los datos e informacion por parte de los
empleados es por medio de la implementacion de encuestas tipo cuestionarios, en el cual es una
especie de formatos de preguntas y respuestas que permiten la obtencion de informacion, segin
Thompson “ la encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en
obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en
forma previa para la obtencion de informacion especifica” (Thompson, 2006); por el cual se
selecciond para la presente investigacion, por su gran capacidad que permite la estandarizacion
de datos y respectivamente el andlisis estadistico grafico, objetivo central para determinar el
grado en el cual se encuentra el estado de los procesos de salud y seguridad en el trabajo de los

empleados y respectivamente las areas que necesitan la intervencion de estos procesos para su
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fortalecimiento; es una herramienta muy Gtil que ayuda a los procesos internos de cualquier
organizacion permitiendo detectar las opiniones de los directamente involucrados ayudando a
detectar a tiempo que acciones de mejora son las mas pertinentes y apropiadas de acuerdo a las

necesidades identificadas en los procesos mencionados anteriormente.

CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados
La encuesta, se aplicé a 25 personas, con los siguientes resultados:

Pregunta N.1. ;Conoce usted el programa de salud ocupacional de su empresa?

mS|
mNO

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 1. Conocimiento programa de salud ocupacional de la empresa

e Se evidencia que mas de la mitad (66%) de los trabajadores desconocen el programa de salud
ocupacional de la empresa Comfamiliar, mientras que un 33% dice conocer el programa.
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Pregunta N.2. ;En caso de algin accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?

m Sl
mNO

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 2. Conocimiento sobre como reportar y quien un accidente de trabajo.

e Aunque los empleados desconocen el programa de salud ocupacional, un 73% dice saber
a quién dirigirse en caso de un accidente de trabajo y como reportarlo

Pregunta N.3. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado (a), por

alguna de las siguientes causas:

4% 6%

M Accidente de trabajo

H Enfermedad hospitalaria

 Enfermedad ambulatoria

Nunca ha sido
incapacitado

Fuente: Elaboracidn propia.
Grafico 3. Causas de incapacidad



o Con un porcentaje de 82% los empleados dicen que nunca han sido incapacitados,
seguido de un 8% que ha tenido una enfermedad ambulatoria. Solo un 4% de los
empleados han sido incapacitados por causa de accidentes de trabajo.

Pregunta N.4. ;Sabe usted a que ARL (administradora de riesgos laborales) se encuentra
afiliado?

msl

® No

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 4. Afiliacion ARL

e Seidentifica que el 100% de los empleados de la empresa Comfamiliar conocen a que

empresa ARL se encuentran afiliados.



Pregunta N.5. ¢ Tiene usted conocimiento de que es el COPASS?

ms
mNO

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 5. Informacién sobre el COPASS

e EI64% de los empleados dicen conocer el COPASS (Comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo), mientras que solo 33% dicen no conocerlo.

Pregunta N.6. Condiciones ambientales en su puesto de trabajo:

Fuente: Elaboracidn propia.
Grafico 6. Condiciones ambientales del puesto de trabajo.

[ ] Mas comodo
[ | Mas luz

] Menos ruido
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o  Mas de la mitad (59%) de los empleados estan de acuerdo con tener un puesto de trabajo mas cdmodo y
solo en 23% coinciden en que se les acondicione mas luz en los puestos.

Pregunta N.7. ;Como puede la empresa Comfamiliar mejorar la salud ocupacional de sus
colaboradores? (puede seleccionar mas de una opcion)

B Adecuar los puestos de trabajo

B Mejorar el equipo de seguridad y
dotaciones

M Capacitar en salud ocupacional
23%
1 Realizar campafias de salud

83%

B Disminuir el volumen de trabajo
W Ajustar los horarios laborales

Mejorar el trato de superiores a
subalternos

Capacitaciones en técnicas para
controlar y disminuir el estres

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 7. Como mejorar el programa de salud ocupacional

Pregunta N.8.Considera usted que los accidentes o incidentes de trabajo que se presentan en la

empresa se deben a:

B Manejo inadecuado de las

7% herramientas

M Falta de equipos de

5% L.
proteccion

m Deficienciaen la
sefalizacion

Falta de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 8. Accidentes de trabajo.
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e EI87% dicen que los accidentes que se presentan en la empresa se deben al mal manejo
de las herramientas del trabajo. Solo 5% dice que se debe a la falta de equipos de
proteccion.

4.2. Andlisis de datos
A través del diagnostico practicado, se logré concluir que el estado actual de los conocimientos
del programa actual de salud ocupacional e identificar aspectos a mejorar:

El 66% no conocen el programa de salud ocupacional de la empresa. Denota la falta de

socializacion de estos temas a los empleados.

e Cabe resaltar que el 100% de los empleados reconocen la ARL SURA a la que se
encuentran afiliados

e En las condiciones ambientales del puesto de trabajo los empleados quisieran un lugar
méas coémodo y con menos ruido

e Encuanto a lo que la empresa Comfamiliar podria hacer para mejorar la salud
ocupacional de sus colaboradores, se destaca que el 91% seleccionaron disminuir la carga
de trabajo, esto deja entrever que los trabajadores sienten una sobrecarga laboral;
Ademas, el 83% quisieran capacitaciones en tecnicas para controlar y disminuir el estrés,
seguido por un 60% que quisiera que desarrollaran campafas de salud. Entro otros
factores no menos importantes como adecuar los puestos de trabajo, y mejorar el trato de
los superiores con los subalternos.

e EI 87% considera que el manejo inadecuado de las herramientas, es la principal causa de

accidentes o incidentes de trabajo. Esto muestra que se tiene la conciencia del uso

correcto y se cuenta con la capacitacion, pero puede existir negligencia por parte del

empleado
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES
5.1 Resumen de Hallazgos

e Falta socializacién del programa de salud ocupacional

e Se tienen la percepcion de incomodidad de los puestos de trabajo y se perciben altos
niveles de ruidos.

e Se percibe la sensacion de sobrecarga laboral

e EI 35 % de los empleados desconocen que es el COPASS

e Los empleados quieren ser capacitados en técnicas para disminuir y controlar el estrés.

e La mitad de los encuestados consideran que se debe mejorar el trato de superiores a
subalternos.

e Hay satisfaccion en dotaciones y herramientas de trabajo, de igual manera la sefializacion
es adecuada.

Paula Tierradentro

El presente trabajo se realiza de manera colaborativa para desarrollar el proyecto investigativo
como elemento fundamental de satisfacer las metas de nuestra carrera profesionales, integrando

todos los conocimientos hacia un modelo estratégico que demuestra practica y teoria.

La realizacion de este trabajo nos permitié afianzar y profundizar el conocimiento adquirido
durante todo el estudio del diplomado, se logré indagar, investigar, analizar y proponer acciones
de mejoramiento con respecto a la problematica la cual es si Existe una gestion correcta del area

de salud ocupacional en Comfamiliar Huila de la ciudad de La Plata.

Se concluye diciendo Comfamiliar Huila cuenta con las herramientas necesarias para el
cumplimiento de su programa de seguridad y salud en el trabajo, por tal motivo se debe bajar a
cero el alto indice de desinterés, por los cuales incentivar la manera de realizar las laborea diarias
a través se soluciones logicas y se enfatizara en capacitaciones que se realizan en la empresa las
cuales buscaran cambiar acciones que realizan en la empresa, para el mejoramiento del programa

de seguridad y salud ocupacional.

Jeffer Sanabria
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5.2 Recomendaciones

e Socializar el programa de salud ocupacional semestralmente, enfatizar en las funciones
del COPASS

e Revisar la incomodidad de los puestos de trabajo y verificar el nivel de ruidos este dentro
del rango permitido.

e Verificar la carga laboral, funciones establecidas en el manual de funciones y funciones
realizadas realmente, para comprobar si existe sobre carga laboral

e Realizar medicién del clima organizacional, un 50 % manifestaron maltrato por parte de
los superiores, esta cifra amerita que se estudie la situacion

e Realizar capacitaciones en técnicas para disminuir y controlar el estrés

Paula Tierradentro

5.3.1 Propuesta Recursos: Humanos, Materiales, Financieros
De acuerdo a Nonaka y Takeuchi (1985)1La organizacion creadora de conocimiento para los
autores tiene tres funciones primordiales: generar nuevo conocimiento; difundirlo por toda la

empresa e incorporar lo aprendido a las nuevas tecnologias.

Recurso Humano
Todos los empleados de la empresa Comfamiliar del Huila incluyendo los directivos, Jefe Salud
Ocupacional, Conferencista especialista en el tema de salud ocupacional y Estudiantes de la

UNAD que se encargan de llevar a cabo la propuesta.
Recursos materiales

e Salon de conferencias
e Computadores

e Video Beem

e Lapiceros

e Fotocopias

e Tablero

1
https://es.wikibooks.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_conocimiento/Modelo_de_creaci%C3%B3n_del_Conocimiento/
Teor%C3%ADa_de_creaci%C3%B3n_de_conocimiento_por_Nonaka_y_Takeuchi
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e Marcadores

e Material didactico

Recursos financieros

| ACTIVIDADES | RECURSOS FINANCIEROS | RESPONSABLES |
Realizar una capacitacion a los $900.000 Persona interna experta en el
empleados en la empresa Comfamiliar Alquiler del salén tema
donde se estudien temas relacionados Material para la capacitacion

con la importancia del uso adecuado de
los EPP e higiene para un integridad
personal para evitar los accidentes de

trabajo.

Entregar certificados a todas las $300.000 Directivos de la empresa
personas que asistieron y aprobaron la Costos del disefio e impresion

tematica recibida durante la de los certificados.

capacitacion.

Realizar charlas con expertos sobre el $1.200.000 Persona externa experta

tema de salud y seguridad en el trabajo Persona que dirige la charla
Material para la charla

Realizar camparias de salud que $1.000.000 Persona externa experta
beneficie a los trabajadores y a los

clientes.

TOTAL $3.400.000



5.3 Propuesta-Tabla 1
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TIEMPO DE

PROPUESTA IMPLEMENTACION RECURSOS | RESPONSABLE

Socializar el programa de salud )

ocupacional, enfatizar en las Semestral: Enero y HUManos Area de Talento humano y salud
funciones del COPASS y julio ocupacional

presentar a sus integrantes ]

Evaluar los puestos de trabajo y Area de Talento humano y salud
verificar el nivel de ruidos este Enero a Marzo HuManos ocupacional

dentro del rango permitido.

Realizar medicion del clima Area de Talento humano y salud
Verificar la carga laboral, )

funciones establecidas en el Area de Talento humano y salud
manual de funciones y funciones - ocupacional

realizadas realmente, para jzo 2 junio Humanos

comprobar si existe sobre carga

laboral )

Realizar capacitaciones antes de Semestral: octubre Area de Talento humano y salud
temporadas altas, en técnicas para ' y Humanos ocupacional

disminuir y controlar el estrés.

abril
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5.3.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt
Tabla 2 Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt

MES OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

ACTIVIDADES 12|34 4

Socializar el programa de salud
ocupacional, enfatizar en las
funciones del COPASS y presentar
a sus integrantes

Evaluar los puestos de trabajo y
verificar el nivel de ruidos este
dentro del rango permitido.

Realizar  medicion  del clima
organizacional

Medir carga laboral de cada cargo

Realizar capacitaciones antes de
temporadas altas, en técnicas para
disminuir y controlar el estrés.

TIEMPO ESTIMADO ACTIVO

TIEMPO ESTIMADO EN
SEMANAS PARA CADA
ACTIVIDAD
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ANEXO ore
® Comfamiliar
Mes folicidad

ENCUESTA SALUD OCUPACIONAL
EMPRESA COMFAMILIAR DEL HUILA — AGENCIA LA PLATA

Fecha:

Nombre del encuestador:

e Informacidn de las actividades.

Area y proceso

Lugar especifico donde se llevan a cabo las actividades:

e Informacion del cargo.

Nombre del puesto de trabajo:

Es trabajo por turnos: SI__ NO___ Numero de Turnos:

1. ¢Conoce usted el programa de salud ocupacional de su empresa?

S
NO

2. ¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?

Sl
NO__

3. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado (a), por alguna

de las siguientes causas:

___Accidente de trabajo
___Enfermedad Hospitalaria
___Enfermedad Ambulatoria
___Nunca ha sido Incapacitado

4. ¢Sabe usted a que ARL (administradora de riesgos laborales) se encuentra afiliado?

Sl



NO__

5. ¢Tiene usted conocimiento de que es el COPASS?

S
NO__

6. Condiciones ambientales en su puesto de trabajo:

__Mas Cémodo
__ Mas Luz
___Menos Ruido

7. éComo puede la empresa Comfamiliar mejorar la salud ocupacional de sus

colaboradores? (puede seleccionar mas de una opcion)

___Adecuar los puestos de trabajo

___Mejorar el equipo de seguridad y dotaciones

___Realizar campanas de salud

___Disminuir el volumen de trabajo

___Ajustar los Horarios laborales

___Mejorar el trato de supervisores a subalternos
___Capacitaciones en técnicas para controlar y disminuir el estrés

8. Considera usted que los accidentes o incidentes de trabajo que se presentan en la

empresa se deben a:

___Manejo inadecuado de las herramientas de trabajo
___Falta de equipos de proteccion

___Deficiencia en la seializacidn

___Falta de capacitacion
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