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Introduccion

Mediante la realizacion del proyecto final pudimos profundizar en el curso Supply Chain
Management y Logistica, y la cadena de abastecimientos, mediante el cual se aplicaran
fundamentos referentes conceptos y procesos en Supply Chain Management y Logistica y
Competitividad ~ Global Gestion  del inventarios, almacenes, Logistica de
aprovisionamiento, Gestion de Transportes y Procesos logisticos en Distribucion, de las
unidades tematicas del curso, logrando aplicar estos conocimientos a través de
la metodologia de trabajo colaborativo y aprendizaje basado en proyectos, a la empresa

seleccionada, para tal caso fue escogida Gerdau Chile SA.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar “Supply Chain Management y Logistica”, como una estrategia y una
alternativa, que estan implementando las empresas para permanecer en los mercados, y

mejorar sus niveles de competitividad.
Objetivos Especificos

v" Conocer la fundamentacién tedrica y conceptos actuales sobre Supply Chain

Management segtin el CSCMP (Council of Supply Chain Management Profesional).

v Conocer y comparar los dos enfoques (estratégico y transaccional) en Supply Chain

Management.

v Incrementar la productividad de Gerdau Chile SA, al sincronizar la cadena de valor

desde los proveedores hasta los detallistas.




la planta Renca de la empresa GERDAU Chile SA.

Para su realizacion se contacté con la Sra Pamela Gaete quien desempefia como jefe del
area de logistica Perfiles GERDAU Chile SA. (Gaete, 2018)

Tabla 1 Datos del Modelo Referencial

GERDAU Chile SA

MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA
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MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO 4 4
1 5
2 5
3 4
4 5
5 4
6 5
7 4 Min | Max | Media Dev Estandar
LOGISTICA REVERSA 5 4 5 4,57 0,53
Calificacion Final Vs. Modelo 4,27
Min | Max | Media Dev Estandar
1 5 4,23 0,79

2 Elementos del Modelo

En esta seccion se encuentran todos los puntajes que se obtuvieron como resultado de la

entrevista en los trece aspectos del Modelo Referencial en Logistica.
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GERDAU Chile SA
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA
ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION || MINIMA | MAXIMA | MEDIA || DES.ESTANDAR || OBSERVACION

COMCEPTO LOGISTICO 4 2,00 5,00 4,06 0,75 Fartaleza
DRGANIZACIAN Y GESTION LOGISTICA 4 300 5,00 4,47 0,70 Faortaleza
TECHOLOG1A DF MARPLLSCION a 4,00 5.00 4 56 0,38 Fartaleza
TECHOLOGIS DF ALMACERNAJE 4 1.00 .00 4,17 1.0 Fartaleza
TECHOLOGIS DF TRANSPORTE INTERMNC 2 300 .00 4,50 0,63 Fartaleza
TECHOLOGA DF TRAMSPORTE EXTERND a 300 5,00 4,53 01 Faortaleza
TECHOLOGA DF MFOBRMACICH H 4,00 500 467 0,52 Fartaleza
TECHOLOGIA DE SOFT'WARE 2 300 .00 4,55 0,63 Fartaleza
| TALEBTO HURMAND 4 1.00 .00 370 0.76
IMTEGRACION DEL SUPPLY CHAIR 4 1.00 .00 383 0.76
EARRFRAS OF| EWNTORMO 4 300 5,00 3.83 0,75
MEDIN OFL OFSEMPERC LOGISTICO 4 4,00 5,00 4,75 0,50 Fartaleza
LOGISTICA REVERSE 2 4,00 5,00 4,57 0,53 Fartaleza

Calificacian Final s, Modelo 4 _2 Iy 1,00 5,00 423 0,73 Fortaleza

Parz ver Grafico del Elementa haga Clic en el Elementa Paraver Detalle de la Calificacion Haga Clic en la Calficacidn

Grafico 1 Elementos del Modelo

ncepto Logistigo

Gestion| Logistica

Tecnologia Manipulacian

Tecnologia Almacenaje

Transpgrie Internc

é Transpgrie Externo
%1 Tecnplogia Informacion
=1
E gia Software
i} Talento Humano
Chain
gistico
ica Heversa
0,0 1.0 Z.0 3.0 4,0 5.0

Calificacion

Gréfico 2 Calificacion de los Elementos del Modelo
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3 Concepto Logistico

La empresa GERDAU Chile SA tiene bastante claro que el sistema logistico es
fundamental para ser una empresa competitiva dentro del mercado de la siderdrgica en
Chile.

En el area de perfiles saben que dentro del pais son los Unicos actores que producen este
tipo de material, con respecto a los aceros largos se comparten la produccion a nivel

nacional con la Compariia de Aceros del Pacifico (CAP).

Pero debido a los tratados comerciales que ha firmado este pais con otras naciones llegan al
puertos chilenos tanto perfiles como aceros largos desde China, Turquia, México, entre
otras naciones. Y se conoce que los volimenes de produccion son altos y sus costos de

produccion son bajos.

Debido a lo anterior el area de logistica cumple un papel primario al poder poner a
disposicion de sus clientes la mayor cantidad de producto en el menor tiempo posible, al
mas bajo costo y en las condiciones que supere a lo ofertado por la competencia local e

internacional.

Para lograr estos objetivos la empresa adicional de tener un plan logistico que se revisa en
forma periddica y se actualiza segun la necesidad del mercado local o las directivas de la
matriz de GERDAU Brasil.

También tienen un sistema que se basa en la mejora continua del proceso de
almacenamiento y despacho. Asi como la coordinacién con otras areas que trabajan en
forma auténoma pero coordinada donde se analizan los volumenes de ventas, las

proyecciones, 6rdenes de produccion y los niveles de stock
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Calificacion

Gréfico 3 Calificacién del Concepto Logistico
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Loz ejecutivas tienen clara que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujos vla cohesidn de procesas
Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
tiliza mejores practicas en Supply Chain Management

Tiene la empresa modelada un Supply Chain

Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain

Cambioz radicales en lozs prasimas afios en la Logistica

Conocimiento de los ejecutivos w empleados enlos procesos logisticos

Imtegracidn v coordinacidn de la Gerencia Logistica contodas la dependencias

Metas en servicio al cliente v costos logisticas

Enfoques modernos en la gestion logistica v de produccidn

Técnicas de Ingenier a en el mejoramiento de los costas

Costeo basado en ABC en costos Logisticos

Requisitos de calidad procesos Logisticos

Frecuencia planes Logisticos

Planes Lagisticos formales

Plan mejora proceszos Logisticos

Procesos Logisticos

Gerencia Logistica

Plan Estratégico Fara el Desarrallo de la Logistica

Gréfico 4 Variables del Concepto Logistico
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4  Gestion Logistica

El area de Logistica de la empresa GERDAU Chile SA tiene un jefe logistico el cual esta

subordinado a la gerencia general.
Bajo el mando de este jefe logistico estan el jefe logistico de perfiles y el de aceros largos.

Para su funcionamiento y coordinacion se trabaja en grupos tanto internos como externos

del area.

También estan dentro de las actividades de coordinacién la comunicacion con otras areas

de la empresa como:

e Ventas

e Aceria

e Laminacion de Perfiles

e Laminacion de Aceros Largos
e Mantenimiento

e Compras metalicas (Chatarra)

Todas las funciones o actividades que cumple el area de logistica estdn debidamente
documentadas por medio de Padrones Operacionales y Padrones de Rutina.

Organizacion y Gestion Logistica

b

e = = -

F‘rqum‘aa_\_\_\_\_\_\_h_\
= M oW k@ - 0 W@ = M W s @ = W@

Calificacion

Grafico 5 Calificacion de la Organizacion y Gestion Logistica
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ariable

13 Tiene la Empresaun alta nivel de integracidn con clientes y proveedores?
18 La estructura de la gestidn logistica de |2 empresa se caracteriza por un enfoque innovador?
17 Los servicios logisticos que tiene |2 empresa estan administrados centralmente?
16 Ewiste un programa formal de capacitacidn para el personal de la Gerencia Logistica?
15 Elpersonal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el dltime afio?
14 Porercial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 Laaorganizacion logistica enlaEmpresa o enlaempresadebe serplana?
12 Continuidad en el flujo logistico de |2 empreza
11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
10 Las habilidades v conacimientos del persanal enla Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamienta’?
3 Laempresa esta certificada con la Norma 1I50-3000 o con atra organizacidn certificadora?
8 Reglamentacion por escrito de la ejecucion de los distintas procesas en el Supply Chain
T Servicio de terceras [Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticas
B Existe algun especialista responzable conla realizacion de los prondsticos de las clientes?
5 Realizavlo coordina prondsticos de demanda v estudios de los clientes?
4 Dbjetivas, politicas, normas v procedimientos sistematicamente documentadas
3 Gestidnintegrada con el resto de los procesos
2 Mivel subordinada de la Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logi'stica diferenciada

Grafico 6 Variables de la Organizacion y Gestion Logistica

5 Tecnologia de Manipulacion

La labor de manipulacién de los materiales debido a sus dimensiones y pesos se debe hacer
estrictamente por medio de equipos mecanizados mediante el uso de Puente Gruas que
estan dotados de electro imanes que realizan el izaje de las cargas y descarga en los

camiones dentro de las naves.
Asi mismo para el traslado interno o carga de los rollos de acero se usan montacargas.

Para su correcto funcionamiento la empresa tiene personal que se especializa en cada uno
de los equipos que hacen parte del traslado y carga del acero. También cuenta con un érea
que se dedica al mantenimiento de la infraestructura y tiene acuerdos con empresas
contratistas que sirven de apoyo para la certificacion y calibracion de los equipos que asi lo

requieran.
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Grafico 7 Patio de Rollos — Fuente: Gerdau Chile SA

Técnologia de la Manipulacién

on

Preguntas

W

o [iE:] 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Calificacion

Gréfico 8 Calificacion de la Tecnologia de Manipulacion

\ariable
T Ewiste algdn programa parala capacitacidn del personal dedicado ala manipulacion?
& Elperzonal harecibido capacitacian en el dltima afa?
5 Elperzonal posee las habilidades necesarias para una ejecucian eficiente de la actividad?
4 El estado técnica de los equipos del Supply Chain dedicadaos ala manipulacidn es buena?
3 Lasz operaciones de manipulacidon disponen de todos los medios necesarios?
2 Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las actividades de produccian?
1 Las operaciones de carga v descarga se realizan en forma mecanizada’?

Gréfico 9 Variable de la Tecnologia de Manipulacion
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% Tecnologia de Almacenaje

Las naves del area de logistica tanto de perfiles largos como de perfiles cuentan con una
adecuada iluminacion y el producto esta distribuido a lo largo de toda el espacio posible y
con unas alturas que estan determinadas segun el tipo de producto para evitar que este se

desplome en caso de sismo.

Cada una de las naces posee 4 estacionamiento para la carga de camiones es necesario de
dos operarios. Uno es operador del puente grua que esta en la cabina a 12m de altura y otro
operador que esta en piso quien es el encargado de informar al gruero que material se debe
cargar, asi como de reconocer la cantidad de material y peso por medio de los codigos de

barras de los paquetes.

La empresa cuenta con una plan de capacitacion personalizado para cada uno de los
operadores el cual se determina segln la necesidad de la empresa, asi como de los planes de

desarrollo que se tiene para el operador o las funciones especificas o los cambios de

tecnologia.
Tecnologia del Almacenaje
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Gréfico 10 Calificacion de la Tecnologia de Almacenaje
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Variables
18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacidn para el personal?
16 El personal harecibido alguna capacitacion en el ditimo afho?
15 Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?
14 Lacantidad de personal se considera suficiente para el valumen de actividad existenta’?
13 Las habilidades v conocimientos del personal son suficiente para su funcionamienta?
12 Existen pérdidas, detericros, extravios, mermas v obzolescencia de mercanciaz?
T Esiste intencion o planes de ampliar o construir nuevas almacenes?
10 Euisten productos que no ratan desde hace mas de seis meses?
3 Elsistemna de identificacion de las cargas se hace con apovo de latecnologi a de informacidn?
Eniste una amplia wtilizacidn de medios ausiliares parala manipulacién de laz cargas?
Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras paralas cargas yparalas personas?
Laarganizacidn interna de loz almacenes es akamente eficiente v con buen arden interna’?
La gestidn de los almacenes se realiza tatalmente con apoyo de sistema infarmatica’?
Las operaciones dentro de loz almacenss del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
El despacho del almacén se considera que es bastante agil?
& qué nivel ze utiliza la altura en el almacenaje?
A qué nivel ze utiliza el drea de los almacenes del Supply Chain?

—_ L) R N =

Gréfico 11 Variables de la Tecnologia de Almacenaje

7  Transporte Interno

El transporte interno de los productos se realiza mediante el apoyo de equipos mecéanicos

que minimizan la intervencién del operador en forma manual.

Cada producto se identifica con unas etiquetas de plastico de alta resistencia con codigos de

barras, estas etiquetas poseen informacidn técnica como:

e Descripcion y cddigo del producto.

e Peso del paquete.

e Numero de colada.

e Fechay hora de fabricacion.

« Sello que certifica los procesos productivos segun normas ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001.




Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Gréfico 12 Etiquetas de Identificacion del Producto - Fuente: GERDAU Chile SA

Dado que este es un producto no perecedero no requiere ambientes demasiados estrictos
para su almacenamiento. Algunos se almacenan bajo techo y otros en patios al aire libre

segun su rotacion, dimensiones y formas fisicas de los paquetes.

Las mermas producto de deterioro por manipulacion es bastante bajo no supera mas alla del

3% en peso.

La taza de accidentabilidad es baja. Especificamente el area de logistica ha llegado a tener
mas de dos afios consecutivos sin accidentes con tiempos perdidos y la taza de gravedad no

supera los dos o tres dias de licencia.

La rotacién se considera muy baja, casi nula. EI promedio de la antigliedad de los operarios

es mayor a los 8 afios.

Tecnologia Transporte Interno

Calificacion

Gréfico 13 Calificacion de la Tecnologia del Transporte Interno




o -' Urae

Universidad Nacional
/' Abierta y a Distancia
Yariablez

16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
15 Existe un programaformal de capacitacidn para el personal?
14 Elperzonal ha recibido alguna capacitacién en el dltime afo?
13 Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?
12 Lz cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
1 Las habilidades y conocimientos del personal disponible zon suficientes para su eficiente funcionamienta?
10 La gestidn del ransporte interno estd informatizada’?
9 Enlo que va del ano han ccurnido accidentes en las operaciones de ransporte interna?
& Lascondiciones deltransporte interno garantizan una alta proteccion al persanal?
T Ocurren pérdidas, deteriora, contaminacion y confusiones enlas cargas que se suministran?
B Losmedios de transporte interno estan en buen estade téenico v con alto grado de fabilidad?
5 Eniste un sistema de gestidn del transporte interno bien diferenciada en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
4 Laz cargas se suministran en forma oportuna segin su demanda dentro de lared?
3 Laidentificacidn de todas las cargas se hace empleanda la tecnologia de cddigo de baras?
2 Durante el flujo de los productos ymateriales existe identificacion permanente de las cargas v de su estado en el proceso?
1 Todas laz operaciones de transporte interno que se realizan sonmecanizadas?

Gréfico 14 Variables de la Tecnologia del Transporte Interno

8 Transporte Externo

El transporte de perfiles y aceros largos se hacen por medio de camiones desde las plantas
Renca y Colina hasta las dependencias de los clientes (Almacenes, distribuidores, obras

civiles) o los puertos del territorio chileno.
Para eso la empresa tiene convenio con empresas con flotas de camiones.

Los coordinadores del transporte tienen en pantallas la ubicacion de los camiones y pueden

visualizar informacion como:

v" Placa del Camién
v Planta de Origen

v Destino

v" Nombre del Conductor

v' Cargay Peso

Antes de salir de las plantas son pesados por eje y en forma total para que la carga no corra
el riesgo de ser detenida y multado la empresa transportadora por no cumplir la norma

chilena para el transporte de carga.

Los camiones que ingresan a la planta deben tener al dia toda su documentacién como pago

de impuestos, revision técnica, seguros de responsabilidad civil y SOAT.
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Del mismo modo el érea&ontratacién vigila en forma permanente y sistematizada™
todos los conductores cuenten con su contrato de trabajo al dia, y que las empresas que los
contratan estén pagando todas las imposiciones de seguridad social, sueldos, y en caso de
desvincular a algun conductor deben presentar el pago de la liquidacion y todos los haberes

al que él tiene derecho por ley o por convenios colectivos sindicales.

Capacitaciones: Todo trabajador de una empresa que presta servicios a la empresa
GERDAU Chile SA debe participar de charlas de capacitacion en temas de seguridad
industrial, vial y legislacion laboral. Estas capacitaciones son coordinadas en conjunto con

las empresas contratistas, el area de logistica y seguridad industrial.

Salud Ocupacional: Cada trabajador de una empresa de transporte que desee ingresar a las
plantas debera luego de presentar toda su documentacion (Contrato de trabajo, cedula de
identidad, registro de antecedentes, licencia de conduccidn) debera realizarse examenes

pre-ocupacionales como

v Agudeza auditiva
Triglicéridos
Electrocardiograma
Azucar

Tension arterial
Peso (IMC)

Test de drogas

N N N N N N

Vision
Estos examenes tienen una vigencia de 2 afios y pasado ese tiempo deberan realizarse de

nuevo o no podran ingresar a ninguna planta.
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Gréfico 15 Calificacion de la Tecnologia del Transporte Externo

\ariables

13 La gestién del transporte externa se realiza basada en un grupo o unidad en forma auténoma dentro de las empresas?

15 La administracion se realiza enforma centralizada o descentralizada’?

17 Eiste un programa formal de capacitacidn para el personal que labora en la gestion y operacion?

16 Elpersonal dedicado a la gestidn y operacion harecibido alguna capacitacion en el dltima afio?

15 Se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?

14 Lacantidad de personal existente enla gestion v operacion se considera suficiente para el valumen de actividad existente?
13 Las habilidades v conocimientos del personal disponible en |a gestion v operacidn son suficientes para su eficiente funcionamiento?
12 Se wiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda?

11 Los medios son suficientes para el valumen que demandala empresza?

10 Se wiliza lainformatica parala programacion de rutas w combinacion de recoridos?

3 Existe una planificacidn sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?

8 Han ocurido accidentes en el ransporte externo en los ditimas 12 meses?

T Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion v sequiidad para el personal?

B Lagestion del transporte externo estd apoyada con tecnologia de informacidn?

5 Existe un sistema formalizade de planificacion v contral del transporte externa?

4 Las cargas se hacen wtlizando medios unitarizadores como paletas, contenedaores v atros medios?

3 Oeurren pérdidas, deterioros, extravios y equivacaciones en el suministro de cargas?

2 Seutiliza el ransporte multimodal en el transporte de las cargas principales?

1 Todas las necesidades se satisfaceninmedistamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?

Gréfico 16 Variables de la Tecnologia del Transporte Externo

9 Tecnologia de la Informacion

Para el apoyo de las actividades de carga y despacho de los materiales se usan sistemas
informaticos y de las telecomunicaciones como computadores, dispositivos para captura de
cddigos de barras usando tecnologia RFID (Del inglés Radio Frecuency ldetification) lo
que permite en forma inalambrica comunicarse con el ERP (Eterprise Resource Planing)

para el efectivo control de los activos y registro de las entradas y salidas de los almacenes.
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En cada nave vy sitio de e&tonamiento de camion existen terminales de computadore

impresoras donde se imprimen las guias de traslado de mercancias desde las plantas hasta

los puntos de entrega.

Capacitacion: Todos los operarios, personal de nivel medio o ejecutivo del area poseen un
plan de capacitacion que se programa junto con el area de RRHH y dependiendo de las
necesidades del area y los cambios en temas de legislacion chilena y cambios tecnoldgicos.

Tecnologia de la Informacién
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Grafico 17 Calificacion de la Tecnologia de la Informacion

Variables

& Disponen loz ejecutivos oportunamente de toda lainformacion que demandan para la toma de decision?

5 Los ejecutivos con que retardo reciben la infarmacidn zobre las desviaciones de los procesos logisticas?

d Lainfarmacién ez ampliamente compartida por todas laz gerencias de lazs Empresas que conforman el Supply Chain’?
3 Esiste un procesamienta integrado de la informacidn para la gestidn logistica en el Supply Chain?

2 Enque grado se utilizan laz distintas tecnalogi as de comunicacion para apovar la gestidn logi'stica?

1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologi as de lainformacidn’?

Gréfico 18 Variables de la Tecnologia de la Informacion
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10 Tecnologia de Software

En cuanto al software que utiliza la empresa adicional de los programas bésicos como

Microsoft Office, navegadores de internet. La empresa cuenta con el ERP SAP/R3.

Este software integra todas las areas tanto de administracion, recursos humanos, compras,

ventas, mantenimiento y produccion

Algunos proveedores estratégicos pueden ingresar a un portal via web donde manejan una
interface de SAP y pueden realizar algin tipo de gestion del ingreso de la carga, el

transporte de mercancias

Asi como los grandes clientes tienen acceso directo a los datos de produccién y stock. Lo
que consiguen incluso comprar o reservar material que esta en proceso de produccion y que

esta al final de la linea.

Tecnologia Software

======-!
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Calificacion

Gréfico 19 Calificacion de la Tecnologia de Software
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11 Suempresatiene sistemas MRP, ORP, CRMY

0 Laempresaesta presente enun e-Market Place?

3 Laempresautiliza una solucidn estandar para facilitar el comercia electrénica.
8 Laempresa utiliza unaforma de comunicacion agil, personalizada, actualizada v en linea utilizando KML?
T Elzistemna de infarmacidn y comunicacidn esta fundamentada 1005 en estandares internacionales ¥

E Loz ejecutivos v técnicos tienen buenos conocimientos v habilidades en el manejo de la computacian?

5 Los sistemas de informacidn utilizados son adguiridas a firmas especializadas o s han desarrollade ezpecificamente parz la empresa’
d Loz sistemas de informacion son operadas par los propios especialistas v ejecutivas de la logistica?

3 Las decizsiones de las ejecutivas ze apovan ampliamente en las sistemas de infarmacian disponibles?

2 Loz distintos zistemas de informacian estan alkamente integrados permitiendo el intercambio de informacidn ulatoma de decizsiones?
1 En qué grada la gestidn de oz procesas es apoyada con el uso de sistemas de infarmacian SICT

Gréfico 20 Variables de la Tecnologia de Software

11 Talento Humano

Todo el personal de la empresa GERDAU y que tiene directa relacion con el negocio son
empleados de la compafiia. No existe el modelo de sub-contratacion o por prestacion de

Servicios.

Aunque si hay empresas que prestan apoyo en algun tipo de actividades que no estan
relacionados con el giro de la empresa. Como cuidado de jardines, servicio de vigilancia,

reparacion de estructuras metélicas.

En el area de la Aceria existe un apoyo con una empresa se encarga de suministrar el
material refractario usado en el horno eléctrico, horno cuchara y la colada continua y el
pago que se le hace a esa empresa depende de varios factores como las toneladas de acero
liguido que pasen por esos equipos, interrupciones, calidad de las reparaciones y
disponibilidad de los mismos.

Pero en lo que se refiere a la logistica son empleados propios.
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Grafico 21 Calificacion de Talento Humano

\ariables
23 Relacidn de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
22 Oferta de capacitacion de instituciones de educacion formal e informal
21 Capacitacidn posgraduada en logistica
20 Desventaja conrelacidn a las demés actividades en cuanta a promocidn v mejora profesional v personal
19 Amplia v efectiva comunicacidn entre los trabajadeores de la gestidn logistica
18 Mivel de formacidn del personal administrativo v operativo
17 Temas o problemas decisivos parala capacitacion del personal administrativo v operativo
16 Participacidn de los rabajadores en mejoras del sistema logistica
15 Temas o problemas decisivos parala capacitacidn del personal ejecutivo v téenico
14 Uso sistematico v efectiva paralatoma de decisiones
13 Capacidad suficiente para la toma de decisiones
12 Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logi stico
11 Conocimiento v aplizacidn en su actividad de los objetivas, paliticas, normas v procedimientos
10 Formacidn de los gerentes de logistica
Sizstemna formal de evaluacion sistematica del desemperio del personal
Posibilidades de promocian v mejora profesional v personal
Programa formal para la capacitacidn del persanal
Rotacidn menar al 352 del perzonal que labara en el sistema logistica
Parzonal gjecutive v téonico con formacidn universitaria
Enperiencia de los ejecutivos ytécnicos en el sistema logistica
Calificacian del nivel de farmacion en logistica del personal ejecutiva v técnica
Cantidad suficients de perzonal administrative v operativa para ejecutar la operacion lagistica
Cantidad suficiente de perzonal ejecutiva y téonico para desarrallar el sistema logistica

o

R e R e R ]

Gréfico 22 Variables de Talento Humano
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‘ Integracion del Supply Chain

La empresa GERDAU Chile y todo el grupo econémico siderdrgico entiende que el area de
logistica y la cadena de abastecimiento es parte fundamental del desarrollo y sostenibilidad

financiera de la empresa.

Es por eso que para la atencion de los clientes dentro del territorio chileno e incluso algunos
fuera del pais se hace una estratégica integracion de las cadenas de abastecimiento de todas
las plantas del grupo GERDAU (Brasil, Argentina, Chile, Perd, Uruguay, Colombia,

México, entre otros)

Lo que permite que se especialicen en sus productos y atiendan la gran mayoria de las

necesidades que tiene la industria metalmecanica, naviera y de obras civiles.

Con el objetivo de mejorar su desempefio se hacen constantes intercambios de mejores

practicas entre las distintas plantas del grupo.

Con respecto a la relacion con los distintos proveedores de servicios logisticos son
integrados y se les dan instrucciones sobre la importancia de la calidad que deben prestarse

en este tipo de apoyo.
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Grafico 23 Calificacion de la Integracién del Supply Chain

Wariables
34 SCmodelado enla empresa
33 Elaboracidnw adaccién de planes logisticos en conjunta con canal de distribucidn
32 Elaboracidny adoccidn de planes logisticos en conjunto con proveedores
31 Cédigo de barras igual para empresa, proveedores u clientes
30 Cargas entregadas al cliente conla misma identificacidon de su actividad
23 Servicio al cliente organizado
28 Dizponibilidad de medios unitarizadaores de carga
27 Retorno de los medios unitaizadores al cliente
26 Retormo de las medios unitarizadores al provesdar
25 Empleo de los mismos medios unitarizadares de carga de la empresa que emplea el cliente
24 Empleo de los mizmos medios unitarizadares de carga del provesdar
23 Porcentaje de proveedores certificados
22 Paolitica de reduccidn de proveedares
21 Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor servicio
20 Alianzas con otras empresas de la industria
13 Aplicacidn del anélicis del walar con proveedares u clientes
15 Programas de mejora del servicio en conjunta con los clientes
17 Disponibilidad para que los cliente s consulten su pedido
16 Coneccidn del sistema de infarmacién con los clientes
15 Estandares, politicas y procedimientos con los clientes
14 Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores
13 Alianzas mediante contratos
12 Alianzas con provesdores
11 Alianzas con empresas en los canales de distribucién
10 Programa de mejora de servicio al clientes
Siistema formal para registrar, medir y planear 2l nivel del servicio al clisnte
ldentificacidnigual de las cargas
Coneccidn del sistema de infarmacidn con el SC
Indice de surtidos que se aprovicionan por cada proveedar
Intercambio sistematica de informacidn con los proveedores
Cenificacidn de los proveedores y proveedores de los proveedores
Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad
Con los proveedaores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas de programas de produccidn o suministra
Proveedaores y praveedaores de los proveedores son estables

I N NN N R

Gréfico 24 Variables de la Integracion del Supply Chain
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Tanto la empresa GERDAU Chile y los proveedores de servicios logisticos estan

13 Barreras de Entorno

conscientes cuales son las barreras que poseen dentro de la cadena de abastecimiento.

Los eventos adversos que la compafiia prevé son tomados en serio y se crean planes en
conjunto con las distintas partes de la compafiia y el area de logistica igual involucra a los
transportadores.

Dentro de los eventos adversos que se prevén estan:

v Paros camioneros

Paros en puertos

v

v' Paros del sistema de aduanas

v’ Baja entrada de materia prima para la produccion
v

Problemas de indole climatico (Nevazones) en la frontera con la Republica

Argentina.

Los anteriores son algunos problemas logisticos que se pueden presentar y que conseguirian

afectar la cadena de abastecimiento.

Barreras del Entorno
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Gréafico 25 Calificacion de las Barreras del Entorno
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Variables
2 Programas u proyectos para atenuar las barreras logisticas
1 Identifiza v conoce tadas las barreras del entorno del SC

Grafico 26 Variables de las Barreras del Entorno

14 Desempefio Logistico

En la medicion del desempefio logistico se utilizan los KPI (Key Perfomance Indicator) que
esta integrado a un programa de metas del cual participan todos los empleados del area y
que también hace parte del programa Metas de la empresa el cual premia el desempefio y
cumplimiento de los desafios por parte de cada area y le entrega bonificaciones en dinero

segun el nivel de cumplimiento

Estos indicadores son de libre acceso y bastante transparentes su gestion, asi como la
formula con la que se calcula el premio, que es siempre en base al salario base de cada uno

de los trabajadores.

Los colaboradores de cada area se retunen en forma periodica para presentar el estado de
cumplimiento de los KPI y si se ven desviaciones sobre la meta se genera un “Hecho —
Causa Accion”, también se usan herramientas de mejora continua las que facilitan el

cumplimiento de las metas o garantizar un minimo de desviacion.

El grupo GERDAU tiene una politica de intercambio de mejores practicas entre las
distintas plantas y también se hacen alianzas con otras empresas del rubro siderdrgico en

otras partes del mundo para la mejora de los indicadores.

Uno de los planes mas ambiciosos realizado por la empresa GERDAU Chile se dio en el
afio 2006 cuando mas de 100 operadores viajaron a Kiev en Alemania para aprender las
buenas practicas operacionales de la Industria Siderurgica Badische Stahlwerke una de las

empresas mas eficientes a nivel mundial.

Desde esa fecha hasta el momento ha habido intercambio de operadores que han viajado a
otros paises como Colombia, Peru, Argentina y Peru a las nuevas plantas adquiridas por el
grupo Gerdau para que se conozcan cudles son las buenas practicas que permitieron

mejorar los indicadores operacionales.
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Grafico 27 Calificacion del Desempefio Logistico

Variables

T Encuestas v sondeos conlos clientes

6 Registro formal del cumplimiento de cada pedida de los clientes

5 Analisis del nivel de servicia alos clientes

4 Comparacidn del comportamienta de los indicadores con empresas avanzadas
3 Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa

2 Sistemna formal de indicadores de eficiendia v efectividad de |a gestidn logistica
1 Miwvel de rendimiznto de la logistica

Gréfico 28 Variables del Desempefio Logistico

15 Logistica Reversa

En cuanto a la logistica Reversa al ser una empresa siderdrgica todo el material que sufre
deterioro en el transporte puede ser recuperado y vuelto a fundir para fabricar nuevamente

mas acero.

Los despuntes que resultan de las cortes que se efectuan al acero en las distintas empresas
metalmecanicas u obras civiles son recuperados para ser reciclados y vueltos a fundir en la
aceria de la empresa.

La empresa GERDAU Chile SA tiene una politica medio ambiental que supera las

exigencias de la legislacién chilena vigente.
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ambiente por contaminacion acustica, radiacion, o material particulado que pudiera emitirse
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a la atmosfera en la chimenea de los laminadores y producto de la fundicion de chatarra en

la aceria.

Ademaés a ello llevan un registro de todos los residuos y poseen convenios para darle un

desino a cada uno de ellos.
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Escombro faena
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Escoria HC

Refractarios hormo
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Palvo Filtre de mangas
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Polvo prensa Vezzani 1225
Polvo Nave
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Relleno Sanitario
Relleno de seguridad
Relleno Sanitario
Recuperacion melalico
Recuperacion melalico
Relleno de seguridad
Relleno de seguridad
Relleno de seguridad
Rellena de sequridad
Reciclaje metales no ferroso
Reciclaje metales no ferroso
Relleno de seguridad

Grafico 29 Registro de Residuos No Peligrosos — Fuente: (GERDAU Chile SA, 2014)
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Gréfico 30 Registro de Residuos Peligrosos — Fuente: (GERDAU Chile SA, 2014)
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Grafico 31 Calificacion de la Logistica Inversa
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Medio ambiznte como estratégia corporativa

Palitica medio ambiental

Gréfico 32 Variables de la Logistica Inversa
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Conclusiones

Dentro del sistema de “Supply Chain Management y logistica”™ en la gestion de una
compafiia es muy importante para lograr perdurar en el tiempo ya que las ventajas sobre sus
competidores son mucho mas controlables y llevar a resultados empresariales; ya que al
lograr conocer cada uno de los subprocesos del producto logramos identificar cualquier

falencia en la linea.

En este trabajo se estd experimentando la implementacion de la herramienta para la
empresa Gerdau Chile SA donde se evidencia que para un solo producto se manejan

muchos aspectos de logistica y administracién para lograr llevarlo al consumidor final.

En el SCM es la herramienta estratégica donde se lograra involucrar a toda la cadena tanto
interna como externa identificando cuales son nuestros aliados, donde el objetivo es que
sean estratégicos en cada una de las etapas donde esto nos dara ventajas para muchas
estrategias, ldentificando las debilidades y volviéndolas oportunidades con miras de

crecimiento y mas expansion

v/ Cada uno de estos pasos del Supply Chain llevara a identificar cada una de las
posibles mejoras.

v" Identificando cada una de las posibles causas lograr disefiar la estrategia para no
perder la competitividad en el mercado.

v' Lograr tener ahorros atacando la raiz de cada uno de los posibles problemas y tener
el control de las mejoras.

Identificar los clientes finales y los proveedores iniciales permite tener un mayor control de
la cadena de suministro y asi hacer del producto un bien adecuado a las necesidades del
cliente capaz de competir en el mercado mundial con estandares de calidad altamente

elevados

El estricto funcionamiento de la cadena de suministro hace de las empresas organizaciones

capaces de afrontar los cambios en la manera de administrar, preparadas para integrar




/

o, . °®
‘ ,’b' Universidad Nacional
& ‘/ Abierta y a Distancia

dentro de sus procesos tecnhacién y capacitacion para mejorar de manera significativa

funcionamiento.
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