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ABSTRACT

This document presents the topics related to the Unit three,
warehouse inventory management and provisioning, the Supply
Management and Logistics Diploma course

RESUMEN

En este documento se presentan los temas relacionados con la
Unidad tres, Gestion de Inventarios, Almacenes y Aprovisionamiento,
del curso Diplomado de Profundizacion Supply Management y
Logistica.

PALABRAS CLAVE:

Inventario: Es una relacion detallada, y valorada de los elementos
que componen el patrimonio de una empresa.

Aprovisionamiento: Es la accién de encontrar, adquirir o comprar
bienes o servicios de una fuente externa.

Demanda: La cantidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos en los diferentes precios del mercado por el consumidor

1. INTRODUCCION

Generalmente las empresas manejan ciertas cantidades de cada
uno de sus productos, dependiendo de su rotacion. A esto se le
Ilama stock, el cual hace referencia a la cantidad de material
que estd almacenado en una bodega o sitio determinado para su
posterior consumo. Estos pueden ser de materia prima,
productos en proceso, productos terminados, materiales y
suministros.

Es importante que las empresas den un buen manejo de sus
inventarios, ya que esto determina no solo el cumplimiento de
sus objetivos como organizacion, sino también el cumplimiento
a sus clientes en lo que a entrega de pedidos se refieren.

La cadena de suministro es la responsable de hacer que la
materia prima se mueva desde su adquisicion hasta que llega al
consumidor final, logrando un equilibrio entre items que
pueden generar conflicto como el nivel de servicio, una baja
inversion de inventario, un bajo costo unitario, entre otros.

2. CAPITULO UNO: INVENTARIO

El inventario es la comprobacion de los productos existentes en
el almacén, en cantidad y valor. Con el se consigue:

e Conocer la situacion exacta de los productos
e Controlar confrontar y definir la situacion fisica.

Fig.1 Inventario

Importancia de tener Inventarios:

La relevancia de los inventarios recae en el objetivo primordial
de toda empresa: obtener utilidades.

El control de inventario es unos de los aspectos de la
administracion que en las pequefias empresas es poco atendido,
sin tenerse registros fehacientes, politicas o sistemas que le
ayuden a esta tediosa pero importante tarea.

Clasificacion de los inventarios:

La gestion empresarial a través de los inventarios es necesaria
para mantener un control fiel de la situacion de la empresa,
conociendo los diferentes productos que tenemos a la venta y
variando asi las necesidades de produccion que posee la
empresa. Dependiendo de las cosas que queremos contabilizar
en los invetarios se encuentran una gran variedad de tipos de
inventarios, los cuales possen diferentes objetivos concretos.

Tipos de Inventarios:

Segun el momento:

Inventario inicial: se realiza al principio de iniciar las diferentes
acciones y operaciones.

Inventario Final: se realiza al final del ejercicio econémico o al
final de cada afio.

Segun la periodicidad:

Inventario intermitente: este inventario se hace varias veces al
afio por diferentes causas.

Inventario perpetuo: se realiza de forma continua en la empresa
a través de un control detallado de los productos, materias y
existencias de la empresa.

Segun la forma:

Inventario de materias primas: se utiliza para saber las materias
primas que aln no han sido tratadas, de las que dispone la



empresa para producir sus producir sus productos finales.
Inventarios de productos en proceso de fabricacion: En este se
cuentan todos aquellos productos que no estan acabados y se
encuentran ain en el proceso de produccion.

Segun la funcion:

Inventario en transito: cuenta todos los materiales y productos
que estan por llegar de los proveedores a la empresa.
Inventario de ciclo: es el inventario que resulta cuando se
producen mas productos de los necesarios debido a que se ha
adquirido una mayor cantidad de materias primas, con el
objetivo de reducir costes de produccién y que es mayor que la
demanda actual.

Seguln la logistica: se pueden diferenciar inventarios: de
existencias para especulacion; de existencias obsoletas, muertas
o0 perdidas; inventarios en ductos, de existencias de seguridad,
de existencias de naturaleza regular o ciclica.

3. CAPITULO DOS: GESTION DE ALMACENES

Definicion y alcance: El concepto de almacén, ha ido variando
a lo largo de los afios, ampliando su ambito de responsabilidad
dentro de la funcion logistica.

La gestién de almacenes se define como: Proceso de la funcién
logistica que trata de la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material-materias primas,
semielaboradas, terminados, asi como el tratamiento e
informacidn de los datos generados.

INFORMACION

Fig.2 Proceso de gestion

Obijetivos de un Sistema de almacenaje:

Solucidn a requerimientos propios del negocio.

Optimizacion de los recursos financieros.

Rapidez de entregas.

Fiabilidad.

Reduccidn de costos.

Maximizacion del volumen disponible.

Minimizacion de las operaciones de manipulacién y transporte.

Disefio de la red de Distribucion y Almacenamiento.

En primer lugar una compafiia necesita una red de distribucion
gue permita responder a cambios en la demanda utilizando una
optima combinacion de instalaciones, modalidades de
transporte y estrategias.

Una red de distribuciéon es el conjunto de todos los centros de
distribucion, almacenes y rutas de transporte entre ellos.

El disefio de una red de distribucion es la planificacion y
ubicacion estratégica de los almacenes y centros de distribucion
de manera que permitan gestionar el flujo de productos desde
uno o mas origenes hasta el cliente.

Responsabilidad de la Gestion de almacenes:

La primera gran decision que debe realizar la compafiia es
respecto al almacenamiento de sus existencias, es decir, si debe
autogestionar los almacenes o subcontratarlos. La decision
depende de numerosos factores.

Ubicacion de almacenes:

La ubicacion de los almacenes debe ser enfocada desde dos
puntos de vista:

Una visién del Mercado para acotarse geograficamente a un
area amplia.

Una vision local del Mercado que contemple aspectos
particulares de las zonas acotadas en la vision general.

Mientras que la vision general debe responder a criterios de
optimizacién del aprovisionamiento de materiales y de la oferta
de productos y servicios de la compafiia, la visién local debe
segmentar la visién general e informar de las singularidades de
cada subzona.

Tamario de los almacenes:

El tamafio de un almacén es otro de los aspectos a tener en
cuenta en la planificacion y organizacién de la gestion de
almacenes, puesto que una erronea decision puede acarrear
consecuencias considerables en cuanto a costes, maxime
cuando su alcance es a largo plazo.

A la hora de disefiar un almacén se debe tener en cuenta dos
fases:

Disefio de las Instalaciones: debe incluir nimero de plantas:
preferiblemente almacenes de una planta; Planta del almacén:
disefio en vista de planta de la instalacion; Instalaciones
principales: columnado, instalacién eléctrica, ventilacion,
contra incendios, seguridad, medioambiente, eliminaciéon de
barreras arquitectonicas; Materiales: Principalmente los suelos
para los cuales se debe tener presente la resistencia al
movimiento de las maquinas la higiene y la seguridad.

Lay-Out: El lay-Out de un almacén debe asegurar el modo mas
eficiente para manejar los productos que en él se dispongan, asi
un almacén alimentado continuamente de existencias tendra
unos objetivos de Lay-Out y tecnoldgicos diferentes que otro
almacén que inicialmente almacena materias primas bajo
pedido.

4. CAPITULO 3: APROVISIONAMIENTO
La funcion de este es adquirir almacenar y proveer los insumos
o servicios determinados en la cantidad y momento requeridos
y al mejor precio y condiciones de financiacién que sea
compatible con los niveles de calidad y servicio estipulados

El aprovisionamiento logistico comienza con la adquisicion de
materias primas que son necesarias para producir los bienes
que posteriormente seran distribuidos y vendidos. Las materias



primas que no sean utilizadas se almacenaran, de la misma
manera que los productos elaborados que no se vendan. En este
sentido, estas existencias seran muy importantes para la gestion
de aprovisionamiento, ya que habrd que conocer cualquier
movimiento de stock para poder llevar a cabo una correcta
direccion del proceso.

Hay tres aspectos a considerar:

e Realizar una conveniente seleccion de proveedores
atendiendo a criterios imprescindibles como la
calidad, el precio o el plazo de entrega.

e Disponer de almacenes donde guardar
organizadas las existencias

e Desarrollar un sistema eficaz de gestion de inventarios
para llevar un control de existencias y determinar el
ritmo de pedidos.

y tener

El ciclo de aprovisionamiento

Llamamos ciclo de aprovisionamiento al periodo comprendido
entre el momento en que se realiza la compra de materias
primas a los proveedores hasta que el producto terminado es
vendido al cliente. Este ciclo, por tanto, sigue un orden
cronoldgico.
El proceso comienza con la empresa adquiriendo en el exterior
los bienes necesarios para la produccion. Aquellos que no sean
utilizados seran llevados al almacén, al igual que el producto
fabricado hasta que sea vendido (las llamadas existencias).
Son, en este sentido, cuatro 1os movimientos que se generan en
el almacén:

e Entrada de las materias primas.

e Salida para su produccién.

o Entrada del producto terminado.

¢ Salida del mismo para su venta.

Fases del proceso de compras

La actividad de aprovisionamiento, como se sabe, tiene dos
funciones principales: la gestion de compras y la gestion de
inventarios. En esta ocasion nos centraremos en la primera,
que hace referencia al suministro responsable de materiales
mediante la negociacion con los proveedores.
Podemos mencionar cinco fases:
¢ ldentificacion de necesidades, asi como la manera en
que deben ser satisfechas.
e Seleccion de proveedores, previa investigacién del
mercado.
¢ Anadlisis de ofertas y negociacion con el proveedor.
e Seguimiento y vigilancia de la mercancia. Control
cualitativo y cuantitativo.
e Gestion y organizacion de los diferentes materiales
recibidos.

Objetivos de la Gestion de Aprovisionamiento:
e Proporcionar al departamento de produccién, todas las
materias necesarias para llevar a cabo su actividad.
e Apoyar la consecucidn de los objetivos estratégicos.
e Mejorar la calidad y el flujo de los bienes y servicios.
e Minimizar el riesgo de fluctuacion de los precios.

e Optimizar el costo del aprovisionamiento en base al
riesgo a asumir.

e Soportar y responder a los cambios de la demanda de
los clientes.

e Minimizar el costo total de la Gestion de compras, de
acuerdo al plan de gestion de la compaiiia.

e Encontrar una fuente de suministro competente y
confiable.

e Gestionar a los proveedores para reducir el gasto y
mejorar la calidad de las mercancias y servicios.

Reduciendo los costos asociados a las compras, mediante una
Gestion de aprovisionamiento efectiva, se pueden mejorar el
margen de beneficios, trasladando los ahorros a los clientes, sin
que se afecte la calidad de los productos.

Fig.3 Proceso de gestion de compras

El Aprovisionamiento de una empresa esta relacionado con la
disponibilidad de recursos, la logistica y la distribucion.

Aspectos que componen la Gestién de Aprovisionamiento:
Gestion de compras: parte fundamental ya que se debe tener
en cuenta el precio, la calidad y las condiciones en las que se
realizaron las compras. De alli la importancia de elegir bien los
proveedores para rentabilizar al maximo la inversién hecha en
las compras.

Almacenamiento: de las materias primas que se han
comprado, hasta que el departamento de produccion los
necesite. De igual manera se hara tras la produccion hasta que
el consumidor adquiera el articulo. Todo esto requiere que la
empresa cuente tanto con el espacio acondicionado acorde a las
caracteristicas del producto fabricado, como con un sistema lo
suficientemente efectivo para clasificar los productos, ubicarlos
y conocer las existencias con que se cuenta de cada uno.

Gestion de Inventarios: es un aspecto clave para conocer las
existencias de cada producto ya que permite determinar el
ritmo de los pedidos, de manera que se puedan cubrir las
necesidades productivas y comerciales de la empresa, al menor
costo posible. En esta parte del proceso, el factor fundamental
es el control tanto de las materias primas, como del producto
terminado.
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