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INTRODUCCION

Actualmente, cuando se habla de Supply Chain management se refiere al proceso bajo
el cual se crean los productos y se entregan a los clientes. desde el punto de vista
estructural se refiere a la compleja red de relaciones que las empresas mantienen con
socios comerciales para encontrar, manufacturar y entregar sus productos, la interaccion
de los productos empresariales es un objetivo necesario de la Supply Chain management
desde finales de 1980, los negocios se han enfocado a la reingenieria de los procesos que
ocurren dentro de las empresas para mejorar los ahorros, lo que incluye acelerar los
tiempos de salida al mercado, reducir los costos de distribucion y lograr tener los
productos correctos en el lugar y el momento estipulados, ademas de los costos y precios
correctos, ya que con el pasar de los dias las empresas se vuelven mas competitivas,
donde cualquier ventaja es un beneficio ante la competencia, la innovacién y las nuevas
tecnologias se convierten en los grandes aliados de las organizaciones en pro de lograr
mejoras en un mercado globalizado, con mucha competencia, el Supply Chain
management es un método para llevar un control de los procesos de las empresas, estos
procesos siempre deben ser de forma controlada, lo que permite una gran gestién en los

procesos del Supply Chain management.

Con el presente trabajo, y a través del curso de profundizacion de Supply Chain
Management y logistica se logra realizar una investigaciéon a la empresa GERDAU
DIACO describiendo su estructura organizacional donde nos adentramos en lo posible
a cada uno de sus productos y servicios prestados. Asi mismo se entrevista a empleados
de la organizacion y con base en los resultados se expone una propuesta de
mejoramiento teniendo en cuenta los instrumentos de los modelos referenciales en
logistica, y con la aplicacién de los conocimientos en la empresa dejamos en evidencia
lo aprendido durante el diplomado Supply Chain management, en la gestion y la

busqueda incansable de la aplicacion del perfil como futuros ingenieros industriales



Objetivo general

Aplicar el modelo referencial en logistica y realizar la caracterizacién de la logistica de la
empresa GERDAU DIACO.

Objetivos especificos

e Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica, que se encuentran

presentes en Supply Chain management y logistica.

e Disefiar el sistema logistico, proponer programas de capacitacion y entrenamiento, tomar
decisiones con respecto a cada uno de los elementos del Modelo Referencial




1. RESENA DE LA EMPRESA DE EN ESTUDIO

Gerdau es lider en el segmento de aceros largos en las Américas y una de las principales
proveedoras de aceros largos especiales del mundo. En Brasil, también produce aceros
planos y mineral de hierro, actividades que estan ampliando el mix de productos ofrecidos
al mercado y la competitividad de las operaciones. Cuenta con méas de 45 mil colaboradores
y posee plantas industriales en 14 paises —en las Américas, Europa y Asia—, que suman
una capacidad instalada superior a 25 millones de toneladas de acero por afio. Ademas, es
la mayor recicladora de Latinoamérica y, en el mundo, transforma anualmente millones de
toneladas de chatarra de acero, reforzando su compromiso con el desarrollo sostenible de
las regiones en las que actua. Con mas de 120 mil accionistas, las acciones de las empresas

Gerdau estan listadas en las bolsas de valores de Séo Paulo, Nueva York y Madrid.

En Colombia, Gerdau Diaco cuenta con plantas productivas en Mufia, Yumbo, Tocan cipa
y Tuta; asi como plantas que prestan servicio a constructores en Cota, Cartagena, Santa
Marta, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Medellin, Duitama, Ibagué, Manizales, Neiva,
Yumbo, Monteria, Villavicencio Pasto y Tocan cipa. Gerdau Diaco es el mayor productor
con el méas amplio portafolio de aceros largos en Colombia, siendo la empresa de acero de
mayor cobertura a nivel nacional y principal reciclador de chatarra ferrosa; lo que
contribuye al desarrollo sostenible del pais. Cumple con la Norma Técnica Colombiana
definida por ICONTEC, y sus aceros para la construccion civil cumplen con la calidad
exigida en la Norma de Sismo resistencia NSR-10.
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Generar valor a nuestros clientes, accionistas, colaboradores y a la sociedad, actuando en- )

*laindustria del acero en forma sostenible.

1.2.Vision
Ser global y referente en los negocios en que actla.

1.3.Valores Corporativos
e Tener la preferencia del CLIENTE
e SEGURIDAD de las personas por encima de todo
e PERSONAS respetadas, comprometidas y realizadas
e EXCELENCIA con SIMPLICIDAD
e Enfogue en RESULTADOS}
e INTEGRIDAD con todos los publicos
e SOSTENIBILIDAD econdmica, social y ambiental

1.4.Clientes
Con sus operaciones, Gerdau Diaco atiende a mercados locales. Sus principales clientes

son distribuidores, industrias y las principales empresas de la construccion civil.

La empresa cree que necesita comprender los negocios de sus clientes tan bien como sus
propios. Por eso, trabaja para identificar las distintas necesidades y desarrollar soluciones
inteligentes. Realiza, ademas, encuestas de satisfaccion, asociaciones en el
perfeccionamiento de productos y programas de relacion, para mejorar y definir las
prioridades del mercado.

Sostenibilidad

Para Gerdau, los principios del desarrollo sostenible son muy importantes Por eso, cree
que el crecimiento econémico de una empresa estd basado en la relacion ética y
socialmente responsable con el medio ambiente y con todos los publicos con que se
relaciona: colaboradores, clientes, proveedores, accionistas, gobiernos y sociedad.




2. ANALISIS LOGISTICO GLOBAL

Con el fin de ser mas efectivo en su cadena de suministro, Gerdau Diaco ha implementado
un innovador software que tiene la capacidad de controlar la totalidad de los procesos

productivos de la compafiia, de los inventarios y generar proyecciones e indicadores.

Supply Chain Guru es el nombre del sistema y es desarrollado por Llamasoft, una
compafiia norteamericana especializada en soluciones tecnologicas para la cadena de
suministro de grandes empresas que, como Gerdau Diaco, presentan grandes retos de

logistica, al tener toda su produccion y comercializacion a lo largo del pais.

El sistema que esta operando desde 2016, considera diferentes variables como capacidades,
fletes, costos, tiempos y materiales, entre otros, con el fin de optimizar los procesos de la
productora de acero. En este sentido, los beneficios no solo se ven reflejados en la
compafiia sino que también impactan positivamente al cliente. Las ventajas de este

software, entre otras, son:

Asegura que el material se entregue al cliente, pues garantiza que el producto sea puesto

en el lugar que lo necesita.
Realiza costeo logistico para atender la demanda y operar eficientemente.
Permite simular diferentes escenarios de operacion en busca de la eficacia del negocio.

“Una operacion como la nuestra, que esta dispersa a lo largo del pais, requiere de procesos
agiles que nos permitan ser eficientes, tanto en la produccion como en la comercializacion.
Si bien llevamos poco tiempo con el sistema y aln estamos en periodo de adaptacion, a la
fecha hemos sido un 24.7% mas efectivos en nuestra produccion”, afirmé Ricardo

Carmona, gerente de logistica de la productora de acero.

El sistema ya esta completamente operativo para la produccion de Gerdau Diaco, y en una
segunda fase también lo estara para Cyrgo, y para la operacion de compra de chatarra, lo
cual le permitiré tener ain mas sensibilidad de las nuevas variables que impactan en su

negocio
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ACTERIZACION LOGISTICA

GERDAU DIACO - PLANTA TUTA
MODELO REFERENCIAL Vs. GERDAU DIACO - PLANTA TUTA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION [[MINIMA]|[MAXIMA|MEDIA || DES.ESTANDAR || OBSERVACION

COMCEPTOLOGISTICO 4 2.00 5.00 3,79 0,63
ORGANZACIONY GESTION LOGISTICA 4 1,00 5.00 384 121
| TECHOLOG!A DE MARNPULACION g 4,00 .00 4,56 0,38 Fortaleza
TECHOLOGIA DOF AL MACENAJE 5 4,00 5.00 471 0,43 Fartaleza
TECHOLOGIA DE TEANSPORTE MTEEMNO 4 1.00 5,00 3,75 118
TECHOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 4 3,00 5,00 4,32 053 Fontaleza
TECHOLOGIA DE INFORMACION 4 4,00 5.00 4,33 05z Fortaleza
TECHOLOGIA DE SOFTWARE 4 2,00 5,00 427 0,30 Fartaleza
| TALEMTO HUMARD g 3.00 5.00 391 0.51
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIM 4 0.0 .00 382 0,35
EARRERAS DEL ENTORND g 5.00 5.00 5.00 0,00 Fontaleza
MEDIDA DEL DESEMPERO LOGISTICO 4 3,00 .00 4,00 0,53 Fartaleza
LOGISTICA BEVERSA 4 4,00 5.00 4,20 0.4z Fantaleza

Calificacin Final Vs Modelo 430 0,50 5 00 & 05 0,55 Fortaleza

Sara ver Grafico del Elemento haga Clic en el Elemento Para ver Detalle de la Calificacion Haga Clic en la Calificacian

ncepto Logigtico

Gestidn Logisticd
1Ecnnlng|'a Manipulacian
Tecnplogia Almacenaje

sporte Internc

Transporte Externc

Tecnologia Informacian

Tecnologia S oftware

Elemertog Modalo

Talento Humano
L hain
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-, ’EI vael de Cumpllmlento segun este Modelo Referencial en Logistica, la empresa

~GERDAU - DIACO obtiene una calificacion alta de 4,30, se necesita algunos cambios

para que los procesos que se ejecuten, alcancen un 100% de efectividad.

Ocho de los trece instrumentos evaluado son considerados como fortalezas, son los
siguientes: Tecnologia de Manipulacion, Tecnologia de Almacenaje, Tecnologia de
Transporte Externo, Tecnologia de Informacion , Tecnologia de Software, Barreras del
Entorno, Medida del Desempefio Logistico y Logistica de Reversa.

Es claro que para alcanzar una mayor calificacion deben existir cambios a nivel gerencial,
realizando inversiones graduales para mejorar los aspectos en donde la compafiia presenta
deficiencias, esto acompafiado de un cambio de mentalidad que impacte en la cultura
organizacional, en donde se crea la conciencia del mejoramiento continuo dentro de los

procesos.

Para el resto de instrumentos se deben trabajar en las debilidades para convertirlas en
fortalezas y de esta forma potenciar cada uno de los procesos que se llevan a cabo dentro
de la operacion de GERDAU - DIACO obteniendo esto se podra notar mejores resultados,

reduccidon de costos y mayores utilidades, siendo mas competitivos en nuestro mercado.
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Calificaciéon

19 Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujos y la cohesién de procesos
18 Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
17 Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management
16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain
15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain
14 Cambios radicales en los préximos afios en la Logistica
13 Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos
12 Integracion y coordinacién de la Gerencia Logistica con todas la dependencias
11 Metas en senicio al cliente y costos logisticos
10 Enfoques modernos en la gestion logistica y de produccion
9 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos
8 Costeo basado en ABC en costos Logisticos
7 Requisitos de calidad procesos Logisticos
6 Frecuencia planes Logisticos
5 Planes Logisticos formales
4 Plan mejora procesos Logisticos
3 Procesos Logisticos
2 Gerencia Logistica
1 Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica
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‘ 'o,e a gue existen 1 variables o preguntas 8, que obtuvo el menor puntaje el cual es el costeo .
baéaa{b_en'ABC en costos logisticos. Hay falencias y se requiere mejorarlo, para equilibrar este "
eléméﬁto. Del cual se necesita trabajar implementando programas de capacitacion y conocimiento

al personal que se encuentre en esta area. Encargado de realizar estos procesos de control, para

actualizarlo con todo lo relacionado con el manejo de estos programas, como en la gestion

sistematica de optimizacion a estos controles en costos logisticos, apoyado en el ABC, como
herramienta practica y eficaz para lograr en conjunto un mejor desempefio. Vemos que las

variables que obtuvieron puntaje de 3, por lo que nos indica que esta en medio, que no es ni muy

bueno ni muy malo. Es importante seguir trabajandolos para mejorarlos

A partir de lo anterior teniendo en cuenta que la mayoria de las variables son bajas y medias,
se requiere realizar un ajuste en la forma en la que interactlia cada dependencia de la empresa,
esto con el fin de mejorar el flujo de informacion en cada punto del proceso productivo, y
entregar al cliente el producto solicitado en el tiempo requerido, con la calidad requerida y en
la cantidad solicitada. Para ello es necesario tener en cuenta que estos resultados se logran

cuando hay trabajo en equipo. El objetivo es lograr y mantener un puntaje 5.




¥

Preguntas

P NWPRA OO N O

Calificacion

19 Tiene la Empresa un alto nivel de integracion con clientes y proveedores?
18 La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador?
17 Los senicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?
16 Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica?
15 El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacién en el dltimo afio?
14 Potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?
12 Continuidad en el flujo logistico de la empresa
11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
10 Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamiento?
9 La empresa esta certificada con la Norma ISO-9000 o con otra organizacion certificadora?
8 Reglamentacion por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el Supply Chain
7 Senvcio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o senvicios logisticos
6 Existe algun especialista responsable con la realizacién de los prondsticos de los clientes?
5 Realiza y/o coordina pronésticos de demanda y estudios de los clientes?
4 Objetivos, politicas, normas y procedimientos sisteméaticamente documentadas
3 Gestion integrada con el resto de los procesos
2 Nivel subordinada de la Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

Univeraidod Npgionol
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ORGANIZACIO ON LOGISTI N

7
a que aunque que la \/ariamd/is y 19 son las de menor puntajes por lo cual la empresa

c tal debe llevar una estructura plana en el organigrama del mismo teniendo en cuenta todas o
Ias“d'eﬁendencia o0 departamentos para una mejor toma de decisiones ,por otro lado la relacion
empresa, clientes y proveedores se deben potenciar para tener una mayor trazabilidad, las demas
variables tienen una calificacion superior a tres por lo que se debe seguir gestionando, estando

en mejora continua, permitiera mantenerse en el mercado y seguir creciendo.

4.3. Técnologia de la Manipulacién

Preguntas

0 1 2 3 4 5
Calificacion

7 Existe algin programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacién?

6 El personal ha recibido capacitacién en el dltimo afio?

5 El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?

4 El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacién es bueno?

3 Las operaciones de manipulacién disponen de todos los medios necesarios?

2 Las operaciones de manipulacién no provocan interrupciones o esperas en las actividades de producciéon?
1 Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?
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able con menor calificacion es la 4 por lo que se debe implementar un mantenimiento a los

4
- Lavari
eq'uipos_ para una mejor produccion por lo que se requiere capacitacion y software de
mantenimiento para tener en optimas condiciones los equipos. En cuanto a las otras variables

presentan un puntaje de 5. Que es excelente para la empresa para una confiabilidad operacional.

4.4. Tecnologia del Almacenaje

Pregunta

0 1 2 3 4 5
Calificacion

18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacion para el personal?
16 El personal ha recibido alguna capacitacién en el ultimo afio?
15 Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente?
14 La cantidad de personal se considera suficiente para el wolumen de actividad existente?
13 Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?
12 Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?
11 Existe intencién o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?
Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?
El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de informacion?
Existe una amplia utilizaciéon de medios auxiliares para la manipulacién de las cargas?
Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las personas?
La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden interno?
La gestidn de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informéatico?
Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
El despacho del almacén se considera que es bastante agil?
A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?
1 A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?
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. Las variables con menor puntaje son las 4 y 5, las cuales estan en un puntaje medio- alto 6sea
3,8. Puesto que actualmente trabajan con una combinacion manual y mecanizada. En la gestion
y operaciones dentro de los almacenes, siendo necesario sistematizar totalmente con programas
especializados que permitan agilidad y eficacia en el desarrollo de este elemento. Es relevante
estar actualizando la tecnologia, en cuanto a los programas o sistemas que se implementen

permitiendo rapidos despachos, bajos niveles de inventarios, y alta disponibilidad.

4.5. Tecnologia Transporte Interno
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16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
' 15 Existe un programa formal de capacitacion para el personal?
14 Elperzonal ha recibida alguna capacitacian en el dltima afo?
13 Exizte un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?
12 Lacantidad de personal existente se conzidera suficiente para el volumen de actividad existente?
1 Laz habildades y conocimientos del perzonal dizponible zon suficientes para su eficients funcionamienta’?
10 La gestidn del transporte interno estainformatizada?
3 Enlo que va del aho han ocurrido accidentes en las operaciones de tranzporte interno?
8 Las condiciones del ransporte interno garantizan una alta prateccion al personal?
T Oeurren pérdidas, deterioro, contaminacidn v confusiones enlas cargas que se suministran?
6 Loz medios de transporte interno estan en buen estado téonica v con alto grado de fiabilidad?
5 Existe un sistema de gestion del tranzporte interno bien diferenciado en un grupa de trabajo con cierta autonomia?
4 Las cargas se suministran en forma oportuna segin su demanda dentro de la red?
3 Laidentifizacion de todas las cargas se hace empleando latecnologia de cddigo de barras?
2 Durante el Hujo de las productas v materiales existe identificacion permanente de las cargasz v de su estado en el procesa?
1 Todas laz operaciones de tranzporte interno que se realizan son mecanizadas?

ANALISIS TECNOLOGIA TRANSPORTE INTERNO

En la tecnologia de transporte podemos decir que hay varias cosas por mejorar. Debido que es una
empresa tan grande y que cuenta con grandes procesos. Hay que implementar tecnologias nuevas
para darle mas fortaleza al transporte y con ello apuntarle a la disminucion de los indicadores de
accidentes y pérdidas de materiales de las cargas o equivocaciones que puedan generar re trabajos

y aumentos en los costos de operacion.

Como la demanda es tan grande los pedidos realizados por los clientes la empresa implementa
medidas para que las entregas se efectden sin ningun contratiempo teniendo toda la precaucién

para evitar dafios en el producto o que no le llegue al cliente.

Para resaltar en este aspecto la organizacion con los procesos preestablecidos le cumple al cliente
interno y externo con el producto que este requiere brindando asi un servicio oportuno enfocado a

la mision y objetivos de la empresa.

Por otro lado la empresa realiza constante capacitaciones a sus empleados, la cual se mide

mediante porcentaje de cumplimiento de la matriz de capacitaciones.

Todos los sistemas de gestion de transporte interno se realizan por medio de la tecnologia SAP.
La compafila no cuenta con suficientes habilidades y conocimiento eficientes para el
funcionamiento debido a que las consideran estratégicas, sin embargo al momento de la toma de

decisiones sus resultados son muy buenos.
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Calificacion

19 La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma auténoma dentro de las empresas?
18 La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestion y operacion?
16 El personal dedicado a la gestién y operacion ha recibido alguna capacitacion en el Ultimo afio?
15 Se considera que existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente actualmente?
14 La cantidad de personal existente en la gestion y operacion se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
13 Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestion y operacion son suficientes para su eficiente funcionamiento?
12 Se utiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda?
11 Los medios son suficientes para el wlumen que demanda la empresa?
10 Se utiliza la informética para la programacién de rutas y combinacion de recorridos?
9 Existe una planificacién sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?
8 Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Ultimos 12 meses?
7 Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccioén y seguridad para el personal?
6 La gestion del transporte externo esté apoyada con tecnologia de informacion?
5 Existe un sistema formalizado de planificacién y control del transporte externo?
4 Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?
3 Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?
2 Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?
1 Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?

ANALISIS TECNOLOGIA TRANSPORTE EXTERNO

En la organizacion se ve un alto grado de satisfaccién en las necesidades de demanda por los
distintos procesos de la empresa, también se evidencia que manejan el transporte multimodal en
el transporte de cargas principales debido a que ocurren muy ocasionalmente accidentes de trabajo,

esto ayuda a mitigar dichos accidente.

w



50, cumpliendo con todos los requerimientos para el transporte, .La tecnologia de transporte
externo puede ser uno de los mejores en incrementar el buen nombre de la empresa si su grado de
utilizacion de medios es el méximo y el adecuado, exigiendo la capacitacion del personal de la
operacion del transporte externo, utilizando la tecnologia de informacion y ubicacion mas

avanzadas podremos saber donde y como esta nuestro producto,

En la tecnologia del transporte debemos manejar una planeacion y una estrategia adecuada para
poder cumplir con el tiempo de entrega, evitando errores siendo flexibles para poder cumplir que
es nuestra mayor preocupacion los clientes., los cuales se evidencia la eficiencia y cuidados

necesarios, por otro lado tienen implementado el sistema Supply Chain guru.

4.7. Tecnologia de la Informacion
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6 Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacién que demandan para la toma de decision?

5 Los ejecutivos con que retardo reciben la informacion sobre las desviaciones de los procesos logisticos?

4 La informacion es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain?
3 Existe un procesamiento integrado de la informacion para la gestion logistica en el Supply Chain?

2 En que grado se tilizan las distintas tecnologias de comunicacion para apoyar la gestion logistica?

1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacion?

ANALISIS TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

En la empresa GERDAU DIACO las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
son incuestionables y estan en todos los procesos de la organizacion, forman parte de la cultura
tecnoldgica que han desarrollado las mismas. Estas tecnologias hacen que se maneje la
informacion inmediata, sincrénica y asincronica, para difundir la informacion con cualquier area,

proceso en todo el mundo.

4.8.Tecnologia Software
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11 Su empresa tiene sistemas MRP, ORP, CRM?

0 Laempresa estd presente enun e-Market Place?

3 La empreza utiliza una solucion estandar parafacilitar el comercio electranico,

& Laempresa utiiza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada v enlinea utiizanda XML?

T El sistema de informacion y comunicacion esta fundamentada 1007 en estandares internacionales?

B Loz ejecutivoz y técnicos tienen buenas conocimientos y habilidades en el manejo de 2 computacian?

5 Loz sistemas de informacion utlizados son adquinidos afirmas especializadas o se han desamallado especiticamente para la empresa?
4 Loz sistemas de infarmacion son operados par los propios especialistas yejecutivas de lalogistica?

3 Las decisiones de los ejecutivas se apovan ampliamente en los sistemas de informacion disponibles?

2 Loz distintas sistemas de informacian estan akamente integrados permitiends el interc.ambio de informacian v latoma de decizsiones?
1 En qué grada la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de infarmacion 3IC7

ANALISIS TECNOLOGIA SOFTWARE

Los resultados muestran un buen desempefio de los diferentes procesos logisticos como transporte,
almacenaje, etc, sin embargo, en las compras debido a la naturaleza que se comercializan, no se
tienen On line, pero si cuentan con pagos electronicos con los clientes y proveedores. Por otro
lado, la empresa implementa un sistema de informacion y comunicacion fundamentado en un
100% sobre estandares internacionales esto se debe a que es una empresa multinacional con sedes
en Brasil. Se cuentan con planes estratégicos establecidos algo que ayuda mucho a coordinar todos
estos procesos, y los cuales se realizan segun los lineamientos establecidos logrando una gran

integracion de los sistemas de informacion obteniendo decisiones acertadas en torno a la logistica.

La preparacion del personal muestra un dominio en el manejo de la computacion especialmente el
administrativo en cuanto a estos temas, lo cual facilita el buen desarrollo y desempefio de los

mismos.

Lo que se resalta es que la empresa maneja Varios sistemas primordiales para el buen
funcionamiento de la logistica, asi como el dominio de un Marker place, utilizando formas de

comunicacion agil personalidad actualizada y en linea.

Con el fin de mejorar y optimizar el comercio electronico se sugiere implementar sistemas de

solucion estandar que permitan potencializar el comercio electrénico.
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Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
Oferta de capacitacion de instituciones de educacion formal e informal

Capacitacion posgraduada en logistica

Desventaja con relacion a las demas actividades en cuanto a promocion y mejora profesional y personal
Amplia y efectiva comunicacion entre los trabajadores de la gestion logistica

Nivel de formacion del personal administrativo y operativo

Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y operativo
Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico

Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal ejecutivo y técnico

Uso sistematico y efectivo para la toma de decisiones

Capacidad suficiente para la toma de decisiones

Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico

Conocimiento y aplicacion en su actividad de los objetivos, politicas, normas y procedimientos
Formacion de los gerentes de logistica

Sistema formal de evaluacion sistematica del desempefio del personal

Posibilidades de promocion y mejora profesional y personal

Programa formal para la capacitacion del personal

Rotacion menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico

Personal ejecutivo y técnico con formacion universitaria

Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico

Calificacion del nivel de formacion en logistica del personal ejecutivo y técnico

Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacion logistica
Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico
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Se puede observar que la formacion en logistica es buena, lo mismo que la experiencia del personal
tanto directivo y operacional entorno al tema logistico, por lo que existe un abaja rotacion del
personal, teniendo una gestion del conocimiento, pero el personal ejecutivo no cuenta con estudios

universitarios

Como mejora se recomienda implementar una comunicacion amplia y efectiva entre los
trabajadores de la gestion logistica, asi como un uso adecuado para la toma de daciones en donde
se encuentre la capacidad sistematica y efectiva de la misma. Por otro lada es necesario que se
empodere los sistemas logisticos del méas bajo al més alto y debido a que el personal no cuenta
con estudios universitarios se les capacite en distintas areas que el proceso logistico se considera

aceptable.

4.10. Integracién Supply Chain

33
31
29
27
25
23
21
i 19
s17
o
215
o
13
11

HFHHHHHEEFHHEHHHEHHHE

n
ey e HEHEHEFHHHHBH B H

|
|

P W 0N O

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0
Calificacion

0,0

o
ol
=
o
=
o




y b
34 SC modelado en la empresa
33 Elaboracién y adoccién de planes logisticos en conjunto con canal de distribucion
32 Elaboracién y adoccion de planes logisticos en conjunto con proveedores
31 Cabdigo de barras igual para empresa, proveedores y clientes
30 Cargas entregadas al cliente con la misma identificacién de su actividad
29 Senvcio al cliente organizado
28 Disponibilidad de medios unitarizadores de carga
27 Retorno de los medios unitarizadores al cliente
26 Retorno de los medios unitarizadores al proveedor
25 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el cliente
24 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor
23 Porcentaje de proveedores certificados
22 Politica de reduccién de proveedores
21 Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor senicio
20 Alianzas con otras empresas de la industria
19 Aplicacion del andlicis del valor con proveedores y clientes
18 Programas de mejora del senicio en conjunto con los clientes
17 Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido
16 Coneccion del sistema de informacién con los clientes
15 Estandares, politicas y procedimientos con los clientes
14 Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores
13 Alianzas mediante contratos
12 Alianzas con proveedores
11 Alianzas con empresas en los canales de distribucion
10 Programa de mejora de senicio al cliente
9 Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del senicio al cliente
8 Identificacion igual de las cargas
7 Coneccion del sistema de informacién con el SC
6 Indice de surtidos que se aprovicionan por cada proveedor
5 Intercambio sistemético de informacién con los proveedores
4 Certificacion de los proveedores y proveedores de los proveedores
3 Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad
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2 Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas de programas de producciéon o suministro

1 Proveedores y proveedores de los proveedores son estables

ANALISIS INTEGRACION SUPPLY CHAIN

Es indispensable gestionar los proveedores desde la formalizacidn y proveedores de los proveedores y

uso de identificaciones de carga que ayuden a mejorar la identificacion de los productos y lograr alianzas

que ayuden a disminuir costos, mejorar el servicio al cliente y en mejorar las relaciones con los clientes

creando relaciones sostenibles
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4.11. Barreras del Entorno
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2 Programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas
1 Identifica y conoce todas las barreras del entorno del SC

ANALISIS BARRERAS DEL ENTORNO

Podemos observar que Gerdau Diaco mantiene excelentes barreras del entorno, identifica y conocen
todas las barreras SC e implementan programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas.
Actualmente la empresa esta desarrollando su plan estratégico de seguridad vial el cual tiene un impacto

positivo frente a la logistica de la empresa.
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4.12. Medida del Desempefio Logistico

Pregunta
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Calificacion

Encuestas y sondeos con los clientes

Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes

Anélisis del nivel de servicio a los clientes

Comparacién del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas
Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa
Sistema formal de indicadores de eficiencia y efectividad de la gestion logistica
Nivel de rendimiento de la logistica
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ANAL ISIS MEDIDA DEL DESEMPERNO LOGISTICO

La empresa tiene un sistema formal de medicion que se cumple en cuanto a procesos en
planeacion, aprovisionamiento, manufactura, distribucion, retorno, factores criticos de exito, como

también en competitividad y buenas précticas.

Como propuesta de mejora se requiere implementar un sistema formal de indicadores de eficiencia

y eficacia en la gestion logistica, basandose en las normas y una gestion de calidad en logistica.
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4.13. Logistica Reversa
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Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos
Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para transporte
Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento
Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para cada producto
Programa de capacitacién sobre logistica de reversa

Cumplimiento de normas sobre medio ambiente

Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas
Sistema de medida sobre logistica de reversa

Medio ambiente como estrategia corporativa

Politica medio ambiental
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ANALISIS LOGISTICA REVERSA.

Este instrumento arroja altos estandares en materia de medio ambiente, pues la empresa
realiza sus procesos con el objetivo de realizar buenas practicas medioambientales, es
importante que se analicen los programas de capacitacion y planes de logistica reversa para
las variables con una calificacion 4 que no es mala pero la realidad es llevarla a un 100%,
pues aunque presentan una calificacién medio — alta se deben fortalecer. La logistica reversa
juega un papel muy importante en esta organizacion pues permite una buena gestion de
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CONCLUSIONES

La ‘principal conclusion estd enmarcada en que se lograron aplicar e integrar los
conocimientos adquiridos a los largo del diplomado en Supply Chain Management y
Ligustica mediante la entrevista de la persona encargada del manejo logistico, y el andlisis
de la informacidn disponible de la empresa DIACO GERDAU.

Mediante la realizacion de este trabajo se logrd conocer hasta el punto que fue permitido
por la empresa DIACO GERDAU acerca de la gestion y organizacion de la cadena de

suministro y logistica en el desarrollo de objeto social.

La logistica de laempresa DIACO GERDAU es de gran envergadura Y se aprecia un alto

componente de innovacion tecnoldgica que respalda los procesos logisticos.

Es claro que para el mundo actual debemos ser unos buenos administradores del flujo de
bienes, incluye el movimiento y almacenamiento de materias primas, el inventario de
procesos, y productos terminados desde su origen hasta el consumidor. Dentro de todo este
gran tema de distribucién y transporte, el crear unas redes interconectadas o entrelazadas,
cuyos canales forman un negocio que logra involucrar a sus proveedores y los clientes en
toda la cadena de suministros. Para esto el Supply Chain Management es quizas la mejor
herramienta para el disefio, planeacion, ejecucion, control y monitoreo de las actividades
de la cadena de suministro; el crear valor y construir una infraestructura que sea mas

competitiva, que nos nivelara al mundo.

El conocimiento sobre el nivel de cumplimiento del Modelo Referencial en Logistica y
sobre cada uno de sus elementos, sirve para construir un conocimiento amplio y claro sobre
Logisticaenuna la Red Adaptativa o Supply Chain, para formular estrategias en logistica
articuladas a las estrategias en Supply Chain Management y, a la estrategia del negocio o
de la industria, para formular planes de formacion y capacitacién en logisticay, en general

para tomar decisiones orientadas al mejoramiento de la competitividad de las empresas.



~"Red de Adaptativa.

El resultado que se obtiene del proceso de caracterizacion en logistica sirve para formular
estrategias en logistica, disefiar el sistema logistico, proponer programas de capacitacion y
entrenamiento, tomar decisiones con respecto a cada uno de los elementos del Modelo
Referencial y ante todo para construir un concepto moderno sobre logistica en entornos de

Supply Chain Management




competitividad en empresas de la cadena de valor metalmecénica de Sogamoso (Doctoral

dissertation, CIIAM-Centro de Investigaciones de Ingenieria" Alberto Magno").
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