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Introduccion

En la actualidad las organizaciones deben unificar los procesos por medio de la implementacién
de los distintos sistemas de gestion, susceptibles de modificaciones y adaptabilidad que generan
oportunidades de innovacién y mejoras hacia la excelencia. La clave de todos estos cambios y
oportunidades es el equipo de trabajo y las personas que los componen, el individuo es la fuerza
que sostiene una organizacion por lo cual se debe tener en cuenta en todos los aspectos de sistemas
de integracion, para aprovechar sus capacidades y reforzar su compromiso con la institucion.

Teniendo en cuenta que a futuro las empresas deben enfocar las estrategas al desarrollo del
potencial de las personas integrando todos los sistemas hacia su bienestar, el SG — SST es clave
para brindar bienestar y garantizar un buen clima laboral a los empleados, por lo cual se requiere
implementar el SG-SST con sus correspondientes programas en S.O en todas las instituciones, y
se debe propender por el aprendizaje de los diferentes riesgos y peligros; a través de la Gestion del
Conocimiento, generando espacios de intercambio de experiencias y mejora de procesos y
procedimientos acordes con la reglamentacién vigente.

El desarrollo de este trabajo se presenta en cinco (5) capitulos que consolida la informacion
respecto al SG-SST en la empresa FORMFIT DE COLOMBIA S.A. En el primer capitulo se
aborda la situacion actual del SG- SST de la empresa a investigar, se indag6 sobre el problema que
se presenta en cuanto a Salud Ocupacional con énfasis en Gestion del Conocimiento, incluyendo
los antecedentes y el planteamiento del problema, los objetivos propuestos y la justificacion de la
investigacion.

En el segundo capitulo, se presenta de manera general el marco teorico relacionado con el

SG-SST y la normativa vigente en Colombia en este aspecto.



El tercer capitulo hace referencia a la metodologia que se va a aplicar en la investigacion,
para lo cual se presenta el método de la investigacion, la poblacion y muestra materia de la
investigacion, las fuentes de informacién y las técnicas o instrumentos a utilizar en la recoleccién
de datos.

En el cuarto capitulo se presentan las respuestas obtenidas a las preguntas propuestas en la
encuesta aplicada en términos de porcentajes que sintetizan los resultados obtenidos, las gréaficas
correspondientes y su respectivo analisis.

Finalmente, el Capitulo quinto contiene los hallazgos de la investigacion ejecutada en la
empresa FORMFIT DE COLOMBIA S.A., algunas recomendaciones y una propuesta de
mejoramiento acorde a la problematica detallando los recursos, responsables y el cronograma de

las actividades necesarias para una eventual implementacién de la misma.



Generalidades de la empresa

A continuacién, se presenta informacién general sobre la empresa objeto de estudio de esta
investigacion.

Razon social: FORMFIT DE COLOMBIA S.A

Figura 1. Instalaciones de la empresa
Fuente: autoria propia

Vision: Tener sus marcas posicionadas con alta recordacion de la mujer; hacia el deseo de sentirse
y verse bien, conociendo a los clientes y sus necesidades en los mercados locales e internacionales
y al mismo tiempo diversificar e incursionar en los canales apropiados, con las unidades de negocio
necesarias, que permitan la sostenibilidad a largo plazo. (Formfit Rogers, 2017)

Mision: FORMFIT DE COLOMBIA S.A., disefia, produce y comercializa ropa interior y de
dormir con el mayor beneficio estético y de calidad, para las mujeres que quieren diferenciarse
usando excelentes productos de ajuste perfecto y comodidad. Para lograrlo, todo su talento humano
siempre esta pensando en la sensualidad, encanto, salud, autoestima y toda la magia que hay detras

de la belleza de la mujer. (Formfit Rogers, 2017)



Objetivos estratégicos:

e Principal objetivo es el de disefiar producir y comercializar ropa interior y de dormir femeninas
bajo las marcas de “Formfit Rogers” y “Mara Di Carli” atendiendo mercado nacional e
internacional. (Formfit Rogers, 2017)

o Desde sus inicios y hasta la fecha, la compafia ha mantenido un importante posicionamiento
en el mercado doméstico, distinguiéndose por mantener una alta calidad en sus productos.
(Formfit Rogers, 2017)

e Mantener precios competitivos, un permanente desarrollo de producto y niveles de servicio.
Sustentados todos estos factores en las necesidades de sus clientes y por supuesto en las
necesidades del consumidor final. La empresa actualmente atiende el mercado internacional
exportando a paises como Estados Unidos, México, Guatemala, Republica Dominicana, Costa
Rica Panama, Venezuela, Ecuador, Perl y Espafia. Nuestra principal ventaja competitiva
radica en la alta calidad de los productos gracias a la excelencia en la materia prima, en la
confeccion y terminacion de los productos, cumpliendo asi a cabalidad con el Gltimo de toda
prenda: “Ofrecer Elegancia, Calidad y Ajuste Perfecto”. (Formfit Rogers, 2017)

Actividad econémica: Disefiar producir y comercializar ropa interior y de dormir femenina, bajo
las marcas de “Formfit Rogers” y “Mara Di Carli” atendiendo mercados nacionales e

internacionales. (Formfit Rogers, 2017)

Figura 2. Taller de confeccion
Fuente: autoria propia



Politicas empresariales
e Formfit de Colombia S.A., se compromete a satisfacer las necesidades de los compradores
con los mejores estdndares de calidad; cumpliendo con los servicios requeridos por el
mercado.
e Mejorar continuamente sus procesos y procedimientos e involucrar su recurso humano en esta
mejora continua.
e Contribuir a un beneficio Social colombiano.

o Diversificar canales y unidades de negocio que les permita ser sostenibles en el tiempo.



Capitulo 1. El problema

En este capitulo se aborda la situacion actual del SG - SST en la empresa FORMFIT DE
COLOMBIA S.A., se indag0 sobre el problema que se presenta en cuanto a Salud Ocupacional
con énfasis en Gestion del Conocimiento, para lo cual se presentan los antecedentes y el

planteamiento del problema, los objetivos propuestos y la justificacion de la investigacion.

1.1.- Antecedentes del problema.

La empresa tiene afiliados a sus empleados a la ARL Liberty, una Administradora de Riesgos
Laborales respaldada con la experiencia internacional de mas de 100 afios de Liberty Mutual, en
el manejo, control e investigacion de riesgos laborales. Presta sus servicios en todo el territorio
nacional y cuenta con un Plan Nacional de entrenamiento que se ajusta a la realidad de los riesgos
laborales de la empresa. (Liberty Seguros, 2012). Actualmente, FORMFIT DE COLOMBIA S.A
se encuentra desarrollando la implementacion del SGSST con el apoyo de la ARL Liberty, para
dar cumplimiento a la normatividad vigente a este respecto, consagrada en el Decreto 1072 de
2015 del sector trabajo. Con base en la normatividad que define los estandares minimos del SGSST
y especificamente en el articulo 10, de la Resolucion 1111, en el cual se establecen las fases de
adecuacion, transicion y adecuacion del sistema. (Ministerio de Trabajo, 2017). A este respecto,
la empresa ha desarrollado la Fase 1 (evaluacion inicial), Fase 2 (Plan de mejoramiento de acuerdo
a la evaluacion inicial) y se encuentra desarrollando la Fase 3 (Ejecucion). (Diaz, 2018).

El SG-SST esta compuesto por programas como la brigada de emergencia, el COPASST,
el Comité de Convivencia laboral y el Programa de higiene industrial, actividades lideradas y

coordinadas por la Jefe de Talento Humano con una orientacion hacia la generacion de una cultura



organizacional de responsabilidad y respeto acorde a las necesidades y expectativas laborales, de
salud y bienestar fisico y mental, asi como también a nivel social, de los trabajadores en un
ambiente sano y seguro. Sin embargo, se ha detectado la falta de una cultura de autocuidado laboral
e informacion sobre los eventuales riesgos a los que se exponen diariamente en sus puestos de
trabajo.

FORMFIT ROGERS DE COLOMBIA S.A. consciente del valor agregado y de los
beneficios que aporta el SGSST a las organizaciones y que mejora su competitividad y aumenta la
eficiencia operativa al minimizar el ausentismo por incapacidades laborales y accidentes de
trabajo, inicid la implementacion del sistema desde un enfoque de Gestidn del conocimiento que
impacte de manera directa y positiva en la salud de sus empleados. Con base en este enfoque se
hace necesario integrar las necesidades de conocimiento de salud ocupacional al Plan de
capacitacion organizacional, con el fin de suplir dichas necesidades de los empleados generando
conciencia de la importancia que tiene ese conocimiento para su crecimiento, su entrenamiento, el
mejoramiento continuo en los procesos y por lo tanto, mejorar su bienestar laboral y su salud fisica

y mental.

1.2 Planteamiento del problema

La exposicion continua de los empleados de FORMFIT DE COLOMBIA S.A a agentes fisicos
(como el ruido y la vibracion), bioldgicos (polvos organicos del algoddn vy el lino), psicosociales
(condiciones medioambientales) y ergonémicos (posiciones forzadas, movimientos repetitivos,

tareas manuales con herramientas de vibracion) estan provocando que sus labores diarias sean mas



complejas, asi mismo se ha incrementado el ausentismo laboral por incapacidades con diagnosticos
de enfermedades laborales.

FORMFIT DE COLOMBIA S.A. es consciente que uno de sus deberes es comprometerse
con el cuidado integral de la salud de sus trabajadores, para lo cual estd implementando el nuevo
SGSST, y a partir del enfoque de Gestidn del conocimiento busca concientizar a sus empleados
para que velen por su cuidado integral cumpliendo con lo establecido en las normas vigentes
respecto de la SST. Se ha identificado la falta de interés y compromiso de los empleados en la
realizacién de las pausas activas, como herramienta para promover actividad fisica como
estiramientos, cambios de posicion y/o de los movimientos repetitivos a los que se exponen en la
realizacion de sus actividades laborales diarias.

Las exigencias de laempresa en cuanto a calidad, logro de objetivos y metas y la realizacion
eficiente de las tareas especificas en cada cargo, exigen que el rendimiento de sus empleados sea
optimo, por lo que se debe propender por su bienestar fisico y mental para que puedan cumplir con
sus labores y su desempefio sea excelente. Por ello la empresa esta en disposicion de prevenir y
mitigar los riesgos para sus empleados, y una de las formas es mediante el enfoque de la Gestion
del conocimiento, a través de talleres y charlas (socializacion del conocimiento), realizacién y
evaluacion de capacitaciones que transmitan el conocimiento sobre los riesgos y la aparicion de
enfermedades laborales.

Entonces, ,Coémo involucrar a los empleados en su autocuidado para disminuir la aparicion

de enfermedades laborales y el ausentismo laboral por incapacidad?

1.3 Objetivos



1.3.1 Objetivo General
Proponer un modelo estratégico integral para el SG-SST con énfasis en la Gestion del
Conocimiento que dé solucién la problematica planteada y genere mejor calidad de vida de los

empleados de FORMFIT DE COLOMBIA S.A.

1.3.2 Objetivos especificos

> ldentificar el nivel de conocimiento que poseen los empleados de FORMFIT DE
COLOMBIA S.A. respecto del SGSST.

» Conocer el nivel de responsabilidad y compromiso de los empleados en su autocuidado.

> Disefiar estrategias orientadas a que los empleados de FORMFIT DE COLOMBIA S.A

creen una cultura de autocuidado para mejorar su desempefio y bienestar fisico y mental.

1.4 Justificacion de la investigacion

En Colombia, a través del Ministerio del Trabajo, se establecieron los requerimientos que debe
cumplir todo empleador para implementar el SGSST y promover la actividad fisica en sus
empleados en aras de mejorar sus aspectos de salud y evitar el sedentarismo y disminuir las
probabilidades de padecer enfermedades laborales y discapacidades.

El hecho de generar una cultura de autocuidado en los empleados, mejorara su estado de
salud, su desempefio y calidad de vida laboral, situaciones que se reflejaran en mayor
productividad y competitividad de FORMFIT DE COLOMBIA S.A., a la vez que la empresa sera

identificada por su compromiso de promover, facilitar y generar espacios que permitan el



desarrollo de actividades fisicas y mentales en pro cuidado integral de la salud de sus empleados
a la vez que esta dando cumplimiento a la normatividad vigente de SST.

La investigacion realizada y los resultados obtenidos, permitiran a la empresa tener
informacion acerca del conocimiento y empoderamiento que tienen sus empleados acerca del
SGSST que viene implementando en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y optimizar los
recursos para fortalecer dicha implementacion garantizando la prevencion, promocion y

evaluacion de los riesgos laborales.



Capitulo 2: Revision de literatura

En este capitulo se presentara de manera general el marco teorico relacionado con el SG — SST y

y la normativa vigente en Colombia en este aspecto.

2.1 Marco Teorico

Toda empresa debe asumir su responsabilidad social frente a sus empleados y el empleador tiene
la obligacion de garantizarles seguridad y salud en su trabajo, de manera que les brinde solucion a
los eventuales problemas fisicos y/o mentales que puedan sufrir en la ejecucion de sus actividades
laborales. Es asi, como se encuentran obligados a cumplir la normatividad vigente al respecto,
disefiando, implementando y realizando evaluacion y seguimiento al SGSST con el

de conservar y mejorar la salud de sus empleados.

“La Cultura Organizacional se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los
miembros de la organizacion comparten y que se manifiestan como mitos, principios, ritos,
procedimientos, costumbres, estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacion que direccionan
los comportamientos tipicos de las personas que integran una entidad”. (Chacén, Gémez, &
Vigoya, 2005). Por lo anterior, las instituciones deben gestionar e implementar programas que
garanticen el bienestar de los trabajadores y el desarrollo de una cultura organizacional que facilite
el disefio e implementacion de programas en caminados a mejorar la calidad de su vida laboral,
entre ellos, el SGSST.

Actualmente, se da gran importancia a la salud laboral, y no es suficiente con ofrecer
condiciones fisicas y de seguridad apropiadas, sino que también es fundamental propender por el

bienestar de los trabajadores, a nivel fisico y mental, y por supuesto también social, en las



organizaciones, es asi como “la salud laboral se preocupa de la busqueda del maximo bienestar
posible en el trabajo, tanto en la realizacion del trabajo como en las consecuencias de éste, en todos
los planos, fisico, mental y social”. (Parra, 2003).

El concepto de SO ha evolucionado a través de la historia y es en 1700, cuando el médico
italiano Bernardino Ramazinni, escribe el tratado sobre las enfermedades profesionales "De Morfis
Artificum Diatribayes”, y nace la Medicina del trabajo, por lo que es considerado su fundador.
Segun la Organizacién Mundial de la Salud, la salud laboral tiene la finalidad de fomentar y
mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones, prevenir
todo dafio a la salud de éstos por las condiciones de trabajo, protegerles en su empleo contra los
riesgos para la salud y colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes
psicoldgicas y fisiologicas. (Equipo de redaccion de concepto.de, 2017) En este sentido, los
programas de salud ocupacional, de seguridad y de higiene en el trabajo, y de bienestar laboral se
constituyen en parte fundamental en las empresas para alcanzar sus objetivos porque impactan de
manera directa y positiva en la satisfaccion de sus empleados que se traduce en productividad y
disminucion del ausentismo laboral por incapacidad. De acuerdo con la OMS, la salud ocupacional
es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores
mediante la prevencién y el control de enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores
y condiciones gue ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. (Equipo de redaccién de
concepto.de, 2017).

Bajo esta concepcion, en Colombia, la SO como parte de la salud Publica es de gran
importancia para la competitividad y productividad de las empresas en el pais, y aunque existe
legislacion respecto de salud y de trabajo, los indices de accidentalidad laboral y los registros sobre

enfermedades profesionales demuestran que en las empresas no hay una cultura de autocuidado,



que genere una disminucion en estas estadisticas. Adicionalmente, en el pais se tiene un gran reto
a este respecto debido a que la economia nacional es movida en gran parte por Pymes, las cuales
se estan concientizando de la importancia de la SST como ventaja diferencial y competitiva
nacional e internacional, especialmente en las dltimas tres décadas.

En Colombia en el afio de 1979, se reglamentdé en materia de salud ocupacional la
Resolucidn 2400, mediante la cual se crea el estatuto de Seguridad Industrial y la Ley 9 de 1979
que corresponde al Cddigo sanitario nacional. En 1986 con la Resolucion 2013 se establece la
creacion y funcionamiento de comités paritarios de salud ocupacional y los comités de medicina,
higiene y seguridad industrial en las empresas. Y en 1989 con la Resolucion 1016 se establece el
funcionamiento de los programas de SO en las empresas. De ahi en adelante, se crea
reglamentacion general en aspectos como proteccion de la salud de los trabajadores, la prevencion
de accidentes laborales y enfermedades profesionales, la creacion de las Administradoras de
Riesgos Profesionales — ARP (hoy ARL) entre otros. (Lizarazo, Fajardo, Berrio, & Quintana)
Normatividad que busca garantizar la integridad y salud en el trabajo e impactar en calidad de vida
en el ambito social, familiar y laboral, lo cual implica analizar los procesos orientados a la
prevencion de enfermedad y accidentes laborales.

Ya en el afio 2014 se expide el Decretol443 (Compilado en el Decreto Unico
Reglamentario 1072 del 2015), en el cual se disponen las instrucciones para la implementacion del
SGSST, antes Programa de Salud Ocupacional, el cual debe constituirse en una guia a la cual,
continuamente, se le debe hacer control y disefiar planes de mejoramiento. Este Gltimo Decreto es
de obligatorio cumplimiento para todas las organizaciones sin importar el nimero de trabajadores
que tiene y busca ejercer un control efectivo en la prevencién de los riesgos a los que se exponen

los trabajadores en la ejecucion de sus actividades laborales diarias. Este sistema de SST debe



enfocar sus principios en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), asi como también
establecer indicadores cuantitativos que permitan su medicion. Por lo anterior, le corresponde a la
organizacion planear la forma de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, enmarcada en
las normas vigentes a este aspecto, identificando los riesgos y su prevencion (Planear),
implementar las acciones planificadas en SGSST (Hacer), vigilar que estén conforme a los
objetivos establecidos y se estén realizando adecuadamente (Verificar) y realizar las acciones de
mejora a que haya lugar en aras de garantizar los beneficios en la salud y en la seguridad de los
trabajadores (Actuar).

En la actualidad, el SGSST debe hacer parte de cualquier planeaciéon estratégica, exigiendo
recursos y tiempo para adaptarla a cualquier area y proyecto y su implementacion en la
organizacion debe involucrar a todos sus trabajadores, situacion que implica que su talento humano
es el principal actor como gestor y como beneficiado toda vez que ejecuta las actividades propias
para cumplir con las funciones de su cargo y esta expuesto a los riesgos inherentes a las mismas,
por lo tanto, se le debe ofrecer los conocimientos necesarios para su autocuidado a través de la G
del C en la empresa. Muchos autores han definido el término de gestion del conocimiento: “Es el
proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la informacion con el objetivo de
mejorar la comprension de las personas en una especifica area de interés”. Carrion (2009) define
textualmente gestion del conocimiento como:” El conjunto de procesos y sistemas que permiten
que el Capital Intelectual de una organizacién aumente de forma significativa, mediante la gestion
de sus capacidades de resolucion de problemas de forma eficiente (en el menor espacio de tiempo
posible), con el objetivo final de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo
(Federico, 2010). Otro autor hace referencia a la gestion del conocimiento y enfatiza en que existen

en ella dos procesos fundamentales, uno es la creacion de conocimiento y el otro, la transmision



de conocimiento. Ambos procesos estan muy interrelacionados y juntos hacen que el conocimiento
dentro de las organizaciones mejore y se utilice (Canals, 2003).

Al aplicar un enfoque de gestidn de conocimiento al programa de SST en FORMFIT DE
COLOMBIA S.A., los trabajadores tendran la capacidad de convertir el conocimiento en cambio,
identificar posibles fuentes y ser capaces de transferirlo a los demas para mejorar procesos y lograr
un incremento de seguridad. Segun Nonaka y Takeuchi (1995) la formacidn de conocimiento se
caracteriza por la generacion de conocimiento a partir de la interaccion de los conocimientos tacito
y explicito. Esta interaccion soporta la implementacidn de nuevos procedimientos o la planeacion
de nuevos programas que generen en los trabajadores, capacidad intelectual y compromiso con las
actividades en pro de su bienestar y salud en el trabajo. Proponen un modelo en el que los
ejecutivos intermedios estan en el centro de la gestion del conocimiento, en el cruce de los flujos
de informacion horizontal y vertical de la organizacion y en el que se origina una espiral para la
creacion del conocimiento, a partir de los conocimientos tacito y explicito y su interrelacion, y se
producen cuatro formas basicas de produccion de conocimiento:

* Socializacion: consiste en adquirir conocimiento tacito compartiendo experiencias
imitando o a través de la préactica.

» Exteriorizacion: consiste en transformar el conocimiento tacito adquirido en
conocimiento explicito, comprensible y generando la interaccion del individuo y del grupo.

« Combinacion: consiste en sistematizar conceptos en un sistema de conocimiento, en el
cual se formaliza el conocimiento explicito para que cualquier miembro de la empresa pueda tener

acceso a dicho conocimiento.



« Interiorizacion: consiste en incorporar el conocimiento explicito en conocimiento tacito
0 “aprender haciendo", analizando las experiencias previas cuando se ha puesto en practica los
nuevos conocimientos adquiridos.

En este sentido, la empresa debe proporcionar el entorno para posibilitar las actividades de
grupo y la generacion de conocimiento, proveer de los elementos necesarios para la creacion del
conocimiento a los individuos para que estos puedan generar nuevos conceptos y se fortalezca la
cultura organizacional y el aprendizaje sea parte del actuar diario de sus trabajadores. Se debe dejar
que los individuos y sus equipos sean autdbnomos para generar nuevas e ideas y visualizar nuevas
oportunidades de conocimiento; la organizacion debe proveer de los elementos necesarios para la

creacion del conocimiento a los individuos para que estos puedan generar nuevos conceptos.

La cultura organizacional y su influencia en las buenas préacticas para la gestion del

conocimiento en las Pymes de Colombia

La cultura en las organizaciones, se especifica como el conjunto de costumbres, valores, practicas,
procedimientos, normas, reglas, comportamientos de manera individual y en grupo dentro de una
organizacion, y que reconocen a esta de manera Gnica e individual. A continuacién, se presenta el
analisis realizado por Carlos Eduardo Marulanda Echeverry, Marcelo Lépez Trujillo y José
Fernando Castellanos Galeano para la revista AD-MINISTER No. 29, respecto de la relacion entre
la cultura de las organizaciones y la préactica para la GC en las Pymes de Colombia, con base en la
evaluacion que aplicaron a 321 empresas nacionales como contribucion al desarrollo de las Pymes
del pais para proponer acciones que potencien su crecimiento, empleando métodos analiticos y de

sintesis y un estudio descriptivo exploratorio. Marulanda, Lopez y Castellanos, en su investigacién



concluyeron que la cultura es importante y significativa para las buenas préacticas de la GC ya que
se ha transformado en una parte importante para las empresas, las cuales, a su vez, deben reconocer
en su recurso humano su capital mas valioso ya que ellos poseen el conocimiento, generado por el
desarrollo teodrico de los conceptos y de su aplicacion en su experiencia. El objetivo de la GC es
lograr que la organizacion evalle, almacene y utilice el conocimiento que poseen sus trabajadores
para fortalecer su competitividad y su productividad. (Marulanda Echeverry, Lopez Trujillo, & y

Castellanos Galeano, 2016)

Normativa en Seguridad y Salud en el trabajo en Colombia

Ley 1562 de 2012: Define el Sistema General de Riesgos Laborales como un grupo de normas y
procedimientos para prevencion y proteccion de los trabajadores ante los accidentes y
enfermedades que puedan sufrir en el desarrollo de sus labores diarias. (Lizarazo et al.)

Decreto 1072 de 2015: es posterior al Decreto 1443, establece directrices de obligatorio
cumplimiento para la implementacion del Sistema De Gestion De la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), es un nuevo valor a la gestion de las organizaciones, optimiza los procesos y
recursos; se basa en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) de la Alta Gerencia y
auditorias internas, por lo cual debe integrarse a todos los sistemas de Gestion para obtener
mejoras. (Lizarazo et al.)

Es requisito indispensable, para toda organizacién, el implementar un SG - SST sin
importar el nimero de trabajadores, enfocado a OSHAS 18001, definiendo los parametros para

lograr una mejora continua, y ejercer un efectivo control de riesgos en seguridad ocupacional.



Capitulo 3: Metodologia General

En el presente capitulo se aborda la metodologia que se va a aplicar en la investigacion, para lo
cual se presenta el método de la investigacion, la poblacion y muestra materia de la investigacion,

las fuentes de informacion y las técnicas o instrumentos a utilizar en la recoleccion de datos.

3.1. Método de la investigacion

El Método de esta investigacion tiene un enfoque descriptivo, toda vez que en su desarrollo se
describen situaciones, eventos, personas y comportamientos dentro del Proceso de Gestion de
Talento Humano, especificamente en lo relacionado con el SGSST que se realizan en FORMFIT
DE COLOMBIA S.A.

Con respecto a la pregunta, ;Como involucrar a los empleados en su autocuidado para
disminuir la aparicién de enfermedades laborales y el ausentismo laboral por incapacidad, y a la
vez aumentar la productividad en la empresa?, se puede justificar la Investigacion Descriptiva ya
que, a través de la descripcion de procesos, actividades y comportamientos, se logra presentar la
informacidn que corrobora la necesidad de la realizacion de la misma, fundamentada en la pregunta
de investigacion, y analizar los resultados obtenidos para generar conocimiento dentro de la
organizacion.

En esta investigacion se establece la comparacion de variables y obtencidén de datos
mediante la observacién y la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta
con preguntas cerradas y cuyos resultados se ordenan para identificar conductas, caracteristicas y

factores que incidan directamente sobre la situacion que se esta evaluando.



3.2 Poblacién y muestra

Teniendo en cuenta que el SGSST se implementa para todos los trabajadores de una unidad
productiva, la poblacion universal para realizar esta investigacion sera la totalidad de los
trabajadores de FORMFIT DE COLOMBIA S.A que laboran en Bogoté D.C y que corresponde a
220 empleados, de los cuales la mayoria son mujeres y laboran en el &rea de Confeccion.

Se aplica el muestreo probabilistico aleatorio simple ya que los elementos de la poblacion
universal son conocidos y tienen igual posibilidad de ser seleccionados para la muestra. Con
respecto al tamafio de la muestra, se aplica la formula de poblaciones finitas, donde se plantea
tener un 95% de confiabilidad, una probabilidad de ocurrencia de 0,5 y un error maximo de
estimacion del 10%, arrojando un tamafio de muestra de 67 personas que se seleccionan de forma

aleatoria en todas las areas de la organizacion.

ZZxPxQxN
EZ(N-1) + (ZZx P x Q)

En donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion= 220 Aproximadamente
P = Probabilidad de éxito = 50%

Q = Probabilidad de fracaso = 50%

E = Margen de error = 10%

Nivel de confianza = 95%, por tanto, Z= 1.96

El tamafio de la muestra a la cual se le aplica la encuesta es de n = 67



3.3 Fuentes de informacion

Para la investigacion, se han tenido en cuenta principalmente fuentes primarias, la informacion
suministrada por la Jefe de Recursos Humanos de FORMFIT DE COLOMBIA S.A., y la encuesta
(Ver anexo A) aplicada a los trabajadores de la compafiia seleccionados, acorde al tipo de
muestreo y al tamafio de la muestra calculada. Ademas, algunos documentos como instructivos y
procedimientos del &rea de Talento Humano, respecto del programa de SST.

Se han utilizado también fuentes secundarias, relacionadas principalmente con los
referentes tedricos y practicos en materia de Talento Humano y SST, asi como las normas vigentes

a este respecto.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

El instrumento utilizado en la recoleccion de datos, fue la encuesta teniendo en cuenta la seleccion
de la muestra y el enfoque de la investigacion, se proyectd un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas en su mayoria, para agilizar el analisis de los resultados.

El método de encuesta se basa en un interrogatorio, en el que se les hace una variedad de
preguntas en cuanto a conductas, intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones y
caracteristicas relacionadas al tema de estudio (Malhotra, 2004).

Inicialmente se escogeran las personas de las diferentes areas de la compafiia, a los cuales
se les realizaran encuestas disefiadas para la recoleccion de datos, una vez recolectada la
informacion, se disefiaran las tablas y graficos mediante la herramienta de tablas Microsoft Office

(Excel), para luego realizar el respectivo analisis de acuerdo a los resultados obtenidos. Dicha



informacion es fundamental para disefiar las estrategias, ya que a través de ella se obtiene el
diagnostico respecto al SG - SST debido a que los datos recogidos son objetivos y se analizan

utilizando técnicas estadisticas.



Capitulo 4: Resultados

En este capitulo se presentan las respuestas a las diferentes preguntas propuestas en la encuesta
aplicada en términos de porcentajes que sintetizan los resultados obtenidos, y su respectivo

analisis.

4.1. Presentacion de Resultados

Se aplico la encuesta disefiada a los trabajadores seleccionados (muestra) de las diferentes areas
de la empresa FORMFIT DE COLOMBIA S.A., con el objetivo de diagnosticar de la situacién
actual del SGSST con base en la gestion del conocimiento y asi disefiar una propuesta de
mejoramiento. A continuacion, se presentan las respuestas, el grafico y el analisis de cada una de
las preguntas, de acuerdo en las respuestas obtenidas se realizo la tabulacion y el analisis de los
mismos, Yy al respecto cabe precisar: El 94% de los trabajadores encuestados eran mujeres, cifra
que corrobora la politica organizacional de emplear mujeres cabeza de hogar, poblacién que con
mayor razén debe ser concientizada de la importancia de su autocuidado para generar bienestar y

seguridad en su familia.

Respuesta Cantidad | Porcentaje Antiguedad en la empresa
Menos de un afio 2 3,0% ® Menos de un

ano
Entre 1y 5 afos 19 28,4% 20,058 ,oo/’ 28,4% ntre 1y

’ afos
Entre 5y 10 afios 26 38,8%
38,8% Entre 5y 10

Mas de 10 afios 20 29,9% anos

Mds de 10
Total Encuestas 67 100% afios

Figura 3. ¢Cuanto hace que trabaja en la empresa?
Fuente: autoria propia



La mayoria de los encuestados (68,7%) estan vinculados con la empresa desde hace mas de 5 afios,

el 38,8% lleva entre 5y 10 afios y el 29,9% lleva mas de 10 afios.

i . Dependencia en la que trabaja

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Administrativa |9 13,4% = Administrativa
ConfECCién 29 43,3% ® Confeccidn
Bodega 7 10,4%

Bodega
Externa 22 32,8%

Externa
Total Encuestas |67 100%

Figura 4. ;En gué dependencia trabaja?
Fuente: autoria propia

El 43% de los encuestados trabajan en el &rea de confeccién, una de las areas con mayor
ausentismo laboral por incapacidad, debido a que sus actividades son repetitivas y presentan

molestias musculoesqueléticas (espalda y manos), en el Manguito rotador y Tunel del Carpo.

Instalaciones seguras y

Respuesta Cantidad | Porcentaje confortables

Si 27 40,3%

No 40 59,7% msl mho
Total Encuestas 67 100%

Figura 5. ;Considera seguras y confortables las instalaciones?
Fuente: autoria propia

El 59,7% de los encuestados no se sienten seguros en su sitio de trabajo y consideran que no son

confortables.



Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 29 43,3%
No 38 56,7%
Total Encuestas 67 100%

Conocimiento del SGSST

mSi mNo

Figura 6. ;Conoce el SGSST que se esta implementando?

Fuente: autoria propia

El 56,7% de los encuestados afirma que no conoce el SGSST de la empresa, el cual se encuentra

en un nivel de implementacion del 90% segun informacion brindada por la Jefe de Recursos

Humanos.
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Regular 38 56,7%
Buena 27 40,3%
Excelente 2 3,0%
Total Encuestas 67 100%

Gestion para dar a conocer el
SGSST

M Regular

3,0%

M Buena

Excelente

Figura 7. ;Como considera la gestidn de las actividades para dar a conocer el SGSST?

Fuente: autoria propia

El 56,7% de los encuestados manifiestan que la gestion realizada dentro de FORMFIT DE

COLOMBIA S.A para el conocimiento del SGSST es regular.

Las respuestas representadas en la figura 6 y figura 7, confirman la necesidad de disefiar estrategias

con base en la gestion del conocimiento, orientadas a la interiorizacion y socializacion de la gestion

que se adelanta en la empresa respecto de la implementacion del SGSST.



Respuesta Cantidad | Porcentaje Participacién en las
actividades

Si 25 37,3%

No 42 62’7% ESi mNo

Total Encuestas |67 100%

Figura 8. ;Usted participa activamente de las actividades de SGSST?
Fuente: autoria propia

La mayoria de los encuestados, el 62,7% manifiestan no participar de manera activa en el

desarrollo de las actividades orientadas a prevenir y/o disminuir la aparicion de enfermedades

laborales.
Respuesta Cantidad | Porcentaje Frecuencia de participacion
Diariamente 5 7,5%

9 M Diariament
Semanalmente |12 17,9% 7,5% iariamente
Esporéadicamente | 10 14,9% ‘ ¥ Semanalmente

59,7% 14,9%

Nunca 40 59 7% . ’ Esporddicamente
Total Encuestas | 67 100% Nunca

Figura 9.,Con qué frecuencia participa?
Fuente: autoria propia

La mayoria de los encuestados, el 62,7% manifiestan no participar de manera activa en el
desarrollo de las actividades orientadas a prevenir y/o disminuir la aparicion de enfermedades
laborales y de aquellos que participan, solamente el 7,5% lo hace de forma regular, es decir, que
el grado de compromiso y autocuidado de los trabajadores de FORMFIT DE COLOMBIA S.A.es

muy bajo.



. . Actividades de deteccion y
Respuesta Cantidad | Porcentaje <2 .
prevencion de accidentes
Si 23 34,3%
No 44 65,7% msi  mNo
Total Encuestas 67 100%

Figura 10. ;La empresa realiza actividades de deteccidn y prevencion de accidentes?
Fuente: autoria propia

Solamente el 34,3% considera que la empresa realiza actividades de deteccion y prevencion de

accidentes laborales.

Respuesta Cantidad | Porcentaje Motivo por el que no hay
participacion
Ausencia de lideres 30 44 8% _
W Ausencia de
— lid
Desconocimiento 10 14,9% aeres
M Desconocimien
Falta de tiempo 15 22,4% to
Falta de tiempo
Falta de motivacion 12 17,9%
Falta de
Total Encuestas 67 100% motivacion

Figura 11. ;Cudl es el motivo para que no haya participacion de los trabajadores en los programas

de SGSST?
Fuente: autoria propia

El 35,8% manifiesta que la falta de participacion de los trabajadores en los programas de SGSST,
se debe a la falta de lideres.

Ademas, manifiestan que esta falta de participacion en dichas actividades se debe en gran parte
a la falta de lideres para la realizacion de las actividades de Salud Ocupacional. En este sentido, es
imprescindible formar lideres en SST para que transfieran el conocimiento a sus comparfieros y

fortalezcan una cultura de autocuidado para su bienestar.



Capitulo 5: Conclusiones

En este capitulo se presentan los hallazgos de acuerdo a la investigacion efectuada en FORMFIT
DE COLOMBIA S.A., el planteamiento de algunas recomendaciones y una propuesta de
mejoramiento acorde a la problematica detallando los recursos, responsables y el cronograma de

las actividades necesarias para una eventual implementacion de la propuesta.

5.1 Resumen de hallazgos

De acuerdo a la informacién obtenida, se pueden concluir los siguientes hallazgos en la
investigacion realizada. FORMFIT DE COLOMBIA S.A en cumplimiento de la normatividad
vigente y a su interés por el bienestar, tanto fisico, psicolégico como social, de sus trabajadores se
encuentra implementando su SGSST y su avance estd en un 90%, segun la informacion
suministrada por la Jefe de Recursos Humanos, sin embargo, gran parte de los trabajadores de la
empresa lo desconoce. Este desconocimiento lo atribuyen a que no existe una buena gestion por
parte de la organizacién para darlo a conocer, lo cual también se refleja en el poco interés en las
diferentes actividades de SO o en la indiferencia que manifiestan hacia ellas. En este sentido, se
hace evidente la falta de socializacion y estrategias de divulgacion del SGSST, orientadas a generar
y transferir conocimiento entre los trabajadores y generar una cultura de autocuidado que los
comprometa consigo mismos y con la organizacion a participar de las actividades para su bienestar
fisico y psicosocial. La apreciacion de los trabajadores frente a si la empresa realiza actividades
que promueven la deteccion de riesgos y prevencion de incidentes y accidentes en los puestos de
trabajo es negativa, lo que representa que no todo el personal de la empresa reconoce las acciones

que ha realizado la empresa para el desarrollo del bienestar fisico y psicosocial de su personal.



En conclusion, se puede establecer que la situacion actual de la empresa FORMFIT DE
COLOMBIA S.A en cuanto a su SGSST posee falencias, especialmente en la gestion e
implementacion de sus actividades, ya que, aunque esta cumpliendo con lo establecido en la
normatividad vigente, este sistema aun es desconocido por muchos de sus trabajadores. Se hace
necesario disefiar estrategias de divulgacion que promuevan el interés de los empleados en
participar de las actividades y sensibilizarlos en su autocuidado a través de la deteccion de riesgos
y peligros y su participacion activa en las diferentes actividades y programas para su bienestar
fisico y psicosocial en el ambiente laboral en el que cumplen sus funciones. Ademas, el SGSST es
un sistema integral que debe ser conocido y desarrollado por todos los trabajadores de todos los
niveles jerarquicos dentro de la compafiia, con objetivos claros y unificados y cada uno puede y
debe aportar desde el cumplimiento de sus actividades diarias. Ademas, se detecta falta de un
sistema de medicién de la gestion del conocimiento que permita conocer el nivel alcanzado por
los diferentes actores al interior de la empresa en la gestion del conocimiento y la pertinencia en
la creacion de ideas de cambio.

De otra parte, es un area donde hace falta colaboracion por parte de la gerencia, no hay un
lider encargado de gestionar ese conocimiento, divulgar y dar a conocer las actividades que
implementa el SGSST. La percepcidn que tiene gran parte del personal es que la empresa no quiere
que se identifiquen los derechos sobre su SST, no hay capacitacion sobre las acciones que hay que

realizar para mejorar la salud y seguridad.

5.2 Recomendaciones

Teniendo como base los hallazgos presentados, se plantean las siguientes recomendaciones a la

empresa FORMFIT DE COLOMBIA S.A. en cuando a la implementacion del SGSST:



La Alta Gerencia de la empresa debe tomar conciencia de la importancia de contar con un
recurso humano motivado y productivo, por lo que debe crear politicas orientadas al
fortalecimiento del SGSST vy destinar el presupuesto necesario para su implementacion y
desarrollo en aras de garantizar un ambiente laboral confortable en el que se sientan
seguros.

Disenar estrategias de sensibilizacion hacia el autocuidado para garantizar que todos los
trabajadores, independientemente de su rango, responsabilidad y nivel de exposicion se
involucren en las actividades de salud, bienestar y seguridad en cada uno de sus puestos de
trabajo.

Establecer indicadores de Gestion de conocimiento que permitan medir la eficiencia y
utilidad de las actividades realizadas en materia de inducciones, capacitaciones,
entrenamiento, control y seguimiento a nivel de SO.

Promover la generaciéon y transferencia del conocimiento y la participacién en los
programas de salud ocupacional en los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion,
seleccionando responsables para el apoyo en los diferentes programas con el fin de
gestionar y construir planes de accion y seguimiento y establecer necesidades de
capacitacion en materia de identificacion y prevencion de los riesgos en los diferentes sitios
de trabajo.

Capacitar a todos los colaboradores de FORMFIT DE COLOMBIA S.A. sobre la temética
gue conforma el SG — SST, para que tomen conciencia de la importancia del autocuidado.
También es importante prever un espacio para la socializacién de las actividades, procesos
y acciones que se realizan en la empresa conjuntamente entre el Departamento de Recursos

Humanos y el COPASST, con el fin de que los trabajadores estén enterados del avance del



SGSST vy se involucren en las actividades del programa de SO de la empresa para su
autocuidado y mitigar los riesgos a los que se exponen en sus labores diarias.

> Disefiar e implementar estrategias que involucren al personal en la realizacién de las pausas
activas como una tarea habitual para prevenir las enfermedades laborales en la empresa,
gue conozcan sus derechos, deberes y beneficios, al realizar las pausas activas.

> Desarrollar actividades diarias para cuidar la salud, tanto fisica como mental, del trabajador
y mejorar la calidad en su vida laboral, personal y familiar, como por ejemplo actividades
regulares de ejercicios fisicos en su puesto de trabajo, que a largo plazo ayudan a mejorar

su salud y el ambiente laboral.

5.3 Propuesta

Una vez identificada la problemética y las falencias presentadas con respecto al SGSST, se
propone a la empresa FORMFIT DE COLOMBIA S.A. el desarrollo de un plan de mejoramiento
con énfasis en gestion del conocimiento que incluya actividades encaminadas a divulgar el SGSST
y generar una cultura de autocuidado que garanticen las condiciones para la salud, tanto fisica
como mental de los trabajadores, disminuir el ausentismo laboral y mejorar su desempefio y
productividad.

Para alcanzar los objetivos propuestos es necesario programar capacitaciones a fin de
formar lideres conocedores de la importancia de mejorar las condiciones de salud de toda la
organizacion, dando el conocimiento como herramienta principal para llevar a cabo la
implementacion, control, seguimiento y mejora del sistema de Salud Ocupacional. Con base en el

modelo de creacion de conocimiento de los autores Nonaka y Takeuchi se tiene:



Conocimiento T4cito: se transmite con la experiencia, los propositos, valores y emociones
individuales, para lo cual dentro de las acciones a seguir se tiene en cuenta la opinion y la
trayectoria de los empleados, para tomar este aprendizaje a nivel general, para catalogarlo y
organizarlo y asi definir estrategias de conservacion y difusion, para garantizar la difusiony
alcance de todos en la compafiia FORMIT ROGERS.

Conocimiento Explicito: puede expresarse a traves del lenguaje formal como las palabras
y los nimeros, y ademas se puede transferir y comunicarse; una vez organizado el conocimiento
tacito, de la organizacion FORMIT ROGERS, se deben garantizar los diferentes recursos, a fin de
generar el nuevo conocimiento que permita iniciar el ciclo de aprendizaje, garantizando las
estrategias para lograr las metas propuestas, convirtiéndolo en un sistema dinamico, capaz de sufrir
transformaciones, de acuerdo a los cambios segun se vayan presentando en el mercado, que pueda
ser garantizado a nivel individual y grupal.

Se debe garantizar la interaccion entre el conocimiento explicito y el tacito, a fin de lograr
la “conversion de conocimiento”; para fortalecer el proceso de creacion de conocimiento a traves
de:

Socializacidn: es necesario organizar encuentros a fin de comunicar experiencias por medio
de exposiciones, documentos, manuales, etc., para lograr la interaccion, que permita que los
miembros del mismo departamento formen equipos de trabajo que transfiera el conocimiento, para
ser aplicado a su vida laboral diaria y se genere el “Conocimiento Armonizado”. Realizar un
seguimiento periédico, a través de encuestas y talleres, de la generacion y transferencia de
conocimiento del personal relacionado con sus habilidades y experiencias en cuanto a los
programas Yy actividades de SO que se estan implementando en la empresa para subsanar las

falencias encontradas en la investigacion. Es necesario la revision de la planeacion del sistema



propuesto por la Direccion de SG — SST para la Salud Ocupacional existente; establecer objetivos
concretos, a fin de garantizar que el sistema sea efectivo de acuerdo con las necesidades de la
empresa, es necesario tomar lo que se tiene, modificar e implantar los procesos y hacer el
seguimiento para cumplir las metas, teniendo en cuenta las politicas de la organizacion y el
régimen legal actual.

Exteriorizacion: realizar procesos de interaccion de los grupos de trabajo, para lo cual la
organizacion debe proveer los recursos y técnicas para transferir el conocimiento a los procesos y
procedimientos diarios de la organizacién, alentando la innovacion y adaptacion a los cambios
internos y externos, a fin de lograr profesionales expertos en las diferentes areas, generando a
través de mejora individual incentivos que aseguren la durabilidad y adaptabilidad del sistema.
Aprovechar el conocimiento tacito que poseen ciertos trabajadores para que se conviertan en
generadores de conocimiento explicito a través de la transferencia del mismo a todo el personal y
gestionen los recursos necesarios para alcanzar el objetivo.

Interiorizacion: es necesario analizar las experiencias vividas cuando se ponen en practica
de los nuevos conocimientos encontrados en el conocimiento tacito de los miembros de la
empresa, compartidos en practicas de trabajo, teniendo en cuenta la informacion, habilidades y
fortalezas de los diferentes puestos de trabajo e implementar un sistema de entrenamiento para que
todos los trabajadores apliquen los conocimientos adquiridos en materia de SO, a través de la
transferencia de conocimiento, en cada uno de sus puestos de trabajo para su bienestar fisico y
mental.

Combinacién: desarrollar un plan anual de capacitaciones que incluya talleres,
conferencias, seminarios y actividades orientadas a divulgar el SGSST de manera continua a través

del tiempo. El conocimiento explicito se formaliza para que esté disponible y de facil acceso a



cualquier miembro de la empresa que quiera acceder a el. Para complementar esta etapa es
necesario aprehender nuevo conocimiento explicito, difundirlo y procesarlo de manera que pueda
ser mas asequible y comprensible y se convierta en la practica de nuevos conocimientos y que se

incorpore a los trabajadores de la organizacion en sus practicas de trabajo.

Propuesta de mejoramiento:

» Capacitacion: Desarrollar un plan de capacitacion con el apoyo de la ARL y entidades
gubernamentales como el SENA, dirigido a la transferencia de conocimiento utilizando
diferentes métodos y herramientas como talleres, conferencias, seminarios, exposiciones, etc.
Formar lideres en cada area, que desarrolle y supervise la realizacion de las pausas activas por
parte de cada uno de los trabajadores de su grupo de trabajo. Concientizar a los trabajadores
de los beneficios que traen las diferentes actividades programadas dentro de la
implementacion del SGSST.

» Comunicacion: Disefiar una estrategia de divulgacion del SGSST que busque captar el interés
de los trabajadores en los programas de SO y en su autocuidado de manera que se incremente
su participacién en los programas.

» Entrenamiento: direccionar el conocimiento que se tiene para gestionar la identificacion y
prevencion de accidentes y enfermedades laborales en los trabajadores. Establecer las pausas
activas como una actividad obligatoria dentro de la jornada laboral, donde se reactive el cuerpo
y la mente se libere un poco de la tension generada por el trabajo con el fin de ayudar y apoyar
la conservacidn de la salud del trabajador, de su bienestar y el mejoramiento de su calidad de

vida laboral, familiar y social.



MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL DEL SISTEMA DE SALUD OCUPACIONAL CON ENFASIS EN GESTION DEL
CONOCIMIENTO - FORMIT DE COLOMBIA S.A.

APLICADO AL MODELO NONAKA - TAKEUCHI
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Fuente: Modelo Nonaka y Takeuchi (1995)

Figura 122. Modelo Estratégico aplicado al modelo Nonaka - Takeuchi
Fuente: autoria propia

5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros

Para la ejecucion de la propuesta que incluye actividades en aspectos de capacitacion,
comunicacion y entrenamiento encaminadas a divulgar el SGSST y generar una cultura de
autocuidado que garanticen las condiciones para la salud fisica y mental de los trabajadores,
disminuir el ausentismo laboral y mejorar su desempefio y productividad, la Alta Gerencia de
FORMFIT DE COLOMBIA S.A., debe destinar el presupuesto y los recursos necesarios con el

fin de alcanzar los objetivos planteados.



El Plan esta disefiado para una ejecucion de un afio y se contemplan los recursos humanos,
recursos materiales y recursos financieros.
5.3.1.1 Recursos humanos: conformados por los trabajadores y asesores externos. Para la
implementacion Optima del SGSST es necesario involucrar a todo el personal en las actividades
de Salud Ocupacional, ya que éstas buscan impactar en la productividad individual y
organizacional, ademas el personal debe estar comprometido con sigo mismo y con la empresa.
Adicionalmente, para lograr la generacion y transferencia de conocimiento relacionado con el
SGSST, es necesario un especialista en Salud Ocupacional que asesore, acompafie y transfiera su
conocimiento a los trabajadores de la empresa para lo cual se realizara un contrato de prestacion
de servicios del profesional requerido. Es de aclarar que la responsabilidad de la gestidn de este
proceso de implementacion sera del Jefe de Recursos Humanos con el apoyo del COPASST.
5.3.1.2 Recursos materiales: para alcanzar los objetivos propuestos con la implementacion del
SGSST, se hace necesario que la empresa destine areas para realizar las actividades de SO y provea
las herramientas de apoyo para la divulgacién y el desarrollo de las mismas, de manera que facilite
y ofrezca comodidad y seguridad a los trabajadores en la ejecucién de las actividades de SO y un
area que garantice la confidencialidad y conservacion de la documentacion generada con la
implementacion y seguimiento del SGSST.
5.3.1.3 Recursos financieros: la Alta Gerencia dentro de su presupuesto anual, debe
comprometerse a asignar los recursos econOmicos necesarios para la gestion, ejecucion,
divulgacién, control y mejora continua del SGSST, acorde a lo sefialado en su politica de SST. Asi
como también debe dar los permisos y el tiempo a los integrantes del COPASST y demas
trabajadores para su participacion en las diferentes actividades de SO programadas

(capacitaciones, conferencias, talleres, pausas activas, etc.).



Tabla 1. Plan de actividades

cuestiones de salud Ocupacional

Actividad Tiempo Responsable
Recopilar la informacién basica de los | 1 mes Jefe de Recursos
empleados y procesos que realiza por cada area Humanos e integrantes
-ldentificar las précticas actuales de salud y del COPASST
seguridad en cada proceso.
- Clasificar y documentar la informacion
obtenida
Desarrollar el Plan Anual de Capacitaciones en | 1 semana Jefe de Recursos

Humanos e integrantes
del COPASST, Asesora
de la ARL Liberty

Realizar conferencias de sensibilizacion y
autocuidado.

-Realizar presentaciones y charlas sobre la
llevar

forma actual de los procesos y

procedimientos, sensibilizando sobre los
errores 0 ausencia de conocimiento sobre la
aplicacion de medidas de seguridad y
aplicacion del sistema de salud y seguridad.

-Capacitar sobre las medidas de SO a
realizarse en cada seccion y en especifico en
cada puesto de trabajo. Teniendo en cuenta la
legislacién vigente y en apoyo con un
especialista en el tema de Seguridad en el

trabajo.

3 veces al afio

Profesional externo

Capacitar y actualizar a los integrantes del
COPASST
Capacitar en el tema de liderazgo y escoger el

lider de cada area para que guie los nuevos

1 vez al mes

ARL Liberty




procesos y realice  actividades de
documentacién e informacion a la Direccion y

al equipo de trabajo de Sistemas de gestion.

Destinar y adecuar un espacio dentro de la | N/A Alta Gerencia en
empresa para la realizacion de las actividades coordinacion con
de SST. Recursos Humanos
Realizar campafia de divulgacion del SGSST | 1 vez al mes | Jefe de Recursos
entre los trabajadores de la empresa. Humanos e integrantes
Hacer seguimiento y revisar que los nuevos del COPASST,
procesos y procedimientos estén acorde con la
cultura organizacional.
Entrenar a los trabajadores en la identificacion | Minimo una | Trabajadores en
de riesgos y peligros en sus sitios de trabajo. | vez al afio, o | coordinacion con el
Capacitar a los empleados a fin de fortalecer | cuando se | COPASST y la ARL
los conocimientos adquiridos teniendo en | requiera
cuenta evaluaciones anteriores y seguimiento | (cambios)
de los nuevos procesos,
-Sensibilizar a los empleados sobre la cultura
de la innovacion y la adaptacién al cambio, y
fortalecer el trabajo en equipo.
-Documentar los procesos y publicarlos en los Jefe de Recursos
diferentes medios de la organizacion, como la Humanos e integrantes
pagina institucional, carteleras, manuales, etc; del COPASST
para garantizar el acceso a todos los
empleados.

3 meses

Mantener el interés de todo el personal en los
SG por medio de eventos de recordacion y
mejoramiento de las actividades de SO como

el programa de pausas activas, la creacion de

espacios fisicos de descanso, entre otros

Fuente: Autoria propia




Tabla 2. Presupuesto para la implementacion del modelo propuesto

Presupuesto para la Implementacion, del Modelo Propuesto Del SG-SST con énfasis en la
Gestion del Conocimiento para la empresa FORMIT DE COLOMBIA S.A.

Elemento Cantidad Unidad Vr Total
Profesional especializado en temas de 3 Conferencia $1.500.000
salud ocupacional
Personal de capacitacion en motivacion 12 Capacitaciones $3.500.000
y sensibilizacion
Auditorias de seguimiento a NTC 3 unidad $3.000.000
OHSAS 18001
Adecuacién de salon de capacitacion,
reuniones 'y juntas, y archivo . Unidad $2.000.000
documental de SO.
Equipo (computadores, impresora y 3 Unidad $6.000.000
equipo de video)
Papeleria y elementos de oficina, y Varios $1.000.000
apoyo logistico.
Muebles y enseres (sillas, escritorios, y Varios $4.000.000
mesas de trabajo)
Elementos de dotacion para las
diferentes areas y sistema de seguridad Varios $3.000.000
como extintores y sefializacion, pausas
activas y otras actividades

TOTAL $24.000.000

Fuente: Autoria propia




5.3.2 Cronograma de actividades

Tabla 3. Cronograma
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Conclusiones

El Sistema de Salud Ocupacional es parte fundamental de los Sistemas de Gestion de toda
empresa, el SG-SST contiene las normas y procedimientos orientados a prevenir y proteger
a los trabajadores de los efectos causados por enfermedades laborales y los accidentes que
puedan sufrir como consecuencia del trabajo que desarrollan, igualmente contribuye al

mejoramiento de las condiciones de trabajo y del clima laboral en general.

Al promover el autocuidado y mejorar el bienestar de los trabajadores se genera un cambio
cultural, necesario para lograr autogestion en la Salud y Seguridad en el Trabajo, con el fin
de minimizar los riesgos, lesiones y enfermedades que puedan impactar en el desarrollo de
las actividades diarias tanto personales como laborales. Se evidencia la importancia del
Autocuidado, el cual esté ligado a las habilidades e intereses de las personas y varia segun
sus creencias, sus costumbres y su cultura en general; la concientizacion por el propio estado

de salud y el disefio de un plan de actividades para comprometerse con las practicas asumidas.

En la actualidad la reglamentacion en el aspecto de salud laboral, fomenta las practicas de
Autocuidado en los trabajadores a fin de aumentar su autoestima y bienestar general, ya que
no solo ayuda al trabajador, sino que se traslada a su ambiente familiar y social e influye

positivamente en su entorno laboral y productivo.

A través del desarrollo del trabajo final del Diplomado, se adquirieron nuevos conceptos
relacionados con el SG-SST y se reconocié su importancia para el recurso humano

organizacional, toda vez que impacta directamente en la salud, bienestar, desempefio y



productividad de los trabajadores en cumplimiento de sus labores, generando mayor
competitividad y eficiencia en la empresa, y creando una cultura de responsabilidad de
autocuidado por parte de los trabajadores, y de compromiso por parte de la organizacion para
que se garanticen las condiciones dptimas de SST. Adicionalmente, la realizacion de esta
investigacion, permitié conocer la situacion actual en FORMFIT DE COLOMBIA S.A
respecto al SG-SST y proponer un plan de mejoramiento para aportar con la solucién a la

problematica identificada en la empresa.
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ANEXos

Anexo A. Encuesta

Para aplicar por los estudiantes de Administracion de Empresas de la UNAD del Diplomado
de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano, con el objetivo de obtener informacion
acerca del conocimiento y participacion de los trabajadores de FORMFIT DE COLOMBIA
S.A.enel SGSST.

Informacion general

Nombre:

Género: Masculino: Femenino:

1. ¢Cuénto hace que trabaja en la empresa FORMFIT DE COLOMBIA S.A.?
a. Menos de un afio
b. Entre un afio y Cinco afios
c. Entre Cinco afios y diez afios
d. Maés de diez afios

2. ¢En qué dependencia trabaja?
a. Administrativa
b. Confeccion
c. Bodega
d. Externa

Informacion sobre el estado actual
3. ¢Considera que las instalaciones donde trabaja son seguras y confortables?

a. Si



b. No
¢Conoce el SGSST que se esta implementando en la empresa?
a. Sl

b. NO__

Desde su punto de vista, (Como considera la gestion de las actividades de
capacitacion, entrenamiento y divulgacion de los temas relacionados con el
SGSST en la empresa?

a. Regular

b. Buena

c. Excelente

Con la implementacion del SGSST, se han disefiado actividades como las pausas
activas, el uso de elementos de proteccidn, entre otras, orientadas a prevenir y/o
disminuir la aparicion de enfermedades laborales ¢Usted participa activamente
de ellas?

a. Sl

b. NO__

¢ Con qué frecuencia participa?

a. Diariamente

b. Semanalmente

c. Esporéadicamente

d. Nunca

Usted como trabajador, ¢Considera que la empresa realiza actividades que

promueven la deteccion de riesgos y prevencién de incidentes y accidentes en los

puestos de trabajo?



a. Sl

b. NO

¢ Cual considera usted que es el motivo para que los trabajadores no participen
en los programas del SGSST?

a. Ausencia de lideres de las actividades

b. Desconocimiento

c. Falta de tiempo

d. Falta de motivacion



