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Introduccion

Mediante la adquisicion de conocimientos obtenidos en el desarrollo del Diplomado de
Profundizacion en Gerencia del Talento Humano, se aplican herramientas fundamentales con las
cuales se cuenta para abordar en los diversos &ambitos laborales logrando ser cada dia mas
exigentes con los futuros y actuales profesionales. Es importante reconocer las distintas
temaéticas vistas, las cuales son un gran apoyo para establecer la importancia del Sistema de
Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo de cualquier compafiia que cuente con personal a su
cargo.

Al realizar el andlisis de la Compafiia de Seguridad Toronto De Colombia, se logro reconocer
la mediante la auditoria a los distintos procesos como el de bienestar laboral de los empleados y
de la gestion del conocimiento en la misma, las necesidades principales y, planes de
mejoramiento que apoyarian a la compafiia a superar deficiencias que se pueden cometer en sus
procesos y que no logran ser reconocidas hasta el momento.

Se destaca que el recurso humano de las compaiiias es de vital importancia tenerlo en cuenta
ante cualquier proceso, ya que es prioridad de la organizacion contar con un capital humano
consiente para el desarrollo de la empresa y que con su aporte se cumplen los objetivos
organizacionales y a su vez la calidad de vida se mejora para cada uno de los empleados por lo
que los beneficios son mutuos.

Se construye un trabajo investigativo logrando establecer el problema central encontrado en la
compariia de seguridad Toronto de Colombia, ya que por su actividad econémica de vigilancia y
seguridad privada requiere tener bastante atencion a los riesgos a los que estan expuestos los

guardas de seguridad los cuales se evidencian en factores fisicos, ergonémicos, y Psicosociales;
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y justo en estos factores de riesgo, los Psicosociales, es donde se centrara el planteamiento del
problema para nuestra investigacion.

Para ello se establece un nimero de objetivos importantes encaminados a lograr y aportar a la
compafiia herramientas importantes aplicando la gestion del conocimiento para asi disefiar un
plan de accion para las necesidades identificadas en la investigacion que aporte al mejoramiento

continuo del proceso de recursos humanos de la compafiia de seguridad Toronto.



Capitulo 1: EIl Problema

Mediante este capitulo se conoceran los riesgos laborales a los cuales los colaboradores de
seguridad de la empresa se encuentran expuestos, por los cuales puede afectar el desemperio
laboral y no cuentan con ningun tipo de intervencion, lo que genera una problemaética a futuro
tanto para los trabajadores como para la empresa.
1.1.Antecedentes del Problema

Durante los Gltimos tiempos las empresas estan valorando la importancia de las buenas
condiciones laborales que se les debe brindar al personal quienes son los que conllevan a la
consecucion de las metas y vision, en vista de las altas cifras de enfermedades y accidentes
laborales, razén por la cual se ha venido logrando que se le dé mayor importancia al cuidado del
recurso humano.

Los colaboradores de una empresa son la columna vertebral por ende se han venido
implementando diversas normas y actividades para poder atender los riesgos que corre cada
personal con las actividades y funciones que realizan, durante estos tiempos se ha dado prioridad
a los antecedentes de los trabajadores y las posibles enfermedades laborales que conllevan su
buen desempefio laboral, identificando mediante matrices de riesgo las medidas preventivas que
se deben realizar para evitar la afectacion de distintos factores con el &nimo de corregir de una
manera significativa cada uno de los riesgos que se asocian a las funciones que desempefian los
trabajadores en las empresas.

1.2 Planteamiento del problema

Las compariias dedicadas a la seguridad privada tienen uno de los indices mas altos de riesgos

laborales y es que es de conocimiento de todos que los guardas de seguridad estan expuestos a

diversos tipos de riesgos y peligros teniendo en cuenta las funciones y puestos de trabajo
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asignado. En este caso se mencionan que los factores que mas afectan el indice de enfermedades
0 accidentes laborales son por sus propias labores como las dotaciones, por sus puestos de
trabajo largas jornadas laborales, por factores externos como condiciones climaticas, atentados,
agresiones fisicas o por factores psicologicos.

Lo anterior y dada la cantidad de factores que son expuestos los guardas de seguridad, no son
considerados de mayor relevancia los factores psicoldgicos, pero son los factores que méas
generan enfermedades laborales aumentando el indice de incapacidades, ausencias, retiros
voluntarios y enfermedades laborales post traumaticas.

En los factores Psicologicos se puede encontrar diversos tipos de casusas que afectan
psicoldgicamente al trabajador como lo son la violencia verbal (insultos, amenazas),
discriminacion (origen étnico, sexo, la religion); acoso sexual y moral, estrés laboral a causa de
las jornadas laborales mas cuando son doble turno, alteraciones de suefio y otras causas mas que
como consecuencia afectan la salud en el trabajo.

Por lo anterior mencionados surge la pregunta para realizar la investigacion y analisis:

¢ Como disefiar un modelo estratégico integral para el proceso de Salud Ocupacional
(SG-SST) enfocado en disminuir los riesgos psicosociales, con énfasis en gestion del
conocimiento en la empresa de Seguridad Toronto?

1.3 Objetivos de la investigacion:

Objetivo General

Identificar las medidas de seguridad laboral necesarias para reducir el impacto psicosocial que
afectan altamente a los trabajadores de la empresa, protegiendo al personal de futuras
enfermedades laborales y traumas que afecten su cotidianidad integrando el Decreto 171 del

2016 del SG-SST.



Objetivo Especifico

v Analizar las cifras de enfermedades laborales mediante incapacidades presentadas a
casusa del factor psicolégico.

v Diagnosticar las causas mas comunes que afectan a los empleados y no son tenidas en
cuenta de acuerdo al Decreto 171 del 2016.

v Realizar una encuesta a los trabajadores para dar a conocer la importancia que les dan
ellos a los causas del factor psicoldgico.

v'Identificar los efectos que producen los factores psicolégicos en los trabajadores.

v" Disefiar un plan de accion que logre hacer caer en cuenta a la empresa lo importante en
tomar medidas preventivas sobre las causas y efectos de las enfermedades laborales a
causa de este factor logrando un mejoramiento y cambio en el desarrollo del SG-SST
destacando el Decreto 171 del 2016.

v Implementar en el modelo estratégico para la implementacion del SG-SST la gestién
de conocimiento que la empresa debe aplicar para dar a conocer a sus empleados los

procesos que abarcan este modelo.

1.4 Justificacion de la investigacion:

La investigacion se realiza con el objetivo de determinar las enfermedades laborales a casusa
de los efectos psicologicos, en vista que no son temas que se le brinde atencion en las empresas,
como tal los empleadores le dan mayor importancia a los riesgos fisicos y de impacto que pueden
tener los guardas de seguridad por el alto nivel de riesgo que tienen sus funciones, pero la
importancia de investigar las causas y efectos que estos factores ejercen en los trabajadores con
Ilevan a dar un atencidn oportuna y poder evitar y prevenir que los empleados desmejoren su

calidad de vida y su desempefio laboral, se entiende que los factores psicolégicos afectan
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silenciosamente al ser humano, sus emociones, su rendimiento, su caracter, su dignidad e
integridad por ende debe ser tratado y manejado de la mejor manera para evitar traumas post-
laborales, seglin se menciona muchos de los riesgos que afectan a los guardas de seguridad son
psicoldgicos y estos crean traumas que pueden llevar tiempo en superarlos, mas cuando se refiere
a acosos sexuales, a maltratos psicoldgicos a los que estan expuestos al realizar sus funciones, se
conoce que en muchos casos los guardas de seguridad son la cara de las empresas,
organizaciones, bancos, hospitales y los tratos que estos reciben muchas veces no son meritorios
por parte de los usuarios, en este caso la empresa no contempla todo este tipo de estrés laboral
con el que vive el dia a dia su empleado, también desconoce que en muchos casos los guardas
prolongan las jornadas laborales a cambio de permisos personales, desfase de trabajo, cambio de
turnos o incumplimiento de relevos, este es uno de los riesgos mas comunes pues genera varias
ramas de posibles enfermedades laborales a causa de desdrdenes alimenticios, desordenes de
suefio, se reduce su tiempo de esparcimiento personal y familiar produciendo aislamiento,
soledad y falta de integracidn, todas las anteriores conllevan a que el personal constantemente
presente ansiedad, irritabilidad, depresidn y estrés.

Una vez analizados los riesgos que pueden presentar los trabajadores se realiza un estudio y
estadistica de la cantidad de enfermedades laborales a causa del efecto, para que las empresa
Seguridad Privada Toronto pueda tener en cuenta las falencias que se han venido presentando y
se puedan tomar medidas preventivas teniendo en cuenta los resultados del analisis realizado a la
problematica, es de vital importancia para la empresa poder conocer los origenes de las
incapacidades y enfermedades laborales de sus colaboradores.

Esta investigacion puede contribuir a la integracion de este factor en los planes de seguridad y

salud en el trabajo de las empresas dedicadas a la seguridad privada, en vista que esta
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investigacion puede prevenir que sigan surgiendo enfermedades Psicoldgicas, realizando planes
de contingencia para asegurar un buen bienestar de sus empleados y que ellos se sientan
acompanados y respaldados por la empresa.

Se analiza los riesgos laborales a los que més estan expuestos los trabajadores de la Empresa
de Seguridad Privada Toronto, es indispensable que se encuentren en un buen estado fisico y
psicoldgicas para desarrollar sus labores, de no ser asi pueden versen afectados en sus
actividades diarias, se objeta lograr minimizar y evitar lesiones o enfermedades durante su
jornada laboral y a futuro, existen factores psicologicos que han afectado a los empleados sin ser
tan notorios y genera diferentes clases de enfermedades psicolégicas, a causa de sus jornadas
laborales, maltrato de los usuarios o clientes, el sitio de trabajo y demés. Se identifican las
medidas y se justifica lo que se quiere mejorar, como lograrlo mediante los diferentes objetivos y

planteamiento del problema asegurando un buen bienestar a los empleados.
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Capitulo 2. Revision de Literatura.
2.1 Marco teorico:

Segun (Cardona A & Ménica, 2005) El acoso psicoldgico en el trabajo se ha definido como
un comportamiento irracional repetido con respecto a una persona o grupo de personas; crece y
se desarrolla en el entorno laboral, afectando la salud psicolégica, fisica y social de quien lo
padece, de su familia y de quien lo ejecuta, asi como el funcionamiento de las empresas. En
Colombia, la prevalencia del acoso psicoldgico se ha reportado en un 19,8%; de agresion verbal
en 12,8%; el jefe es el agresor mas frecuente, con el 40%. El acoso psicolédgico en el trabajo es
un riesgo laboral que debe prevenirse desde la salud publica para mitigar los dafios causados a
trabajadores, familia, empresa y sociedad.

También (Cardona A & Monica, 2005) nos indica cuales son las consecuencias que afectan a
los trabajadores que sufren violencia y hostigamiento en el lugar de trabajo Afectacion muy
diversa, miedo acentuado y continuo, ansiedad, estado constante, sentimientos de amenaza
generalizacién de la ansiedad, sentimientos de fracaso, impotencia, frustracion, infravaloracion,
apatia, trastornos emocionales , concentracion , atencion, memoria, adicciones, mal climay
ambiente de trabajo, afectacion de la calidad y cantidad del trabajo, interferencias en los circuitos
de informacion y comunicacion, descenso de la creatividad e innovacion, pérdida de motivacion,
despreocupacion por la satisfaccion de los clientes.

El acoso laboral actualmente es una de los factores mas comunes que afectan a los
trabajadores a este acaso se le denomina MOBBING segun (Peralta, 2008) la palabra
Proveniente de los paises escandinavos, el término de acoso laboral o mobbing lleg6 a Europa en
los afios 90. En Colombia ha sido estudiado recientemente como una interpretacion de la

conducta insultante, maliciosa, ofensiva, intimidatoria, abusiva del poder y persistente, que hace
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sentir a la persona burlada, humillada o vulnerable y que socava su auto estima y le causa
ansiedad.

El mobbing forma parte de un fendmeno de mayor amplitud: la violencia en el lugar de
trabajo. El concepto de violencia va mas alla de la agresion fisica e incluye otras conductas que
pueden intimidar a quien las sufre. Asi, la violencia en el lugar de trabajo le incorpora a las
agresiones fisicas la existencia de conductas verbales o fisicas amenazantes, intimidatorias,
abusivas o de acoso (Luna, 2003 )

(Molano Velandia & Arévalo Pinilla, 2013) describe que el disefio y la implementacion de la
gestion de riesgos laborales depende de las necesidades particulares de cada organizacion, sus
objetivos concretos, su contexto, estructura, operaciones, procesos operativos, proyectos y
servicios. La Norma recomienda que las organizaciones desarrollen, implementen y mejoren
continuamente su marco de accion con el propoésito de integrar el proceso de gestion de riesgos
con el gobierno corporativo de la organizacion, planificacion, estrategia, gestion, procesos de
informacion, politicas, valores y cultura”

(Baez Leon, 2010) en su estudio indica que cuando los factores organizacionales y
psicosociales de las empresas y organizaciones son disfuncionales, es decir, provocan respuestas
de inadaptacidn, de tensidn, respuestas psicofisiologicas de estrés pasan a ser factores
psicosociales de riesgo o de estrés. Los factores psicosociales cuando son factores con
probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar del trabajador son factores de
riesgo (Benavides et al. 2002), es decir, cuando acttan como factores desencadenantes de tensién
y de estrés laboral (Peir6, 1993). Desde este enfoque, los factores psicosociales de riesgo o de
estrés se definirian como factores organizacionales con el riesgo de tener efectos negativos sobre

la salud.
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En ocasiones, los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo implementados en
nuestras empresas no cumplen su objetivo fundamental, que es el de disminuir o evitar la
ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, lo cual responde
basicamente a las inminentes insuficiencias que muestran la implementacion de este sistema en
las empresas y por consiguiente la inadecuada aplicacion de la responsabilidad social empresarial
(RSE). (Céspedes Socarras, 2016)

El SG-SST es una parte fundamental en las compafiias hoy en dia Los riesgos psicosociales
son contextos laborales que habitualmente dafian la salud en el trabajador de forma importante,
aunque en cada trabajador los efectos puedan ser diferenciales. En este sentido los hechos,
situaciones o contextos que se propongan como riesgos psicosociales laborales tienen que tener
una clara probabilidad de dafiar a la salud fisica, social o mental del trabajador y hacerlo de
forma importante. Por ejemplo, la violencia en el trabajo o el acoso laboral, habitualmente
propuestos como tales, parecen serlo. Caracteristica de los riesgos psicosociales es que son
riesgos con probabilidades altas de causar dafios importantes. Las consecuencias de los riesgos
psicosociales tienen mayor probabilidad de aparecer y mayor probabilidad de ser mas graves.
(Baez Leon, 2010)

(Congreso de Colombia, 1979) Mediante el Cddigo sanitario nacional es la ley marco de la
salud ocupacional en Colombia: por la cual se establecen normas para preservar, conservar y
mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones

(Alcaldia de Bogota, 2015) Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo

(Alcaldia de Bogota, 2002): Por la cual se dictan normas sobre la administracion,

organizacion y prestaciones del sistema general de riesgos profesionales para las organizaciones.
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(Ministerio del Trabajo, Recuperado (2018)) Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37
del Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

En la revision literaria se cita el marco tedrico del tema de investigacion, se revisan las teorias
de los autores Cardona y Moénica donde afirman que en el desarrollo laboral se aplica un
comportamiento irracional, como es la agresion verbal, es un acoso psicoldgico al empleado
afectando la salud psicoldgica fisica y social de la persona, igualmente Peralta dice que es una
conducta insultante ofensiva, humillante, burloso ante las personas, y Luna lo califica como
violencia que no es solo la fisica sino también lo es las conductas verbales amenazantes e
intimidante y totalmente abusivas con el personal, todo esto ocasiona que los trabajadores sientan
tension, aislados en el lugar de trabajo, con estrés, afectando negativamente a su salud de
acuerdo a lo que dice Baez Leon, y Céspedes afirma que las empresas no estan cumpliendo con
el objetivo del sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo que es disminuir o evitar la
ocurrencia de incidentes accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, actuando en una
inadecuada responsabilidad social empresarial dejando de cumplir con las normas vigentes como
son la ley 9 de 1979 el decreto 1072 de 2015 ley 776 de 2002 entre otros que rigen en nuestro

estado a favor de los empleados y empleadores.



-16 -

3. Metodologia General
3.1 Metodo de investigacion

La técnica que se emplea para la recoleccion de informacion es la encuesta (Anexo 1), esta
técnica nos permiten adquirir informacion de interés teniendo en cuenta las preguntas formuladas
tipo cuestionario, a través del cual se puede dar a conocer la opinion o valoracion de los
colaboradores de la empresa Seguridad Privada Toronto, en este caso el sujeto seleccionado son
los guardas de seguridad, para lo que se considera que el encuestado pueda leer el cuestionario y
pueda responderlo por escrito, sin que los superiores o personal de la empresa conozcan sus
respuestas para evitar el escarnio en publico.

El tipo de Investigacion es cuantitativa

Las preguntas de la encuesta (Anexo 1) fueron creadas teniendo en cuenta el problema
planteado y asi mismo conocer por los afectados directamente cuales son las causas del problema
y cuales serian las medidas preventivas a tomar, son preguntas de forma abierta y de seleccién
maultiple ya que nuestro objetivo principal es identificar de forma minuciosa cuales han sido las
incidencias que mas se presentan en el dia a dia de los guardas de seguridad.

La encuesta (Anexo 1) fue realizada en un formulario de Drive pero como los guardas de
seguridad no cuentan constantemente con internet fue necesario solicitar la autorizacion a la
empresa para que la poblacién que seleccionada como muestra, diligenciaran la encuesta de
forma manual y posterior a esto se procede a digitar en el método seleccionado para obtener

resultados.
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3.2 Poblacion y muestra:

La poblacién que se utiliza como muestra de la investigacion son los guardas de seguridad, es
de conocimiento que la empresa de seguridad Toronto maneja empleados administrativos,
escoltas y guardas de seguridad, para la muestra se solicita a la empresa poder contar con el
personal de seguridad que lleva mas de 12 meses trabajando, con los cuales se puede obtener
mayor certeza de la opinion de los factores que mas se presentan en sus funciones por la
antigliedad que lleva en el cargo , segun el &rea de recursos humanos se identificd que solo 60
empleados llevan mas de un afio en la empresa y viven en la ciudad de Bogota.

La muestra es finita ya que es inferior a 100 personas.

En este caso se toma el total de los 60 empleados indicados por la empresa, se realiza la

formula para obtener la muestra total.

llustracion 1Muestra

Datos
n= Tamafio de muestra 99% 2,32
Z= Parametro Estadistico 97,5% 1,96
e= Error de estimacion maximo aceptado 95% 1,65
P=Probabilidad que ocurra el evento 90% 1,28,
Q= (1-p)= Probabilidad de que no ocurra
NxZi*pxq
n:ez*(N—1)+Z§*p*q
Parametro Valor

N 6ol Tamafio de muestra n=

Z 232

P 50%

Q 50% 80,736

e 6,87% 1,6240617

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Fuentes de informacion
La fuente de datos para este estudio son las siguientes:

v Datos primarios Se selecciond la encuesta como método de recoleccion de datos, la
cual se disefid en forma de cuestionario con preguntas que buscan indagar los factores
de riesgo psicoldgico que més relevancia tienen en los guardas de seguridad de la
empresa.

v' Datos secundarios: Estudios previos al tema, revistas de investigacion, informes

realizados por las empresas asociadas a los riesgos laborales.

3.4 Tecnicas de recoleccion de datos

La técnica que se llevara a cabo para este estudio sera la encuesta (Anexo 1); con la que se
conocera la opinion de los guardas de seguridad que se tomaran como muestra para realizar la
recoleccion y analisis de datos.

El objetivo de esta encuesta esta encaminado en poder conocer el punto de vista de los
trabajadores que se encuentran realizando sus funciones y son expuestos a los riesgos
psicosociales, en este caso la encuesta esta elaborada para ser respondida de forma anénima ya
que los temas que se abordan son temas que para ellos pueden ser discriminativos o en otros
casos pueden sentirse sesgados a dar una respuesta donde no genere malestar laboral, como uno
de los sub-temas es el acoso laboral y el mal trato por parte de los supervisores, se busco poder
realizar la encuesta en un lugar donde ellos pudieran responder de forma clara, sincera y anénima
y asi poder obtener los mejores resultados.

Cuando se realiza la encuesta en un formulario de drive, automaticamente por cada respuesta
la herramienta comienza a ejecutar los graficos para poder obtener los resultados y asi mismo

generar un analisis a cada item encuestado, la razdn por la que se selecciona la técnica de la
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encuesta; es porque de forma anénima los empleados nos muestran cuales vienen siendo los
factores méas importantes para atender en el plan de mejoramiento del SG-SST

Al lograr abordar la manera en como se va a desarrollar esta investigacion, como se tomara
toda la informacion y de qué forma, se determina que se realizara mediante una investigacion de
tipo cuantitativa ya que se requiere que entre los elementos del problema de investigacion exista
un resultado numérico, también se aplica la técnica la encuesta para la adquisicién de la
informacion de interés sociologico con los trabajadores de la empresa, de forma fisica se
realizaran las preguntas y se unificaran de manera digital en el cual arrojaran los resultados
concretos y precisos de lo que piensan y sienten los empleados, se toma una muestra a 60
empleados de seguridad con mas de un afio de servicio, los cuales son exactamente fuentes de
datos primarios y como secundarios los estudios previos al tema, en revistas e informes
asociados a los riesgos laborales en las empresas todo esto con el fin de obtener la informacion
real del vivir de cada empleado lo que verdaderamente le afecta en su labor, esto de manera
anonima sin presion alguna, para obtener los mejores resultados de estas preguntas y asi
aportarlos al plan de mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del trabajo de la
empresa de Seguridad Vigilancia Toronto LTDA.

Teniendo en cuenta el tipo de herramienta que se va a utilizar, las preguntas planteadas para el
cuestionario se podra obtener de forma concreta la informacion que se requiere para realizar la
propuesta y el modelo de plan de mejoramiento, teniendo en cuenta que las encuestas son
anonimas se podréa tener un nivel de confianza del 97.5 tomando como muestra 50 personas a

encuestar, segun lo indica la férmula para sacar el tamafio de la muestra.
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4. Resultados
4.1 — 4.2 Resultados y Anlisis de datos

1. Edad

llustracion 2. Pregunta 1.
50 respucER

® Entre 18-25

@ Entre 26 - 35
Entre 36 -46

® las de 46

~3

Fuente: Elaboracion Propia

Segun se evidencia en la recoleccion de datos el 46% del total de los encuestados pertenece al
grupo de poblacion que tienen entre 26 y 35 afios, esta es la edad promedio en que son
contratados con mayor frecuencia los guardas de seguridad, el 26% tiene entre 36 y 46 con esta
cifra se puede evidenciar que se tiende a disminuir la tasa de empleabilidad teniendo en cuenta
que las funciones de un guarda disminuye segun la edad (informacion indicada por la empresa),
aun gue el 18% es una cifra alta se evidencia que pertenece a la poblacion encuestada que tiene
mas de 46 afios, con esto se puede comprender que son personas que llevan méas de dos afios en
la empresa y por su madurez y cantidad de afios es més facil que permanezcan en la empresa
buscando cumplir sus funciones a cabalidad y poderse pensionar en la edad correspondiente,
finalmente el 8% pertenece a las personas que tienen entre 18 y 26 afios, segun esta cifra se
concluye que es un personal muy joven que se encuentra en el ciclo de vida de estudiar una
carrera profesional con el objetivo de poder desempefiarse en otras areas del campo laboral,

razon por la cual se podria aumentar el indice de desercion o abandono de puesto.
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2. Conoce si laempresa en la que labora tiene un programa de seguridad y salud en

el trabajo antes denominado Salud Ocupacional.

llustracion 3.Pregunta 2.

50 respuestas

® Si
® No

Fuente Elaboracion Propia

Con esta pregunta se identifica cuanto reconocen los colaboradores encuestados el programa
SG-SST, en este caso el 88% indica que conocen el programa, se entiende que el personal que se
tomé como muestra lleva mas de un afio laborando y que el 12% de los encuestados no conozca
este programa es una cifra alarmante a la cual se le debe realizar medidas correctivas, es
importante que todos los colaboradores de la empresa Seguridad Privada Toronto una vez firman
contrato conozcan el area de Seguridad y salud en el trabajo y la importancia que se le debe dar a
cada riesgo laboral que pueda presentar en el trascurso en que desempefie sus funciones para la
empresa, con este item se puede reconocer que este programa no esta llegando a los oidos o a la
vision de todos los trabajadores y para esto se debe implementar el plan de mejora como primer
paso, que los empleados se identifiquen con esta palabra, que sepan que hacer en caso de

incidentes o accidentes.
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3. Durante el desempenio de las funciones que realizan los guardas de seguridad, que

es lo que mas se presenta en el dia a dia y afectan su rendimiento laboral es:

lustracion 4. Pregunta 3.

50 respuestas

@ Mal trato de los superiores

@ Froblemas con sus compafieros de
trabajo

Agresiones verbales por parte de u.
@ Agresiones fisicas
@ Acoso psicoldgico ( acciones que h
@ Acoso sexual
@ Discriminacién (por etnia, region, se. .
@ Amenazas por parte de los usuario
@ Estrés laboral a causa de las jornad. .

Fuente Elaboracion Propia

e Mal trato de los superiores

e Problemas con sus compafieros de trabajo

e Agresiones verbales por parte de usuarios u otros

e Agresiones fisicas

e Acoso psicoldgico (acciones que humillen o palabras que afectan emocionalmente)
e Acoso sexual

e Discriminacion (por etnia, region, sexo, religion)

e Amenazas por parte de los usuarios (usted no sabe quién soy yo)

e Estrés laboral a causa de las jornadas laborales (doble turno)

Segun las cifras recolectadas en esta pregunta de las 50 personas encuestadas, se encuentra
que al 28% lo que mas le afecta en el rendimiento de laboral, es la agresion de los usuarios; a
esto se le suma el 22% que lo que mas afecta son las agresiones fisicas y el 10% amenazas por

los usuarios, entre estos tres indicadores suman el 60% de la participacién en las causas que mas



-23 -

afecta al guarda de seguridad son los usuarios, como tal la funcién del guarda de seguridad no es
facil y mas porque muchos de los usuarios discrimina las funciones que realizan y no valoran la
importancia de ser quienes durante un lapso de ciertas horas son los que velan por la seguridad
de los usuarios, este porcentaje conlleva a identificar que una de las mayores causas para el
estrés laboral viene siendo el trato que recibe de externos a la empresa, el 18% de los
encuestados indican que tiene problemas entre sus comparieros lo cual genera mal clima laboral e
impide el desempefio adecuado, por otro lado el otro 10% de las personas encuestadas sufren del
acoso psicoldgico con lo que se considera que los factores de riesgo psicosocial en las funciones
que desempefian los guardas son los mas altos teniendo en cuenta las cifras recogidas, la mayoria
de los encuestados manifiestan que la mayoria de impedimentos que pasan en sus dias son por
afectaciones fisicas y psicoldgicas por parte de entes externos a la empresa, por ende la matriz de
riesgo que se implemente debe considerar que el riesgo mas alto lo reciben de los usuarios.

4. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado (a), por

alguna de las siguientes causas:

lustracidn 5. Pregunta 4.

30 respuestas

® Enfermedad General
@ Accidente Laboral
MNunca ha sido Incapacitado

Fuente Elaboracién Propia



=24 -

Teniendo en cuenta las respuestas brindadas por los encuestados indica que el 54% de los
trabajadores nunca han sido incapacitados, cifra que se tendria que evaluar con detenimiento en
vista que estos empleados llevan hasta dos afios en la empresa y puede que la razén de no estar
incapacitados es que por miedo a que se tomen medidas de rechazo o repercutidas, razén por la
cual no acudan al médico para evitar que la empresa tenga que buscar relevos o en otros casos
para evitar que los compafieros tengan que doblar los turnos. El 32% indica que ha sido
incapacitado por enfermedades generales que se tendria que validar si realmente vendrian siendo
enfermedades generales u ocasionadas por las causas evaluadas en el anterior item, el 14% ha
sido incapacitado por accidentes laborales la cual es un nimero considerable teniendo en cuenta
el nimero de poblacion encuestada.

5. Ha sido incapacitado por alguna de las siguientes causas.

Tabla 1Causas de Incapacidad

Cuenta de 5. Ha sido incapacitado .
Causas R Porcentaje
por alguna de las siguientes causas.
No aplican 23 46%
Sobrecarga laboral _prolongacmn 9 18%
de turnos (doble jornada)
Gripa 4 8%
Agresiones fisicas 3 6%
Trastornos emoc_|onales por 5 2%
trato de los residentes

Alteraciones de suefio 2 1%
Acosos (Morales -Sexuales) 2 4%
Virus 1 2%

Enfermedad general 1 2%

Mal clima de trab_ajo por parte de 3 6%

los superiores
Total general 50 100%

Fuente Elaboracion Propia

De la pregunta anterior se pretende conocer la cantidad de personas que han sido incapacitado
por las causas contempladas como riesgo psicologico, segun los resultados arrojados, el 46% de

los trabajadores no han sido incapacitados por las causas mencionadas los cuales se puede
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deducir que sus incapacidades han sido por otro tipo de causas, las cuales se pueden contemplar
como accidentes laborales o sencillamente no han sido nunca incapacitados, este porcentaje
representa casi la mitad de las personas encuestadas, sin embargo si realizamos un analisis sobre
las demas personas que tipo de incapacidad han tenido se observa que el 42% de las
incapacidades han sido por las causas determinadas como factores de riesgo, este porcentaje nos
da el total de la suma de cada causa, validando la suma se considera que es un porcentaje
bastante alto teniendo en cuenta que casi la otra mitad ha sido incapacitado por otras causas no
mencionadas, es necesario dar atencion inmediata a este nimero de personas identificadas que
han sufrido incapacidades por estas casusas teniendo en cuenta que es un factor de riesgo
considerado como enfermedad laboral y que como se identifica no se le ha dado la atencién
necesaria para reducir y mitigar este impacto en los trabajadores, el 12% de las causas por
incapacidades han sido por enfermedades generales, virus o gripa. Validando esta informacion se
evidencia que a pesar que el indice de enfermedades Generales en Bogota es alto, es baja la cifra

de cantidad de encuestados incapacitados por esta causa.
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6. Usted conoce casos de personas que hayan sufrido algun tipo de problemas de salud
por las causas anteriores y no las hayan reportado por miedo a las repercusiones o a

ser despedido.

llustracién 6. Pregunta 6

50 respuestas

® Si
@® No

Fuente Elaboracion Propia Segl’m
las personas
encuestadas, el 76% no conoce si las personas que han estado incapacitadas por las causas
psicosociales han reportado sus malestares a la empresa para dar a conocer los efectos que estan
teniendo los factores psicosociales en los colaboradores de la empresa, el 24% si conoce
personas que no han reportado por miedo a las repercusiones que conllevarian el dar a conocer
que esta afectando su salud por enfermedades laborales, con esta cifra se puede analizar que los
guardas de seguridad sienten temor de faltar a sus jornadas laborales y adicional a esto algo

mucho mas importante de tener en cuenta para implementar un plan de mejoramiento que se

enfoque en brindar confianza y credibilidad a los colaboradores de la empresa.
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7. Ha participado en actividades que realizan en la empresa para reducir los riesgos

Psicol6gicos que producen estrés laboral (actividades relajantes y recreativas)

llustracién 7. Pregunta 7

oU respuestas

® S
@ Mo

Fuente Elaboracion Propia

Esta pregunta realizada a los encuestados nos permite conocer que tanto ha sido la asistencia
de los empleados a las actividades que la empresa plantea para reducir el estrés laboral, segun lo
indica solo el 68% de los encuestados ha podido disfrutar de estas actividades para reducir las
cargas laborales y mejorar el clima laboral, considerando que es solamente el 60% se establece
que es una cifra muy baja, lo que puede hacer aumentar las enfermedades laborales por riesgos
psicosociales al 32% de los encuestados que no han contado con el tiempo, no han sido

participes o no han teniendo en cuenta para que participen en estos planes.
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8. Cuél de las siguientes actividades es la que mas le gustaria asistir para disminuir el

riesgo laboral psicosocial

llustracién 8. Pregunta 8

@ Tomeos deportivos

@ Conformar grupo de danza, musica y
teatro

@ Conferencias de temas de interes
personal

@ Capacitaciones de comunicacion
asertiva y trabajo en equipo y

@ Terapuas psicologicas

@ Actividades de refajacion como
meditacidn, yoga y pilates

Fuente Elaboracién Propia

Segun las respuestas de los encuestados el 100% de los colaboradores estan interesados en
asistir a las distintas actividades que la empresa implemente para reducir el riesgo laboral
(estrés), en este caso se observa que lo que mas le interesa a los trabajadores son los torneos
deportivos, los cuales sumando el porcentaje de conformar grupos podemos identificar que las
actividades que mas Ilaman la atencion son las de realizar actividades fisicas, las cuales la
empresa debe aprovechar para poder implementar estrategias para mejorar el clima laboral,
también los colaboradores encuestados dan a conocer que les interesaria participar en
conferencias de interés personal, en este tema se pueden manejar varios tipos de temas que

mejoren el clima laboral.
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9. Considera que la empresa presta atencion oportuna a los trabajadores que presentan

riesgos laborales a causa de factores Psicosociales (estrés laboral)

llustracién 9.Pregunta 9.

50 respuestas

®si
® MNo

Fuente Elaboracién Propia

Lo mas importante de esta encuesta es comprender qué imagen u opinion tienen los
trabajadores encuestados sobre la empresa y las acciones que toman para mitigar el mal clima
laboral y reducir enfermedades laborales, por esta razdn con esta pregunta se logra identificar
que el 82% de los empleados en sus dos afios que llevan laborando en la empresa consideran que
la empresa tiene en cuenta dentro de sus planes Seguridad en el trabajo colaboradores que
presentan inconvenientes y afectan su desempefio en la empresa, solamente el 18% de los
encuestados consideran gque no se les da atencion oportuna por lo que se puede deducir que son
personas que no han estado satisfechas con la atencion que la empresa les presto en caso que

hayan tenido enfermedades laborales a causa de los riesgos psicosociales.



-30 -

10. Si usted presentara problemas emocionales o de estrés, acudiria al area de

orientacion o de psicologia en la empresa para recibir el apoyo que requiere
llustracion 10. Pregunta 10.
50 respuestas

@5
@ No

Fuente Elaboracion Propia

Finalmente se logra establecer que del 100% de los encuestados el 96% nos indica que en
caso tal que presentaran problemas psicosociales segun las causas que hemos venido
mencionando estarian dispuestos a permitir asesoria, acompafiamiento, orientacién y atencién
por parte de psicologia, es muy importante conocer estos datos y mas conociendo que la mayoria
de las causas afectan psicol6gicamente al trabajador al punto de no poder desempefiar sus
funciones a cabalidad.

En el anterior capitulo se evidencian los resultados de la recoleccién de datos obteniday se
da conocer cada pregunta formulada a los empleados, junto con las respuestas generadas por el
personal abordado, a su vez se organiza la informacion en las respectivas gréficas con el fin de
ilustrar porcentualmente los resultados obtenidos.

De esta manera se realiza un informe completo y detallado el cual sirve de apoyo para el dar

continuidad al desarrollo del presente trabajo investigativo.
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Se puede tener mas claro lo que necesita la empresa para que el riesgo psicosocial no se
vuelva un gran problema en la Compafiia una de ellas son los resultados en que la mayoria de
personal que estan contratando son una aproximacién de edad de los 36 a 46 afios resultado que
se debe estudiar ya que no se tiene claro si es por experiencia, responsabilidad u otro tema que
sea en comun, se demuestra cuanto conocimiento obtiene el Personal de Toronto al SG.SST que
conocimiento tiene por enfermedad laboral, Accidente Laboral o Riesgo Psicosocial, frente a
estos se puede establecer que comunicados se encuentran a las actividades que realiza la empresa
para lograr llevar un excelente entorno laboral y que participacion tiene los empleados en ellos,
se puede ver también que confianza tiene el personal con la parte de Recurso Humano y lograr
dar a conocer el personal los inconvenientes que pueda tener interno como externo y que pueda
dificultar su ambiente laboral, estos temas son de gran importancia ya que evita el Acoso

Laboral, el stress o enfermedades que lleguen a ser Laborales.
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5. Conclusiones

Mediante la encuesta realizada a los guardas de seguridad de la empresa Seguridad privada

Toronto, se logra identificar varias falencias y temas en que se refleja la afectacion de los

trabajadores y no son tenidos en cuenta por desconocimiento de las causas de los factores de

riesgos Psicosociales, en este caso se debe dar atencién con mayor prioridad a los siguientes

puntos.

5.1. Resumen de hallazgos:

Se evidencia que a pesar que las personas encuestadas llevan dos afios laborando en la
empresa, aun hay un porcentaje que desconoce el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo (SGSST), quiere decir que la empresa no ha implementado
campanas de divulgacion sobre la importancia del area de salud ocupacional y el plan
de SGSST que maneja la empresa. En este caso se debe realizar estrategias de dar a
conocer a los colaboradores desde el ingreso a la empresa lo importante que es esta
area para evitar accidentes laborales o enfermedades laborales a futuro.

En cuanto a lo que se ve afectado dia a dia los guardas de seguridad se logra
identificar que sus funciones se ven altamente afectadas por el trato que reciben de las
personas externas en este caso de los usuarios, esto conlleva a que se generen traumas
psicoldgicos, mal desempefio en sus funciones y en otros casos afectaciones fisicas, la
cifra evidenciada en la encuesta es un porcentaje muy alto por lo que se debe tomar
medidas preventivas tanto con los guardas como con los usuarios, si bien es cierto que
en muchos casos discriminan los guardas de seguridad por el trato que le dan se debe
evitar que los usuarios continten con esta discriminacion por ser vigilantes (el trabajo

no es deshonra), se deben implementar medidas preventivas para darle valor a los
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guardas, generarles caracter mediante un buen servicio al cliente para que conozcan
gue manejo darle a situaciones de estrés o presion laboral.

Se da a conocer que uno de los problemas que mas se esta presentando lo cual incide
en riesgo psicosociales, es el trato de los superiores y los problemas que manejan entre
los mismos comparieros, segun los riesgos psicosociales el mal clima general puede
producir segun este el ambiente estrés laboral y este desencadenar alguna serie de
actos innecesarios para solucionar los inconvenientes que se presenten, este tipo de
problematica puede dejarse pasar por alto por pensar que entre los comparieros no
estan obligados a entenderse o tener buen trato, pero al no brindar atencion oportuna
se puede producir accidentes laborales por agresion fisica entre ellos mismos o en
otros casos traumas emocionales por el mal ambiente laboral.

Se encuentra que un porcentaje alto de colaboradores no han presentado incapacidades
médicas, ni por enfermedades generales ni por accidentes laborales, en este caso se
genera un hallazgo y es el posible temor por el que pasan los colaboradores de no
tener incapacidades médicas para evitar posibles sanciones, en efecto esto a largo
tiempo afecta pues si el colaborador ha presentado enfermedades generales y laborales
y no se le ha dado atencion a esto puede a futuro presentar repercusiones por no
atender los pequefios sintomas, los demas colaborares que tuvieron incapacidades
medicas se debe indagar si han sido reportadas las incapacidades laborales o por
desconocimiento del proceso no lo han reportado.

Se genera un hallazgo al evidenciar que el porcentaje de personas incapacitadas a
causa de la sobre carga laboral o prolongacion de turnos es alto teniendo en cuenta la

muestra de poblacion encuestada
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Se logra dar a conocer que la comunicacion entre empresa y guardas de seguridad no
es 100% asertiva y confiable, razon por la que se genera un hallazgo al conocer que
los colaboradores no informan sobre sus enfermedades por miedo a las repercusiones,
para esto se deben implementar medidas correctivas para poder generar la confianza
de los colaboradores tengan la confianza de dar a conocer sus problemas.

La cantidad de personas que participan en actividades para reducir los indices de
riesgos laborales no es tan alta teniendo en cuenta que estas actividades deben ser una
forma en que los colaboradores salgan del contexto o monotonia laboral y puedan
encontrar una forma de desfogar el estrés que conlleva el desempefio de sus funciones.
Dentro del personal encuestado se identifica que los guardas de seguridad les gustaria
se implementaran actividades para reducir el estrés laboral, la que méas genero impacto
a los colaboradores son los campeonatos deportivos y conferencias de interés personal,
para lo cual se debe proceder a implementar este tipo de actividades y aprovechar la
disposicidn sobre conferencias para poder tratar temas de crecimiento personal y
laboral.

Se debe tener en cuenta que los encuestados indicaron que en la empresa no brindan
atencion oportuna cuando el personal tiene problemas psicosociales y asi mismo que
en caso de que ellos presentaran problemas estarian dispuestos a recibir ayuda por
parte de la empresa, lo que nos permite tener en cuenta que el area de psicologia u
orientacion en esta empresa es necesaria y mas por los riesgos a los que se enfrentan

los colaboradores.
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5.2 Formulacion de recomendaciones:

Se recomienda implementar de manera prioritaria dentro del cronograma de actividades de
bienestar, estrategias para mejorar el trato de los supervisores y entre compafieros que estan
afectando el clima laboral y que impiden que los servicios que prestan los guardas sea optimo y
de calidad, las actividades que pueden implementar, son capacitaciones sobre liderazgo, trabajo
en equipo, manejo de cargas emocionales, manejo adecuado de trabajo bajo presion,
comunicacion asertiva, adicionales a capacitaciones implementar torneos deportivos en los que el
personal de la empresa pueda tener un espacio de esparcimiento y actividad fisica.

Se debe restablecer el programa de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
en vista que no es un area tan conocida por los trabajadores, para esto se debe implementar
campanas de divulgacion haciendo alusion a las posibles causas de los accidentes laborales y
mecanismos preventivos para que conozcan la importancia que tiene esta area, en caso de tener
un accidente laboral o presentar repercusiones laborales por causas psicolégicas. Este plan de
mejoramiento que se implemente debe contemplar todo lo recopilado en las encuestas teniendo
en cuenta que los guardas de seguridad no tiene buena comunicacién con la empresa y no es
posible den a conocer sus puntos de vista o los problemas a los que se enfrentan dia a dia.

Realizar un programa de orientacion psicolégica en el cual los trabajadores puedan encontrar
un punto neutro donde tratar los problemas laborales, familiares o personales, asi mimos puedan
sentir el apoyo e importancia que la empresa les brinda para que puedan senti mas apropiacién

por la empresa.



-36 -

5.3. Propuesta

Se da a conocer la propuesta de mejoramiento al programa de Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud de la empresa Seguridad Privada Toronto, teniendo en cuenta el problema
identificado y los hallazgos evidenciados en las encuestas basandose en el Decreto 171 del 2016
y el Modelo de Nonaka y Takeuchi ya que con estos diagnosticos se logra implementar los
diferentes cambios necesarios y que serdn publicadas en la Cartelera en la empresa y por medio
de una reunidn para que todos conozcan las nuevas actividades y se les retroalimente las
inquietudes o dudas que presenten al momento de impartir el conocimiento.

La propuesta que se quiere sugerir es realizar un modelo estratégico integral para la
implementacién del SG-SST con énfasis en la GC para la Empresa de Seguridad Toronto de
Colombia enfocado en la reduccidn de riesgo psicosociales que se presentan dia a dia, con
relacion a los hallazgos encontrados en el estudio y la problemética planteada, se propone que
luego de analizar dicho resultados se deben programar capacitaciones en donde participe la
gerencia de la compafiia, el area de recursos humanos y los trabajadores con el fin de transmitir
la informacion encontrada y a la vez tener en cuenta la opinién de los empleados con los casos
que viven dia a dia en su puesto de trabajo, para asi establecer todo un cronograma de
actividades dirigidas a los trabajadores enfocado a los riesgos psicosociales durante el afio 2018.

De esta manera toda la informacion que se recolecta en cada espacio es documentada y
transmitida de manera concreta aplicando asi la gestion del conocimiento dentro de la Empresa
de Seguridad Toronto de Colombia.

Para ello es conveniente.

e Realizar un nuevo diagnostico al proceso de seguridad y salud en el trabajo para

identificar se esté dando cumplimiento a cabalidad segun lo establecido por las distintas
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normatividades que acogen este tema, este diagnostico lo debe realizar un profesional en
el tema de salud ocupacional.

Restablecer los indicadores que no se estén llevando a cabo segun el diagndstico
realizado por expertos (dotacion, instalaciones adecuadas, medidas correctivas y
preventivas)

Ingresar dentro de las capacitaciones de induccién a los guardas de seguridad que
ingresan a la empresa, un espacio para que el area de salud y seguridad en el trabajo den a
conocer el programa que maneja la empresa, la importancia que tienen este programa, el
paso a paso en caso de presentar un accidente laboral y las actividades que deben realizar
para disminuir los riesgos, adicional darles a conocer el apoyo (area de orientacion o
psicologia) que brinda el area de salud ocupacional a los colaboradores de la empresa, lo
anterior se debe realizar mediante proyeccion de diapositivas y dejar plasmado en folletos
y papeleria de la empresa para que los trabajadores puedan tener este tipo de
documentacién y acceder de manera facil en caso de no recordar.

Implementar un cronograma de actividades del area de salud ocupacional, se entiende
que solamente el area de recursos humanos y bienestar manejan este tipo de cronogramas
para esto se deben unificar las areas y asi poder aumentar actividades y mejorar el clima
laboral reduciendo el indice de diferentes causas psicosociales que puedan presentar los
guardas.

Realizar encuestas semestrales sobre las causas que mas afectan a los trabajadores, sobre
las inconsistencias que presentan al momento de accidentes laborales y sobre la

satisfaccion de la atencion de la empresa.
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Analizar mensualmente el indice de incapacidades reportadas con esto se debe tomar
medidas correctivas en caso que se identifiquen que son factores de riesgos psicolégico,
modificando turnos laborales, rotando de zona o brindando atencion psicoldgica en caso
de ser necesario.

Divulgar mediante campafias informativas y llamativas el programa de seguridad y salud
de la empresa, con esto se logra que los empleados conozcan el area y asi mismo
prevengan posibles enfermedades laborales, esto se puede hacer mediante redes sociales,
intranet, cartelera de la empresa o comunicaciones internas.

Realizar visitas a los puestos de trabajo con el fin de conocer los riesgos psicosociales
para poder establecer la matriz de riesgo teniendo en cuenta las funciones realizadas.
Establecer el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (Copasst)

Mantener un seguimiento adecuado por parte del comité paritario de seguridad y

Salud en el trabajo (Copasst) con el fin de promover un ambiente de trabajo seguro y
Saludable, lo anterior con el fin de dejar evidencias de los posibles riesgos que presentan
los trabajadores, adicional a esto tomar medidas correctivas y darle atencion oportuna a
los posibles trabajadores afectados.

Aumentar el tema de capacitaciones sobre liderazgo, trabajo en equipo, manejo de cargas
emocionales, manejo adecuado de trabajo bajo presion, comunicacion asertiva, con las
cuales se pueda mitigar el estrés laboral y aparte se pueda compartir el conocimiento
sobre como manejar distintos tipos de situaciones de conflicto y trabajo bajo presion,
estas capacitaciones deben dejar evidencias fisicas donde los mismos se pueda trasmitir

el conocimiento a otros colaboradores que lo necesiten.
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e Diseflar lajornada de orientacidn psicoldgica que recibira el personal que requiera el

apoyo por porte de la empresa.

Recursos Humanos

Los recursos humanos que interceden en la propuesta al plan de mejoramiento del programa

de seguridad y salud en el trabajo son:

Gerente General: Encargado de dar la aprobacion de las actividades y procesos a
sequir

Gerente Financiero: Encargado de avalar el presupuesto anual que se empleara para
las distintas actividades

Coordinador de Recursos Humanos: Sera la persona que liderara el equipo de
bienestar, salud ocupacional, capacitacion y orientacidn, en este caso estara presente
en la elaboracion del programa de seguridad y salud y adicional del programa de
bienestar, es la persona encargada de avalar estos programas para que posterior a esto
los Gerentes den el Visto Bueno

Jefe de Salud Ocupacional: Es la persona encargada de crear, realizar y delegar
funciones para el perfecto funcionamiento del programa de seguridad y salud en el
trabajo, del jefe de salud ocupacional dependeran dos tecnélogos de gestién
ocupacional que se encargara de dar cumplimiento a las actividades durante el
trascurso del afio

Jefe de Bienestar: Encargado de realizar el plan de bienestar y de dar cumplimiento a
las distintas actividades establecidas para mejorar el clima laboral, del jefe de personal
dependeran 2 tecn6logos de recursos humanos y un Tecndlogo de actividad y cultura

fisica
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e Psicologo: Se encargara de atender las citas solicitadas por los guardas o remitidas
por el area de bienestar o salud ocupacional en caso de evidenciar riesgos
psicosociales.

e Alianzas: Para las distintas actividades anuales de salud ocupacional y de bienestar se
debera apoyar en entidades aliadas que presten los servicios que se necesitan para las

actividades, SENA, ARL, Cajas de compensacion y Camara de Comercio.

Recursos Técnicos
e Las actividades de induccién, capacitacion y actividades de integracion se llevaran a
cabo en las instalaciones de la empresa en la sala de personal.
e Se utilizaran computadores, video beams, pantallas, materiales ludicos y materiales
deportivos.

e Capacitaciones mediante TIC"s

Recursos Financieros

La Direccion General dispone de los recursos necesarios para cumplir con los costos fijos y
demas que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo requiera. Para obtener
€stos recursos se cuenta con un presupuesto destinado. La entidad destina un rubro especial para
cubrir las necesidades del SG-SST de Seguridad Privada Toronto de Colombia Ltda. Como

capacitacion y entrenamiento a los servidores y contratistas.
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TIPO p
RECURSO DEFINICION ASIGNACION
Para implementacion y mantenimeinto del sistema de gestion de seguridad y salud en Total
el trabajo
Organizacion del SG-SST Presupuesto: 5.000.000
Planificacion Presupuesto: 2.500.000
Aplicacién del SG-SST Presupuesto: 1.280.000 17.280.000
Auditoria y revisién por la alta direccién Presupuesto: 1.000.000
Mejoramiento Presupuesto: 3.500.000
Participacion de los trabajadores Presupuesto: 4.000.000
Para disefio, revision, evaluacion y mejora de los programas y medidas de prevencion y
o control e
E Medidas de prevencién y control establecidas en la
é identificacidn de peligros, evaluacion y valoracion de Presupuesto: 1.800.000
£ |Ueseos : 7.300.000
o Implementacion de programas de prevencion Presupuesto: 3.000.000
(%]
§ Prevencidn, preparacién y Respuesta a emergencias Presupuesto: 2.500.000
w
- Para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de las funciones de los Total
responsables de seguridad y salud en el trabajo
Direccion de seguridad y salud en el trabajo Presupuesto: 1.250.000
Asignacion de responsabilidades en SST Presupuesto: 500.000
Programa de capacitacion Presupuesto: 8.000.000 15.150.000
Capacitacion a la direccidn y responsables de SST Presupuesto: 900.000
Asesoria técnica Presupuesto: 4.500.000
Para el cumplimeinto de las funciones y responsabilidades del VISST Total
Capacitaciones Externas Presupuesto: 10.000.000 10.000.000
PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO

Fuente 1 Elaboracion Propia

Los hallazgos que encontrados al realizar el analisis de la recoleccion de datos, sirvieron de

herramienta principal para detectar las necesidades de la empresa de seguridad Toronto y asi

mismo generar la propuesta, razon de ser del presente trabajo investigativo; de igual manera se

establecen los diferentes recursos (humanos, técnicos y financieros), los cuales son necesidades

principales que se deben considerar para ejecutar de manera adecuada el presente proyecto.

Al lograr establecer los Recursos Humanos, Técnicos y Financieras se puede ver la capacidad

y disponibilidad que tiene La Empresa de Seguridad Toronto frente al personal que le colabora

diariamente se nota el sentido de pertenencia y colaboracion hacia el personal que ofrece la

compariia el modo como quieren dar a conocer las modificaciones del SG-SST integrando a

todos y logrando responder a las inquietudes o dudas de cada punto que pueda presentarse.
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Tabla 3Cronograma de Actividades
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Planeacion de actividades Sistema de Gestion de Seguridady Salud en el Trabajo Emrmesa Seguridad Privada Toronto

Actividad Enero |Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiemb| Octubre |NoviembtDiciembre
Realizar un diagndstico al proceso de sequridad y salud enel trabajo | 5
Restablecer los indicadore 2
Capacitaciones de induccion (tema SGSST) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Encuestas semestrales 1 1 1
Anaisis Mensual de Incapacidades 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Campafia de divulgacion y sencibilizacion tema SGSST 1 1 1 1 1 1 1 1
Realizar visitas a los puestos de trabajo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Establecer el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo 1
Mantener un seguimiento por parte del Copaso 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Establecer con la caja de compensacion, ARL y SENA actividades
(ue realizaran al afio 2
Capactitaciones sobre cuidado, salud y bienestar laboral 1 1 1 1 1 1
Capactitaciones sobre temas de interes personales 1 1 1 1 1 1
Capacitaciones liderazgo, comunicacion asertiva, trabajo en equipo,
servicio al cliente, protocolo y manejo de situaciones de emergencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Evaluacion Riesgo Psicosocial 1 1 1
Actualizar de la matriz de identificacion de Riesgos 1 1 1
Realizar sequimiento a la intervenciones de psicologia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Torneo deportivos 1 1
Conformacion de grupos culturales 1
Actividades de integracion y liberacion de carga laboral 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auditoria SGSST 1 1

Fuente https://drive.google.com/file/d/1FFpgO-IMBalMZBmxF53fLZ6L-Qk8yVNs/view?usp=sharing




Integracién del Modelo de Nonaka y Takeuchi

Conocimiento

Tacito

Fuente Elaboracién Propia

Conocimiento

Tacito

Conocimiento
Explicito

Conocimiento
Explicito
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Conclusiones

Al evidenciar los hallazgos que se logra obtener al realizar el anlisis de la recoleccion de
datos, los cuales sirvieron de herramienta principal para detectar las necesidades de la empresa
de seguridad Toronto y asi mismo generar la propuesta, de igual manera se establece los
diferentes recursos (humanos, técnicos y financieros), los cuales son necesidades principales que
se deben considerar para ejecutar de manera adecuada el presente proyecto.

Al lograr establecer los Recursos Humanos, Técnicos y Financieros se puede destacar la
capacidad y disponibilidad que tiene La Empresa de Seguridad Toronto frente al personal que le
colabora diariamente se nota el sentido de pertenencia y colaboracion hacia el personal que
ofrece la compafiia el modo como quieren dar a conocer las modificaciones del SG-SST
integrando a todos y logrando responder a las inquietudes o dudas de cada punto que pueda
presentarse.

Por medio del Cronograma de Actividades y el modelo de Nonanka y Takenchi se obtiene el
punto en que se encuentra el SG-SST de la compafiia y asi mismo se obtiene la nueva propuesta

que es de bastante importancia
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Anexos

Anexo 1

Encuesta Empresa Toronto de Colombia

3/5/?018 Encuesta Riesgos laborales Psicosociales

E®wiw \ysffetsscn PRMIT2 VELET -

Encuesta Riesgos laborales
Psicosociales

La presente encuesta tiene como objetivo mejorar el clima laboral identificando los factores de riesgos
psicosociales que se pueden estar presentando en la empresa en la cual labora, por ende es una
encuesta totalmente anénima agradecemos su diligenciamiento con sinceridad y claridad

*Obligatorio

1. Edad *

O Entre18-25
@ cEntre26-35
O Entre36-46

O Masde 46

2. Conoce si la empresa en la que labora tiene un programa de
seguridad y salud en el trabajo antes denominado Salud
Ocupacional *

® si
O No

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAlpQLSe4hQuVAquldnzGSPSbSZhVXIRZlefOcpEXAeDjiCuSkagIviewform?c=0&w=1 1/5
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3/5/2018 i Encuesta Riesgos laborales Psicosociales

3. Durante el desempefio de las funciones que realizan los guardas
de seguridad, que es lo que més se presenta en el dia a dia y
afectan su rendimiento laboral son; *

O Mal trato de los superiores

Problemas con sus compafieros de trabajo
Agresiones verbales por parte de usuarios u otros
Agresiones fisicas

Acoso psicolégico ( acciones que humillen o palabras que afectan
emocionalmente)

Acoso sexual

Discriminacion (por etnia, region, sexo, religidn)

OO0 O OeO

Amenazas por parte de los usuarios (usted no sabe quien soy yo)

(O Estrés laboral a causa de las jornadas laborales (doble turno)

4. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido
incapacitado (a), por alguna de las siguientes causas: *

O Enfermedad General
O Accidente Laboral

‘ Nunca ha sido Incapacitado

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSe4hQuV4b0gldnz6SPSbSZhvXIRZBzfOcpEXAeDjiCuSkbZg/viewform?c=0&w=1 2/5
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Encuesta Riesgos laborales Psicosociales

5. Ha sido incapacitado por alguna de las siguientes causas. *
Acosos (Morales -Sexuales)
Amenazas
Alteraciones de suefio

Depresion a causa de la soledad en el lugar de trabajo

O

O

O

O

O Trastornos emocionales por trato de los residentes
O Mal clima de trabajo por parte de los superiores

O Sobrecarga laboral prolongacién de turnos (doble jornada)
(O Agresiones fisicas

.

Otro:

6. Usted conoce casos de personas que hayan sufrido algin tipo
de problemas de salud por las causas anteriores y no las hayan
reportado por miedo a las repercusiones o ha ser despedido *

O si
@ o

7. Ha participado en actividades que realizan en la empresa para
reducir los riesgos Psicolégicos que producen estrés laboral
(actividades relajantes y recreativas) *

® si
ONo

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSe4hQuV4b0qldnz6SPSbSZhvXIRZtBzfOcpEXAeDjiCuSkbZg/viewform?c=0&w=1 3/5
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8.Cual de las siguientes actividades es la que més le gustaria
asistir para disminuir el riesgo laboral psicosocial *

' Torneos deportivos

O Conformar grupo de danza, musica y teatro
(O conferencias de temas de interes personal

O Capacitaciones de comunicacion asertiva y trabajo en equipo y
O Terapias psicologicas

O Actividades de relajacién como meditacion, yogay pilatés

OO opcién7

9. Considera que la empresa presta atencién oportuna a los
trabajadores que presentan riesgos laborales a causa de factores
Psicosociales (estrés laboral) *

® si
ONO

10. Si usted presentara problemas emocionales o de estrés,
acudiria al érea de orientacion o de psicologia en la empresa para
recibir el apoyo que requiere *

® s
O No

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4hQuV4b0qldnz6 SPSbSZhvXIRZtBzfOcpEXAeDjiCuSkbZg/viewform?c=0&w=1 4/5



