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1.1. INTRODUCCION

El proyecto se realiza con el fin de copilar lo aprendido durante el desarrollo del proceso de
formacion de Supply Chain Management y logistica y de esta manera aplicarlo a una de las
organizaciones identificando por medio de la caracterizacion de la logistica el estado actual,
con esto se procede a ejecutar el proyecto en la empresa INVERSIONES
FARMEDICALL.

La logistica empresarial es la encargada de gestionar la cadena de suministro o supply chain
en inglés, o sea, garantizar que el flujo de los recursos de la empresa esté de la forma mas
répida y rentable; en la cantidad, lugar y momento adecuados.
La cadena de suministro o supply chain que la logistica gestiona comienza su flujo:

e desde el envio de los productos y /o servicios de los proveedores,

¢ hacia las bodegas o almacenamientos,

e para luego proceder a la distribucion de los productos finales al punto de uso o

consumao.



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar la Caracterizacion de la Logistica de Inversiones Farmedicall, empresa
escogida por el grupo, aplicando los 13 elementos basados en el modelo referencial
en logistica, implementando estrategias que permitan tomar decisiones para mejorar

la logistica de Inversiones Farmedicall.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICO

Comprender como el Modelo Referencial recoge las tendencias internacionales en
Logistica.

Utilizar los instrumentos (13) en el proceso de diagnostico (investigacion), y
realizar entrevistas con ejecutivos adelantando un proceso de observacion objetiva
de la empresa Inversiones Farmedicall.

Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica, de la Red
Adaptativa o Supply Chain.

Realizar analisis y recomendaciones generales respecto a los datos obtenidos en los
13 elementos del modelo referencial en logistica.

Analizar las herramientas propuestas para la construccién de la actividad obteniendo

de ellas resultados acordes a las necesidades de la empresa.



3. INVERSIONES FARMEDICALL

~ D SOCIEDAD INVERSIONES

(R ~FarmicAicall
= SAS

3.1. Resefia Historica

Inversiones Farmedicall fue fundada como establecimiento Comercial de individuos
Naturales para Claudia Costanza Cérdoba Trilleros bajo el nimero de Registro Comercial
00134866 del 9 de febrero de 2004. Pertenece al sistema Comun y tiene NIT No.
55154535-1, emitido por la direccion Nacional de impuestos y aduanas Neiva.

El objetivo de la empresa es ofrecer servicio de Venta de Medicamentos, Equipos médicos
Quirdrgicos; a las empresas en el area de sector de la salud.

Inicia operaciones que ofrecen una forma bésica dentro de la venta y distribuccion de
medicamentos genéricos y articulos médicos quirdrgicos. Debido a la experiencia
acumulada en el mercado, con el tiempo fueron incorporando nuevas marcas, productos y
servicios, convirtiéndolo en un portafolio completo de productos y soluciones, en la cuspide

de las empresas del sector de la salud.
3.2. Quienes Somos

Sociedad Inversiones Farmedicall S.A.S inicia operaciones con el objetivo de proveer
soluciones integrales a través de la comercializacién y distribucion de productos
farmacéuticos e insumos médico-quirdrgicos, ofreciendo un servicio de atencién no solo de
venta de nuestros productos, sino también de soporte especializado comprometido a

orientar desde una perspectiva que trascienda los requerimientos de precio y calidad.



La compafiia cuenta con tres lineas de negocio; el CORE empresarial es la importacion,
comercializacién y distribucion de productos farmacéuticos especializados de la mas alta
calidad técnico-cientifica del mercado global con nuestra FARMACIA
INTERNACIONAL, que atiendan a la prevencion y/o tratamiento de patologias de nicho o
enfermedades huérfanas; ademéas de la consecucién de todo tipo de medicamentos e
insumos medico quirdrgicos que se requieran.

Mediante la construccion de alianzas estratégicas de soporte especializado ofrecemos a
nuestros clientes y pacientes experiencias integrales de atenciéon a sus requerimientos
generando valor con sentido humano y bienestar social. Nuestra sede administrativa se
encuentra ubicada en la ciudad de Neiva, y realizamos la cobertura del mercado nacional a

través de nuestras oficinas en Bogota, Tunja y la costa norte del pais.

3.3. Misién

Farmedicall es la primera Empresa enfocada y especializada en soluciones para Farmacias
de Neiva y el sur del pais en equipos médicos de nicho.

Ofrece en forma integral una completa gama de productos y equipos exclusivos, servicios
innovadores que requieren los Hospitales, Clinicas, Consultorios, Farmacias de todos los

sectores y Casas de reposo.

3.4. Vision

Ser lideres en Neiva y el sur de Colombia en ventas de soluciones para mejorar la gestion y
el control de inventarios, ayudando a aumentar la seguridad de las Farmacias. También en
equipos medicos de nicho. La mejor Compafia que establece un nuevo estandar de

excelencia en el mercado de la dispensacion eficiente de medicamentos.



3.5. Objetivos estratégicos

Satisfacer de manera integral las necesidades de nuestros clientes y pacientes, a
través de la atencidn oportuna de sus requerimientos.

Desarrollar proyectos de apoyo estratégico que atiendan necesidades latentes de
nuestros clientes, a través de solidas alianzas construidas a partir de nuestra
experiencia con el mercado nacional e internacional, contribuyendo al mejoramiento
del acceso a terapias y tratamientos, generando asi un desarrollo sostenible para
nuestra compafiia y sus colaboradores.

Posicionar la compafiia como lider de empresas comercializadoras y distribuidoras
de productos farmacéuticos especializados del pais.

Mejorar continuamente los procesos de la compafia, adoptando oportunamente

nuevos metodos Yy alternativas tecnolégicas.

3.6. Valoresy Cultura Empresarial.

Cooperacion cliente / empresa: Nuestra compafiia se preocupa por establecer
relaciones gana-gana entre ella misma y sus clientes.

Lealtad y cumplimiento: Nuestra compafiia se interesa por cumplir con el servicio
que se comprometio a desarrollar o prestar.

Compromiso con el cliente: el cliente es lo mas importante para nuestra compaiiia,
es nuestra razon de ser.

Recursos Humanos: Nuestra compariia acepta que los empleados son el activo mas
importante y se preocupa por su desarrollo y bienestar integral.

Etica profesional: Es un valor universal basado en la confianza mutua.

Servicio personalizado con sentido humano: Nuestra compafiia se encamina a

prestar un servicio con soporte personalizado y especializado a sus clientes.



3.7. Politica de calidad

Quienes forman parte del equipo de trabajo de Sociedad Inversiones Farmedicall S.A.S
estan comprometidos a trabajar por ofrecer un servicio que garantiza el aseguramiento de la
calidad en sus procesos y la confiabilidad del estado de los productos farmacéuticos o

insumos médico-quirdrgicos requeridos por nuestros clientes.

3.8. Experiencia y Seguridad en los suministros de Medicamentos.

Contamos con el respaldo de la empresa FARMAMONDO especializada en el suministro
de medicamentos para condiciones criticas, enfermedades crénicas, y en general, terapias
para cualquier patologia de dificil consecucion en el pais.

Esta empresa ha forjado alianzas estratégicas con laboratorios especializados de Norte
América y Europa para la administracion y distribucion de medicamentos huérfanos y

vitales no disponibles en la region andina.

3.9. Distribucién Nacional Garantizada

Nuestro operador logistico cuenta con 11 afios de experiencia liderando el mercado
Nacional de cadena de frio en la industria farmacéutica, garantizando la entrega oportuna y

con los estandares mas altos de calidad — Certifcados Con BPM — INVIMA.



3.10. Estructura Organizacional.
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3.11.

Plano Inversiones Farmedicall
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3.12. Mapa de Procesos

PROCESO DE GESTION COMERCIAL

meédicos)

Envio de solicitud de compra.
Solicitud (e-mail)

Establecimiento de acuerdos respecto a los
requisitos del producto y financieros.

4 Compra.
—— Factura
[ Recepcion del producto.
Formatode ————
venficaciones
6 Verificadon de los requisitos del
producto seginlo acordado.

— Fomatodiligenciado
Formatode ———»
Tegistros

7 Registro dela mercancia.

Registro diligenciado

Identificacion de proveedores segiinlos productos
necesitados. (Productos farmacéuticos y suministros

Formatode
mventanios

|

8

—E
@

Conteo de productos nuevosy antiguos

Traslado del productoal almacén.

Control de inventarios

Organizaciony adecuacion de articulos

Almacenamiento

Ventas y distribucién



3.13.

Proceso de Gestién Comercial

PROCESO DE GESTION COMERCIAL

ACTIVIDAD

No.

Descripcion

=

@

O
S

1 Identificacion de Proveedores
2 Envid de solicitud de Compra T
3 Establecimiento de Acuerdos —~
4 Compra T
5 | Recepcion del Producto T~
6 Verificacion de los requisitos del

producto —
7 Registro de la mercancia —_—
8 Conteo de articulos nuevos y

antiguos.
9 Traslado del Producto al almaceén.
10 Control de Inventarios /’
11 | Organizaciéon y Adecuacion de o

articulos \\
12 | Almacenamiento ——
13 | Ventas y distribucion

3.14. Productos y servicios

Medicamentos

Instrumentos Quirdargicos




4. Caracterizacion De La Logistica de la Empresa Inversiones Farmedicall

MODELO REFERENCIAL INVERSIONES FARMEDICALL

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION | MINIMA [ MAXIMA | MEDIA DES.ESTANDAR OBSERVACION

CONCEPTO LOGISTICO 3 1,00 4,00 2,65 0,86
ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA 3 1,00 5,00 3,00 1,25
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 4 3,00 5,00 4,00 0,58 Fortaleza
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE 3 1,00 5,00 3,44 0,92
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 3 1,00 5,00 3,19 1,38
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 3 1,00 5,00 2,84 1,01
TECNOLOGIA DE INFORMACION 3 3,00 4,00 3,33 0,52
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 3 1,00 4,00 3,09 1,04
TALENTO HUMANO 4 2,00 4,00 3,48 0,73
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 4 3,00 5,00 4,04 0,64 Fortaleza
BARRERAS DEL ENTORNO 3 1,00 5,00 3,00 2,83
MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO 2 1,00 5,00 2,14 1,46 Debilidad
LOGISTICA REVERSA 4 1,00 5,00 3,60 1,65

Calificacién Final Vs. Modelo 3.26 1,00 5,00 3,28 1,12

Andlisis: Teniendo en cuenta el valor de la media en cada uno de los aspectos del modelo, se puede inferir que dentro de la
escala numeérica del 1 al 5 con Los niveles de evaluacion de: 1 Debilidad absoluta. (Muy malo). 2 Debilidad relativa (Malo). 3
Debilidad (Regular). 4. Fortaleza relativa (Bueno). 5 Fortaleza (Muy bueno), a nivel general la empresa se encuentra en un nivel
de Debilidad Regular con una calificacion de 3,26, lo cual indica que no se aplica a cabalidad los aspectos del Modelo referencial

en Supply Chain y Logistica.



4.1. Grafica Modelo Referencial Inversiones Farmedicall
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4.2. Andlisis Modelo Referencial.

Por lo anterior y teniendo en cuenta los analisis individuales para cada aspecto del modelo,
se concluye que la empresa no cuenta con un eficiente manejo del Supply Chain
Management y Logistica, lo cual repercute en la débil actuacion frente al desarrollo de la
competitividad de la misma, por ello es imprescindible mejorar cada uno de los aspectos
débiles del Modelo para alcanzar el nivel de fortaleza deseado y poder responder
positivamente ante los requerimientos de competitividad exigidos globalmente.

A continuacion, vamos a realizar un breve andlisis de los diferentes elementos del modelo,
para revisar mas a fondo cuales y donde son sus mayores fortalezas y asi mismo sus
principales debilidades en el momento de realizar la logistica empresarial enfocada al

Supply Chain.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1. Concepto Logistico

1.1. Variables:

Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica

Gerencia Logistica

Procesos Logisticos

Plan mejora procesos Logisticos

Planes Logisticos formales

Frecuencia planes Logisticos

Requisitos de calidad procesos Logisticos

Costeo basado en ABC en costos Logisticos

Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos

Enfoques modernos en la gestién logistica y de produccion

Metas en servicio al cliente y costos logisticos

Integracion y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas la dependencias
Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos
Cambios radicales en los proximos afios en la Logistica

Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain
Tiene la empresa modelado un Supply Chain

Utiliza mejores préacticas en Supply Chain Management

Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain

Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de

flujos y la cohesion de procesos.



1.2 Gréficas

Concepto Logistico
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1.3 Anélisis:
Su calificacion es de 3, media 2,67

Calificacion mas Alta 5 con relacion a la variable: Frecuencia planes Logisticos

Calificacion més Baja es 1 con relacion a la Variable: Costeo basado en ABC en costos
Logisticos y Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain.

Las dos variables con la mayor calificacién son plan estratégico para el desarrollo de la
logistica y frecuencias de planes logisticos y las de menor calificacion es el costeo basado
en ABC , la claridad de la gerencia en que la logistica es una parte del supply chain, por lo
tanto se requiere hoy de una parte que la gerencia se apropie de los conceptos de la logistica
y de los modelos de costeos basados en ABC.



2 e o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Organizacion y Gestion Logistica

2.1 Variables:

Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

Nivel subordinada de la Gerencia Logistica

Gestion integrada con el resto de los procesos

Obijetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas
Realiza y/o coordina prondsticos de demanda y estudios de los clientes?

Existe algin especialista responsable con la realizacion de los prondsticos de los
clientes?

Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticos
Reglamentacién por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el Supply
Chain

La empresa estd certificada con la Norma ISO-9000 o con otra organizacion
certificadora?

Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son
suficientes para su funcionamiento?

Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la
empresa

Continuidad en el flujo logistico de la empresa

La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?

Potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente en la Gerencia
Logistica

El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el Gltimo
ano?

Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia
Logistica?

Los servicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?

La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque
innovador?

Tiene la Empresa un alto nivel de integracion con clientes y proveedores?



2.2 Gréfica:

Organizacion y Gestién Logistica
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2.3 Andlisis:
Su calificacién es de 3, media 3

Calificacion mas Alta 5 con relacion a la variable: Frecuencia de decisiones conjuntas con
las distintas dependencias o gerencias de la empresa y Existe un programa formal de
capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica

Calificacion mas Baja es 1 con relacion a la Variable: La organizacion logistica en la
Empresa o en la empresa debe ser plana y Tiene la Empresa bajo nivel de integracion con
clientes y proveedores.

Se reconoce que la organizacion tiene tanto un programa formal de capacitacion para el
personal de la gerencia logistica como claridad organizativa para la toma de decisiones de
forma conjunta y la debilidad puede radicar en considerar que la empresa debe tener una
estructura plana como también revisar los niveles de integracion con los clientes externos,
proveedores y la integracion interna.



3. Tecnologia de la Manipulacion
3.1 Variables:

Las operaciones de carga Yy descarga se realizan en forma mecanizada?

2. Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las
actividades de produccion?

Las operaciones de manipulacién disponen de todos los medios necesarios?

El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacién es
bueno?

5. EIl personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la
actividad?

El personal ha recibido capacitacion en el altimo afio?

7. Existe algin programa para la capacitacion del personal dedicado a la
manipulacion?

=
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S

3.2 Gréfica:
Técnologia de la Manipulacion
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3.3 Andlisis:

Su calificacién es de 4, media 4

Calificacion mas Alta 5 con relacién a la variable: Existe algin programa para la
capacitacion del personal dedicado a la manipulacién?

Calificacion mas Baja es 3 con relacion a la Variable: Las operaciones de carga y descarga
se realizan en forma mecanizada?



En este indicador se observa la deficiencia en maquinaria para las operaciones de carga y
descarga, pero la organizacion tiene buenos programas para el personal dedicado a la
Manipulacion.

4. Tecnologia Almacenaje

4.1 Variables:

1.

2
3.
4

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?

A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?

El despacho del almacén se considera que es bastante agil?

Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma
mecanizada?

La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema
informatico?

La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden
interno?

Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y
para las personas?

Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares para la manipulacion de las
cargas?

El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de
informacion?

Existen productos que no rotan desde hace méas de seis meses?

Existe intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?

Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?

Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su
funcionamiento?

La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad
existente?

Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?

El personal ha recibido alguna capacitacion en el Gltimo afio?

10



17. Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

18. La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

4.2 Gréfica:

Tecnologia del Almacenaje
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4.3 Andlisis:
Su calificacion es de 3, media 3,44

Calificacion mas Alta 5 con relacién a la variable: Existe un programa formal de
capacitacion para el personal
Calificacion mas Baja es 1 con relacion a la Variable: A qué nivel se utiliza el area de los
almacenes del Supply Chain

Se evidencia que la organizacién en la actualidad no cuenta con un plan de expansion,
ademas se observa que no hay una politica clara para la altura en el almacenaje y el logro
mas alta en capacitacion del personal. La empresa debe empezar a crear politicas
institucionales para el almacenamiento y la adquisicion de maquinaria adecuada para esa
funcion.

11



5. Tecnologia del transporte Interno

5.1. Variables:

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?
Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de
las cargas y de su estado en el proceso?

La identificacion de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de codigo de
barras?

Las cargas se suministran en forma oportuna segun su demanda dentro de la red?
Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de
trabajo con cierta autonomia?

Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de
fiabilidad?

Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion y confusiones en las cargas que se
suministran?

Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccion al personal?
En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte
interno?

La gestion del transporte interno esta informatizada?

Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su
eficiente funcionamiento?

La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de
actividad existente?

Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente
actualmente?

El personal ha recibido alguna capacitacion en el Gltimo afio?

Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
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5.2. Graficas

Tecnologia Transporte Interno

. 1 | 1 1 | i

o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Calificacidén

5.3. Analisis
Su calificacién es de 3, media 3,19

Calificacion mas Alta 5 con relacion a la variable: La cantidad de personal existente se
considera suficiente para el volumen de actividad existente?

Calificacion més Baja es 1 con relacion a la Variable: El personal ha recibido alguna
capacitacion en el altimo afio.

Se puede concluir que la empresa tiene un personal suficiente para las tareas empleadas
internas.

Con respecto a la calificacibn mas baja, se deben tener en cuenta la importancia de

capacitar al empleado como minimo una vez al afio en trasporte interno efectivo para el
producto interno de la empresa.
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

Tecnologia del transporte Externo.
6.1. Variables

Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los
distintos procesos de la empresa?

Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?

Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?
Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y
otros medios?

Existe un sistema formalizado de planificacion y control del transporte externo?

La gestion del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informacion?

Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal?
Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Gltimos 12 meses?

Existe una planificacion sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?

. Se utiliza la informatica para la programacion de rutas y combinacion de recorridos?
11.
12.
13.

Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa?

utiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda?

Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestién y operacion son
suficientes para su eficiente funcionamiento?

La cantidad de personal existente en la gestion y operacion se considera suficiente para
el volumen de actividad existente?

Se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal
existente actualmente?

El personal dedicado a la gestion y operacion ha recibido alguna capacitacion en el
ultimo afo?

Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestion y
operacion?

La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?

La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma

auténoma dentro de las empresas?
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6.2. Graficas
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6.3. Analisis.
Su calificacién es de 3, media 3,26

Calificacion mas Alta: 5 con relacion a la variable: Las cargas se hacen utilizando medios
unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?

Nuestra empresa se especializa en utilizar medios especiales para transportar el producto.
Calificacion més Baja: es 1 con relacion a la Variable: El personal ha recibido alguna
capacitacién en el altimo afio.

Con respecto a la calificacibn mas baja, se deben tener en cuenta la importancia de
capacitar al empleado como minimo una vez al afio en trasporte Externo efectivo para la

entrega oportuna del producto de la empresa.
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7. Tecnologia de la Informacion

7.1. Variables

1. Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacion?

2. En qué grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacion para apoyar la
gestion logistica?

3. Existe un procesamiento integrado de la informacion para la gestion logistica en el
Supply Chain?

4. La informacién es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas
que conforman el Supply Chain?

5. Los ejecutivos con que retardo reciben la informacion sobre las desviaciones de los
procesos logisticos?

6. Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacion que demandan para
la toma de decision?

7.2. Grafica

w Pregunta =

Tecnolegia de la Informacion

Calificacion
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7.3. Analisis
Su calificacion es de 3, media 3,33
Calificacion mas Alta: 5 con relacidn a la variable;

Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacion que demandan para la
toma de decision y Los ejecutivos con que retardo reciben la informacion sobre las
desviaciones de los procesos logisticos.

Nuestra empresa tiene un alto nivel de comunicacion para tomar decisiones oportunamente
en todo lo que tenga que ver con proveedores y clientes. Gracias al constante evolucion de
la tecnologia la empresa ha optado por implementar programas informaticos que le
permiten llevar un control de la entra y salida de materiales, igualmente la implementacion
de estos programas permiten llevan un mejor control de la contabilidad, nomina de la

empresa y control de pedidos.

Calificacion mas Baja: Ninguna, la empresa posee un sistema integrado de informacion
que permite que todos los empleados tengan comunicacion eficaz a la hora de cualquier

proceso interno y externo frente a la logistica de la empresa.

8. Tecnologia del Software

8.1. Variables

1. En qué grado la gestién de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de
informacion SIC?

2. Los distintos sistemas de informacidn estan altamente integrados permitiendo el
intercambio de informacién y la toma de decisiones?

3. Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de
informacion disponibles?

4. Los sistemas de informacion son operados por los propios especialistas y ejecutivos

de la logistica?
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9.

10.
11.

Los sistemas de informacion utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se
han desarrollado especificamente para la empresa?

Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo
de la computacion?

El sistema de informacion y comunicacion estd fundamentado 100% en estandares
internacionales?

La empresa utiliza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada y en
linea utilizando XML?

La empresa utiliza una solucion estandar para facilitar el comercio electrénico.

La empresa esté presente en un e-Market Place?

Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM?

8.2. Graficas
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8.3. Analisis

Su calificacion es de 4, media 3,09

En la realizacion de la entrevista aplicada a la tecnologia de software en la empresa, se
obtuvo una calificacion de 4, evidenciando que elemento de modelo es el segundo con

mayor calificacion, destacandose entre una de las fortalezas de la empresa.

Calificacion mas Alta: 5 con relacion a la variable:

En qué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de
informacion SIC?

Por tratarse de un riguroso inventario, puesto que los productos son pequefios se maneja
mucho los sic, ya que captura, procesa, almacena y distribuye informacion vital para la

correcta toma de decisiones en la empresa.

Los sistemas de informacion son operados por los propios especialistas y ejecutivos de
la logistica?
Si, todos los empleados que intervienen en el proceso de logistica, tienen acceso a el sic a

través del servidor interno de la empresa.

Calificacion méas Baja: es 1 con relacién a la Variable:

Los sistemas de informacidn utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han
desarrollado especificamente para la empresa?

Los sistemas de informacion adquiridos por la empresa son a empresas poco reconocidas y
sin ningun tipo de certificacion de calidad, por lo que se ha recomendado trabajar con
firmas reconocidas que brinden mayor garantia en la calidad de los productos adquiridos.
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9. Talento humano

9.1. Variables:

© ®©® N o g &~ w

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.

Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema
logistico

Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la
operacion logistica

Calificacion del nivel de formacion en logistica del personal ejecutivo y técnico
Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico

Personal ejecutivo y técnico con formacion universitaria

Rotacién menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico

Programa formal para la capacitacion del personal

Posibilidades de promocion y mejora profesional y personal

Sistema formal de evaluacion sistematica del desempefio del personal?

Formacion de los gerentes de logistica?

Conocimiento y aplicacién en su actividad de los objetivos, politicas, normas y
procedimientos?

Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico

Capacidad suficiente para la toma de decisiones

Uso sistematico y efectivo para la toma de decisiones

Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal ejecutivo y técnico?
Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico

Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y
operativo

Nivel de formacion del personal administrativo y operativo?

Amplia y efectiva comunicacion entre los trabajadores de la gestion logistica?
Desventaja con relacion a las demas actividades en cuanto a promocion y mejora
profesional y personal?

Capacitacion posgraduada en logistica?

Oferta de capacitacion de instituciones de educacién formal e informal?
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23. Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema

Logistico?

9.2. Gréfica:

Talento Humano
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9.3. Analisis:

La Calificacion mas alta es 4,0 donde se relacionan las Cantidad suficiente de personal
ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico, Programa formal para la
capacitacion del personal, Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal
ejecutivo y técnico, Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en

el Sistema Logistico.

La més baja es 2,0 Conocimiento y aplicacion en su actividad de los objetivos, politicas,

normas y procedimientos, Personal ejecutivo y técnico con formacién universitaria.
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10. Integracion Supply Chain

10.1. Variables:

1.
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Proveedores y proveedores de los proveedores son estables

Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones
sistematicas de programas de produccion o suministro

Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad

Certificacion de los proveedores y proveedores de los proveedores

Intercambio sistematico de informacion con los proveedores

indice de surtidos que se aprovisionan por cada proveedor

Conexion del sistema de informacion con el SC

Identificacion igual de las cargas

Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del servicio al cliente

. Programa de mejora de servicio al cliente
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Alianzas con empresas en los canales de distribucion

Alianzas con proveedores

Alianzas mediante contratos

Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores

Estandares, politicas y procedimientos con los clientes

Conexion del sistema de informacion con los clientes

Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido

Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes
Aplicacion del analisis del valor con proveedores y clientes

Alianzas con otras empresas de la industria

Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor servicio
Politica de reduccion de proveedores

Porcentaje de proveedores certificados

Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor
Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el

cliente
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26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Retorno de los medios unitarizadores al proveedor

Retorno de los medios unitarizadores al cliente

Disponibilidad de medios unitarizadores de carga

Servicio al cliente organizado

Cargas entregadas al cliente con la misma identificacion de su actividad

Cadigo de barras igual para empresa, proveedores y clientes

Elaboracion y adicion de planes logisticos en conjunto con proveedores
Elaboracion y adicion de planes logisticos en conjunto con canal de distribucion
SC modelado en la empresa

10.2. Grafica
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10.3. Anadlisis

La calificacion mas alta es 5,0 indice de surtidos que se aprovisionan por cada proveedor,
Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores, Empleo de los mismos medios
unitarizadores de carga de la empresa que emplea el cliente.

La mas baja es 3,0 indice de surtidos que se aprovisionan por cada proveedor, Conexion del

sistema de informacién con los clientes.

11. Barreras Del Entorno

11.1. Variables

1. Identifica y conoce todas las barreras del entorno del SC

2. Programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas

11.2. Grafica

Barreras del Entornic
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11.3. Anadlisis
Su calificacién es de 3

Calificacion mas alta: de 5 con relacion a la variable: Identifica y conoce todas las

barreras del entorno del SC.
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Calificacion mas baja: 1 para la variable Programas y proyectos para atenuar las barreras
logisticas, por lo tanto podemos concluir que Las barreras del entorno de la empresa, se
obtienen una puntuacion de 3, porque la compafiia no conoce todas las barreras del entorno
del SC. Los operarios encargados de la identificacion de las barreras logisticas, deben
plantear estrategias para contrarrestar dichas barreas; es por esto que la empresa toma
decisiones concretas para minimizar las consecuencias que traen estas barreras. La empresa
tiene plena identificacion y conocimiento de todas las barreras del entorno del SC.

12. Desempefio Logistico

12.1 Variables:

Nivel de rendimiento de la logistica

Sistema formal indicadores de eficiencia y efectividad de la gestion logistica
Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa
Comparacion del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas
Analisis del nivel de servicio a los clientes

Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes

Encuestas y sondeos con los clientes

No akrowdE

12.2. Grafica

Medida del Desempefio Logistico
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12.3. Andlisis
Calificacion mas alta 5 para las variables Analisis del nivel de servicio a los clientes.
Calificacion mas baja es de 1 para las variables relacionadas con el Registro formal del
cumplimiento de cada pedido de los clientes, Comparacion del comportamiento de los
indicadores con empresas avanzadas y Registro del sistema de indicadores del desempefio

logistico de la empresa

Este elemento es relativamente bajo con un promedio de 2 que aunque se miden los
diferentes procesos no se tiene una comparacion, Vemos ademas que la compafiia no
realiza encuestas o sondeos con los clientes, pero si utiliza otros recursos para medir el
nivel de servicio que se esta prestando. El desempefio que esta logando la empresa es bajo
en su composicion general ya que sus actividades son a gran escala y de distribucién muy

seguidas, se mantiene en un rango bajo, tiene que supera las expectativas de los clientes.

13. Logistica Reversa

13.1. Variables

Politica medio ambiental

Medio ambiente como estrategia corporativa

Sistema de medida sobre logistica de reversa

Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas
Cumplimiento de normas sobre medio ambiente

Programa de capacitacion sobre logistica de reversa

Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para cada producto
Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento
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Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para transporte

10. Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos.
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13.2. Graficas

Logistica Reversa
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13.3. Analisis

e Calificacion alta de 5 para las variables relacionadas con: Elaboracion de planes
sobre logistica de reversa para sistemas y equipos, Programa de capacitacion sobre
logistica de reversa, Sistema de medida sobre logistica de reversa, Medio ambiente
como estrategia corporativa y Politica medio ambiental

e 1 es su calificacion méas baja para las variables: Elaboracion de planes sobre
logistica de reversa para cada producto y Grado de involucramiento del medio

ambiente en decisiones logisticas.

La empresa tiene una logistica reversa buena, con una puntuacién de 4, Segun las gréaficas y
el desempefio que ha realzado la empresa se encuentra en un estado bueno alto con
estandares de calidad para la superacion de sus actividades y de la logistica, ya que se
mantiene en una puntuacion media alta y sus actividades tiene posibilidades muy grandes

de crecer y mejorar en sus desempefios.
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CONCLUSIONES

Con la activad realizada se logra ampliar los conocimientos adquiridos en este
proceso de formacion, haciendo uso de herramientas que son de gran apoyo para
construir conocimientos que nos permitan como futuros profesionales ofrecer
estrategias innovadoras en los procesos de Logistica y Supply Chain mejorando los

niveles de competitividad de las organizaciones y la economia en general.

Por medio de este trabajo hicimos un reconocimiento a todas las tematicas de las
unidades correspondientes a los modulos. Ademaés fortalecimos lo aprendido. Se
desarrollo el contenido de la guias de actividades, interactuamos y compartimos
conocimiento con los compafieros de grupo. Tal como fue advertido desde el
comienzo de este curso, la aplicacion de las técnicas y herramientas del Supply
Chain Management en una empresa y sus miembros, resulta compleja debido a las
relaciones y vinculos no solo entre los miembros sino al interior de los procesos del

sistema.
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