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Resumen Ejecutivo
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La certificacion ISO 14001 es bien conocida en el sector
industrial. Con esta certificacion se trata de mejorar la manera
en que una empresa reduce su impacto en el medio ambiente,
lo que puede crear beneficios internos al mejorar el uso de los
recursos (por ejemplo, reduciendo el uso de materia primay
energia, o mejorando el manejo de desechos).

En el presente estudio de caso desarrollado en el sector de
produccion de margarinas, se plantean algunos puntos
referentes al contexto del sector, a su problematica ambiental,
al esquema o flujograma de procesos, a los aspectos e
impactos ambientales, a la legislacién ambiental aplicable, al
ciclo Deming, entre otros, que nos permiten conocer sobre
este proceso y la comprension de sus impactos.

Este proceso de produccion deja como reflexion la necesidad
de implementar alternativas de produccion mas limpia,
basados en la disminucion de los residuos generados,
especialmente en la carga fisicoquimica de los vertimientos,
en la optimizacién de consumos de energia, agua, y en el
control de emisiones a partir del analisis de los diferentes
tipos de combustibles y la identificacion de indicadores que
permitan medir la gestion y el desempefio ambiental del
sector.

Contexto general del sector
productivo
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La margarina es considerada el mas antiguo y claro exponente
de la industria alimentaria, asi como el origen de la quimica
moderna. Desde su nacimiento ha tenido una gran evoluciéon
como producto para satisfacer las necesidades del mercado.
Esta evoluciéon ha sido posible gracias al estudio y mejora de

los procesos de transformacién de la materia. (Rubio, 2017 p.
15) La compaiiia caso estudio se encuentra ubicada en la
ciudad de Cali, que ademas de producir productos
alimenticios como: salsas y mayonesa, cuenta con un area de
produccion de margarinas.

En el 4rea operativa, la compaiiia tiene como actividad
econdmica, la produccion de margarinas en una de sus lineas
denominada “HAMBA, clasificada con el cédigo CIIU D152201
como “Produccion de margarina, otros aceites de mesay
grasas para cocinar’.

La materia prima utilizada en la fabricaciéon de margarina son
los aceites vegetales tales como: aceite de soya, aceite de
palma, aceite de palmiste, aceite de canola, BO65 y aceites
esterificados (INO9 e INO5). Insumos como ingredientes
menores: lecitina, monoglicérido, salmuera, leche, sorbato,
citrico, cloruro de potasio, Betacaroteno, sabor AS72310L,
sabor AS72310S, BHT y EDTA. Los insumos de empaque para el
producto final son tarrinas de polipropileno y empaque foil de
aluminio. Los insumos para los analisis fisicoquimicos y
biolégicos del producto final: mezcla de solvente, yoduro de
potasio, almidén y tiosulfato de sodio.

El proceso cuenta con tanques en acero inoxidable para:
recepcion de aceites, dilucion de ingredientes menores
(citrico y sorbato), preparacion de leche, tanque premix,
tanque de reproceso, salmuera. Para mezcla, circulaciéon de
aceites, leche, ingredientes y bombeo hacia el proceso de
cristalizacion se utilizan bombas centrifugas, moto
reductores, valvulas neumaticas y valvulas manuales.

La produccion de margarinas de la linea “HAMBA” se lleva a
cabo de manera general en los siguientes pasos: recepcion de
materia prima e insumos, separacion de ingredientes, pesaje
fase oleosa (aceites vegetales, lecitina, solucion emulsificantes
y PGPR /1880/BO65), pesaje fase acuosa (sorbato de potasio,
acido citrico, cloruro de potasio), pausterizacion (agua,
proteina y derivado lacteo), preparaciéon en tanque premix-
kombinator (fase oleosa, fase acuosa, salmuera, producto de la
pasterizacion, ingredientes menores y agua), sistema MPU-
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Margarine Process Unit (contenido del tanque premix- de vertimientos.
kombinator) donde ocurre enfriamiento y cristalizacion del

producto, linea de empaque, analisis sensorial, codificacion,

pesaje, estibado, entrega a logistica. Durante el proceso se

utiliza insumos como la energia eléctrica, agua potable, vapor JESUS VIVAS 11 DE JUNIO DE 2018 21:18
y aire comprimido. Figura No.1 Fugas en unidad de cristalizacion.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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La compafiia cuenta con una politica ambiental definida y
actualmente se encuentra certificada bajo la norma ISO
14001:2015. No obstante realizando una observacion durante el
proceso de produccion de margarinas en la linea “HAMBA”
cuya etapa final es obtener un producto terminado en tarrinas
de 1000gr o 500¢gr, se evidencia algunas falencias con
respecto a factores ambientales como: fuga considerable de
producto en varios puntos de la unidad de cristalizacién,
ubicada en el area del MPU, que utiliza como sistema de
refrigeracion el amoniaco, s6lidos de grasa con agua, producto
del lavado de pisos en sitios como: parte inferior de
plataforma de los tanques premix, lineas de produccién,
incluyendo la de estudio y tanque de reproceso. En el area
donde se encuentra el tanque de reproceso se identifico un
volumen de agua a pérdida utilizado para el enfriamiento de
sellos mecéanicos de la unidad de cristalizacion. Tanto los JESUS VIVAS 11 DE JUNIO DE 2018 21:19

residuos de grasa ocasionados por fuga en unidades, limpieza Figura No.2 Fuga unidad de cristalizacion.
de pisos y excedente de volumen de agua para enfriamiento,
son dirigidos por desagiies a una trampa de grasas ubicada en
la parte externa de la planta de produccion. Anexo se
inspeccion la trampa de grasas y se pudo observar que
ademas de los subproductos que aqui llegan, también ingresa
un volumen de agua caliente a pérdida, producto de los
condensados generados en un tanque con agua caliente,
utilizado para las necesidades funcionales del proceso al
interior de la planta. Esta serie de falencias genera una
problematica circunstancial en la PTAR, a donde por bombeo
ingresa el agua residual industrial, proveniente de la unidad de
tratamiento preliminar denominada “trampa margarinas”. Los
condensados vertidos a la trampa de grasas derriten los
solidos grasosos, enviando esta mezcla a la PTAR dificultando
el tratamiento primario llevando a reproceso, gastos de
insumos y energia, para el cumplimiento de la norma vigente
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Figura No.3 Condensados a pérdida.
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Figura No.6 Agua a pérdida-zona de reproceso.

JESUS VIVAS 11 DE JUNIO DE 2018 21:20

Figura No.4 Trampa grasas margarinas.

Diagrama de flujo
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Figura No.5 Residuos s6lidos grasos.
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Aspectos e impactos
ambientales
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-Generacion de gases por
transporte de carga pesada
con cisterna.

- Generacion de ruido por
bombas de descargue.
Agua:

- Vapor de agua para
destaponar tuberias.
-Agua caliente en
chaquetas de tanques para
temperatura ideal de
aceites.

Residuos sélidos:
-Residuos grasos
solidificados.

Energia:
-Funcienamiento de
bombas.

-Elaboracién de materias
primas.

Suelo:

-Generacion de residuos

Liquidos: aceite de soya, ino 9,
palma, canola y lecitina,
depositados en tanques de
almacenamiento.

Sdlidos: acido citrico, sorbato

A VA \
Actividad / Etapa s Ambiental(es)
identificados identificados
Recepcion de materia prima
Aire : -Contaminacion

dopolasio, protsina & comunes: carton, plastico, sanitarios).
ing?;iientéspmenores en papel y vidrio. _Conta'.ni.nacién
bodega Energia: atmosférica (uso de
} -Elaboracién de materias recursos fésiles para
primas. generar energia).
Aire-

atmosférica (aporte al
calentamiento global).

-Agotamiento del recurso
hidrico.

-Contaminacién al
subsuelo (rellenos
sanitarios).

-Agotamiento del recurso
energético.

-Contaminacion
atmosférica (uso de
recursos fosiles para

generar energia).

-Contaminacion al
subsuelo (rellenos

Aspectos e impactos ambientales.docx
Documento Word
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Alcance
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El estudio de caso UNAD, se realiz6 con base en los datos
cualitativos proporcionados por una compafia ubicada en la
ciudad de Cali, dedicada a la produccion y comercializacion de

productos alimenticios como salsas, mayonesa y margarinas,
siendo este ultimo el objeto de estudio. Se llevo a cabo una
visita de campo con el objetivo de aplicar el método de
observacién, especificamente en la linea “HAMBA”", que
produce tarina de 500gr y 1000gr. Se construyé un
diagnostico ambiental teniendo en cuenta la legislacion
ambiental vigente y lo concerniente a la ISO 14001:2015.

Lesgilacion ambiental aplicable

y actual
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Actividad / Etapa

Normatividad y articulos

Aspectos técnicos y ad
realizar la empresa pi

Liquidos: aceite de soya, ino 9,
palma, canola y lecitina,
depositados en tanques de
almacenamiento.

Solidos: &cido citrico, sorbato de
potasio, proteina e ingredientes
menores en bodega.

Refrigeracion algunos ingredientes
en cuarto frio.

para velar por el cumplimiento de la

normatividad ambiental.

Cumple ey
parcialn
*Articulo 8 de la Ley 1124 de 2007 Las
empresas deben tener un
departamento de gestion ambiental Departamento de ¢

Separacion e identificacion de
ingredientes segtin formulacion.

Destruccion de materiales que no
cumplieron con estandares.

Normatividad.docx
Documento Word
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Ciclo PHVA

*Decreto 1602 de 2002 Transporte de
mercancias peligrosas. (NTC 1692

etiquetado y rotulado). Hoja de

seguridad (NTC 4435). Tarjeta de

emergencia (NTC 4532)

Capacitacion curso SHE a
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Ciclo PHVA = Linea margarinas (HAMBA)
Mejora No.1 Mejora No.

Disminucion en la generacion de residuos sdlides de producto | Mejoramiento estructural en dimens
margarinas en unidad de cristalizacion y reutilizacion de | reubicacion de vertimiento de conde
excedente de agua proveniente de enfriamiento de sellos | planta de produccién, para evitar dif
mecanicos en area de MPU. de la PTAR.

-Mapear los puntos criticos donde se producen las fugas | -Contactar proveedor externo para br
y en que situaciones se presentan durante la elaboracion | la unidad de tratamiento trampa de gt
de la margarina.
-Establecer objetivos claros del proye

| = i i i
| -Delegar responsable, podrian ser operarios de | -Delegar responsables, podrian ser

produccion y coordinador de turno para toma de datos. | coordinador de turno para realizar
contratista.

-Gestionar recursos necesarios para corregir fugas e
= S k 4

-Verificar accién correctiva.
-Verificar accion correctiva.
-Registrar resultados obtenidos.
-Registrar resultados obtenidos.
-Determinar la frecuencia de monitore
-Determinar la frecuencia de monitoreo.

-Se debe meiorar continuamente. bus

Ciclo PHVA Linea Hamba.docx
Documento Word
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Conclusiones
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Se reconocié la importancia para este sector productivo
de establecer alternativas de produccién y consumo
sostenible, que permitan mejorar su productividad y
competitividad.

Al realizar los aspectos e impactos ambientales, se
identificaron necesidades parciales que pueden dar como
resultado, acciones o alternativas de producciéon mas limpia.

Se hace necesario fortalecer las politicas ambientales de
la compaiiia en el area de caso estudio, con metas ambiciosas,
relacionadas con la gestion de residuos, agua, energia,
sustancias quimicas, establecimiento de indicadores y pronta
aplicacion de tecnologias limpias, como lo establece el
numeral 5.2 “Politica ambiental” de la norma ISO 14001:2015.

La problematica ambiental generada por las condiciones
en el vertimiento de agua residual industrial proveniente de la
planta de produccion de margarinas hacia la PTAR, impacta de
manera negativa en cuanto al costo de insumos y operacion.
Mostrando una debilidad en el numeral 6.2.1 “Objetivos
ambientales” y 6.2.2 “Planificacion de acciones para lograr los
objetivos ambientales”, segin la norma ISO 14001:2015.

En cuanto al sistema de gestion ambiental establecido
bajo la norma ISO 14001:2015 en la compaiiia, se pudo
constatar mediante una observacion en campo que la linea de
margarinas presenta algunas falencias de control operacional,

contribuyendo negativamente al indicador de la eficiencia del
sistema y por lo tanto evidenciando falta de empoderamiento
como lo establece el numeral 8.1 “planificaciéon y control
operacional”.

La etapa de mejoramiento continuo, que hace parte del
concepto del ciclo PHVA, presenta una debilidad en la gestion
que realiza la compafiia en esta aérea de produccién ya que
hace parte de un requisito de la norma ya establecida.

Se encontraron puntos criticos en el area de caso de
estudio con oportunidades de mejora, que podrian ser
enfocados en el uso sostenible del recurso agua y
mantenimiento preventivo en unidades de procesamiento de
margarinas, como lo expresa la norma ISO 14001:2015 en el
numeral 10.3 “Mejora continua”

Recomendaciones
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Durante el proceso de elaboracion de margarina en la
linea HAMBA se debe generar un canal de comunicacién mas
eficiente por parte de los operarios hacia la compaiiia para
evitar la falta de mantenimiento a equipos y condiciones, lo
cual puede generar situaciones de fuga del producto en
algunos puntos criticos del proceso, como la unidad de
enfriamiento y cristalizacion.

Implementar estrategias de produccion mas limpia, con
el objetivo de reducir el consumo excesivo de materia prima
como laminados y envases para empaque del producto final, a
través de un mantenimiento preventivo planeado de la linea de
produccion, evitando asi la cantidad de desperdicios. Esta
accion afectaria positivamente a la reduccion y utilizacion de
insumos de lubricacion y residuos peligrosos como los
aditivos de codificacion.

Considerar el cambio de luminarias y lamparas de bajo
consumo de energia, en la planta de margarinas, dando como
resultado un uso racional de energia, apostando no solamente
a la sostenibilidad del medio ambiente si no una reduccion
economica.

Utilizar el gas natural como combustible alternativo,
para un mayor rendimiento en cuanto al suministro de
energia, permitiendo obtener ahorro en costos y disminuciéon
de gases efecto invernadero.

La norma ISO 14001:2015, que ya se encuentra
establecida en la compaiiia, debe en esta area de producciéon
fortalecer los elementos necesarios para el cumplimiento total
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de los siguientes requisitos: numerales “7.4.2 Comunicacion
interna”, 5.2 “Politica ambiental”, 6.2.1 “Objetivos ambientales” y
6.2.2 “Planificacion de acciones para lograr los objetivos
ambientales”, 8.1 “planificacion y control operacional’, y 10.3
“Mejora continua”

Realizar una auditoria interna, focalizando el area de
estudio con el objetivo de identificar las necesidades del area
de produccion y analizar la problematica generada, como lo
establece el numeral 9.2 “Auditoria interna”
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¢Qué problematicas ambientales se pueden generar durante el
proceso de produccion de margarinas?

¢Qué oportunidades de mejora se podrian encontrar para el
fortalecimiento conceptual del ciclo PHVA establecido por la
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margarinas?
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