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INTRODUCCION

Una empresa es una organizacion, dedicada a actividades de fines econémicos o comerciales,
para satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de los demandantes, a la par de asegurar la
continuidad de la estructura productivo-comercial, asi como sus necesarias inversiones.

En la actualidad, la empresa bien sea grandes o pequefias, se encuentran sometidas a constantes
cambios, debido al acelerado proceso de globalizacion, rapido crecimiento demografico y la
incorporacion de nuevos productos y tecnologias, por ello deben manejar unas estrategias que
permitan administrar los procesos que agreguen valor, desde proveer hasta fabricar y el consumo
final del cliente.

Esto con el fin de mantener un liderazgo en el mercado y seguir siendo competente en el mismo.
Para lograr asi cumplir los objetivos principales de la compafiia: distribuir productos y/o
servicios con calidad y realizarlo al mejor costo posible para obtener los mayores ingresos
econdmicos.

Debido a la evolucion en la fabricacion y distribucion, el mercado exige a las empresas para
poder sobrevivir ante la competencia, la implementacidn de estrategias SCM, la cual, como bien
sabemos es la herramienta que permite manejar el flujo de bienes tales como materias primas,
inventarios en proceso, hasta llegar al producto terminado, que ira a dar al punto de adquisicion
por parte del consumidor final. Las diferentes redes que se van ligando a lo largo de red SCM,
van de igual manera ligados a la provision de productos y servicios para atender los
requerimientos del consumidor final a lo largo de la cadena.

La gestion de la cadena de suministro, es el andlisis de las actividades relacionadas con el flujo
de materiales e informacion desde el proveedor hasta el usuario final de sistemas productivos,
para la optimizacién de la cadena de abastecimiento.

“El efecto latigo”, es el efecto que se produce cuando la demanda prevista es superada por una
demanda de los actores intermedios en la cadena de suministro y que no es una demanda real
generada por los consumidores reales, generando paletizacion y granes cantidades de
inventarios.

El progreso tecnologico y comercial en todo el mundo y la liberalizacion de las inversiones estan
presentando nuevas oportunidades para los paises para aprovechar los mercados globales para el

crecimiento y la pobreza reduccion. Sin embargo, con el advenimiento de las cadenas de
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suministro globales, se colocd una nueva prima de ser capaz de mover mercancias de A a B
répida, fiable y barata. Paises que puedan conectarse a la red global de logistica tienen acceso a
enormes nuevos mercados; pero aquellos cuyos enlaces son débiles frente a los grandes y
crecientes costos de la exclusion.

El establecimiento del indice de desempefio logistico subraya la importancia de la logistica en un
mundo globalizado. Los indice ofrece una vision completa y consistente en los diferentes
mercados nacionales de logistica y apoya el proceso de la mejora continua de los niveles de
servicio relacionados con la logistica.

La logistica por otro lado debe cumplir con los requerimientos, primero de maximizar el uso de
la menor cantidad de recursos posibles para el aprovisionamiento funcional de la empresa, y de
lograr la satisfaccion de las necesidades de los clientes tanto internos como externos.

Dado a que las grandes, medianas y pequefias empresas se encuentran cada vez mas atosigadas
por la competencia en el mercado y la economia, DONA LECHE ALIMENTOS S.A. (Empresa
sobre la cual se basa el presente proyecto) debe trabajar en la implementacion de redes de
suministros eficientes que le permitan salir a flote en el mercado actual.

Igualmente, como herramienta para la optimizacion productiva de DONA LECHE
ALIMENTOS S.A, ayuda a la adquisicion productos de excelente calidad con la constante de
buenos precios, lo cual hard méas facil la competencia en el mercado de los productos lacteos en
este caso.

Dado que la empresa objeto de estudio debe hacerse al SCM vy la logistica de abastecimiento, es
importante mencionar que ambas estan ligadas a las tecnologias de la informacién, y con los
analisis adelantados en este proyecto es como DONA LECHE ALIMENTOS S.A., lograra tener
un control y seguimiento detallado, aprovechamiento y uso de informacién con miras a la alta

competitividad.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Comprender como el Modelo Referencial recoge las tendencias internacionales en
Logistica en sus trece (13) elementos, debido a que el desarrollo de los procesos de
globalizacion e internacionalizacion de la economia, exige que los sistemas logisticos
alcancen niveles de competitividad y, ante todo construirun CONCEPTO MODERNO
SOBRE LOGISTICA, EN ENTORNOS DE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT,
mediante la aplicacion de este en la empresa DONA LECHE ALIMENTOS S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar la entrevista a personal de la empresa dofia leche para el levantamiento de la
informacion con referencia a la logistica que implementa la empresa.

Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica, que hipotéticamente se
encuentran presentes en una Red Adaptativa o Supply Chain en la empresa dofia leche.
Realizar la caracterizacion de la empresa dofia leche en relacion a logistica para
visualizar el nivel de cumplimiento general del Modelo.

Formular estrategias en logisticas que beneficien a la empresa dofia leche para la
construccidn de un sistema logistico.

Disefiar el sistema logistico a la empresa dofia leche en pro de implementar una mayor

competitividad en el sector productor de lacteos.



> * o

- =1
Universidad Nacional
-4 = ey L2 Y _ . = 3 _
< = =4

BREVE RESENA DE LA EMPRESA

DONA LECHE ALIMENTOS SA

Doria Leche Alimentos SA ubicada en el valle de Ubateé, capital lechera de Colombia,
comenzo sus operaciones en el afio 1969 como compra y venta de leche. En el afio 1984
construye su planta de enfriamiento, hoy en dia planta de produccién, llamandose Acopio
de Leche Ubaté. A finales de esta década, la compafiia se convierte en un aliado importante de
grandes industrias del sector lacteo y por su excelente calidad la llevo a ser un proveedor elite de
la produccion de leches para bebés.

La marca Dofia Leche nace en el afio 1990 con el lanzamiento de
la leche pasteurizada, la cual tiene una gran aceptacion dentro de los consumidores por su
calidad. Motivada por el éxito de sus productos, Dofia Leche desarrolla con tecnologia suiza
quesos y yogurt ampliando su portafolio en el afio 1994. Un afio mas tarde lanza al
mercado leche Larga vida UHT, siendo una de las primeras empresas produciendo y
comercializando esta leche. Hoy en dia, Dofia Leche Alimentos SA cuenta con equipos de alta
tecnologia, un gran equipo humano calificado y un portafolio diversificado de productos lacteos

de alta calidad con participacion en el mercado colombiano.

CRA. 22 # 166 — 31
BOGOTA, COLOMBIA

KM 1 VIiA LENGUAZAQUE
+57 (1) 7468290

+57 (1) 6711014

MISION
Dofia Leche Alimentos S.A. es una empresa que trabaja dia a dia en pro del crecimiento

del pais, orientada a satisfacer las necesidades de nuestra familia colombiana para vivir mas

sanos ofreciendo productos alimenticios nutricionales, de alta calidad con excelente precio.
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VISION
Buscamos un crecimiento sostenido cumpliendo las metas establecidas, impulsando

nuestra imagen para obtener un reconocimiento y posicionamiento en el mercado, con la
fidelizacion de nuestros consumidores. Para ello contamos con personal calificado, motivado y
experto que contribuyen al compromiso adquirido con cada uno de nuestros clientes.
Gracias al cumplimiento de los lineamientos establecidos que rigen la Industria
Lactea, el talento humano y las operaciones de fabricacion realizadas en la planta procesadora
de PRODUCTOS LACTEOS COLFRANCE, podemos garantizar la inocuidad de cada uno de

los productos aqui elaborados.

ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA

DONA LECHE ALIMENTOS S.A.

Supérvisar de L Opénangs de \\ Operaros ge Coordinador de
venta Planz Empagque nuta:
L |-
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PRODUCTOS PRODUCIDOS Y COMERCIALIZADOS POR LA EMPRESA
DONA LECHE ALIMENTOS S.A.

CARACTERIZACION DE LA LOGISTICA EN LA EMPRESA DONA LECHE
ALIMENTOS S.A.

Con la aplicacion del Modelo Referencial en logistica, buscamos que la empresa DONA
LECHE ALIMENTQOS S.A., pueda tener un concepto claro de su organizacion, logrando asi
identificar sus fortalezas y debilidades que posee en el sistema para asi implementar opciones de
mejora que le permitan optimizar los recursos, creando de esta manera estrategias de crecimiento
y un aumento en la satisfaccion del cliente.

La verificacion del nivel de cumplimiento del Modelo Referencial en Logistica y sobre
cada uno de sus elementos, permitira que DONA LECHE ALIMENTOS S.A. amplié su
conocimiento y aclare su situacion con respecto a su Logistica en una la Red Adaptativa o
Supply Chain.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en la aplicacion de los 13
instrumentos como lo son: concepto sobre logistica, organizacién logistica, tecnologia de
manipulacion, tecnologia de almacenaje, tecnologia de transporte interno, tecnologia de
transporte externo, tecnologia de informacion, tecnologia de software, talento humano,
integracion del Supply Chain, barreras logisticas, logistica reversay, medida del



: Universidad Nacional
S Abierta y a Distancia
=3 -
- .

desempefio logistico el cual se obtuvo el siguiente modelo referencial con las siguientes

calificaciones.

NOMBRE DE LA EMPRESA
MODELO REFERENCIAL Vs. DONA LECHE S.A

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACIONMINIMANAXIMAMEDIAS.E STANIBSERVACION
CONCEPTO LOGISTICO K] 100 ) 500 f 253 104
ORGANEACIONY GESTION LOGISTICS 2 100 | so0 | zav] L7 Debilidad
TECHOLOGE DE MANIPULACION g 00| so00 f 400 082 Fartaleza
TECHOLOGE DF ALMACEMAJE g 300 ) so00 f 408 073 Fartaleza
TECHOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNG 4 100 | S0 | 356 096
TECHOL OGS OF TRANSPORTE EXTER 4 300 1 500§ 361 0.

TECHOL D14 OF IMFORMACIOHN 4 300 ] 500 f 400 0E3 | Foraleza

TECHOLOGIA DF SOFT'WARE d 200 ] 400 ] 303] 054

TALENTOHUIMAND 3 100 | 400 | 235) 083

[TEGRACICR OEL SUPPLY CHAIR 3 100 | 400 | 267 ) 042

EARRERAS OF| ENTORMNO 4 100 | so00 | 433] 163 Fartaleza

MEDIDA DEL DESEMPEROL OGISTICO 3 100 | 300 | eso| too

LOGISTICA BEVERSA 2 100 ) 500 ) 222 172 Debilidad
Lalifizacidn Final Vs, Modelo g 100§ 500 ) 37 1,12

Paraver Grafico del Elementa haga Clic en el ElemPrara ver Detalle de la Calificacion Haga Clic en la Califizacion

Cancepto Uogistico
' [Gestion Logistic

Tecnologia Manipulacion

Tecnolopgia Almacenaje

Transporte Intemo
prie Extgmo

Tecnologia Informacion

Elementos Modelo

reras Entormo

0.0 05 1.0 1.5 20 25 3.0 35 4.0 4.5

Calificacion
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Analisis: La calificacion del modelo referencial de la empresa DONA LECHE
ALIMENTOS S.A fue de 3.27 sobre 5, como se puede visualizar en el grafico del modelo
referencial y en los resultados de datos del mismo los elementos que tuvieron mayor
calificacion fueron tecnologia de manipulacion, tecnologia de almacenaje tecnologia de
la informacion y barreras en el entorno, y aunque estos elementos son importantes
para ser competitivos en el mercado se requiere el cumplimiento del modelo
referencial en todos sus elementos y se pude determinar que aunque se cumplen con
planes de mejoramiento en logistica no se hacen una aplicacion y no se obtiene los
resultados deseados por la red adaptativa como lo es DONA LECHE ALIEMNTOS S.A
asi mismo en las tecnologias de transporte interno y externo cuenta con operaciones
medianamente actualizadas con el fin de disminuir costos y ofrecer los mejores productos
de calidad de forma oportuna, con mas baja calificacion podemos ver en la grafica que
la tecnologia de software no es unaestrategia muy utilizada por esta empresa lo que
dificulta  la facilitacion de la comunicacion entre las &reas o nodos de la red, asi
mismo cabe resaltar que el conjunto de actividades que se realiza en los almacenes tiene como
objetivo la conservacién de los productos alimenticios a procesar durante el periodo de
produccion o la llegada a la bodega. La tecnologia de almacenamiento abarca la forma de
conservacion del inventario, las operaciones de transportacion interna y demas trabajos de indole
operativa.

Asi mismo falta mucho en cuanto a la capacitacion del personal que hace parte de esta
empresa, por lo cual es imprescindible que DONA LECHE ALIMENTOS S.A. avale
mecanismo de capacitacion tales como el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA u otro
planten educativo que crean pertinente, pero que el personal logre aprender los métodos de

produccién y trabajo méas adecuados.
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1. CONCEPTO LOGISTICO

Variables

19 Los ejecutivos tienen clara que la Logistica moderna se intereza mas por la gerencia de flujos v la cohesion de procesaos
15 Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
17 Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management
16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain
15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain
14 Cambios radicales enlos prosimos afos enla Logistica
13 Conocimiento de los ejecutivos v empleados enlos procesos logisticos
12 Inteqgracidn v coardinacion de la Gerencia Logiztica con todas la dependencias
T Metaz en servicio al cliente v costos logisticos
10 Enfoques modernos enla gestidn logistica v de praduccidn
3 Técnicas de Ingenieria en el mejoramienta de los costos
8 Costeobasado en ABC en costos Logisticos
T Fequisitos de calidad procesos Logisticos
B Frecuencia planes Logisticos
5 Planes Logisticos farmales
4 Plan mejora procesas Logisticos
3 Procesos Logisticos
2 [erencialogistica
1 Plan Estratégica Para el Dezarrollo de |2 Logistica

Concepto Logistico
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Analisis: Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a concepto logistico
apreciamos que de las 19 variables que conforman este componente encontramos que los de
mayor calificacion (4 y 5 puntos) son: planes logisticos formales, Costeo basado en ABC en
costos Logisticos, enfoques modernos en la gestion logistica y la produccién y por ultimo
integracion y coordinacion de la gerencia logistica con todas las dependencias. En cuanto al de
menor puntuacién (0, 1 y 2 puntos) tenemos: Los ejecutivos tienen claro que la Logistica
moderna se interesa mas por la gerencia de flujos y la cohesion de procesos, gerencia logistica,
Los ejecutivos de la empresa son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply

Chain, Procesos Logisticos, Plan mejora procesos Logisticos, Claridad de la Gerencia en que la
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Logistica es una parte del Supply Chain y por ultimo Tiene la empresa modelado un Supply
Chain.

La empresa DONA LECHE ALIMENTOS S.A, tiene como ventaja sus planes
logisticos formales con los cuales obtienen resultados compatibles con la mision y vision,
permitiendo una relacion estable con los clientes, ademas el conocimiento de los ejecutivos y
empleados en los procesos logisticos es elemental involucrandolos en una vision global del
objetivo empresarial permitiendo controlar y mejorar continuamente los procesos logisticos de la
empresa.

Los enfoques modernos en la gestion logistica y de produccion son buenos con opcién
de mejora permitiendo realizar cambios radicales a futuro en la logistica.

Sus falencias las encontramos en los procesos logisticos y en los planes de mejora de los
mismos, lo cual requiere centrar la atencion en este proceso, permitiendo rentabilizar gran parte
de la distribucién y satisfaccion de las necesidades corporativas en materia de logistica

Otra de las desventajas de DONA LECHE ALIMENTOS S.A es que los requisitos de calidad
en los procesos Logisticos, aunque existen tienden a hacer efectivos y  se debe tener en
cuenta que esta una empresa dedicada a elaboracion de productos lacteos, estos alimentos
cuentan con fecha de vencimientos y estdndares de almacenamiento (refrigeracion) requieren un
alto control de calidad en todo el proceso desde su fabricacion y consumo del cliente final.

Por otra parte, aunque la Flexibilidad y Capacidad de Respuesta del Supply Chain es el
factor mas alto, esta bastante rezagado, DONA LECHE ALIMENTOS S.A. debe comprender
que el mercado tiene una velocidad de cambio abrumadora referente a las exigencias de calidad

los clientes, los avances tecnoldgicos, la competencia, etc.
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2. ORGANIZACION Y GESTION LOGISTCA DE LA EMPRESA

Variable

13 Tiene la Empreza un alto nivel de integracion con clientes v proveedores?
18 Laestructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador?
17 Loz servicios logisticos que tiene la empresza estan administrados centralmente?
16 Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica
15 El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el dltima afo?
14 Potencial de racionalizacian de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 Laorganizacion logistica enla Empresa o enla empreza debe ser plana?
12 Continuidad en el flujo logistica de la empreza
1 Frecuencia de decisiones conjuntas con laz distintas dependencias o gerencias de la empresa
10 Las habilidades v conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para sufuncionamiento?
3 Laempresa esta certificada con la Norma IS0-3000 o con otra organizacion certificadora’?
8 Reglamentacion por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el Supply Chain
T Sermvicio de terceros [Outsourcing] para asegurar los procesos o semvicios logisticos
6 Ewxiste algin especialista responsable con la realizacian de los prondsticos de oz clientes?
5 Realiza wlo coordina prondsticos de demanda v estudios de los clientes?
4 Objetivos, politicasz, normas v procedimientos siskematicamente documentadas
3 Gestidnintegrada con el resto de los procesos
2 Nivel subordinada de la Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

Organizacién y Gestion Logistica
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Analisis: Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a organizacion y gestion
logistica apreciamos que de las 19 variables que conforman este componente encontramos que
los de mayor puntuacion (4 y 5) son: Nivel subordinada de la Gerencia Logistica, Realiza y/o
coordina prondsticos de demanda y estudios de los clientes, Existe algun especialista
responsable con la realizacidn de los pronésticos de los clientes. En cuanto al de menor
puntuacion (1 punto) tenemos: Reglamentacidn por escrito de la ejecucion de los distintos

procesos en el Supply Chain, La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser
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plana, El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el ultimo afio,
Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica, y por
ultimo Tiene la Empresa un alto nivel de integracion con clientes y proveedores.

DONA LECHE ALIMENTOS S.A centra su actividad en la coordinacion y cohesion
por lo que realiza y/o coordina pronosticos de demanda y estudios de los clientes en un alto
grado de aplicacion, igualmente dentro del conjunto de procesos internos y externos tiene
especialista responsable de los prondsticos de demanda, esto con el fin de garantizarle al
consumidor final que el nivel de servicio al cliente sea superior.

Se evidencia que la empresa esté en proceso de certificacion en Norma 1SO 9000, lo
que le permite mostrar a sus clientes la seguridad en el suministro de productos lacteos de
calidad yque podra de esta forma acceder otros a otro tipo de mercados pueden ser
internacionales y ser asi formalmente competitivos.

No obstante en el &rea de los recursos humanos de esta empresa las tareas de
logistica  abren una gran brecha entre la necesidad de contar con especialistas en calidad y
cantidad segln la dimension de todos los procesos que se llevan a cabo en esta
empresa por lo el programa de capacitacion formal es indispensable para lograr la
configuracién de esquemas de actuaciéon en el ambito de la producciony las ventas y esta
no cuenta con un plande capacitacion formal que permita tener el sistema logistico en
un &mbito alto.

Otra de las incapacidades que es notoria es que la empresa no es una organizacion
plana teniendo en cuenta que dentro de la estructura organizacional la toma de decisiones es
centralizada ya que los altos directivos como gerente y especialista en logistica son lo los
que deciden en los diferentes procesos lo que no promueve la participacion de los trabajadores

a través de un proceso de toma de decisiones descentralizada.
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3. TECNOLOGIA MANIPULACION DE LA EMPRESA

Variable
T Esiste algin programa parala capacitacion del personal dedicado ala manipulacion?
B Elpersonal harecibido capacitacién en el Ghimo afio?
S Elpersonal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?
4 Elestadotécnico de los equipos del Supply Chain dedicados alamanipulacion es bueno?
3 Las operaciones de manipulacién disponen de todos los medios necesarios?
2 Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas enlas actividades de produccion?
1 Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?

Téc ia de la

Praguntas

Analisis: Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a tecnologia de la
manipulacion apreciamos que de las 7 variables conforman este componente encontramos que
el de mayor puntuacion (5 puntos) es: El personal ha recibido capacitacion en el Gltimo afio y
Existe algun programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacion. La empresa
se destaca por tener un programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacion,
obteniendo una puntuacion de cinco en este item.

Las variables con menor puntaje fueron las relacionadas con las operaciones de carga y
descarga se realizan en forma mecanizada y manual lo que constituye una variable de riesgo para
los trabajadores que realizan cargas ya que estas superan el peso permitido de levante de una
persona, se requiere invertir en equipos especializados en transporte y manejo de carga que
aumente la productividad y disminuya los tiempos en manipulacién de los productos lacteos.

Teniendo en cuenta lo anterior, Frente a transporte y plan de producciéon se debe
mejorar en algunos aspectos como la Implementacion de una herramienta especializada para
donde se puedan llegar a hacer simulaciones y optimizadores de operacion lineales, con esto lo

gue se busca es mejorar los procesos con los que cuenta la empresa.
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4. TECNOLOGIA DE ALMACENAJE EN LA EMPRESA

Wariables
18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?
17 Exizte un pragrama formal de capacitacion para el personal ?
16 Elperzonal harecibido alguna capacitacion en el dltimo afho?
15 Euiste un alto patencial de racionalizacion de la cantidad de perzonal existenta?
1 Lacantidad de personal ze considera suficiente para el valumen de actividad exiztenta?
13 Las habilidades y conocimientos del perzonal zon suficiente para su funcionamienta”?
12 Euisten pérdidas, deterioros, extravios, mermas v obsolescencia de mercancias?
1 Exizte intencidn o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?
0 Existen productas que na rotan desde hace mas de seis meses?
3 Elsistema de identificacion de las cargas =e hace con apowa de latecnologia de informacion?
8 Existe una amplia wilizacion de medios ausiliares parala manipulacion de las cargas?
T Laz condiciones de trabajo enlos almacenes son altamente segquras paralas cargas y paralas personas?
B Laorganizacion interna de loz almacenes e alkamente eficients v con buen orden intermo?
5 Lagestian de loz almacenes s= realizatatalmente con apoya de sistemainformatica’?
4 Lasoperaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
3 Eldespacho del almacén e considera que es bastante agil?
& A qué nivel se utilizala altura en el almacenaje?
1 & qué nivel ze utiliza el drea de los almacenes del Supply Chain?

Tecnologia del Almacenaje
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Calificacion

Analisis: Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a tecnologia de
almacenamiento apreciamos que de los 18 items que conforman este componente encontramos

que los de mayor puntuacion (5 puntos) son: El despacho del almacén se considera que es
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bastante &gil, La organizacién interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden
interno, Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses, Existe intencion o planes
de ampliar o construir nuevos almacenes y por ultimo Existe un programa formal de
capacitacion para el personal. En cuanto al de menor puntuacion (3 puntos) tenemos: A qué nivel
se utiliza el &rea de los almacenes del Supply Chain, Las operaciones dentro de los almacenes
del Supply Chain se realizan en forma mecanizada, Existen pérdidas, deterioros, extravios,
mermas y obsolescencia de mercancias y por ultimo La actividad de almacenaje se administra
totalmente centralizada.

Como sabemos el almacén es muy importante pues se ha convertido en una
unidad de servicio y soporte en la estructura funcional de cualquier empresa por lo
que DONA LECHE ALIMENTOS S.A tiene una organizacion interna muy eficiente lo
que permite un adecuado despacho, abastecimiento, custodia y control de sus productos
generando un valor agregado a toda lacadena de la red estructural estoma que
también permite entre otro tematener mayor calificacion es que con la efectividad de su
almacenamiento los productos tienen mayor rotacién teniendo en cuenta que este tipo de
productos alimenticios no se pueden almacenar mucho tiempo.

La grafica muestra que hay dificultades con elementos que no rotan desde hace seis
meses, perdidas, demoras o dafios en algunos elementos, los cuales necesitan intervencion
inmediata para evitar y minimizar estos hechos en porcentajes minimos ya que la grafica muestra
un porcentaje muy alto de estas incidencias. La motivacién del personal es muy positiva ya que
se encuentran calificados y reentrenados en sus actividades gracias a los planes de capacitacion,
la compafiia tiene planes de realizar infraestructura nueva con el &nimo de ampliar el
almacenamiento y tecnificarlo en estas reformas se deben verificar los planes de minimizacién

de las debilidades encontradas en la gréafica.
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5. TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO

Wariables
16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
15 Existe un programa formal de capacitacion para el personal?
1 Elpersonal ha recibido alguna capacitacion en el dltima afo?
13 Eniste un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?
12 Lacantidad de personal esistente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
1 Las habilidades y conocimientos del personal dizpornible son suficientes para su eficiente funcionamiento?
0 La gestion del transporte interna esta informatizada?
3 Enlo que va del aho han ocurrido accidentes en laz operaciones de transporte interma?
8 Laz condiciones del tranzporte intemo garantizan una alta proteccion al personal?
T Oecurren pérdidas, deteriora, contaminacion v confusiones en laz cargas que se suministran?
B Loz medios de transporte interno estan en buen estada téenico v eon alta grado de fiabilidad?
5 Euizte un sistema de gestidn del ransporte interna bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia’
d Las cargas e suministran en forma oportuna segun su demanda dentro de lared?
3 Laidentificacion de todas laz cargas se hace empleando latecnologla de cadigo de barras?
2 Durante el fujo de los productos y materiales existe identifizacion permanente de las cargas v de su estado en el procesza”?
1 Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadasz?

Tecnologia Transporte Interno
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Calificacion

Analisis: Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a tecnologias transporte
interno apreciamos que de los 16 items que conforman este componente encontramos que los de
mayor puntuacion (4 y 5 puntos) son: Durante el flujo de los productos y materiales existe
identificacion permanente de las cargas y de su estado en el proceso, La identificacion de todas
las cargas se hace empleando la tecnologia de cddigo de barras, Las cargas se suministran en
forma oportuna segin su demanda dentro de la red, Los medios de transporte interno estan en
buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad, Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion y

confusiones en las cargas que se suministran, Las condiciones del transporte interno garantizan
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una alta proteccion al personal, En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones
de transporte interno, Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes
para su eficiente funcionamiento, La cantidad de personal existente se considera suficiente para
el volumen de actividad existente, Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de
personal existente actualmente y por ultimo El personal ha recibido alguna capacitacion en el
ultimo afio. En cuanto a los de menor puntuacion (1 y puntos) tenemos: Existe un programa
formal de capacitacion para el personal y Existe un sistema de gestion del transporte interno bien
diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia, respectivamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, Frente a transporte se debe mejorar en algunos aspectos
como la Implementacién de una herramienta especializada para donde se puedan llegar a hacer
simulaciones y optimizadores de operacion lineales, con esto lo que se busca es mejorar los

procesos con los que cuenta la empresa.

6. TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO DE LA EMPRESA

Variables
13 Lagestion deltransporte estemna serealizabasadaen un grupa o unidad en forma autonama dentra de las empresas?
15 La administracian serealizaen torma centralizada o descenyalizada?
17 Eviste unprograma formal de capacitacion para el personal que labara en la gestion y operacian?
16 £l personal dedicado ala gestion y operacian ha recibido alguna capacitacian en el dlimo ano?
15 e considera que eviste un alho patencial de racionalizacion dela cantidad de persanal existente actualmente?
T Lacantidad de personal evistents enla gestion y aperacion s considera suficiente para el volumen de actividad existente?
13 Lashabilidades y conocimientas del persanal disparible en la gestian y operacion son suficientes para su eficiente funcionamienta?
12 Se utlizasistematicamente aterceros para satistacer 3 demanda?
1 Loz medios son suficientes para elvolmen que demandala empresa?
10 Se utlizalainformatica parala programacion de rutaz y combinacian de recoridas?
9 Eviste una planificacion sistematioa deas ukasy combinaciones de recordas?
B Han acurido accidentes en el hansporte exteno en los limos 12 meses?
T Las condiciones técnicas garantizan una altaprotecaion y sequidad parael persanal?
B Lagestion deltransparte externa est apovada con tecnalogia de infarmacian?
5 Existe un sistemaformalizado de planiticaciony contiol del ansparte extemia?
¢ Las cargas se hacen utlizanda medias unitarizadores coma paletas, canteniedares y atras medios?
3 Ocurren perdidas, deterioras, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?
2 Seutiiza el transporte mulimadal en el tansparte de las caigas principales?
1 Todaz |as necesidades se satisfacen inmediatamente que existe sy demanda porlos distintas procesos dela empresa?
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Analisis: Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a tecnologia de transporte
externo apreciamos que de los 19 items que conforman este componente encontramos que los de
mayor puntuacion (5 puntos) son: Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como
paletas, contenedores y otros medios y El personal dedicado a la gestion y operacion ha recibido
alguna capacitacion en el Gltimo afio. En cuanto a los de menor puntuacion (0 puntos) tenemos:
La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma autonoma
dentro de las empresas.

Teniendo en cuenta los reportes anteriores se evidencia que existen algunas buenas

practicas en referencia a transporte.

7. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA EMPRESA

Variables

B Disponen los ejecutivas oportunamente de todalainformacion que demandan para la toma de decision”

5 Los ejecutives con que retarda reciben la infarmacian sobre |as desviaciones de las pracesos lagisticos?

4 Lainformacian es ampliamente compartida por tadas |as gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain?
3 Existe un pracesamienta inteqrado de |a infarmacion para |a gestion logistica en el Supply Chain?

2 Enque grado se utiizan las distintas tecnologlas de comunicacian para apoyar |a gestion lagistica?

1 Can qué intensidad s emplean las distintas tecnalogias delainformacian?



N Universidad Nacional
S b Y == Abierta y a Distancia
=2 -

- .

Tecnologia de la Informacion

L) o5 1 15 2 25 2 as 4 45 5

Calificacion

Anélisis: Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a tecnologia de la
informacion apreciamos que de los 6 items que conforman este componente encontramos que los
de mayor puntuacion (5 puntos) es: Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la
informacidn que demandan para la toma de decision. En cuanto a los de menor puntuaciéon (3
puntos) tenemos: Existe un procesamiento integrado de la informacion para la gestion logistica
en el Supply Chain.

En general podemos decir que la empresa frente a un sistema de informacion se
encuentra con un bajo promedio regular, pues, se debe implementar una planificacion de
recursos empresariales (ERP), para mejorar este aspecto importante para la empresa; su baja
integracién de la informacion de su Supply Chain en todos sus procesos no logra tener
un acertado rendimiento y aunque cuentan con una organizacion de su informacién de cada
proceso (manejo de los pedidos, informacion de transporte, inventarios, conocimiento de datos
de los clientes, manejo de almaceén, analisis de datos e informes de salida) y es oportuna en
cuanto se presentase una desviacion de los proceso a nivel global que le permita tomar
decisiones oportunas que afecten la competitividad de la empresa, si encuentran ciertos
inconvenientes en este sistema de informacion generado encuanto ala comunicacion
interna y externa( clientes y proveedores) através de la intranet y extranet que les permite ser
responsables de la logistica.
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8. TECNOLOGIA DE SOFWARE DE LA EMPRESA

Variables
1 Suempresatiens sistemas MAP, ORP, CRM?
10 Laempresaesta presente enun e-Market Flace?
3 Laempresa utliza una solucion estandar paratacilitar el comercio electranico.
6 Laempresautiiza una forma de comunizacion agl, persanalizada, actualizaday enlinea utiizando XML
T El sistema de informacian y comunizacion esta fundamentada 100% en estandares intemacionales?
B Los ejecutivos y tecnicas tienen buenas conacimizntas y habilidades en el manejo de la computacion?
5 Los sistemas de informacian utlizados son adquiidos a fimas especializadas o se han desanallado especificamente parala empresa?
4 Los sistemas de informacian son operadas por los propios especialistas v ejecutivas delalogistioa?
3 Las decisiones de los ejecutivos s2 apoyan ampliamente en las sistemas de infarmacion dispanibles?
¢ Los distintos sistemas de informacion estan altamente integrados permitienda el intercambia de informacian ylatoma de decisiones?
1 En que grada |a gestion delos procesos es apavada con el uso de sistemas de informacian SIC7

Tecnologia Software

Pregunta

Calificacion

Analisis: Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a tecnologia de software
apreciamos que de los 11 items que conforman este componente encontramos que los de mayor
puntuacién (4 puntos) son: Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los
sistemas de informacion disponibles y Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y
habilidades en el manejo de la computacion. En cuanto al de menor puntuacion (2 puntos)
tenemos: Los sistemas de informacion utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han
desarrollado especificamente para la empresa.

La compafiia DONA LECHE mantiene alianzas con compafiias del sector industrial que
permite el aprovisionamiento y distribucion con mayor velocidad, los aliados estratégicos
permiten que el supply chain cumpla con los estandares necesarios para que la compafia supere

las adversidades y compita en el sector de manera eficiente y 6ptima.
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9. TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA

Variables
23 Pelacion de cargos del personal que trabaja enla actividad logistica en el Sistema Logistico
22 Ofenta de capacitacion de instituziones de educacian formal e informal

21 Capacitacion posgraduada en logistica
20 Desventaja con relacion alas demas actividades en cuanta a promacion y mejora profesional y perzanal
13 Amplia y efectiva comunicacion entre las trabajadares dela gestion logistiza

16 Nivel de formacian del persanal administrativa y operativa

17 Temas o problemas decisivos parala capacitacion del persanal administrativa y operativa

16 Participacian de los trabajadares en mejoras del sistema logistico

15 Temas o problemas decisivos parala capacitacion del personal ejecutiva y tecnico

1 Uso sistematica y efectivo paralatoma de decisiones

13 Capacidad suficiente para latoma de decisiones

12 Butoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistizo

1 Conocimiento y aplizacion en su actividad de los objetivas, politicas, nomaz y pracedimisntos
10 Farmacion de loz gerentes de logistica

3 Sistema formal de evaluacion sistematica del desempena del personal

& Posibiidades de promacian y mejora protesional y personal

T Programa farmal para la capacitacion del personal

& Ratacion menar al 3% del personal que labora en el sistemalogistico

5 Personal ejecutivo ytécnico conformacion universitaria

4 Experiencia de los ejecutivos y tecnicas en el sistema lagistico

3 LCalifizacion del rivel de formacian en lagistica del personal ejecutiva ytécnica

2 Lantidad suficiente de personal administrativa y operativo para ejecutar |a aperacion lagistica
1 Cantidad sufiziente de persanal ejecutivo y tecnica para desarallar el sistema logistica

Talento Humano

Calificacion
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Analisis: Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a talento humano apreciamos
que de los 23 items que conforman este componente encontramos que los de mayor puntuacion
(4 puntos) son: Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema
logistico, Calificacion del nivel de formacion en logistica del personal ejecutivo y técnico,
Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico, Rotacion menor al 5% del
personal que labora en el sistema logistico y por ultimo Formacion de los gerentes de logistica.
En cuanto a los de menor puntuacion (0, 1 y 2 puntos) tenemos: Relacion de cargos del personal
que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico, Oferta de capacitacion de
instituciones de educacién formal e informal, Capacitacion posgraduada en logistica, Amplia y
efectiva comunicacion entre los trabajadores de la gestion logistica, Desventaja con relacion a
las demas actividades en cuanto a promocion y mejora profesional y personal, Uso sistematico y
efectivo para la toma de decisiones, Conocimiento y aplicacion en su actividad de los objetivos,
politicas, normas y procedimientos, y por ultimo Personal ejecutivo y técnico con formacion
universitaria.

Teniendo en cuenta lo anterior apreciamos que el recurso humano necesario para las
diversas actividades que realiza DONA LECHE ALIMENTOS S.A., exigen la necesidad de
contar con especialistas, en calidad y cantidad segun el alcance y dimensién de la actividad; asi,
todo este grupo humano debe conocer, dominar y hacer suyos: la misién, objetivos, politicas y
normas del sistema logistico de la empresa y a su vez dominar las funciones y la contribucion
que se espera de su trabajo para el éxito del sistema en si. Asi mismo cuenta con personal
ejecutivo y técnico que poseen formacion universitaria, lo que podemos considerar una
desventaja a la hora de analizar los aspectos de logistica pues se requiere de especialistas en el
area, sobresale el aspecto de mantener en continua capacitacion a su personal ejecutivo y

técnico.
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10. INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN EN LA EMPRESA

VYariables
34 SCmodelada enla empresza
33 Elaboracion v adoccion de planes logisticos en conjunto con canal de distribucian
32 Elaboracion v adoccion de planes logisticos en conjunto con proveedores
31 Cadigo de barras igual para empreza, provesdores y clisntes
30 Cargas entregadas al cliente con la misma identifizacidn de su actividad
29 Semwicio al cliente arganizado
28 Disponibilidad de medios unitarizadores de carga
27 Retarna de los medios unitarizadares al clisnte
26 Retorno de los medios unitarizadares al proveedar
25 Empleo de los mismaos medios unitarizadares de carga de la empreza que emplea el cliente
24 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor
23 Porcentaje de proveedores certificados
22 Politica de reduccion de proveedores
21 Alianzas con otras empresas de laindustria para ofertar un mejor senvicio
20 Alianzas conotras empresas de laindustria
13 Aplicacion del analicis del valor con proveedores u clientes
18 Programas de mejora del semicio en conjunta con los clientes
17 Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido
16 Coneccidn del sistema de informacidn con loz clientes
15 Estandares, politicas v procedimientas con los clientes
14 Estandares, politicas v procedimientos con los proveedares
13 Alianzaz mediante contratos
12 Alianzaz con proveedores
T Alianzas conempresas enlos canales de distribucion
10 Programa de mejora de servicio al cliente
3 Siztema formal parareqgistrar, medit v planear el nivel del zervicio al cliente
g Identificacion igual de laz cargas
T Coneccidn del sistema de infarmacidn con el SC
B Indice de surtidos que se aprovicionan paor cada proveedor
5 Intercambio sistematico de informacion con los proveedaores
4 Certificacidn de los proveedares u proveedores de los proveedares
3 Programas de mejoras de calidad, costos woportunidad
2 Conlos proveedares u proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas de programas de produccion o suministo
1 Proveedores y proveedores de los proveedores son estables

Integracion Supply Chain
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Analisis: Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a integracion de supply Chain
apreciamos que de los 34 items que conforman este componente encontramos que los de mayor
puntuacion (4 puntos) son: Alianzas con empresas en los canales de distribucion, Disponibilidad
para que los clientes consulten su pedido, Programas de mejora del servicio en conjunto con los
clientes, Alianzas con otras empresas de la industria y por ultimo Alianzas con otras empresas de
la industria para ofertar un mejor servicio. En cuanto a los de menor puntuacién (0 y 1 punto)
tenemos: los items del 25 al 34 puntos y Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad
y Politica de reduccion de proveedores respectivamente. Vemos en la grafica que una de sus
fortalezas de la empresa es que tienen alianzas con terceras partes Logisticas u  otros
canales de distribucion para desarrollar fusiones operacionales Logisticas y de esta forma
garantizar un servicio mas efectivo a los clientes y consumidores finales de los productos
lacteos. Asi mismo podemos ver que realiza ciertas operaciones tacticas en el Supply Chain
que se integran  especificamente con sus clientes con la implementacion de planes de
atencion y servicio al cliente de laregion que se ajuste a sus necesidades logisticas
facilitando la mejora del servicio y por ende la comercializacién de sus productos, En estos

elementos se concentra su mayor fortaleza; ahora bien, como calificacion mas baja

11. BARRERAS DEL ENTORNO

Wariables
2 Programas y proyectos para atenuar laz barreras logisticas
1 Identifica v conoce todas las barreras del entarno del SC

Barreras del Entorno
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Analisis: Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a barreras del entorno
observamos que los dos items que hacen referencia a este campo se hallan en igual puntuacion (5
puntos).

La empresa DONA LECHE ALIMENTOS S.A. no ha elaborado o no cuenta
con un mapas concéntrico de vulnerabilidad (MCV), por lo que se puede deducir el
desconocimiento u omision en la aplicabilidad del Decreto 4147 del 3 de diciembre de 2011,
que trata sobre la creacion de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
(UNGRD), sin desconocer los esfuerzos que tiene la compafiia en documentar la
identificacion, la probabilidad de ocurrencia, niveles de impacto que pueden ocasionar los
eventos adversos elaborando su propio plan de contingencias interno pero no se
involucra con el Municipio de ubate enun sistema nacional para la prevenciény

atencion a desastres.

12. MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO

Yariables

Encuestaz v zondeos con los clientes

Fegizstro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes

Analizis del nivel de servicio a los clisntes

Comparaciaon del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas
Registro del sistema de indicadaores del desempeifio logistico de la empresa
Sistema formal de indicadores de eficiendia v efectividad de la gestian logistica
Mivel de rendimiento de la logistica
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Analisis: Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a medida del desempefio logistico
apreciamos que de los 7 items que conforman este componente encontramos que los de mayor
puntuacion (3 puntos) son: Nivel de rendimiento de la logistica y Sistema formal de indicadores
de eficiencia y efectividad de la gestion logistica. La Empresa DONA LECHE ALIMENTOS

S.A utiliza un sistema formal de indicadores para caracterizar y controlar
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la eficiencia y efectividad de la gestion logistica en procesos como como planeacion,
aprovisionamiento, manufactura distribucién y aunque es aceptable su utilizacion le falta
realizar un plan de mejora que le permita medir la gestion de sus indicadores con
herramientas estratégicas que reflejen un estado Optimo mediante el uso de un excelente
sistema de infromacion y puedan identificar los cuellos de botella que se presentan en la
red logistica que le impiden su competitividad y hasta la perdida de sus clientes.

13. LOGISTICA REVERSA

Yariables

10 Elaboracian de planes sobre lagistica de reversa para sistemas v equipos
3 Elaboracian de planes zobre logistica de reverza para transporte
S Elaboracian de planesz zobre logistica de reverza para almacenamiento
T Elaboracian de planesz zobre logistica de reverza para cada producto
E Programa de capacitacian sobre logistica de rever=za
5 Cumplimienta de mormas sobre medio ambients
d Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas
3 Siztema de medida sobre logistica de reversa
2 Medio ambiente como estratégia corparativa
1 Palitica medic ambiental

Logistica Reversa
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Calificacion

Analisis: Teniendo en cuenta la grafica anterior referente a logistica reversa apreciamos
que de los 10 items que conforman este componente encontramos que los de mayor puntuacion
(5 puntos) son: Politica medio ambiental y Programa de capacitacion sobre logistica de reversa.
La empresa DONA LECHE ALIMENTOS S.A ha estructurado un programa de

capacitacion sobre logistica de reversa a todos sus areas de produccién, ventas y
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logistica y aunque se le resalta a los directivos este  gran trabajo no se utiliza un plan
de mejora en cuanto a la devolucién de las mercancias en su cadena de suministro de una
forma econémica y flexible, noseusa el plan de reciclaje apto de reutilizacién y ni
tampoco el vertimiento  de sus aguas utilizadas de forma que no afecte el medio
ambiente y aunque cuentan con la adopcidn de una politica medioambiental esta no se
usa y no es eficiente dentro de su proceso logistico y tal como lo demuestra la gréafica

la estrategia corporativa en relacion al medio ambiente y el sistema de medida de logistica
en reversa es totalmente nula no se utiliza de formaadecuada por lo que sereduce la
contaminacion generada en esta empresa y tampoco se determina de forma precisa los
impactos derivados de su produccion, por lo que se debe de formainmediata para poder ser
una empresa competitiva crear herramientas eficaces (sistemas de gestion de logistica
inversa), de facil y rapida implantacion y que, por otro lado se reduzcan los costos que estos

procesos operativos requieren.

SINTESIS NIVEL DEL CUMPLIMIENTO GENERAL DEL MODELO
REFERENCIAL POR PARTE DE LA EMPRESA DONA LECHE ALIMENTOS S.S.

La empresa DONA LECHE ALIMENTOS S.A, esuna empresa que ofrece
productos alimenticios nutricionales de alta calidad y aun bajo precio, y como podemos
ver en su organigrama tiene estructurada su red y sus vinculos estableciendo su
modelo de Supply chan; con la aplicacion de los 13 instrumentos se puede evaluar que
esta empresa tiene como ventaja en su sistema logistico planes logisticos formales con los
cuales obtienen resultados compatibles con la misién, permitiendo una relacion estable con los
clientes, ademas el conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos es alto
involucrandolos en una vision global del objetivo empresarial permitiendo controlar y mejorar
continuamente los procesos logisticos de la empresa.

Los enfoques modernos en la gestion logistica y de produccidn son buenos con opcion
de mejora permitiendo realizar cambios radicales a futuro en la logistica.

Sus falencias las encontramos en los procesos logisticos y en los planes de mejora de
los mismos, lo cual requiere centrar la atencion en este proceso, permitiendo rentabilizar gran

parte de la distribucidn y satisfaccion de las necesidades corporativas en materia de logistica.
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Otra de las desventajas de esta organizacién logistica es que no aplica requisitos de
calidad en los procesos Logisticos, siendo esta una empresa dedicada a elaboracion de
productos lacteos, siendo estos alimentos con fecha de vencimientos y estandares de
almacenamiento (refrigeracion) que requieren controles de calidad en todo el proceso asi mismo
se pudo verificar que la Flexibilidad y Capacidad de Respuesta del Supply Chain es el factor
més alto, ain se encuentra limitado , DONA LECHE ALIMENTOS S.A. debe comprender que
el mercado tiene una velocidad de cambio abrumadora referente a las exigencias de calidad los
clientes, los avances tecnologicos, la competencia, etc. y deben buscar continuamente su
reconocimiento y competitividad superior a todas lasempresa que participan en la
misma actividad.

Se evidencia que la empresa esta en proceso de certificacion en Norma I1SO 9000, lo
que le permite mostrar a sus clientes la seguridad en el suministro de productos lacteos de
calidad yque podra de esta forma acceder otros a otro tipo de mercados pueden ser
internacionales y ser asi formalmente competitivos Empresa un alto nivel de integracion con
clientes y proveedores

DONA LECHE ALIMENTOS S.A centra su actividad en la coordinacion y cohesion
por lo que realiza y/o coordina pronosticos de demanda y estudios de los clientes en un alto
grado de aplicacion, igualmente dentro del conjunto de procesos internos y externos tiene
especialista responsable de los prondsticos de demanda, esto con el fin de garantizarle al
consumidor final que el nivel de servicio al cliente sea superior

La organizacién no es plana pues la estructura organizacional y latoma de
decisiones es centralizada ya que los altos directivos como gerente Yy especialista en
logistica son lo los que deciden en los diferentes procesos lo que no promueve la participacion
de los trabajadores a través de un proceso de toma de decisiones

La red adaptativa en estudio se destaca por tener un programa para la capacitacion
del personal dedicado a la manipulacion, pero existe el desarrollo de operaciones de cargay
descarga se realizan en forma mecanizada y manual lo que constituye una variable de riesgo para
los trabajadores que realizan cargas ya que estas superan el peso permitido de levante de una
persona, se requiere invertir en equipos especializados en transporte y manejo de carga que
aumente la productividad y disminuya los tiempos en manipulacion de los productos

lacteos.
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El despacho del almacén se considera que es bastante agil, La organizacion interna de
los almacenes es altamente eficiente y con buen orden interno, se utilizan medios que Permiten
la utilizacion méaxima en altura y area, se garantiza una alta organizacion de las bodegas o
almacenes y, existe debida identificacion de los productos y materiales que garantiza el despacho

rapido, con tecnologias RFID o Cddigo de Barras.

La motivacién del personal es muy positiva ya que se encuentran calificados y
reentrenados en sus actividades gracias a los planes de capacitacion, la compafiia tiene planes de
realizar infraestructura nueva con el &nimo de ampliar el almacenamiento y tecnificarlo en estas
reformas.

La compafiia DONA LECHE mantiene alianzas con compafiias del sector industrial que
permite el aprovisionamiento y distribucion con mayor velocidad, los aliados estratégicos
permiten que el Supply chan cumpla con los estandares necesarios para que la compafiia supere
las adversidades y compita en el sector de manera eficiente y 6ptima.

La red adaptativa realiza ciertas operaciones tacticas en el Supply Chain que se
integran  especificamente con sus clientes con la implementacién de planes de atenciény
servicio al cliente de la regién que se ajuste a sus necesidades logisticas facilitando la
mejora del servicio y por ende la comercializacidon de sus productos, En estos elementos se
concentra su mayor fortaleza

La empresa DONA LECHE ALIMENTOS S.A. no ha elaborado o no cuenta
con un mapa conceéntrico de vulnerabilidad (MCV), por lo que se puede deducir el
desconocimiento u omision en la aplicabilidad del Decreto 4147 del 3 de diciembre de 2011,
que trata sobre la creacién de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
(UNGRD), sin desconocer los esfuerzos que tiene la compafiia en documentar la
identificacion, la probabilidad de ocurrencia, niveles de impacto que pueden ocasionar los
eventos adversos elaborando su propio plan de contingencias interno pero no se
involucra con el Municipio de ubate enun sistema nacional para la prevenciény
atencion a desastres.

El sistema logistico no cuenta con un plan de mejora en cuanto a la devoluciéon de
las mercancias en su cadena de suministro de una forma econémica y flexible, no se usa
el plan de reciclaje apto de reutilizacion y ni tampoco el vertimiento  de sus aguas

utilizadas de forma que no afecte el medio ambiente y aunque cuentan con la
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adopcion de una politica medioambiental esta no se usa y no es eficiente dentro de su
proceso logistico y tal como lo demuestra la gréfica  la estrategia corporativa en relacion
al medio ambiente y el sistema de medida de logistica en reversa es totalmente nula no se
utiliza de forma adecuada por lo que sereduce lacontaminacion generada en esta
empresa y tampoco se determina de forma precisa los impactos derivados de su produccion,
por lo que se debe de formainmediata para poder ser una empresa competitiva crear
herramientas eficaces (sistemas de gestion de logistica inversa), de facil y rapida implantacion y
que, por otro lado se reduzcan los costos que estos procesos operativos requieren.

Los procesos adelantados dentro de lared permiten diagnosticar que todos los
componentes del Supply chan no estén interrelacionados lo que le impide aumentar su nivel

de competitividad.

PROPUESTA PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS
HUMANOS

1. Actividad de la empresa

Doria Leche Alimentos SA ubicada en el valle de Ubaté productora lactea.

2. Justificacion
Para la compafiia dofia leche es de gran importancia mantener un personal calificado en
cada uno de sus procesos, tanto en competencias como en conocimientos de calidad y seguridad,
manteniendo lineamientos de superacion personal para el personal desarrollando nuevos equipos

de trabajo con mayor produccién y cohesion organizacional.

3. Alcance:
El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal que trabaja en
la empresa DONA LECHE S.A.

4. Fines plan de capacitacion:
- Mejorar las competencias y conocimientos del personal de planta, proveedores de
servicio y personal tercer izado, puntualmente en las diferentes politicas

empresariales, asi como la seguridad que se debe tener dentro de la compafiia.
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Entrenar y reentrenar al personal en el conocimiento que contribuyan al incremento
productivo ya sea por el manejo de protocolos, maquinaria, automatizacion o servicio
al cliente.

Contribuir al desarrollo de los trabajadores mediante conductas fisicas y mentales que

permitan que se consolide un equipo de trabajo productivo.

5. Objetivo:

Preparar al personal de DONA LECHE de forma competente en el desarrollo de

responsabilidades y conocimientos, orientados en la formacion y superacion de habilidades que

fortalezcan al empleado de forma personal y laboral.

6. Metas:

Capacitar el 100% del personal que directa o indirectamente estan vinculados con los

procesos productivos de la compafiia DONA LECHE.

7. Estrategias:

Inductiva 10%

Preventiva 50%

Correctiva 20%

Desarrollo laboral 20%
8. Modalidad:

Formacion: Su propésito es impartir conocimientos basicos orientados a
proporcionar una visién general y amplia con relacion al contexto de
desenvolvimiento.

Complementacién: Su propdsito es reforzar la formacion de un colaborador que
maneja solo parte de los conocimientos o habilidades demandados por su puesto y

requiere alcanzar el nivel que este exige.

9. Nivel de capacitacion:

Bésico
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Seguimiento

Avanzado

10. Acciones a desarrollar:

11.

Temas:

Valores corporativos

Politicas y estrategias institucionales
Manejo del estrés

Politica de seguridad y cero incidentes
Plan estratégico de produccién

Manejo de maquinaria y automatizacion utilizada
Relaciones humanas

Servicio al cliente interno y externo
Mejoramiento del clima organizacional
Gestion y adaptacion al cambio
Desarrollo de nuevas habilidades

Capacitar en normatividad y prevencion al Copaste

Recursos:

Humanos: lo conforman los participantes, facilitadores y profesionales especializados
en cada tema.

Infraestructura. las actividades de capacitacion se desarrollaran en ambientes
adecuados sala de reuniones o auditorias dentro de la compafiia si es necesario usar
alguna maquina se debe hacer con los elementos de seguridad adecuados y en el area
donde el equipo no cause dafos.
mobiliario, equipo y otros. - esta conformado por carpetas y mesas de trabajo,
pizarra, plumones, total folio, equipo multimedia, tv, y ventilacién adecuada
documentos técnicos — educativo. - entre ellos tenemos: certificados, encuestas de

evaluacion, material de estudio, etc.
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12. Financiamiento

Ingresos propios de la compafiia manejados por la direccion de talento humano vy

auditorias internas y externas.

13. Presupuesto:

El presupuesto se estimara en un millén de pesos para las actividades que se realicen

cada mes, pero este dinero no cubrira la cancelacion de honorarios de los profesionales

especialistas en formacion, estos seran cancelados por la compafiia con rubro diferente.

14. Cronograma:

Primer semestre del afio

tema enero | febrero | marzo abril mayo junio
Valores corporativos Dia 10
Politicas y estrategias Dia 10
institucionales
Manejo del estrés Dia 12 Dia 1l
Politica de seguridad Copaste Dial0 |Dial7 |Dia09 |Dial0 |Dial5 |Diall
Plan estratégico de produccién Dia 15
Manejo de equipos criticos Dia 10 Dia 15
(maquinaria)
Relaciones humanas Dia 09

Segundo semestre del afio
tema julio agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre

Servicio al cliente interno | Dia 21
y externo
Mejoramiento del clima Dia 21
organizacional
Gestidn y adaptacion al Dia 17 Dia 03
cambio
Desarrollo de nuevas Dia21 | Dial7 | Dia01 Dia 30 Dia 12 Dia 03
habilidades
Capacitacion Copaste Dia 12
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este trabajo se evidencia que al aplicar una estrategia de supply
Chain busca ajustar las particularidades de las necesidades en todas las organizaciones que
intervienen en el proceso productivo, y las eficiencias se ven reflejadas en todas las
organizaciones involucradas. Es decir, el SCM ayuda a las empresas a aprovechar el sin fin de
oportunidades dentro del marco de la competitividad mercantil, llevandola a alcanzar prelacion
en la misma.

Gracias a los estudios realizados en el presente proyecto, se logra aportar a la empresa
objeto de estudio DONA LECHE ALIMENTOS S.A. herramientas e informacion clave para
tener mas flexibilidad con respecto al cambio, tanto los requerimientos de los clientes, como del
mercado tan versatil que se tiene hoy en dia. Con ello, se determina que DONA LECHE
ALIMENTOS S.A. puede y es capaz de lograr la optimizacion de sus recursos y su produccion
en pro de la satisfaccién del consumidor. Debido a que se estudi¢ la viabilidad, efectividad y
nivel de concertacion con clientes internos, externos, y proveedores.

Por lo anterior podemos concluir que por medio de la aplicacion del Modelo
Referencial el cual recoge las tendencias internacionales en Logistica, plasmadas en la literatura
especializada, en encuentros cientificos y técnicos y, en las experiencias conocidas en
investigaciones realizadas en Colombia, en Norteamérica y Europa se obtuvo una
representacion objetiva del Sistema Logistico de DONA LECHE ALIMENTOS S.A,
Aplicando los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica, que hipotéticamente se
encuentran presentes en una Red Adaptativa o Supply Chain: concepto sobre logistica,
organizacion logistica, tecnologia de manipulacion, tecnologia de almacenaje, tecnologia de
transporte interno, tecnologia de transporte externo, tecnologia de informacion, tecnologia de
software, talento humano, integracion del Supply Chain, barreras logisticas, logistica
reversa'y, medida del desempefio logistico, por lo que le permitié al grupo colaborativo
obtener un conocimiento amplio y claro sobre Logistica en nuestra empresa base de estudio y
de esta forma nos permite como futuros profesionales formular estrategias en logistica
articuladas a las estrategias en Supply Chain Management y, a la estrategia del negocio o de la
industria, para formular planes de formacion y capacitacion en logisticay, en general para

tomar decisiones orientadas al mejoramiento de la competitividad de las empresas.
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Basados en la metoddloga utilizada, podemos llegar a la conclusion de que los procesos

utilizados en una cadena de suministro son de vital importancia para una organizacion, de estos
se basan las empresas para conocer la calidad de prestacion de sus servicios y el como la
empresa estd manejando los costos relacionados a los procesos de planeacién, produccion y
transporte de sus mercancias, asi como planear la distribucion con el fin de obtener mejores
resultados econdmicos. Esta herramienta le provee a la empresa la capacidad para ser
competitiva en el mercado en el cual esta actuando, brindandole la posibilidad de conocer a sus

clientes.
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RECOMENDACIONES

La globalizacién de los mercados y las economias hacen que el entorno sea cada vez
mas competitivo, es por ello que en cada uno de los procesos que conforman el supply chan
podemos evidenciar que el éxito competitivo ya no radica en los esfuerzos individuales sino en
la aplicacién de buenas précticas y metodologias en la cadena de abastecimiento y todos los
involucrados en ella que permitan dar establecer parametros concretos que garanticen la mayor
calidad, puntualidad y control del producto o servicio ofrecido.

Se ampliaron los conocimientos en cuanto a sistemas logisticos implementados dentro
de las empresas, la importancia de los mismos, las cadenas de suministro y los modelos y
métodos que pueden ser implementados de acuerdo a cada una de las empresas, esto debido a
que se han analizado cada una de las Unidades didacticas propuestas para este Diplomado de
Supply Chain Management y Logistica, ademas de la complementacion buscada en otras
fuentes, temas que han sido trabajados en cada uno de los procesos adelantados en el proyecto
investigativo.

Con la aplicacion de las técnicas y herramientas del Supply Chain Management en una
empresa y sus miembros, resulta compleja debido a las relaciones y vinculos no solo entre los
miembros sino al interior de los procesos del sistema.

Es importante para cualquier tipo de empresa garantizar que no va a depender de ningdn
tipo de proveedor, pero siempre debe tener presente que unos necesitan de otros y que el sistema
de informacion que se suministre o que permanezca debe ser lo suficientemente sélido para que

el sistema de informacion entre proveedores resulte reciproco.
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