ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y DE
NEGOCIOS
DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO -
101007_48

FASE 6:

MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL PARA EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ENFASIS EN LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA EMPRESA CONSORCIO EXPRESS

DIRECTORA:
CLAUDIA ROCIO ROCHA V

PRESENTADO POR:
KAREN ANDREA RODRIGUEZ
CODIGO: 1.117.541.690
GRACIELA PEREZ
CODIGO: 1.117.530.382
LUIS FELIPE RAMIREZ
CODIGO: 13927344
JORGE EDUARDO ESLAVA VELEZ
CODIGO: 6013056
JUAN CAMILO TORRES OCAMPO
CODIGO: 11259292

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA - UNAD

BOGOTA D.C. MAYO DE 2018



TABLA DE CONTENIDO

L oo [ ol [0 o DU OSSPSR 5
1. Presentacion de 18 BMIPIESA........cciiieviiiiieierieceees ettt et e st e te st ebeste e e e besssessesreessesteessensesrnanes 6
2 OF- o 11 11 ] (o Tt =t N o] 0] o] =13 - VSRR 7
1.1. Antecedentes del ProBIBMA ...........cocviiieieeeeeeee ettt st 7
1.2. Planteamiento del ProbIEma ..o 7
1.3 ODJELIVOS ...ttt b bbbt a bbbt bbb ettt neen e ae b b nen 8
ODJELIVO QENEIAL ...ttt ettt ettt e st et e s teeta et e ese e b e s beessesteebaestesbeessansesssansesbeensesteasnans 8
ODJELIVOS ESPECITICOS: 1. vieuietietieie ettt ettt ettt e s te e et e e e et e s be e s e stesbaesbesteesaebesasassesbeensestessnans 8
1.4 Justificacion de 1a INVESTIGACION..........ccveeeeiiceeeccieee ettt st s te e s 8
3. Capitulo 2: ReViSiON de lItEratura........ccccvueirieirieirieieiereeree ettt 12
P ol T =T T OSSR 12
a) GesStion del CONOCIMIENTO .....c..euiiveiirieirieietert ettt ettt ettt sttt sttt ettt be et et be e s neens 15
b) Procesos de la Gestion del CONOCIMIENTO .......cecciiciieeeiiceete ettt st 16
C) BIeNeSar IaDOral:...........ooviieeeee e et et b e e bt s beeaa e b ereenes 17
d) El Aprendizaje OrganizZatiVo. ..........ccecueeeeiiieieeiieiieciesie st eteste e e stesteeee st sasebesbeeaestesbeenbesteensenbessnenes 18
€) ConCepto de CaPACITACION: .......ccueiieeeeeeeeeetiete ettt e ettt sa e e seeseebestesbe s e s e s eseeseeseesessennas 18
) MOdelo de CapaCitaCiON: ........ccecueieieeieieieeeseste ettt st b et e sa e sa e seeaeereesees 18
g) Importancia de 1a CapaCitaCiOn: .........c.ccueirieiririerierieeeee ettt st a e eseeseeresaenas 18
4. Capitulo 3: Metodologia geNEral...........ocuiiiiiieiiceceeeeeeee et st 22
3.1. MEt0do de 18 INVESTIGACION.......ccueeiiiieeecteeteetecte ettt ettt et et b e ae s besbeenbesbeenaebeeanenes 22
e o U (T T=T ) T O 22
e o O (o = ) OO 23
e 1oL B (VA= g1 o7 ) T T 24
o= B X L ) L OO T 24
3.2 PODIACION Y MUBSEIA......eevetiieieieeeee ettt ettt bestesbestense e neeneeneesesaenas 24
3.3 FUENLES e INFOMMACION ...ttt sttt e e e eneeseenesaenas 25
3.4 Técnicas e Instrumentos de RecolecCion de DatOs..........cceereirieirieinieririeiseeeeeee e 26
5. Capitulo 4: RESUIATOS .......ccueiviieeeiicieeeee ettt sttt re bbb ae s e s s e e eseeseeresrens 27
4.1. PresentaCion de RESUITAAOS .........eevueirieirieirieieeieeee ettt eens 27



4.2, ANALISIS UB GALOS. .. eeeiieeeeei ittt ettt ettt e e ettt e s eee et e seer et eeseaaeeesaeteeesaesteeessaaeeessasseeessaseeessaeeeessnnes 27

e =10 0 17 T N[0 T RS SRURPR 28
PrEQUNTA IND Bttt st st b et e st sb et s b e ese e n e sbe e reeanes 29
PrEGUNTA IND Bttt sttt st sb et e st sbe et e s b e eseen e sre e e e s reeanes 30
PIEOUNTA IND 7 ..ottt st s h e e e e s bt et s bt e st et e sbe et esbeeseenesbeennesneeanes 30
PregUNTA INO 8.ttt ettt s e e te e e e st e e s te e sseessteesteenbeesbeesseesseesneesnseenseeseesseesneenns 31
e =100 17 T N[ 1 RS TRURPR 31
e =0 0 17 T Lo T O RSSO 32
6.  Capitulo 5: CONCIUSIONES ......cueiuiiiieiirieieteet ettt sttt eb e 33
5.1 ReSUMEN A8 HAIAZGOS .....ccvevviiiieieieeeee ettt sttt ettt 33
5.2 RECOMENUACIONES .......eiuiiitirtetetet ettt ettt ettt ettt eae bt b s b b e st e e et eae e st ebe e b e st e st et e b et eneeseebeebenaennen 34
LT I (0] 01U ] - RS 34
Requisitos para 1a impIemMENTACION:..........ccvcveriiiieieceee ettt e ra et s reennesreennas 40
Planificacion y liderazgo de 1a alta dir€CCION.........cceivieieiiiiecececeee e 40
APIICACION Y OPEIACION ...ttt be sttt e e b et ebe e ee 41
Auditoria y revision Por 12 QIrECCION...........evuiiriiirieirie ettt 41
ASEgUramiento 0 MEJOTA CONMTINUA. ......c.cetrerrerrerterteeeteieettetesteste sttt et et es b sbe st sbe st e e et eseeseebesaeseesseee 42
5.3.1 Recursos: HUMaNos, MaterialeS, FINANCIEIOS. ... ...oeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeessareeeessanes 42
5.3.2. DIagrama 08 GaANLL........ceccueiiieieeieeie ettt ettt et e s te e te e be s be e e e besas et e sbeenaesbeeraenbesteenaenteernenes 43
https://drive.google.com/file/d/1esEi862L2r9AVBxCnp3BHt1tARofsAjJ/view?usp=sharing............. 43
5.3.3. Cronograma de ACHIVIHAUES. ......ceeeeeeriieeieierieeierie st ete et e e sre et essesee e tesressaestesseensessesssensenseenes 45
LT (0] oo | - - ST 46
CONCIUSION... ettt bbbttt bbbt e b et bt bbb e bttt e bttt e b e b s enes 47
Referencias DIDHOGIATICAS .......coeeieiicee ettt st e beeae b e s reennas 48
AANEXOS ...ttt bbb Rt e e bt e e Rt R e e R e h e e e n e s e r e r e nesreeneen 50

Indice de Graficas

Figura 1: Ciclo deming - PRVA L........ooiiiiiieiee et 9
Figura 2: Peligro, eXpOoSICION Y FIESTO L.....cuciuiiuiiiieieiisiesie sttt 10
Figura 3: Pasos evaluacion de MESG0S L .......cuiiiiiriiiieie ettt ee ettt e e e eesteeneeseeeneeneenneas 11
GrafiCa PrEOUNTA L. ....i it bbb bbbt b bbbt b bt b ettt n e e 27
(€] [or= T o] (<o [0 - SR 28
L& [or= T o] (<o [0 ] - N SR 28



GrafiCa PIEOUNTA 4 ...t bbbttt b b e bt b st e et bt b e b nn b n e nn e 29

L€ 1 [or- W o (= o0 )= TSRS P 29
GrafiCa PIEOUNTA B ...ttt bt bbb et e et b bbb e e 30
(€ 1 [or: W o (= o0 ) - SRR 30
L€ [or- W o= [0 )= X SRR 31
GrafiCa PrEOUNTA 9. ...ttt bt bbb et e e bbb b b n e 31
L€ 1 Tor- W o (=0 )= 0 OSSP 32
Modelo estratégico INtEGral A8 G L ........coiiiiiiiiiiete bbb 37
Diagrama A8 GANTE L........cciiiriieieie ettt bbb et 43
DiIagrama A8 GANTE 2.........oiieiiiiecie sttt e e et e st e st e st e e besbe e s e e besae et e s reenaenteeraenrenre s 44

Indice de tablas

Planificacion y liderazgo de 12 alta dir€CCION .........ccciiiiiiiiiiiiee s 40
YA o] [ To Toa T g R o] o 1=T = Tod o] USROS 41
Aseguramiento 0 MEJOra CONTINUR ......euiuiiriiiiteieieee ettt ettt sttt bttt et e 42
Recursos: HumManos, Materiales, FINANCIET ........coocvieiiiiiiei ettt s st e s sabe e e s sab e e e s sares 42
Cronograma de ACLIVIHAUES L .........oiiiieiiiiecie ettt st et et e e s beete e besre et e s reeneesreanes 45
FIUJOGIAMA L. .ot bbbt b bt bttt et bbbt b n e 46
FOrmMato N 2 BNCUBSEA L......cueiiiiiiieieeie ettt ettt b ettt et e e sbe e sbe e sbeessne e b e e beenbeesree s 51


file:///C:/Users/Felipe/Desktop/TRABAJO/Tabajo%20Final%20Proyecto%20Grupo%20Nª%2048.docx%23_Toc516768170
file:///C:/Users/Felipe/Desktop/TRABAJO/Tabajo%20Final%20Proyecto%20Grupo%20Nª%2048.docx%23_Toc516768403
file:///C:/Users/Felipe/Desktop/TRABAJO/Tabajo%20Final%20Proyecto%20Grupo%20Nª%2048.docx%23_Toc516769406
file:///C:/Users/Felipe/Desktop/TRABAJO/Tabajo%20Final%20Proyecto%20Grupo%20Nª%2048.docx%23_Toc516769534

INTRODUCCION

La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud
de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. La
salud en el trabajo conlleva la promocion y el mantenimiento del més alto grado de salud fisica 'y
mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Un sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) permite a la organizacion
enfocarse en los riesgos criticos identificados y establecer estrategias de control para asegurar un
ambiente de trabajo seguro. También incentiva la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones, hacia una mejora continua los procesos operacionales.

Estd basado por el principio del ciclo Deming (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) PHVA,
concebido en el decenio de 1950 para supervisar los resultados de las empresas de una manera
continua. Al aplicarse a la Seguridad y Salud en el Trabajo, Planificar con lleva establecer una
politica de SST, elaborar planes que incluyan la asignacion de recursos, la facilitacion de
competencias profesionales y la organizacion del sistema, la identificacion de los peligros y la
evaluacion de los riesgos. ElI Hacer hace referencia a la aplicacion y puesta en préctica del
programa de SST. La frase Verificar se centra en evaluar los resultados tanto activos como
reactivos del sistema. Por ultimo, se encuentra la frase Actuar cierra el ciclo del sistema en el

contexto de la mejora continua y la preparacion del sistema para el proximo ciclo.



2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

El operador Consorcio Express del SITP (Sistema Integrado de Transporte), en el 2010 gano la
licitacion para operar las zonas de Usaquén y San Cristdbal. La concesion incluye la operacion
de més 2.700 buses entre zonales y troncales, la cual se desarrollard en méas de 8 patios de

operacion, con mas de 5.000 empleados.

a) Razodn social: Consorcio Express

b) Vision: Ser los referentes de Calidad y Excelencia en transporte urbano, en

Colombia y Latinoamérica.

c)  Mision: Crear experiencias positivas de transporte urbano en la ciudad de Bogota.

d) Objetivos estratégicos:

e Garantizar el cumplimiento en la prestacion del servicio eficientemente.

o Garantizar la disponibilidad y confiabilidad de la flota.

o Optimizar el uso de los recursos disponibles, minimizando el impacto ambiental en nuestras
actividades.

e Garantizar la disponibilidad de equipo humano competente y comprometido, cuidando la
seguridad y salud laboral.

e) Actividad econémica: transporte de pasajeros

f)  Tamafio de la empresa: Grande

g)  Numero de trabajadores: 5.113 distribuidos en sus 11 centros de operacion.



3. CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del Problema

Consorcio Express cuenta con una estructura en el area de salud ocupacional con programas de
brigadas de emergencia, copazo y comité de convivencia liderado por gestion humana.

No obstante, ha surgido la necesidad de implementar programas para mejorar la gestion del
conocimiento del talento humano en los procesos que se realizan en las diferentes areas a través
de acciones que promueva el bienestar laboral y una disminucion de riesgos en las actividades
que realizan cada uno de los colaboradores.

La disminucidn de riesgos en las diferentes areas de la empresa corresponde a una buena gestion
del conocimiento estratégico y tedrico que permitird mejorar su calidad laboral y tener mayor
control de las actividades a desarrollar.

La implementacion de estrategias en los procesos y programas con énfasis en la gestion de
conocimiento permitird mejorar los procesos en el bienestar laboral y la disminucion de riesgos

en el personal de las diferentes areas de Consorcio Express.

1.2. Planteamiento del problema

Evaluando la eficacia y eficiencia de las politicas de la gestion del recurso humano, con la
finalidad de mejorar el bienestar en el ambiente laboral que favorezcan el desarrollo, y la calidad
obteniendo como resultado la satisfaccion de los trabajadores en la empresa, para que Consorcio
Express logre brindar un servicio de transporte masivo de pasajeros con altos estandares de

calidad enfocados a la mejora continua, eficiencia técnica y econémica de nuestras actividades.
Para lograr este objetivo Consorcio Express debe establecer unas politicas que velen por:

o Laseguridad y salud de las personas, minimizando y controlando los riesgos prioritarios
para prevenir lesiones y enfermedades laborales.

o Laprevencidn de la contaminacion y el cuidado del medio ambiente.

o El cumplimiento de las normas y requisitos legales aplicables, contractuales y otros que
establezca la organizacion.

¢Cémo implementar un plan de mejoramiento para la empresa Consorcio Express en el area

de salud ocupacional?



1.3 Objetivos

Objetivo general:

Realizar el disefio, desarrollo e implementacion, del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en
el Trabajo para la empresa Consorcio Express; con énfasis en la gestion del conocimiento, de
acuerdo con el decreto 171 de 2016 con un plan de mejoramiento en el area de salud

ocupacional.

Objetivos especificos:

e ldentificar la situacion actual de Consorcio Express frente a las acciones de bienestar
laboral.

e Investigar y reconocer los principales factores de riesgo fisico y psicosocial que afectan
el bienestar de los empleados.

e Analizar los hallazgos encontrados y generar posibles propuestas de mejoramiento.

e Estructurar planes de mejoramiento que permitan fortalecer los procesos en los ambientes
laborales de la empresa.

e Disefiar un modelo estratégico integral, para el SG-SST con énfasis en GT para la
empresa Consorcio Express.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El no tener un programa de sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo en
Consorcio Express, puede provocar que los empleados sufran de enfermedades profesionales o
accidentes de trabajo lo cual traera dificultades tanto para el empleado como para la empresa v,
ademas, el no cumplimiento de la norma trae sanciones para la organizacion, pudiendo incurrir
en indemnizaciones y costos que se pueden prevenir.

Un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) permite a la organizacién
enfocarse en los riesgos criticos identificados y establecer estrategias de control para asegurar un
ambiente de trabajo seguro. Esta basado por el principio del ciclo Deming (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar) PHVA, concebido en el decenio de 1950 para supervisar los resultados de las
empresas de una manera continua.

Por lo tanto; es muy importante que se disponga de un programa de salud ocupacional, que
permita y ayude a crear ambientes adecuados de trabajo en donde los trabajadores puedan

realizar sus actividades con la seguridad y ambiente adecuado.



Para los empleados de Consorcio Express es importante tener claro cuéles son los beneficios del
programa de salud ocupacional, cudles son sus derechos y deberes y de qué manera el
cumplimiento del Decretol71 de 2016 les beneficia en la prevencién oportuna de riesgos
laborales, se cred una plataforma estratégica para la implementacion de un modelo de gestion del
conocimiento del cual no se tiene implementado en la empresa.

En el programa de salud ocupacional se debe obtener informacion sobre: las condiciones de
riesgo propias de una actividad econdmica en particular; las fuentes que las generan; el tiempo
de exposicion a los factores de riesgo; el grado de control; las consecuencias para la salud de las
personas, la productividad y los bienes materiales de la empresa.

Disefiando programas de bienestar laboral y social; orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia.

Por lo anterior se busca implementar un modelo estratégico en el area de salud Ocupacional que
contribuya con la mejora continua de la empresa Consorcio Express, propiciando un ambiente de
trabajo seguro y velando por su integridad fisica y bienestar de los trabajadores; mediante la

continua capacitacion, generacion y transferencia de conocimiento.

Figura 1: CICLO DEMING - PHVA
Elaborada por: Jorge Eduardo Eslava
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Figura 1: CICLO DEMING - PHVA 1



La investigacion es muy importante ya que se orienta a definir exactamente el nivel de
implementacion que tiene el SGSST segun los lineamientos del Decreto 171 de 2016.
Determinar el nivel de implementacion y el cumplimiento de los requisitos, permite a los
empleados y funcionarios conocer de primera mano en qué va el sistema, qué falta y cémo ellos
pueden contribuir y ser sujetos de beneficios otorgados por el citado Decreto.

Esto es, anticiparnos, reconocer, evaluar y controlar los peligros y sus posibles riesgos; que
puedan surgir en lugar de trabajo u originarse del mismo y que pudieran poner en peligro la
salud y el bienestar de los trabajadores y también los posibles efectos en las comunidades

vecinas y en el medio ambiente general.

Figura 2: PELIGRO, EXPOSICION Y RIESGO

Elaborada por: Jorge Eduardo Eslava

Figura 2: PELIGRO, EXPOSICION Y RIESGO 1

Es importante investigar los temas propuestos porque nos permite ampliar la gestion del
conocimiento en los inconvenientes presentados y dar solucion en forma concreta en las
diferentes areas, realizando asi acciones de mejoramiento para la empresa que permitan el
cambio y progreso en cada una de las dependencias.

El programa de salud ocupacional obtendremos informacion relacionada con: las condiciones de
riesgo propias de una actividad econdmica en particular; las fuentes que las generan; el tiempo
de exposicion a los factores de riesgo; el grado de control; las consecuencias en la salud de las
personas, la productividad y los bienes materiales de la empresa; para disefiar programas de

bienestar laboral y social, a partir de las iniciativas de la empresa, como procesos permanentes
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orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia.
El método de evaluacion de los riesgos consta de cinco pasos que se muestra en la siguiente

figura:

Figura 3: PASOS EVALUACION DE RIESGOS

Elaborada por: Jorge Eduardo Eslava

Identificar los peligros

Determinar quien vy como podria
resultar atectado

Evaluar riesgos vy
determinar las
precauciones

Regist cti
PASO 4 BT e e

Examinar evaluacion y si es
necesario actualizarla

Figura 3: pasos evaluacion de riesgos 1

Dentro del SGRL (Sistema General de Riesgos Laborales) estan las ARL (Administradoras de
Riesgos Laborales), esto se hace con el fin de afiliar a los trabajadores contra los diferentes tipos
de riesgos en las actividades. El papel que juega es brindar servicios de promocién y prevencion

conforme a la ley articulo 11 de la Ley 1562 de 2012.
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4, CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

2.1 Marco Tedrico

La proteccion de la salud de los trabajadores es una politica publica mundial, donde se trata
como disciplina, que previene las lesiones y enfermedades causadas por actividades laborales
promocionando la salud de los trabajadores, su objetivo principal es mejorar estas condiciones y
el medio ambiente laboral, se espera como resultado el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

La seguridad y salud en el trabajo nace en la edad media; debido a que, en ltalia aparece
publicada la obra clasica de Ramazzini: DE MORBUIS ARTIFICUM DIATRIBA, cuyos
estudios inicid en 1670, en la que se describen aproximadamente 100 ocupaciones diferentes y

los riesgos especificos de cada una; desde entonces nace la medicina del trabajo.

En Colombia para el afio 1904, el presidente sefior General Rafael Uribe Uribe es el primero en
hablar acerca de la salud de los trabajadores. En 1910 solicita indemnizar a los trabajadores que
sufrieran lesiones a causa de accidentes de trabajo. El congreso de la republica aprobo la ley 57
de 1915, la que obliga a otorgar asistencia médica y farmacéutica y a pagar indemnizaciones en
caso de incapacidad o muerte" y a este Gltimo evento a sufragar los gastos indispensables de
entierro, en homenaje postumo de su ambicién y de su esfuerzo. En 1934, se cred la oficina de
medicina laboral, esta dependencia comenzé a nivel nacional con sede en Bogota y tenia como
actividad principal el reconocimiento de los accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales y de su evaluacién en materia de indemnizaciones. En 1935, se establece la
legislacion laboral, en donde se habla de los riesgos del trabajo y en julio primero de 1936
empez0 a regir la ley. En 1938, mediante la Ley 53, se otorgd proteccion a la mujer embarazada

déandole derecho a ocho semanas de licencia remunerada en la época del parto.

El 21 de julio de 1945, el ministro del trabajo Adan Arraiga Andrade, de la administracion de
Alfonso Ldépez Pumarejo, presento a consideracion del Congreso, el proyecto de ley que se
convierto en la Ley 90 de 1946, creadora de los Seguros Sociales. El ISS empezé a prestar
servicios el 26 de septiembre de 1949, Las normas de salud ocupacional en Colombia se
incorporan a partir de 1950 con la promulgacion del Codigo Sustantivo del Trabajo y que en la
actualidad sigue vigente. Después de muchos afios, el afio de 1993 se aprueba la ley 100 en la
que se crea el sistema de seguridad social y en afio 1994 el decreto ley 1295 el cual determina la
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organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales y en este momento
no solo se reparaba al trabajador por los dafios, sino que ahora evitaba los riesgos, y también
nacen las ARP, IPS y las EPS. Uno de los primeros documentos oficiales e internacionales en
abordar el tema de los factores psicosociales en el trabajo fue “Los Factores Psicosociales en el
Trabajo: Reconocimiento y Control” documento publicado por la Organizacion Internacional del
Trabajo en 1984. Se constata en la publicacion que la problemaética es claramente anterior y que
se remonta al menos a 1974, fecha en la que consta una clara llamada de la Asamblea Mundial
de la Salud para documentar la importancia y los efectos de los factores psicosociales en el
trabajo sobre la salud de los trabajadores. En el documento, publicado originalmente en 1984, se
comienza por reconocer la complejidad del tema “Los factores psicosociales en el trabajo son
complejos y dificiles de entender, dado que representan el conjunto de las percepciones y
experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos” (OIT, 1986, p. 3). Mientras en la
relacion salud-trabajo los accidentes de trabajo siempre han sido facilmente identificables en el
instante mismo que suceden, para que esto mismo acontezca con la enfermedad laboral se ha
necesitado recorrer un largo camino de diferentes estudiosos a lo largo de la historia. "A medida
que fueron surgiendo hombres que investigaban y dictaban reformas y normativas que
beneficiaban a los trabajadores™" (Garcia y Real s/f, 10) se fue desarrollando la prevencién de
riesgos laborales en el mundo y ella empez6 a tomar importancia para la sociedad. En la edad
media la manufactura estaba relacionada a la mineria sin medidas de higiene y seguridad, por lo
cual cada vez que enfermaba un minero se les designaba como enfermedades de esclavos. La
civilizacion romana no fue diferente. La utilizacion de otros medios de construccion trajo
consigo aumento de accidentes laborales por el uso excesivo de fuerza presentando problemas
osteomusculares. En esta edad media se valian de los monjes y charlatanes como medio

terapéutico.

Con el desarrollo industrial en la época contemporanea aumentaron los riesgos laborales ante el
uso de diferentes maquinarias. Estos riesgos eran ignorados, motivo por el cual, en 1884,
Lehmann "sienta las bases para el aspecto preventivo de las enfermedades de trabajo y el control
del ambiente industrial™ (Quintana 2003,). Una vez finalizada la | Guerra Mundial (1919) se crea
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la cual publica el Convenio 155 concerniente a
la seguridad y salud de los trabajadores, que es ratificado por diversos paises con aplicacion

diferente entre los mismos, generando desigualdad en las condiciones de competencia en el
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mercado. Bajo este escenario, se constituye el actual espacio de desarrollo de la prevencion de
riesgos laborales, al trascender la frontera de la aplicacion técnica de la prevencién tomando una

visién econdmica e incursionando en las ciencias de la administracion.

Si bien es cierto que en un comienzo la prevencion de riesgos laborales se limitaba a la préctica
de la higiene industrial y posteriormente a la medicina del trabajo; con la salud ocupacional se
mantuvieron estas dos modalidades de intervencion en las empresas con la participacion
simultanea de profesionales de las areas de ingenieria y salud. Hoy dia, el Sistema General de
Riesgos Laborales se transforma integrando estos dos campos técnicos con la incorporacion de
aspectos administrativos y de gestion en sus procesos internos. Si bien ello implica una
evolucion en el terreno de la prevencion de riesgos laborales, vale la pena considerar que no es la
instancia ultima ya que todavia queda un reto todavia mayor: Que esta practica esté incorporada
e integrada realmente en la gestion estratégica de las organizaciones. (Revista Innovar Journal
Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 2013) En el afio 2012 nace la Ley 1562 de 2012,
por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y salud ocupacional. En el afio 2014 se
expide el decreto 1443 por medio del cual se dictan disposiciones para la implementacién del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). El 26 de mayo de 2015 se
expide el Decreto 1072, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo y su Articulo 2.2.4.7.4.. El Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de

Riesgos Laborales y sus componentes:
1. Sistema de Estandares Minimos.

2. Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en seguridad y salud en el trabajo

y Riesgos Laborales.
3. Sistema de Acreditacion.
4. Sistema de Informacion para la Calidad.

- El Decreto 171 de 2016 modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015. En este
articulo se establecian unos plazos definidos para que las empresas implementaran el nuevo

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Dichos plazos eran:

. 18 meses para empresas de menos de diez (10) trabajadores
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. 24 meses para empresas con un numero de trabajadores que oscilara entre diez (10) y
doscientos (200)

. 36 meses para empresas de doscientos (200) o mas trabajadores

ARTICULO 349. REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD. Los empleadores que
tengan a su servicio diez (10) o méas trabajadores permanentes deben elaborar un reglamento
especial de higiene y seguridad, a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la
iniciacion de labores, si se trata de un nuevo establecimiento. EI Ministerio de la Proteccion
Social vigilara el cumplimiento de esta disposicion.

ARTICULO 350. CONTENIDO DEL REGLAMENTO. El reglamento especial que se prescribe
en el articulo anterior debe contener, por lo menos, disposiciones normativas sobre los siguientes
puntos:

1. Proteccion e higiene personal de los trabajadores.

2. Prevencion de accidentes y enfermedades.

3. Servicio médico, sanidad del establecimiento, y salas cunas en su caso.

4. Prohibicion de facilitar alojamiento en edificios de industrias peligrosas o insalubres.

5. Provision de sillas para trabajadores de tiendas, boticas, fabricas, talleres y establecimientos
similares.

6. Cuando se trate de trabajos con soldadura eléctrica, las condiciones que deben reunir los
locales y los elementos de proteccion para los trabajadores.

7. Normas especiales, cuando se trate de empresas mineras y petroleras.

8. Medidas de seguridad en las empresas de energia eléctrica, en los depdsitos de explosivos de
materias inflamantes y demas elementos peligrosos.

9. Higiene en las empresas agricolas, ganaderas y forestales.

a) Gestion del Conocimiento

La Gestion del Conocimiento debe entenderse como “la capacidad para generar nuevos
conocimientos, diseminados entre los miembros de una organizacion y materializarlos en
productos, servicios y sistemas. Es la clave del proceso a través del cual las firmas innovan”
Nonaka, (1995) (p.93).

A su vez, la Gestion del Conocimiento, busca hacer un mayor aprovechamiento a los recursos de
la organizacion. Sin embargo, en muchas ocasiones las organizaciones no utilizan todo su
potencial basado en el conocimiento para enfrentar dia a dia los cambios establecidos en el
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mercado, dado que generalmente no se encuentran organizados los procesos para la

exteriorizacion del conocimiento, y la cultura organizacional establecida no ayuda al uso de ese

conocimiento, por lo que es muy probable que exista ventajas potenciales que no han sido

consideradas a explotar o las estrategias establecidas no las apoyan directamente.

Otro concepto es que se debe ver desde el punto de vista estratégico, y que ayudara en la

aplicacion del modelo de Gestion del Conocimiento es el Aprendizaje organizativo.

b) Procesos de la Gestion del Conocimiento

Ponjuan (2006) identifica esencialmente 7 procesos de la Gestion del Conocimiento en las

organizaciones.

1.

Identificacién: Conjunto de técnicas y herramientas que facilitan a las organizaciones
conocer que conocimiento se halla dentro de la organizacion, donde se registra y quienes
lo portan dentro de la organizacion o fuera de ella.

Adquisicién: Luego de identificar qué conocimientos tiene la organizacion y sus
principales lagunas en este aspecto, la organizacion debe instrumentar una serie de
estrategias para adquirir el conocimiento que no posee y que se halla en fuentes externas

a la organizacion, digase expertos, otras organizaciones.

Desarrollo: Cuando el conocimiento no se encuentra dentro de la organizacion ni fuera,
es necesario desarrollarlo o crearlo. Es mediante este proceso que la organizacién debera

facilitar espacios para que los individuos innoven.

Comparticion y distribucién: Consiste en la distribucién del conocimiento a las
personas adecuadas o hacerlo disponible en el lugar donde realmente se necesite. Para
ello la organizacion puede habilitar espacios de interaccion entre los individuos que les

permita intercambiar experiencias y fomentar nuevas ideas.

Uso: Es necesario que el conocimiento sea usado para garantizar una respuesta adecuada

de la organizacion ante las situaciones internas y externas a enfrentar. El uso del
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conocimiento en la solucion de problemas se convierte en esencial para que la
organizacion pueda responder adecuadamente a los cambios continuos del entorno.
6. Retencion: consiste en conservar el conocimiento para que pueda ser reutilizada siempre

que se requiera por la organizacion y evitar el retrabajo.

7. Medicion: Es necesario para evaluar los cambios ocurridos en la base de conocimiento
organizacional y si se han cumplido con los objetivos de conocimiento de la

organizacion.

c) Bienestar laboral:

Hace unos afios la teoria econdémica dio un giro interesante, se empezd a preocupar por algo mas
que el crecimiento econdmico, las discusiones giraron en torno al desarrollo humano como
dinamizador de la economia y como via para el crecimiento de las empresas.

De esta manera no solo la economia, sino una gran variedad de ramas del conocimiento ha
adelantado discusiones sobre el desarrollo humano como pilar fundamental de la nueva era, la
época del humanismo. Desde la administracion de empresas se habla de la escuela humanista
como precursora en esta tematica, y sus primeras aproximaciones a los conceptos ahora tan
popularizados como: organizacion informal, liderazgo, motivacién, entre otros. Por lo tanto, el
mejor proceso de desarrollo es aguel que permita elevar mas la calidad de vida de las personas.
La persona es un ser de necesidades, y estas necesidades humanas deben entenderse como un

sistema en que las mismas se interrelacionan e interactden entre si.

El Bienestar Social dentro de la concepcién de Desarrollo a Escala Humana, compromete el
conjunto de programas y beneficios que se estructuran como solucion a las necesidades del
individuo, que influyen como elemento importante dentro de una comunidad funcional o
empresa a la que se pertenece; reconociendo ademéas que forma parte de un entorno social.
(Vigoya, 2002, 25)

La cultura organizacional demarca el imaginario del bienestar de los funcionarios ya que retne
los mitos, costumbres, principios, modos de operar, ademas facilita o entorpece los programas

encaminados al mejoramiento de la calidad de vida. Es asi, como todas las instituciones
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conformadas por seres humanos, deben adelantar programas y acciones que garanticen el
bienestar del grupo.

d) El Aprendizaje Organizativo.

Es el enfoque que da sentido y continuidad al proceso de creacion de valor. El aprendizaje, es
suma, es la clave para que las personas y la organizacion puedan ser mas inteligentes,
memorizando Yy transformando informacién en conocimiento. Se pueden asociar a este enfoque
los conceptos de organizaciones inteligentes, organizaciones que aprenden (learning

Organizations).

e) Concepto de Capacitacion:

La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actitudes del colaborador. Esta actividad debe ofrecer a la organizacion un personal debidamente
adiestrado, capacitado y desarrollado para que desempefie bien sus funciones y pueda descubrir

las reales necesidades empresariales

f) Modelo de Capacitacion:

Un modelo, constituye un sistema de conocimientos fidedigno, sintetizado que ofrece una
representacion integra de las regularidades y concatenaciones esenciales de la realidad y que
describe, explica y predice el funcionamiento de un conjunto determinado de sus componentes,
siendo por tanto una abstraccién y un reflejo que produce la realidad

Se utiliza habitualmente en las formaciones conceptuales de problemas, cuyo desarrollo puede
representarse a través de tres etapas fundamentales: conocimiento y familiarizacion con el
fendmeno o proceso (fenébmeno y observacion); caracterizacion (conceptos) y formulacion de
modelo (imagen), con la imprescindible realimentacion desde la imagen hacia el fendbmeno para

garantizar una constante actualizacion con el nuevo conocimiento.

g) Importancia de la Capacitacion:
Es un factor esencial en el proceso de mejoramiento continuo de una empresa, es por ello, que se
le debe dar su debida importancia, ya que el espiritu que subyace en la calidad total, es la

adopcion de una actitud de aprendizaje permanente por parte de todo el personal como mejor
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garantia de respuesta a la necesaria competitividad imprescindible para afrontar cambios
empresariales, logrando evitar altos costos por retrabajos y problemas servicio y calidad,
aumentando la eficiencia y eficacia en el rendimiento del trabajo y aumentado las utilidades,

motivado a los trabajadores.

A continuacion, se citan referencias de varios autores, que trataron el tema de la Salud

Ocupacional y los SG-SST:

Vigoya (2002) pg.8: “Una buena gerencia tiene que ver con el bienestar de sus empleados, ya

que los miembros de las organizaciones son el activo mas importante dentro de las mismas”

Henao Robledo, F. (2010), pg.13: “4 través de salud ocupacional se pretende mejorar y
mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores y servir como instrumento para mejorar

la calidad, productividad y eficiencia de las empresas”.

Huertas (2009 pg.71): “Propone cuatro conceptos que permiten ver la relacion que hay entre
el bienestar y la agencia. Estos conceptos son el logro del bienestar, la libertad del bienestar, el
logro de la agencia y la libertad de la agencia”.

Benavides, Ruiz y Garcia, 2000, pg. 45: “La salud laboral es 10 la relacion que se da entre
salud y trabajo, la cual, dependiendo de la direccidon que tome positiva 0 negativa, puede ser
virtuosa o viciosa. Se trata de que unas adecuadas condiciones de trabajo repercutan en una
adecuada salud laboral, lo cual a su vez desencadenara un alto desempefio y calidad en el

’

trabajo”.

Bustelo Ruesta & Amarilla Iglesias, 2001: “El conocimiento en una organizacion se produce
cuando un individuo de la misma hace uso de lo que sabe y de la informacién que tiene

)

disponible para la resolucion de un problema o el desarrollo de un proyecto.’

Parra. M, 2003, pg.1: “El trabajo es fuente de salud, mediante el trabajo, las personas
logramos acceder a una serie de cuestiones favorables para la mantencion de un buen estado de

salud. Una comunidad o un pais mejoran el nivel de salud de su poblacién cuando aseguran que
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todas las personas en condiciones de trabajar puedan acceder a un empleo que satisfaga no solo
sus necesidades econdémicas basicas, sino que llene también los otros aspectos positivos del
trabajo, de los cuales s6lo se enumeran algunos; Salario, actividad fisica y mental, contacto
social, desarrollo de una actividad con sentido, produccion de bienes y servicios necesarios

para el bienestar de otros individuos y grupos”.

Sen, 1987: “La mision de las empresas, mds que crear empleos, es brindar oportunidades

laborales”.

Alejandro Mojica 2015 (Enfermedades laborales): “Las molestias gastrointestinales se asocian
a episodios de estrés y presentan un promedio de incapacidad por enfermedad entre cinco y 13

dias”.

Chu, 2003: “La salud laboral se consolidada como una tematica relevante en las ultimas
décadas, cuando se estudia la relacion entre el ser humano y el trabajo, ya que se ha encontrado
que, pese a algunos avances importantes realizados por los organismos internacionales,
gobiernos, empresas, sindicatos y universidades, el nimero de accidentes mortales, lesiones y

enfermedades ocupacionales sigue siendo inaceptablemente elevado .

Chiavenato 1999: “La organizacion es una entidad social, constituida por personas y se

encuentra orientada hacia objetivos porque estd diseniada para alcanzar resultados’.

Navarro. Frias, R. 2012, pg. 14) Proceso de Creacidn del Conocimiento (Nonaka y Takeuchi,

6

1995: la autora Navarro habla de que este, “Es un proceso de interaccion entre conocimiento
tacito y explicito que tiene naturaleza dinamica y continua. Se constituye en una espiral
permanente de transformacion ontologica interna de conocimiento, desarrollada siguiendo 4

fases; La socializacion, la exteriorizacion, la combinacion y la interiorizacion”.

Soto Balbon, (2007: pg.4: “Las formas en que las organizaciones y la sociedad han enfrentado
la gestion del conocimiento han permitido la conformacion de un cuerpo tedrico y conceptual

Representado en la literatura especializada de las ciencias de la informacion y otras afines”
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Mac Donald 2009: “El estrés laboral constituye una de las problemdticas del mercado de

trabajo del siglo XXI, afectando a miles de trabajadores en el mundo”.

Barcel6. M, 2000, pg.4: “Hay dos fases tipo en el ciclo del conocimiento: su generacion y su
afianzamiento. La generacion de conocimiento se entiende de una forma mas intuitiva y se
refiere a la creacion, la captura y la difusion de ese conocimiento por la Organizacion. La
segunda fase, de afianzamiento o apalancamiento, es clave para generar nuevo conocimiento e
innovar y se compone de cuatro procesos relevantes: acceso, analisis, aplicacion y reflejo o

aprendizaje”.

Garvin 1998, “La gestion del conocimiento obtiene y comparte bienes intelectuales, con el
objetivo de conseguir resultados 6ptimos en términos de productividad y capacidad de

innovacion de las empresas”.

Valhondo Solano, (2010), pg. XXI11'y XXIV: “La importancia de la gestion del conocimiento
en la empresa actual es de tal magnitud que afecta profundamente a su competitividad y
supervivencia, convirtiendo su nivel de asimilacién en las actuaciones empresariales en uno de

los factores determinantes del éxito o fracaso”.

Tallur Michael J. Griffin, Enciclopedia de la OIT de Salud y Seguridad en el Trabajo. [2-2-
2008]: Psicosis relacionadas con el trabajo; es un término general empleado con frecuencia
para describir una alteracion grave de la funcion mental. En general, esta deficiencia es tan
importante que el individuo es incapaz de realizar las actividades de la vida cotidiana,

incluyendo la mayor parte de las actividades laborales.
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5. CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL

3.1. Método de la investigacion

Teniendo en cuenta el desarrollo de la investigacion para disefiar un modelo estratégico integral
para el proceso de Salud Ocupacional con énfasis en la gestion del conocimiento de Consorcio
Express, Se identifica que es una investigacion descriptiva, permitiendo recopilar informacion en
base a un problema o hipoétesis expuesta; la informacion se presenta de manera cuidadosa ya que
busca reconocer la situacion actual, exacta de procesos y actividades que realizan evaluando los
resultados contenidos para un mayor conocimiento significativo.

El método de investigacion del proyecto esta encaminado de forma cuantitativa aplicando la
objetividad como estrategia para alcanzar la gestion del conocimiento ya que se utiliza medicion
controlada y exhaustiva; el objeto de la investigacion es empirico buscando la relacion entre el
sujeto y el objeto, este método de investigacién nos permite el uso de indicadores precisos que
pueden ser medibles, permitiendo evaluar los conocimientos y actitudes de forma directa.

Se Aplica un modelo de encuesta de tipo descriptivo con preguntas cerradas como herramienta
que busque recopilar informacion para obtener resultado permitiendo el andlisis de situaciones
reales de los procesos que se evallan en el &rea de salud ocupacional.

Como también es una investigacion Descriptiva, donde se describe todos los componentes
principales la realidad de la empresa, estableciendo el porqué de los hechos y su relacién causa y
efecto.

La metodologia que se propone cuenta con cuatro etapas, a continuacion, se describen de manera

general, estas etapas estan formuladas de acuerdo al ciclo PHVA. De Deming:

Etapa 1. (PLANEAR).
1.1 Conocer la situacién de la documentacién en la organizacion, mediante la entrevista y
observacion directa. Para la ejecucion del diagnostico inicial del SG-SST, se aplicaran técnicas

como la observacion directa, la entrevista y la revisién de documentos.

1.2 Se observaran la existencia o no de los documentos, registros y procedimientos necesarios
para disefiar el SG-SST y en qué medida cumplen con los requisitos establecidos para la

documentacién y si estan siendo utilizados adecuadamente.

22



1.3 Se identificara la normatividad vigente en materia de Seguridad y salud en el trabajo,

peligros existentes en cada puesto de trabajo y su valoracion,

1.4 Se definiran las medidas de prevencion y control de acuerdo a la jerarquizacion
(Eliminacidn, sustitucién, controles de ingenieria, controles administrativos, equipos y elementos

de proteccion),

1.5 Disefaran los objetivos del SG-SST.

1.6 Se estableceran los indicadores de estructura, proceso y resultados del SG-SST.

Etapa 2. (HACER)

2.1 Se realizard una gestion global de los peligros identificados, prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias para esto se identificaran las amenazas que puedan afectar a la
empresa; los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y control existentes al
interior de la empresa para prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, asi como las

capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda mutua.

2.2 Se analizard la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,

considerando las medidas de prevencion y control existentes.

2.3 Se valoraran y evaluaran los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los

bienes y servicios de la empresa.

2.4 Se disefiaran e implementaran los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas

priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias

2.5 Se Asignaran los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos o0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas prioritarias o

minimizar el impacto de las no prioritarias.
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Etapa 3 (VERIFICAR)
3.1 Se disefiard un procedimiento de auditorias con el fin de evaluar el SG-SST, ademas se

establecera un programa de auditorias anual.

Etapa 4 (ACTUAR)

4.1 En esta Ultima etapa se disefiardn los formatos para hacer seguimiento a las acciones
preventivas, correctivas y de mejora.

Este trabajo se realizara basandonos en la recoleccion de la informacion a través de encuestas y
entrevistas a los empleados y area de talento humano, de igual manera se realizard un analisis del
contenido existente y de la documentacion referente a la temética abordada, lo anterior con el fin

de realizar el analisis de la situacion actual de la empresa y elaborar el plan de mejora

3.2 Poblacién y Muestra
La poblacién corresponde a 194 trabajadores de la empresa Consorcio Express, a los cuales se
aplicara la encuesta y las entrevistas relacionadas con las condiciones laborales y de salud en la

que estan actualmente.

TIPO DE ESTUDIO: Descriptivo cuantitativo

Para el tamafio del ejercicio se utiliza la formula de poblaciones finitas, donde se plantea tener:
Seguridad 95%

Precision: 3%

Proporcion esperada: 5%
Formula:

_ N+Zip+q
A2+ (N—-1)+Z2p+q

n

Donde:

* N = Total de la poblacion Consorcio Express cuenta con una poblacion de 5.000

* Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
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* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%)

5000 % 1.962 = 0.05 * 0.95

0.032%2 % (5000 — 1) + 1.962 « 0.05 = 0.95

n

N=194

3.3 Fuentes de informacion
Para la investigacion se utiliza dos fuentes de informacion que permitird la recoleccién de

informacion la cual consta de:

e Fuentes primarias: estd conformada por los soportes originales documentales en el area

de salud ocupacional en los procesos de actas, procedimientos, instructivos y formatos.
Se aplica la entrevista estandarizada; con el personal de Consorcio Express, la cual es una fuente
primaria, para indagar sobre los efectos y procedimientos que tienen en el personal con el &nimo
de obtener acceso a informacion concreta y organizada, bajo esta metodologia son preguntas
cerradas que permitan medir los resultados obtenidos y construir un diagnostico acerca del

estado actual.

Se utiliza la encuesta como técnica aplicada al personal de las diferentes areas de Consorcio
Express; como fuente primaria en recoleccién de datos, para obtener informacion sobre las
falencias en el proceso de salud ocupacional como fuente primaria en Consorcio Express; la
encuesta permite el conocimiento de las actitudes, opiniones de los trabajadores con relacion al
objeto de investigacion en los procesos de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del

Conocimiento.

e Fuentes secundarias: se acude a la base de datos, libros y web que facilite el
planteamiento sobre nuevos temas y en la generacion del marco tedrico de la
investigacion.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se utiliza como técnica e instrumento de recoleccion de datos la encuesta, a través de la cual se
conoce la opinidn de los sujetos seleccionados los trabajadores de la empresa Consorcio Express.
Segun (Salinas, 2000) se entiende por técnicas de recoleccion de datos, es “todo conjunto de
procedimientos que permiten desarrollar la investigacion de una manera organizada y
sistematica”. Por la cual la técnica permite identificar como se perciben y se practican los

procedimientos del objeto de investigacion.

Se recolectara la informacion pertinente relacionada con accidentes laborales y posteriormente se
realizara latabulacion de los datos donde se agruparan por sus caracteristicas segin su

ocurrencia.

De acuerdo a la gréafica 5 es la fuente de informacion que usaremos en la encuesta para los
funcionarios de Consorcio Express, donde se realizara un adecuado diagndstico sobre su

conocimiento del SG-SST

Segln Garcia Ferrado 2014, se entiende que “la encuesta es una investigacion realizada en una
muestra de sujetos donde se utilizan procedimiento estandarizados de interrogacion con
intencion de obtener mediciones cuantitativas con una gran variedad de caracteristicas objetivas
y subjetivas”. Por lo cual la técnica e instrumento de recoleccion de datos permite obtencion de
conocimiento para llevar un control de los datos y manejar la informacion adecuada.

La aplicacion de la encuesta nos permite realizar un adecuado diagnostico en referencia al
proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento, a un alcance real y
especifico con preguntas de tipo cerrada en un total de 10 preguntas de facil respuesta, se
desarrolla de forma presencial al personal aplicable al tamafio de la muestra que son 194
aplicando el andlisis de causa y efecto, el instrumento confiable y valioso, enfocados a datos
medibles y observables, la orientacion hacia la descripcion, prediccion y explicacion, la
informacién precisa y objetiva ya que se utiliza técnicas estadisticas y métodos de

normalizacion.
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6. CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados

Se llevd a cabo una encuesta interna a los empleados escogidos de las diferentes areas de la
empresa Consorcio Express del centro de operaciones Calle 191, con el fin de identificar
falencias y causas de la problematica, las cuales nos permitiran plantear una propuesta de
mejoramiento.

4.2. Analisis de datos

Realizamos un anélisis detallado de cada una de las preguntas a fin de identificar su incidencia

en la encuesta. A continuacion, presentamos los graficos de la encuesta realizada:

Pregunta No 1

Usted sabe que es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Sl 15(536 %

NO 13 (46.4 %)

Grafica pregunta 1

Podemos observar que el 53.6% de los colaboradores encuestados conocen el SG-SST, no

obstante, el 46.4% afirma no conocerlo.
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Pregunta No 2

Usted considera que se aplican las normas de salud ocupacional en la
empresa

28 respuestas

® s
@ NO

Grafica pregunta 2

El 57.1% de los encuestados afirma que las normas de salud ocupacional al interior de Consorcio
Express se aplican, no obstante, existe una problematica con relacion al 42.9% de los empleados,

quienes afirman que estas normas no se aplican al interior de la empresa

Pregunta No 3

A usted le gustan los servicios que se ofrecen sobre salud ocupacional
en la empresa

28 respuestas

® sl
@ NC

Grafica pregunta 3

Es preocupante saber que solo al 64.3% de los encuestados le gustan los servicios que ofrece
salud ocupacional, por el contrario, el 37.7% opinan lo contrario.
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Pregunta No 4

Usted considera que las actividades que se realizan sobre seguridad y
salud en el trabajo permiten la prevencion de accidentes e incidentes en
la empresa.

@ sl
@ NO

Grafica pregunta 4

La mayoria de los encuestados con el 67.9% afirman que las actividades que se realizan sobre
seguridad y salud en el trabajo nos permiten prever accidentes e incidentes en Consorcio
Express, por el contrario, el 32.1% opina que no.

Pregunta No 5

Su puesto de trabajo cumple las condiciones necesarias para el buen
desarrollo de la labor asignada

28 respuestas

@® S
@ NO

Grafica pregunta 5

Consorcio Express cuenta con el 57.1% en adecuacion de los puestos de trabajo, nos falta
reforzar el 42.9% para culminar esta labor.
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Pregunta No 6

Usted siente que la empresa se preocupa por mejorar los puestos de
trabajo para evitar accidentes e incidentes laborales

@
® NO

Grafica pregunta 6

Consorcio Express se preocupa solo un 67.9% en la adecuacion de los puestos de trabajo, nos

falta por mejorar el 32.1% para afianzar este requerimiento.

Pregunta No 7

Usted considera que la empresa desarrolla actividades para el
mejoramiento del bienestar fisico y psicosocial de los colaboradores

28 respuestas

@ sl
@& NO

Grafica pregunta 7

Tan solo el 57.1% de los encuestados afirma que Consorcio Express desarrolla actividades para
el mejoramiento fisico y psicosocial de los colaboradores, por el contrario, el 42.9% afirma que

falta por mejorar en este tema.
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Pregunta No 8

Las capacitaciones que recibe son efectivas para el desarrollo de
actividades en su puesto de trabajo

28 respuestas

® s
@ NO

Grafica pregunta 8

Tan solo un 42.9% de los encuestados afirma que las actividades de capacitacion son efectivas,

nos falta por mejorar al 57.1% de la poblacion.

Pregunta No 9

Usted ha recibido retroalimentacion por parte de su jefe inmediato
sobre trabajo seguro

28 respuestas

@ s
@ NO

Grafica pregunta 9

Tan solo el 57.1% de los encuestados afirman haber recibido retroalimentacion sobre trabajo
seguro por parte del jefe inmediato, por el contrario, el 42.9% de los trabajadores dicen que no.
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Pregunta No 10

Siente usted que las jornadas de trabajo son excesivas y producen
desgaste fisico y mental

28 respuestas

® sl
® NO

Grafica pregunta 10

El 60.7% de los encuestados perciben que las jornadas de trabajo en Consorcio Express son

excesivas, produciendo desgaste fisico y mental. Tan solo un 39.3% de la poblacién opinan que
no.
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7. CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1 Resumen de Hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria, podemos evidenciar que la empresa Consorcio Express

cuenta con un &rea de salud ocupacional, la cual presenta las siguientes novedades.

El personal de consorcio Express no tiene claro lo que es el SG-SST

Se percibe en los colaboradores como las normas de salud ocupacional no son aplicadas
en su totalidad.

Los colaboradores no se encuentran a gusto con las actividades con las actividades que se
ofrecen en salud ocupacional

Los colaboradores no tienen claro la importancia del SG-SST

Una gran parte de la poblacion afirma que se deben mejorar las condiciones de los
puestos de trabajo

Existen pocas actividades para el mejoramiento del bienestar fisico y psicosocial

Las capacitaciones que recibe el personal para el desarrollo de actividades no son
efectivas

En consorcio Express segun la percepcion del personal, las jornadas son excesivas.

La profundizacion en la informacion en Consorcio Express debe tener compromiso real,

llevando a cabo las auditorias, para un mejor desarrollo de los procesos de salud ocupacional.

Un método que resultara vital para los trabajadores sera el tema de capacitacion en dotacion de

elementos de proteccidén en la, con el fin de tener disminucion en la probabilidad que se

presenten enfermedades laborales, accidentes de trabajo y el no adecuado reporte de novedades a

los directivos de empresa y a su vez a los entes de control.

Se puede evidenciar como existe poca participacion del personal entorno a las actividades del

SG-SST, al igual que mecanismos por mejorar que faciliten la integracion y puesta en marcha de

nUevos y mejores.
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5.2 Recomendaciones
Después de realizar un anélisis sobre los diferentes hallazgos encontrados en la auditoria con
énfasis en salud ocupacional, se generan las siguientes recomendaciones.
e Redefinir indicadores medibles con el proposito de facilitar la obtencion de resultados y
el desempefio de salud ocupacional en Consorcio Express.
e Desarrollar nuevos objetivos encaminados a satisfacer las necesidades del sistema.
e Implementar nuevos modelos de capacitacion que permitan un desarrollo constante de los
colaboradores en las diferentes areas.
e Establecer responsables en la ejecucion de actividades
e Tabular y analizar la informacion sobre actividades realizadas en generacion de
conocimiento.
e Generar controles para el reporte de incidentes en cada uno de los puestos de trabajo.
e Fomentar una cultura de salud ocupacional en Consorcio Express.
e Disefiar un plan de salud ocupacional, que permita planificar, organizar y controlar el

funcionamiento de las actividades en Consorcio Express.

5.3 Propuesta

El objetivo béasico del Sistema General de Riesgos Laborales es la prevencion, proteccion y
atencion a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollen.

Debido a lo anterior; Se adoptaran los Estandares Minimos del Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales para la empresa “Consorcio Express”.
Segun la informacion obtenida se evidencio la necesidad de implementar un plan de
mejoramiento para la empresa Consorcio Express en el area de salud ocupacional, la cual se

enfoca en el bienestar de cada uno de los colaboradores al interior de la empresa.

Se encontro que no se ha desarrollado acciones enfocadas a las novedades; porque ejecutando de
una forma adecuada se aplica cambios, y mejoras en la gestion del conocimiento permite generar
cambios positivos en el personal, el clima laboral, y la empresa realizando estrategias de

implementacidn continda a través del modelo integral.
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Esto es, anticiparnos, reconocer, evaluar y controlar los peligros y sus posibles riesgos; que
puedan surgir en lugar de trabajo u originarse del mismo y que pudieran poner en peligro la
salud y el bienestar de los trabajadores y también los posibles efectos en las comunidades

vecinas y en el medio ambiente general.

Nuestra propuesta consiste en disefiar un plan de mejoramiento que permita suplir los
inconvenientes, presentados en el area de salud ocupacional de la empresa Consorcio Express.
Para lograr resultados exitosos, no solo a nivel individual sino a nivel general, se pueden
programar grupos primarios, que son reuniones periddicas que se pueden realizar por grupos de
trabajo teniendo en cuenta los centros de operaciones que tiene Consorcio Express, para este
caso serian entre los colaboradores de cada area, para que se realicen actividades ludicas que
aumenten la integracion y el compartir de formas de trabajo que le puedan ayudar a los demas.

Para ello se aplicaré el disefio de un modelo estratégico integral de gestion del conocimiento
propuesto es el por Nonaka y Takeuchi en 1995 modelo SECI174, con sus mecanismos de

conversion de conocimiento (socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion).

Entonces nuestro modelo estratégico integral, para el SG-SST con énfasis en GT para la empresa
Consorcio Express se implementard para:
e Identificar el origen de los accidentes de trabajo y prevenirlos.
e Evaluar los riesgos de todos y cada uno de los puestos de trabajo que existan en la
empresa.
e Actualizacion periddica de los factores de riesgo y que debe contar con la participacion
de todos los trabajadores y del Gerente también.
e Elaborar un plan de mantenimiento periodico de los equipos, herramientas y lugares de
trabajo.

e Contribuir a mejorar el Bienestar Laboral.

Este programa de SG-SST con énfasis en GT, tendra entre sus funciones y actividades, crear,
fortalecer, elaborar y vigilar que se cumplan disposiciones tales como:
1. Planes nacionales de normalizacion técnica en Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Mapas de riesgos.
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Sistema de vigilancia epidemioldgica.
Registro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Sistema de aseguramiento de los riesgos profesionales.

o o k~ w

Programas para la promocion de la salud y seguridad en el trabajo que conlleve a la

creacion de la cultura de prevencion de los riesgos laborales.

7. Programas de formacion y capacitacion para los trabajadores teniendo en cuenta los
riesgos a que se expondran los trabajadores.

8. Certificacion de los profesionales en la materia.

9. Asesoria a empleadores y trabajadores en seguridad y salud en el trabajo.

10. Establecimiento de los servicios de salud en el trabajo.

11. Generacion de un Area y capacitacion de personal competentes dentro de Consorcio

Express, en la prevencion de riesgos laborales.

La gestion del talento humano es muy importante para la organizacion, dado que le permite a
CONSORCIO EXPRESS, cumplir a cabalidad con su reglamento interno de trabajo, asi como a
organizar y velar por sus colaboradores, que son un componente vital para llevar a feliz término

sus operaciones.

El departamento de Talento Humano orienta a la empresa en:

e Admision de personas, dado que representa el reclutamiento y la seleccién de las
personas que aplican para un cargo dentro de la organizacion

« Aplicacion de personas, representa el disefio de cargos y la evaluacion de desempefios.

e Remuneracién, compensaciones financieras y no financieras y salariales.

o Capacitacion y formacion de la fuerza laboral.

o Mantenimiento de las personas con lo cual representa las condiciones laborales de las
personas y exige compromisos en diferentes aspectos como son: los programas de

higiene, seguridad industrial y seguridad ocupacional, la disciplina entre otros.

La funcion fundamental del area de Gestion Humana dentro de toda compafia es preservar y
cuidar uno de los recursos méas importantes que poseen las empresas, dado que estas son las que
ayudan a construir a diario a las organizaciones y que sin el esfuerzo mancomunado de los

colaboradores no seria posible el crecimiento de las organizaciones.
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Lo que quiere lograr no es solo el crecimiento de la organizacion, sino también lograr el
crecimiento conjunto empresa — colaborador, para asi estar juntos progresado cada dia para dar
lo mejor de si en un mundo que exige y cambia cada dia mas.

MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL DE GT

Socializacion Externalizacion

de

Internalizacion Combinacion

Modelo estratégico integral de gt 1 |

Como ya se menciond; esta propuesta se elabora teniendo en cuenta el modelo de creacion de

conocimiento de los autores Nonaka y Takeuchi, en la que debemos adoptar:

a) Lasocializacion:
Este proceso de medicién continla y permite en la empresa detectar a través de entrevistas y
encuestas el nivel de conocimiento del personal con respecto a los programas de salud
ocupacional sobre las falencias de conocimientos que se presenta actualmente.

37



b) La exteriorizacion:
Este proceso determina la conversion del conocimiento ticito en explicito haciéndolo
comprensible para todos los niveles de la empresa; por lo cual se propone la definicion de
personal con capacidad de conocimiento tacito se presentan coordinadores de cada programa y
actividad de salud ocupacional integrado por gerentes, profesional en salud ocupacional, jefes de
areas, y jefe de desarrollo humano, que permita transmita el conocimiento a todo el personal de
la empresa desarrollando la gestion de los recursos para cumplir con el plan de mejoramiento

para mejorar los procesos indicados en el area de salud ocupacional.

c) Lacombinacion:
Se elabora una propuesta de mejoramientos para los procesos indicados la cual se utilizan

capacitaciones, talleres, socializaciones en donde se realizara de manera continua.

d) Lainteriorizacion:
Es la incorporacion del conocimiento explicito en conocimiento tacito “aprender hacer”, por lo
tanto, se implementa un plan de entrenamiento y competencia para garantizar que todo el
personal tenga un buen clima laboral aplicando los procesos y procedimientos de salud

ocupacional, y bienestar en el desarrolla laboral.

e) Plan de comunicacion
Tiene como estrategia la generacién de interés y participacion del personal de la empresa en los

programas y actividades de salud ocupacional que se realizan.

f) Plan de capacitacion
Utilizar las diferentes herramientas didacticas y tecnoldgicas para la realizacion de trasferencia

de conocimiento al personal de Consorcio Express.

g) Plan de entrenamiento

Practicas el conocimiento obtenido en el plan de capacitacion en el area de trabajo que ejecuta.

h) Plan de medicion
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Identificar los indicadores de medicion que permita medir las actividades realizas en el area por
medio de:

e Incentivos por participar y cumplir con las actividades realizadas

¢ Implementar los programas en el personal laboral

e Realizar asesorias de forma continua al personal de todas las areas de la empresa

e Aplicacion de normas legales de salud ocupacional adecuado al sistema de gestion

prevencion y el control de riesgos
e Realizar capacitacion de la importancia de salud ocupacional para la sensibilizacion y

gestion del conocimiento en el personal de la empresa

Dentro del modelo propuesto para poder dar a conocer y aplicar los items pendientes por
desarrollo en el programa de salud ocupacional, el punto de inicio de la dinamica de gestion de
conocimiento es el proceso de definicion y planeacion de la estrategia de la organizacion. Dicho
proceso, moviliza a Consorcio Express en el sentido en el que introduce una serie de objetivos a
alcanzar, que a su vez generan grandes cambios en los procesos clave de la empresa, con el fin
de garantizar que estos cambios sean efectivos, la organizacién toma su base de conocimiento
actual, trabaja con ella, la transforma de acuerdo a su necesidad e introduce nuevos

conocimientos para garantizar su éxito.

Lo mencionado anteriormente genera una gran cantidad de conocimiento, que unas veces es
creado al interior de la organizacién y otras veces es adquirido por otras fuentes. Comunmente
este conocimiento queda como conocimiento tacito generado a través de experiencias,
tornandose en conocimiento muy volatil que es necesario capturar para que se transforme en
explicito, de tal forma que pueda ser guardado y compartido con mayor facilidad. A la par con la
captura de este conocimiento, se hace necesario someterlo a un proceso de organizacién en el
cual se catalogara el conocimiento, se revisarad su nivel de profundidad y confiabilidad y se
definird en qué tipo de actividades o situaciones aplica Una vez se ha capturado y organizado
este conocimiento, estara disponible en un medio adecuado que permita que los otros miembros
de la organizacion puedan acceder a él, con la suficiente claridad y profundidad como para

afirmar que este puede ser transferido sin errores en su interpretacion.
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Requisitos para la implementacion:

De acuerdo con los requisitos que por mandato legal debe cumplir el SG-SST; relacionamos los

elementos que debemos tener en cuenta para la implementacion segun la siguiente estructura:

e PLANIFICACION Y LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCION

e APLICACION Y OPERACION

e AUDITORIA Y REVISION POR LA DIRECCION
e ASEGURAMIENTO O MEJORA CONTINUA.

PLANIFICACION Y LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCION

Administracion de la documentacion

Procedimientos:

Control de Documentos
Control de los Registros

Funciones, responsabilidades y competencias.

Matriz de responsabilidades, funciones y
competencias.

Evaluacion de desempefio.

Capacitacion y entrenamiento.

Matriz de capacitacion.

Programa de induccion y reinduccion.

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion.

Comunicacion de riesgos en SST para los
trabajadores y visitantes.

Procedimiento de identificacion y valoracion de
riesgos.

Matriz de riesgos.

Requisitos legales.

Reglamento de SG-SST

Reglamento de higiene y salud.

Administradora de Riesgos Laborales.
Administradora de Fondo de Pensiones,

Entidad Promotora de Salud.

Procedimiento de identificacion de requisitos
legales.

Matriz de requisitos legales.

Planificacion y liderazgo de la alta dir
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APLICACION Y OPERACION

Control operacional

Procedimientos operativos.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan de trabajo trimestral, semestral o anual
segun se acuerde.

Programa de inspecciones.

Programa elementos de proteccion personal.
Sefializacion.

Programas de vigilancia epidemiolégica.

Gestion de riesgos prioritarios:  Conduccion,
psicosocial, sustancias quimicas, espacios

confinados, etc.

Comunicacidn, participacion y consulta.

Plan de comunicaciones.

Programa de motivacion en SST.

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Plan de emergencia.
Plan de ayuda mutua.
Programa de simulacros.

Brigadas de emergencias.

Gestion del cambio.

Programa de gestion del cambio.

Adquisiciones.

Programa de seleccion de proveedores.

Administracion de contratistas y proveedores.

Manual de contratistas y proveedores con

criterios y manejo en SST.

Aplicacion y operacion

AUDITORIA Y REVISION POR LA DIRECCION

Auditoria del cumplimiento del SG-SST.

Programas de auditoria.

Planificacion.

Revisién por la alta direccion.

Comité de la alta direccion.

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

Procedimiento para la investigacion de accidentes e
incidentes.

Registro estadistico de accidentes.

Investigacion de accidentyes e incidentes.

Lecciones aprendidas (Conclusiones).
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ASEGURAMIENTO O MEJORA CONTINUA

Acciones correctivas y preventivas.

Instructivo  para
correctivas.

Anaélisis de causales.

Formato de registro para las acciones preventivas

y correctivas.

las acciones preventivas y

Mejora continua.

Revision de la eficacia de las acciones correctivas

0 preventivas tomadas.

Comunicacion de los resultados de las anteriores

acciones tomadas.

Aseguramiento o0 mejora continda

5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros

Actividades Recurso humano Materiales Financieros
Antecedentes del problema 2 Analistas Computador con acceso a 4.800.000
Planteamiento del problema internet y accesorios de
Formulacion de objetivos oficina
Justificacion de la investigacion
Marco tedrico 1 Analista Computador con acceso a 1.200000
internet y accesorios de
oficina
Método de investigacion 3 Analistas Computador con acceso a 3.600.000
Definicion de poblacion internet y accesorios de
Fuentes de informacion oficina
Técnicas para la recoleccion de datos
Documentacion
Presentacion de resultados 2 Analistas Computador con acceso a 2.400.000
Analisis de resultados internet y accesorios de
oficina
Resumen de hallazgos 2 Analistas Computador con acceso a 2.400.000

Recomendaciones

Propuesta

Cronograma de actividades

Entrega de propuesta

internet y accesorios de

oficina

Recursos: Humanos, Materiales, Financier
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5.3.2. Diagrama de Gantt
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Con las actividades a implementar para el desarrollo del modelo integral estratégico Propuesto,
se busca fortalecer el area y sistema de salud ocupacional de la empresa Consorcio Express,
expresando el interés por prevenir los accidentes, enfermedades e incidentes relacionados con el
trabajo, cumplir con la legislacion vigente y garantizar que todas las personas de la empresa
estén en condiciones de participar en el mejoramiento del sistema de salud y seguridad.
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5.3.3. Cronograma de Actividades.

Objetivo

Que hacer

Como hacerlo

Resultado

Diagnostico general

actual de las

Cuadro de evaluacion

acorde a la normatividad

Se hard auditoria a Consorcio

Express, verificando que Ia

Consorcio Express cumple

0 no con la normatividad

condiciones en | vigente, segun decreto | documentacion se ajuste al | del decreto 171 de 2016
cuanto a SG.SST 171 de 2016 decreto 171 de 2016
Matriz de riesgos - | Disefiar la Matriz de | Se har4 una visita a Consorcio | Se elaboraré

Caracterizacion riesgos Express y se evaluaran cada uno | documentaciéon de la
de los puestos de trabajo, | implementacién de la
identificando a que riesgos se | matriz de riesgos.
exponen los trabajadores

Desarrollo del | 1. Campafias de | 1. Divulgacion por intranet de la | 1. Registros de

SG.SST sensibilizacién empresa, murales y folletos para | Documentacion del SG-

2. Documentacion del | sensibilizar al personal. SST

SG-SST. 2. De acuerdo a la informacion | 2. Registros de
3. Socializacion del SG- | de las evaluaciones realizadas se | sensibilizacion

SST. socializard mediante reuniones a | 3. Registros de

4. Capacitaciones al
personal de Consorcio

Express.

todo el personal del nuevo SG-
SST

4. Capacitacion obligatoria a
todo el personal en un periodo
de 15 dias para que se apropien
del SG-SST

5. Evaluaciones de seguimiento

capacitacion

4. Registro de reuniones

5. Registros de evaluacion
de conocimiento en cuanto
al SG-SST

Plan de Auditorias

Documentacion del plan
de auditorias que se
realizaran, su
cronograma de auditorias
debido

seguimiento al SG-SST

para el

1. Establecer los objetivos,
alcance y procedimientos a
seguir.

2. Realizar reunion con lideres
de cada éarea para establecer
cronograma de las auditorias

internas

1. Registros de
Documentacion del
programa de auditorias

2. Registros de Planes de
mejora  preventiva Yy
correctivas al programa

3. Registro de Cronograma

general de auditorias

Cronograma de Actividades 1
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5.3.4. Flujograma.

Tabla 13. Elaborada por: Jorge Eduardo Eslava

FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Inicio

|

1. Realizar evaluacion inicial vy
elaborar el proyecto del Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo
SST

Profesional Especializado
Talento Humano

Formular el Programa
S5T

2. Planificar las actividades que se
llevaran a cabo durante el afio con
el apoyo de la ARL.

Profesional Especializado
Talento Humano

L __J'r.---'

. = 3. Aprobar en primera instancia el |Director de  Talento
Revisidn y Aprobacian del Programa SST. Humano.
Programa 55T
*
Elaborar Resolucién 4. Elaborar la Resoclucion para la [Profesional Especializado

1

adopcion del
vigencia.

Programa de Ia

Talento Humano

Aprobar y Adoptar 5. Aprobar y adoptar mediante | Alta Direccion y Director de
Programa SST Resolucién Programa de Seguridad | Talento Humano
- _l.---- - y Salud en el Trabajo

Divulgar Resolucion y
Ejecutar Programa 55T

v
2]

6. Divulgar la Resolucion adoptada
vy ejecutar el Programa S5T.

Alta Direccidn y Director de
Talento Humano

| A

Evaluar Programa S5T

7. Ewvaluar las actividades del
Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo al finalizar la vigencia.

Alta Direccion y Director de
Talento Humano

Archivar
documentos

8. Archivar los soportes de
ejecucion del programa.

Profesional Especializado
Talento Humano

Flujograma 1
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CONCLUSION

» El modelo de Gestion del Conocimiento es un medio y no un fin para lograr innovacion y

transformar dicho conocimiento, es por ello que talento humano lideres y Gerencia deben
participar activamente para incentivar a los empleados a ejecutar, mejorar y transformar

SUS pProcesos.

La empresa Consorcio Express se ajusta a los aspectos contenidos en el modelo de
Nonaka y Takeuchi; es importante trabajar en el tema de liderazgo, alineacion del flujo
de conocimiento e importancia de la formacion, la capacitacion y el desarrollo del

personal.

La utilizacion efectiva del recurso humano de una organizacion depende de la correcta
aplicacion de un departamento de talento humano, el cual realiza la ejecucion del
programa de capacitacion, la evaluacién, control y seguimiento del mismo. Esta labor
permite establecer y reconocer requerimientos futuros, asegurar a la empresa el
suministro de empleados calificados y el desarrollo del recurso humanos disponibles. El
plan de capacitacion juega un papel muy importante en el desarrollo de los recursos
humanos de una organizacién, pues su correcta aplicacion se convierte en un medio de
motivacién y estimulo en los empleados, que finalmente termina beneficiando a la

organizacion.
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ANEXOS

FORMATO N22 ENCUESTA

1. ¢Para usted que es importante el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

Si__ No__

2. ¢Cuales cree gque son los factores mas relevantes que influyen en la generacion de
enfermedades laborales?

R/

3. ¢ Esta satisfecho con el tipo de actividades que se realizan actualmente para mejorar este
tipo de inconvenientes en la salud de los empleados y por quée?

R/

4. ;Realizan diariamente las pausas activas?

R/

5. ¢ Mencione que ejercicios de pausas activas realiza en su puesto de trabajo?

R/

6. Mencione los elementos de proteccién personal utilizados por usted para el desarrollo de
sus funciones

R/

7. ¢Con que frecuencia la empresa realiza auditoria sobre el buen uso los implementos de
proteccion?

R/

8. ¢Anualmente cuantas veces ha recibido capacitacion sobre el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo, por parte de la empresa?

9. Llevan a cabo actividades e integraciones deportivas programadas por la empresa?
Si No

10. ¢ En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?
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Si No

11. sabe usted a que ARL se encuentra afiliado?

Si__ No_

12. ¢Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique a cual?
R/

13. Realizan la prevencion y preparacion emergencias?

Si__ No_
14. Estéan definidas las brigadas de emergencia?
Si No

15. ¢ Qué actividades cree que se deben realizar para mejorar el ambiente laboral y la salud
ocupacional en el trabajo?
R/

Formato n? 2 encuesta 1
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