MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL PARA EL PROCESO DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) ENFOCADO EN LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR

FAMILIAR (ICBF).

Luisa Fernanda Arroyave — codigo 1033648266
Alvaro Beltran Sabogal — codigo: 17323645
Carlos Alberto Restrepo — codigo: 1005253088
Diana Hasbleidy Avila — codigo: 1121912878

German Andrés Carmona — codigo: 18521141

Tutora

Claudia Rocio Rocha

Universidad Nacional Abierta y A Distancia UNAD

Mayo de 2018



DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo de grado,

A Dios en primer lugar.

Porque sin el nada se mueve en el mundo, y siempre mostrarnos y mantenernos en el camino de
la luz y la rectitud para formarnos como excelentes personas llenas de valores y cualidades
humanas.

A Nuestra Querida Familia.

Porque de manera incondicional siempre recibimos su apoyo, por su ejemplo de valor,

lucha y constancia y porque en los mas dificiles momentos siempre estuvieron ahi para dejar un
mensaje de aliento y reflexion.

A nuestros compafieros.

La sinergia que se desarrolla en los equipos de trabajo siempre ha sido parte fundamental para
alcanzar el éxito, de alli la importancia de todos y cada uno de los compafieros de estudio y
trabajo que de una forma u otra nos han ayudado a crecer y nos han permitido aprender a ser

mejores personas y profesionales

GERMAN ANDRES CARMONA LONDONO



Contenido

LISTADO DE TABLAS ...ttt ettt b ettt sne e 3
LISTADO DE GRAFICOS........coveieeeteeeeeieeieseeeeesesiess st ses s sesas s ssses s sesssssnsn s sssesenns 5
INTRODUGCCION ...ttt ss e e n e ne e e ane e e n e nne e 6
1. CAPITULO 1 EL PROBLEMA ... 7
1.1. Antecedentes del Problema.............cooiiiiiiiiiicee e 7
1.2 Planteamiento del problema. ... 10
1.3 ODJEEIVOS ...ttt bbbt et 11
1.3.0 GBNEIAL ...ttt 11
IR T ] o= ol | T ST 11

2. CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA .....cootiiiirneieinseesessssesessesssesesennes 14
2.1 MAICO TEOMCO . .evteieieete sttt ettt ettt e ettt e e e ne et s ae e eneene e 14

3. CAPITULO 3. METODOLOGIA GENERAL ....c...oevevieececeeereeeeee e 23
3.1 MEtodo de INVESLIGACION: ......ecvveivieieec et re e 23
I o] o] - Tod o g IV Y (V1= - PSR 24
3.2 1 PODIACION. ...t 24
BL2.2 IVIUBSIT: ..otttk b et b et n e 24

3.3 Fuentes de iNFOrMACION: ........ccuoiiiiieieie e e 26
3.4 Técnicas de recolecCion de dat0S: ........ccoieiiiiiiieeieee e 27

4. CAPITULO 4: RESULTADOS ......oiviieiieesieiesesiieessesissssesssss s sssssessssssssssssssensssens 30



4.1. Presentacion de RESUILATOS ..........ueeeee ettt a e 30

4.2 ANALISIS A ALOS. ....eviiiieiiiteeie et 46
5. CAPITULQO 5: CONCLUSIONES.........oiiiiiiieie e 58
5.1 ReSUMEN € NAIAZYOS. ...ccvveveeiieiiee et nee e 59
5.2 Formulacion de reCOMENAACIONES: ..........uevririereirienreiee et 60
5.3 PIOPUESTA ...ttt 61
5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, FINANCIEIOS ........c.covveierininieieieesie e 66
5.3.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt ............ccocoovvveieieneneneneneninns 67
LISTA DE ANEXOS ...ttt st e e nneas 68

BIBLIOGRAFIA. ..ottt 71



LISTADO DE TABLAS

Tabla 1: Cantidad de accidentes 2016 vs 2017

Tabla 2: Porcentaje de Cumplimiento metas 2017

Tabla 3: Ausentismos por enfermedad comdn

Tabla 4: Clasificacion de los riesgos

Tabla 5: Clasificacion de los riesgos 2

Tabla 6: Recomendaciones para mejorar la seguridad X tipo
Tabla 7: Mejores practicas

Tabla 8: Ambiente laboral

Tabla 9: iluminacién

Tabla 10: Ruido

Tabla 11: Formacion en planes de emergencia y primeros auxilios
Tabla 12: Tabulacion Lista de chequeo inspeccion visual
Tabla 13: Tabulacion Lista de chequeo inspeccion visual
Tabla 14: cumplimiento interno en controles y programas
Tabla 15: enfermedades comunes

Tabla 16: Clasificacion de los riesgos

Tabla 17: Temas para capacitacion

Tabla 18: Planes de accion

Tabla 19: porcentajes de ambiente laboral

Tabla 20: porcentajes de iluminacion

Tabla 21: Percepcion de Ruido



Tabla 22: Percepcion de Temperatura
Tabla 23: Percepcion de conocimientos es primeros auxilios y planes de emergencia.

Tabla 24: Necesidades detectadas en inspeccion visual



LISTADO DE GRAFICOS

Gréfico 1: Informes ICBF 2016 vs 2017

Grafico 2: Porcentaje de Cumplimiento metas 2017
Gréfico 3: Ausentismos por enfermedad comdn
Gréfico 4: Clasificacion de los riesgos

Gréfico 5: Clasificacion de los riesgos 2

Gréfico 6: Recomendaciones para mejorar la seguridad X tipo
Gréfico 7: Mejores préacticas

Gréfico 8: Ambiente laboral

Gréfico 9: iluminacion

Gréfico 10: Ruido

Gréfico 11: Temperatura

Gréfico 12: Formacion en planes de emergencia y primeros auxilios



INTRODUCCION

Mediante este trabajo, se pretende disefiar un Modelo Estratégico Integral para el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST que contenga una descripcion de los
principales elementos que conforman los sistemas de seguridad y salud en el trabajo con énfasis
en la Gestion del Conocimiento y siguiendo los sistemas de gestién implementados en el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y que tienen como objetivo principal los
procesos de mejoramiento continuo, que ayuden a generar una cultura sostenible de seguridad en
la empresa.

Los procesos de SG-SGT implementados en el ICBF buscan mejorar las condiciones de
salud y seguridad de la empresa a partir de una politica de que incluya el compromiso de la
organizacion y sus directivos para alcanzar los resultados enfocados en el mejoramiento de las

condiciones de trabajo y la satisfaccion del personal.

Este trabajo busca realizar un diagnostico real del actual sistema de SG-SST del ICBF,
donde se establezcan ademas los recursos necesarios humanos, técnicos y financieros, para la
implementacion de nuestro Modelo Estratégico Integral, enfocado en la Gestion del

Conocimiento y asi poder verificar la viabilidad de nuestra propuesta.



1. CAPITULO 1 EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del Problema

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, es una entidad adscrita al estado
Colombiano vy se identifica por trabajar por la proteccién de los derechos de la primera infancia,
nifios, adolescentes y el general el bienestar de los hogares en Colombia, atendiendo
fundamentalmente a la poblacién en condicion vulnerable, marginada o necesitada para la
restitucion de sus derechos, llegando a mas de 8 millones de colombianos con sus programas,

estrategias y servicios de atencion con 33 sedes regionales y 209 centros zonales en todo el pais.

Es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y reorganizado conforme a lo
dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto Reglamentario No. 2388 de 1979, que mediante
Decreto No. 4156 de 2011 fue adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad

Social.

Desde alli y en el ejercicio de sus funciones para velar por la seguridad y los derechos de
la nifiez y la juventud en nuestro pais, se han enfrentado a diferentes condiciones y situaciones
que afectan directamente la seguridad y salud de los trabajadores y de aquellas personas que se
benefician de los programas en los diferentes institutos con sedes a nivel nacional; entre ellos

tenemos diferentes factores de riesgos como son:



FACTOR DE RIESGO FISICO

Los niveles de iluminacion en las diferentes sedes, el ruido en los centros de atencion
infantil, condiciones de temperatura en centros de produccién de alimentos.

FACTOR DE RIESGO QUIMICO

La utilizacién de productos quimicos para mantenimiento de las sedes o el
desplazamiento por lugares donde los utilizan como la zona rural de los diferentes municipios.

FACTOR DE RIESGO BIOLOGICO

El contacto con diferentes individuos como son nifios y nifias con diferentes condiciones
de salud y muchos de ellos habitantes de calle que podrian ser portadores de diversas
enfermedades y/o virus.

FACTOR DE RIESGO SICOLABORAL Y SOCIAL

Las diferentes condiciones de estrés que se presentan dentro del ejercicio de las funciones
y la presion de la sociedad por el impacto de trabajar con la nifiez.

FACTOR DE RIESGO MECANICO

Riesgos de atrapamiento en espacios de almacenamiento, caidas al mismo nivel o
diferente nivel en desplazamientos largos y sencillos.

FACTOR DE RIESGO LOCATIVO

Las diferentes estructuras en cada oficina o sede de trabajo poseen condiciones que deben
ser alertadas y mejoradas.

FACTOR DE RIESGO TRANSITO

Desplazamiento en vehiculos tipo camioneta, microbus o moto a diferentes sectores de

trabajo misional o de apoyo logistico.



Es asi como se debe vincular cada necesidad con la normatividad actual y vigente
asegurando el bienestar de todos los trabajadores en el ejercicio de sus funciones.

El ICBF ha cumplido desde 1984 con lo dictado en la expedicion del Decreto 614 el cual
establece las bases para la administracion de la salud ocupacional en el pais y su articulo 35 crea
la obligacion legal de disefiar y poner en marcha un Plan Nacional de Salud Ocupacional y
posteriormente con la resolucion 2013 de Junio 6 de 1986, todas las empresas e instituciones,
publicas o privadas, que tengan a su servicio diez 0 méas trabajadores, estan obligadas a
conformar un Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

Durante los siguientes 34 afios se ha evolucionado afio tras afio cumpliendo con
estandares internacionales y tomando la seguridad como una norma de obligatorio cumplimiento
hasta llegar al decreto 1443 de julio 31 del 2014.

“Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”, convirtiéndose el mencionado Decreto en el
referente a seguir en Colombia para el disefio, implementacién y ejecucion del Sistema.

Para el ICBF y su modelo de trabajo, y en general para cualquier empresa en Colombia,
se hace necesario cumplir a cabalidad con la reglamentacién y las disposiciones juridicas en pro
de velar por el cuidado del personal en términos de salud y seguridad, lo cual beneficia
directamente la productividad de la organizacion y el cumplimiento de su actividad.

Teniendo como base los aspectos mas relevantes, los riesgos, las enfermedades, y la
potencializacion de diversos factores en EL ICBF se tendra como guia la normatividad vigente y

el Decreto 1072 del 2015.



1.2  Planteamiento del problema.

En esta etapa del diplomado de profundizacion en Gerencia del talento humano, se realiza
un estudio para la implementacion de un SG-SST en el ICBF, teniendo en cuenta el
funcionamiento de la organizacion, los riesgos existentes y la ejecucién de los procesos
misionales y de apoyo, de forma que se impacte directamente el conocimiento técito y explicito
de la empresa, se difunda e incorpore gradualmente a la cultura, reglamentos internos y a las
nuevas tecnologias, cumpliendo con la normatividad vigente y satisfaciendo las necesidades
propias de la organizacién enfocadas en la gestion del conocimiento.

Este proceso se lleva a cabo a través de un estudio focalizado para mejorar las
condiciones de salud de los empleados a fin de garantizar espacios de trabajos sanos y seguros de
acuerdo al Decreto 171 de 2016 y haciendo una evaluacion integral del Area de Talento Humano
en la implementacion oportuna de los cambios en el proceso de la Salud Ocupacional
anticipando, reconociendo, evaluando y controlando los riesgos de la seguridad y la salud en el
trabajo segun el Decreto 1072 de 2015, Art. 2.2.4.7.4.

¢Como elaborar un Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo (SG-SST) para el Instituto colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en
cumplimiento con lo establecido por la ley y para mejorar las condiciones de seguridad del

talento humano?



1.3 Objetivos

1.3.1 General:

Disefiar un modelo estratégico integral para implementarlo como un sistema de mejora 'y
posibles cambios a los programas ya adelantados y que favorezca a los que se podrian realizar en
el proceso de gestion de seguridad y salud en el trabajo con énfasis en gestion del conocimiento,
en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

1.3.2 Especificos

> Realizar una propuesta para implementar la gestion del conocimiento con
base en el Modelo de gestion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi.

> Conocer y analizar la percepcion de los trabajadores del ICBF, acerca de
su modelo de sistema de Gestion y seguridad y salud en el trabajo

> Disefiar y aplicar un instrumento tipo encuesta, para determinar el nivel de
implementacién del SGSST en el ICBF.

> Enriquecer los distintos puestos de trabajo de manera que se le brinde a

todos los trabajadores las mismas oportunidades para desarrollar la creatividad y

participacién favoreciendo de esta manera el aprendizaje, la motivacion, la innovacion

dentro de la institucion.

> Aplicar las metodologias estudiadas para realizar las investigaciones
adecuadas y sistematicas para consolidar el proyecto.

> Mejorar las condiciones de salud y seguridad dentro de la organizacion.

> Aplicar una adecuada gestion del conocimiento, aprovechando el
conocimiento tacito y explicito generado dentro de la organizacion.

> Identificar los riesgos latentes dentro de la organizacion.



> Definir los controles necesarios para la prevencion de accidentes y

enfermedades laborales.



1.4 Justificacion de la Investigacion

Mediante el estudio realizado se puede contribuir a la maximizacion y proyeccion de los
procesos dentro de la organizacién, mejorando condiciones como el ausentismo, el bienestar
laboral, los riesgos a nivel interno y mitigando condiciones y comportamientos peligrosos que

puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion permite obtener cifras y tendencias que preparan la organizacion para
nuevos eventos y obligan como empresa a estructurar y adoptar planes de accion y programas
especificos, orientados al cumplimiento de la mision de la empresa y a las tendencias presentadas

anteriormente.

Este estudio permite establecer tendencias de carécter cualitativo y cuantitativo sobre las
enfermedades més frecuentes, indices de accidentalidad, planes de accion y sus efectos,

comportamientos adecuados y posibles soluciones y buenas précticas dentro de la organizacion.

Se adquieren las competencias necesarias para la ejecucion de los programas y planes
necesarios para el procesamiento de la informacién con criterio objetivo buscando darles el

mejor uso posible.



2. CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

2.1 Marco Tedrico

La necesidad de mejorar las condiciones laborales del personal y velar por la seguridad y
salud en el ejercicio de sus funciones, permite a cada empresa comenzar una etapa de
investigacion y planeacion para establecer las medidas necesarias en cuanto a promocién y
prevencion de programas que conllevan a hacer de la empresa un lugar seguro y que los

trabajadores tengan una conciencia de seguridad en sus comportamientos y actos.

Restrepo realiza la investigacion pertinente y soporta:

En Colombia el inicio de la legislacion para la salud ocupacional hoy conocida como la
SST, se dio aproximadamente en el afio de 1979. Alli se definen conceptos para el sistema desde
aquella perspectiva y desde ese momento, se han ido incorporando los cambios para satisfacer
las necesidades de empleadores, empleados y en general para cualquier posible afectado, para
estimular que los espacios laborales cumplieran con unos requisitos minimos de seguridad, salud
y por tanto Bienestar. Recientemente con la compilacion realizada por el Ministerio de Trabajo,
mediante la expedicion del Decreto 1072/2015, se unificé en un solo documento con todos los

avances en esta materia (Restrepo, Madrid & Safar, 2013,).

Alli se define un Sistema General de Riesgos Laborales y se dan todas las disposiciones
existentes en relacion a la seguridad y salud ocupacional, relacionadas con la prevencion y

mejora de las condiciones de trabajo relacionadas con el Sistema General de Riesgos Laborales.



Dando cumplimiento a esta norma, segun el ministerio de Trabajo surge el decreto 1443
del 31 de julio del 2014 donde se compila toda la informacion actual sobre la cual se
desarrollara el trabajo con el Decreto 1072 de 2015 donde nos dice que el SG-SST se destaca
por ser un elemento que agrega valor a la gestion de las organizaciones no sélo por ser un
elemento de cumplimiento legal sino por los importantes beneficios que aporta en cuanto a
optimizacion de los procesos y de los recursos; enmarcando el conocido proceso de PHVA
donde (planear-hacer-verificar-actuar) se hace necesario efectuar acciones de revision desde la
alta gerencia, direccién y auditorias integradas con los demas procesos de la organizacion
obteniendo importantes mejoras.

Con el cumplimiento de toda esta normatividad existird un enfoque hacia la norma
OSHAS 18001 (Occupational Health and safety Assessment Series) Sistemas de gestion de
seguridad y salud ocupacional, Donde se definen los pardmetros para lograr la mejora continua
en la organizacién. En resumen, el cumplimiento segln el ministerio del Trabajo surge el
Decreto 1072 de 2015 del 26 de Mayo del 2015 con version actualizada del 15 de Abril del
2106 donde obliga de manera impositiva para todas las organizaciones colombianas de
implementar un Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional, con independencia del
namero de empleados; dicha obligatoriedad va de la mano de OSHAS 18001, pues ésta es una
referencia en cuanto a los requisitos para llevar a cabo la implementacion y certificacion de tal
SG-SST. Las directrices deben ser aplicadas por los empleadores, los contratantes de personal
bajo contrato civil, administrativo o comercial, las organizaciones de economia solidadaria, asi
como aquellas de servicios temporales. También, deben tener cobertura sobre los trabajadores
dependientes, contratistas, cooperados y en mision. En conclusion y teniendo en cuenta la

normativa en Seguridad y Salud en el trabajo en Colombia presenta una evolucion profunda a lo



largo de los afios con el objetivo de mejorar y seguir avanzando de manera continua en la mejora
de las condiciones de seguridad laboral de los trabajadores y por tanto de su calidad de vida.

Cita Chiavenato:

Los programas de seguridad y de salud constituyen algunas de estas actividades paralelas
importantes para el mantenimiento de las condiciones fisicas y psicoldgicas del personal. Desde
el punto de vista de la administracion de recursos humanos, la salud y la seguridad de los
empleados constituyen una de las principales bases para la preservacion de la fuerza laboral
adecuada. La salud es un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no sélo la
ausencia de enfermedad. (Chiavenato, 1999, p 835.)

Componentes del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo al Decreto 1072

Los componentes del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo al Decreto
1072 del 26 de Mayo del 2015 con version actualizada del 15 de Abril del 2016 son los
siguientes:

1. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Debe recoger en primer lugar, el compromiso de la Direccion en asegurar
implementacién de este SG-SST y debe estar adaptada a los peligros concretos y al tamafio de
cada organizacién. Debe ser redactada de forma clara y comunicada a todas las partes de la
organizacion.

Igualmente, es en este punto donde se deben definir los objetivos derivados de la politica

en materia del SG-SST, identificando tres objetivos obligatorios:

a) Identifica, evalta los riesgos y define los controles para la prevencion.



b) Garantiza la seguridad de todos los trabajadores de la organizacion a través de la
mejora continua de nuestro SG-SST.

C) Cumple con la normativa vigente en materia de riesgos laborales.

2. Organizacion del SG-SST

Otros de los Componentes del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, es el relativo
a la organizacion del mismo. Aqui el Decreto 1072 del 2015 exige:

Definir las obligaciones tanto de empleadores como trabajadores.

Detallar el programa de capacitacion en SST.

Contar una serie de documentacion especifica como debe ser la propia Politica de SST,
incluyendo las responsabilidades asignadas en este ambito, informes de identificacion de riesgos
laborales e informes de salud.

También serd documentacion requerida, los planes de trabajo, programas de capacitacion
anual, asi como procedimientos para asegurar la SST en el trabajo.

Conservar los documentos requeridos por un minimo de 20 afios.

Establecer mecanismos de comunicacion para recibir y transmitir todos los aspectos de
interés en relacion con el SG-SST.3.

3. Planificacién

Este es el tercer de los componentes del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual incluye cuatro items:

a) Identifica los riesgos y peligros que afectan a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) EvalUa estado inicial de la situacion de nuestro SG-SST, para detectar las

prioridades en SST.



C) Planificacion del SG-SST, la cual debe incluir la implementacion y
funcionamiento de todos los componentes del SG-SST. El plan de trabajo anual debe contener
objetivos, metas, actividades, responsabilidades, cronograma de implantacién y recursos
requeridos.

d) Objetivos del SG-SST, se requiere definir indicadores que permitan evaluar la

estructura del propio sistema, el proceso y los resultados.

4, Aplicacion

Aqui el Decreto 1072 del 2015 requiere una serie de aspectos:

Gestion de peligros y riesgos: se exige adoptar una serie de métodos para la
identificacion, prevencion, evaluacion y control de tales riesgos.

Medidas de prevencion y control: aqui debemos definir la jerarquia en la aplicacion de
tales medidas que garanticen el control de los riesgos laborales.

Algunos riesgos laborales latentes, pero poco tenidos en cuenta dentro de la organizacion
son:

. Sindrome de burnout: Segun Forbes, (2011) “Dentro de los riesgos psico-sociales
relacionados con el excesivo nivel de exigencia laboral, sobresale como fuente de enfermedad,
aparte de la adiccion al trabajo vy el estrés laboral, el sindrome de Burnout”. Lo anterior se
relaciona con todos los efectos negativos tanto para el trabajador y su entorno donde desarrolla
sus labores, donde este sindrome se decir que es exclusivo del ambito laboral.

Segun Forbes, R. (2011). El sindrome de burnout: sintomas, causas y medidas de

atencion en la empresa. Exito Empresarial. 20(N°160) pp. 1-4.



. Mobbing o Acoso laboral segiin Méndez, “Este fendmeno social que se da en el
ambito de las relaciones laborales, cuando se ejerce una violencia psicoldgica extrema y
prolongada en el tiempo en Espafia se lo ha calificado como un psico-terror laboral. Hay
diferentes acepciones de este término que, si bien se utilizan como sinénimos en algunas
bibliografias, no lo son en su total dimension” Méndez F, (2015)

Es una forma especifica de maltratar laboralmente a un trabajador de forma psicol6gica o
moral de distintas maneras, se puede dar por Celos profesionales relacionados con el tipo de
actividad que se desarrolle. De alli se procede a realizar y un proceso de acompafiamiento a los
trabajadores, buscando un clima laboral sano y libre de este tipo de afectaciones que impiden el
libre desempefio y al 100% de las capacidades del personal. El acoso laboral, se ha convertido en
una practica frecuente, y se ha venido perfeccionando, ya no sélo se presenta desde el jefe al
empleado, sino también de forma inversa y entre compafieros del mismo nivel, y esto trae serias
consecuencias en el afectado porque pierde la confianza en si mismo, transforméandose en
ansiedad, estrés, depresion y muchas veces terminan desquitandose con su familia. Es de vital
importancia un SG-SST altamente organizado para atender este tipo de situaciones

Exige contar con una preparacién necesaria para poder dar respuesta ante las posibles
emergencias.

Gestion del cambio: el empleador debe implantar un procedimiento que permita la
evaluacion del impacto sobre el Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST, que abarca una disciplina y que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y promocién de la salud en los

empleados.



Algunas recomendaciones basicas por parte de algunos autores para la aplicacién del

Sistema de Gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) son:

Comenta Mora Deisy, (2016) en su investigacion: “La Priorizacion de los factores de
riesgo, debe ser valorada colocando el grado de peligrosidad, el cual se calcula teniendo en
cuenta la consecuencia, la probabilidad y la exposicion.” Mora Deisy, (2016) Lo anterior se
refiere a la forma de entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las
actividades esto con el fin de que la Empresa pueda recurrir a los controles necesarios a fin de
que el riesgo sea menor, la valoracion de dichos riesgos es la base principal para implementar el

sistema con la colaboracion de todas las areas de la Empresa.

Una nueva forma de hacer Salud ocupacional exige nuevas concepciones teoricas,
metodoldgicas y un nuevo arsenal de técnicas e instrumentos.

Segun Almirall Hernandez et al. (2008) “Nuestras instituciones no estan ajenas al
movimiento actual del conocimiento cientifico, metodologias cualitativas, tecnologia de punta,
problemas éticos entre otros; han influido notablemente en el tratamiento que la investigacion
orientada con alto rigor cientifico da a los problemas actuales de la salud ocupacional.” Almirall
Hernandez et al. (2008)

Como afirma Arellano Diaz, (2010) “En todo caso, el costo de implementar un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo siempre sera bajo teniendo en cuenta las
posibilidades de accidentes que se podrian presentar en una empresa y la afectacion a la salud del

personal y por consiguiente a la productividad de la organizacion.”



5. Auditoriay revisién por parte de la Alta direccion

El Decreto 1072 del 2015 manifiesta:

La Necesidad de realizar una auditoria de cumplimiento minimo al afio.

Por su parte a la Alta Direccion también se le exige realizar una revision del SG-SST a
fin de ver el grado de cumplimiento de la politica y objetivos definidos. Dicha revision debe ser
tanto reactiva como proactiva para evaluar la estructura y procedimientos del SG-SST.

En cuanto a la investigacion de las causas de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales establece las necesidades de seguir lo establecidos por el Decreto 1530
de Agosto 26 de 1996 publicado en el diario oficinal N. 42.864 de Agosto 28 de 1996 vy la

Resolucion 1401 de Mayo 14 de 2007expedidas por el Ministerio De Proteccion Social.

6. Mejoramiento

En el ultimo de los Componentes del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el Decreto 1072 del 2015 establece la necesidad de contar con:

Acciones preventivas y correctivas:

La Alta Direccién debe asegurar que se definen e implementan adecuadamente segun la
revision realizada.

Mejora continua: la Direccion debe definir los parametros a seguir y asignar los recursos
necesarios para poder asegurar la mejora continua del SG-SST, al lograr mejorar la eficacia de
todas las actividades y el cumplimiento de los objetivos.

Tomemos como base una empresa europea Yy a sus directivos.

Purnell, (2015), “No solo observamos ahora un mejor estado de &nimo y una menor tasa

de absentismo por enfermedad en nuestro personal, sino que nos beneficiamos de forma



significativa de la conservacion de nuestros clientes y este es un factor clave para hacer nuevos
negocios y contribuir a la expansion de la empresa” Purnell, (2015).

Analizando la accidentalidad en el ICBF en el afio 2016, tenemos las siguientes cifras y
tendencias:

Se reportaron 446 accidentes laborales, a los cuales se les realiz6 la respectiva
investigacion. La mayor causa de los mismos fueron las caidas del mismo nivel y golpes.

% DE OCURRENCIA AT (Critico)

% ENFERMEDAD LABORAL (En optimo)

% DESEMPENO DEL SISTEMA DE SST (En adecuado)

Para el mejoramiento continuo de la empresa debemos tener en cuenta:

“En términos concretos, el conocimiento es creado sélo por los individuos. Una
organizacion no puede crear conocimiento sin individuos. La organizacion apoya la creatividad
individual o provee el contexto para que los individuos generen conocimientos. Por lo tanto, la
generacion de conocimiento organizacional debe ser entendida como el proceso que amplifica
“organizacionalmente” el conocimiento generado por los individuos y lo cristaliza como parte de
la red de conocimientos de la organizacion.” (Nonaka y Takeuchi, 1999)

Por tal razdn la primera fuente de conocimiento para la mejora del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo en el ICBF seréan los colaboradores con sus experiencias y sus
puntos de vista.

“Todo a fin de Fomentar una cultura de prevencién en temas de salud y seguridad laboral,
para garantizar los derechos laborales, calidad de vida y oportunidades en el control de los
factores de riesgo para prevenir oportunamente accidentes de trabajo y enfermedades laborales.”

Hernandez et al., (2017)



3. CAPITULO 3. METODOLOGIA GENERAL

En este capitulo se buscan establecen los mecanismos necesarios para adquirir la
informacidn y datos necesarios para desarrollar todo el plan de implementacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Se define la poblacion a impactar, fuentes de informacidn, muestra, técnicas de

recoleccion de datos y métodos de investigacion.

3.1 Método de investigacion:

Dado que el ICBF posee un SG —SST implementado y que tiene un historial de hallazgos
y eventos presentados y documentados, podemos partir de la base de los principales puntos
criticos y opciones de mejora para realizar la implementacion enfocada en la mejora continua.

Para ello utilizamos los siguientes métodos de investigacion:

Método de la observacidon investigativa.

Se realizaron listas de chequeo para toma de informacion a través de la observacion
enfocada, percepcion directa de objetos y fendmenos. Debe de ser cuidadosamente planificada
donde se tiene en cuenta ademas de los objetivos, el objeto y sujeto de la observacion, los medios
con que se realiza y las condiciones o contexto natural o artificial donde se produce el fendmeno,
asi como las propiedades y cualidades del objeto a observar. Sin juicios valorativos y despojando
la subjetividad. Dentro de las listas de chequeo se utilizaron items para realizar Observacion

sistematica y participativa.



Meétodo légico inductivo

Se realizaron entrevistas a colaboradores encargados del area de SST y lideres de otras
areas de apoyo, se tomaron datos de indicadores y se aplicaron encuestas al personal operativo
para tomar informacion de los involucrados y sus posibles aportes y necesidades para la
seguridad y salud en el trabajo.

A través de la informacién recopilada se trabajaran diferentes indicadores cuantitativos y
cualitativos para encontrar los puntos criticos y las buenas practicas dentro de la organizacion.

Cuantitativos Y cualitativos

Indicadores de situacion

Indicadores de inputs

Se elabora el plan de intervencion del SG-SST.

Se socializa la informacion con planes de accion y de intervencion, oportunidades de
mejora, mejores practicas y nuevas propuestas.

3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacién.

Se toma la informacion recolectada del 100% de cargos operativos y administrativos de la
zona de influencia Eje cafetero con 45 empleados, dado que son los directamente implicados en
los procesos. Se toma la informacion del 100% de los lideres de proceso (2).

3.2.2 Muestra:

El calculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a concretar en las fases previas

de la investigacion y determina el grado de credibilidad que concederemos a los resultados

obtenidos.



Una férmula muy extendida que orienta sobre el calculo del tamafio de la muestra para

datos globales es la siguiente:

N: es el tamafio de la poblacién o universo (numero total de posibles encuestados).

K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un
95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del
4,5%.

Los valores k més utilizados y sus niveles de confianza son:

La extension del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el

encuestador como para el encuestado, hacen que este método sea muy atractivo.

K 1,15 128 144 165 19 2 2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,50% 99%

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos si

preguntaramos al total de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=0g=0.5 que es la opcion méas

segura.



g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafo de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

N 45
K 2,58
e 3
o] 0,5
q 0,5
n 44

Ver anexo 1.

3.3 Fuentes de informacion:

Fuente de informacion primaria: El contacto directo en la organizacion y la toma de
informacidn a través del personal de las diferentes areas en los diferentes niveles de la empresa
como son las Administrativas, operativas y asistenciales para gestionar el conocimiento tacito y
explicito de los colaboradores y la organizacion a través de encuestas, cuestionarios y
entrevistas.

Fuentes secundarias: Tomamos del Sistema de Gestion Integral del ICBF, donde se
generan informes y datos actualizados sobre el funcionamiento de la organizacion y los
indicadores que se han trazado para el cumplimiento de metas.

Documentos que se abordaran:

Programa del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo

Programa de medicina preventiva y del trabajo

Programas de promocion y prevencion - programas de vigilancia epidemioldgica

Programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencion de desoérdenes musculo
esqueléticos osteomuscular

Programa de vigilancia epidemioldgica ocupacional de prevencion de riesgo psicosocial



Programa vigilancia epidemioldgica ocupacional del riesgo cardiovascular
Programa de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias
Publicaciones

Visita a sitios Web

3.4 Técnicas de recoleccién de datos:

Para ellos se disefiaron dos fases de recoleccion de datos:

A Toma de datos de los informes anuales presentados por el ICBF
Ver Anexo 2

B. Toma de informacion a traves de herramientas tipo encuesta/cuestionario al
personal interno.

“Esta permite recoger datos de un amplio volumen de sujetos o de una muestra para que
sea representativa de la poblacidn sobre la que se pretende hacer extensivas las conclusiones
obtenidas en la muestra.” (Martinez, 2007)

Ver Anexo 3

C. Listas de chequeo para verificacion en sitio de cada una de las sedes y posibles
riesgos, comportamientos, conductas o necesidades.

Con la Observacion sistematica se tiene un Registro anecdético, Listado de control,
Escalas de estimacion, Grabaciones en video, etc. que permiten tomar los datos necesarios para

alcanzar el objetivo.



Teniendo en cuenta la informacion recopilada con la observacién sistematica de los
procesos y elementos, encontramos en la lista de chequeo calificaciones bajas donde se deben
realizar intervenciones: Seguridad en la sede, Instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas e
iluminacion.

Ver Anexo 4

D. Aplicacion de entrevistas para determinar indicadores y percepciones de la
seguridad.

“En este tipo de investigaciones la entrevista cualitativa se refiere a la conversacion
mantenida entre investigador/investigados para comprender, a través de las propias palabras de
los sujetos entrevistados, las perspectivas, situaciones, problemas, soluciones, experiencias que
ellos tienen respecto a sus vidas laborales en este caso o la influencia de ella en la vida personal.
La técnica de la entrevista se utiliza, tanto en el estudio de casos como en la
investigacion/accion, como fuente de informacion.” (Begofia, 2015).

Ver anexo 5

Con la aplicacion de las entrevistas se encuentran temas puntuales para trabajar y
fortalecer:

Capacitacion y familiarizacion del personal operativo con los procesos de seguridad y
salud en el trabajo para una mejor comprension de las tematicas expuestas.

Se evidencia personal con altos niveles de estrés laboral, lo que podria afectar la salud y
desempefio laboral.

La mayor falencia detectada en la entrevista, es la relacion permanente del area de
seguridad y salud en el trabajo y gestion humana con el personal operativo, lo que mejorara la

comunicacion ascendente y fortalece el relacionamiento interno. También es evidente la



necesidad de mejorar los sistemas de comunicacion internos como carteleras y la informacion del

correo corporativo.



4. CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados

DATOS TOMADOS DE INFORMES DEL ICBF

ACCIDENTALIDAD

LABORAL
2016 446
2017 456

Tabla 1: Accidentes 2016 vs 2017

458

456

454

452

450

m 2016
448

w2017
446 -

444 -

442 -

440 -

Gréfico 1: Informes ICBF 2016 vs 2017



CUMPLIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO 2017

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

92%

EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES

100%

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

100%

GESTION DEL COPASST

91%

SEGUIMIENTO AL CIERRE DE ACCIONES DE

MEJORA

95%

CONTROLES OPERACIONALES

95%

PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO

95%

PROMEDIO

95%

Tabla 2: Porcentaje de Cumplimiento metas 2017

M Seriesl

Fuente: Informe 2017

Gréfico 2: Porcentaje de Cumplimiento metas 2017




AUSENTISMO POR ENFERMEDAD COMUN

SINTOMAS OSTEOMUSCULARES 40%
INFECCIONES O ENFERMEDADES 25%

RESPIRATORIAS
GASTROENTERITIS 10%
OTROS 25%

Tabla 3: Ausentismos por enfermedad comun

AUSENTISMO X ENFERMEDAD
COMUN

Titulo del eje
PNWS
[eoleo]olele)
RNRNRXRR
\? %k

[ Seriesl

Titulo del eje

Gréfico 3: Ausentismos por enfermedad comun
CLASES DE ¢ CLASIFIQUE LOS SIGUIENTES RIESGOS Y TENGA EN
RIESGO CUENTA EL NIVEL DE EXPOSICION DURANTE SU

JORNADA LABORAL?

FISICO 7
LOCATIVO 6

MECANICO 6



ORDEN 9

PUBLICO
PSICOLABOR 6
AL
TRANSITO 9
TOTAL 43
GENERAL

Tabla 4: Clasificacion de los riesgos

éClasifique los siguientes
riesgos y tenga en cuenta el
nivel de exposicion durante...

0 Total
o Q Y 'al S
<<\‘°\c & ¢ o@% <—}c’oV /&V%
Gréfico 4: Clasificacion de los riesgos
RIESGOS ¢(CLASIFIQUE LOS SIGUIENTES RIESGOS Y

TENGA EN CUENTA EL NIVEL DE EXPOSICION

DE SUS COMPANEROS EN LA JORNADA

LABORAL?
FISICO 6
LOCATIVO 6

MECANICO 6



ORDEN 9

PUBLICO

SICOLABORAL 6
TRANSITO| 10
Total general 43

Tabla 5: Clasificacion de los riesgos 2

RIESGOS
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Gréfico 5: Clasificacion de los riesgos 2

RECOMENDACIONES ¢QUE RECOMENDACIONES HARIA USTED A LA
ORGANIZACION PARA GARANTIZAR SU
SEGURIDAD, LA DE SUS COMPANEROS Y

VISITANTES EN LA ORGANIZACION? (CANTIDAD

DE RECOMENDACIONES POR TIPO O SIMILITUD)

CAPACITAR MAS EL 5
PERSONAL
COMPROMETER TODO 5

EL PERSONAL CON LA



SEGURIDAD

ESTABLECER MAYORES
CONTROLES INTERNOS
MEJORAR ESTILOS Y
CONDICIONES DE VIDA DE
LAS PERSONAS
MEJORAR LAS
ESTRATEGIAS Y LOS
PLANES DE ACCION
MEJORAR LOS EPP,
HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS
MEJORARLAS
CONDICIONES DE
TRABAJO EN LAS
OFICINAS
REDUCIR CARGA
LABORAL
SOCIALIZAR EL PLAN DE
EMERGENCIAS
CONSTANTEMENTE

TRABAJAR LA CULTURA



DE LA SEGURIDAD

Total general 43

Tabla 6: Recomendaciones para mejorar la seguridad X tipo

RECOMENDACIONES

 Total

Gréafico 6: Recomendaciones para mejorar la seguridad x tipo

MEJORES PRACTICAS ¢CUAL CONSIDERA USTED
QUE ES LA MEJOR O MEJORES
PRACTICAS QUE SE HAN
REALIZADO EN LA
ORGANIZACION PARA
GARANTIZAR SU SEGURIDAD Y

SU SALUD?

ADQUIRIR UNA IMAGEN 5
CORPORATIVA E IDENTIDAD EN TEMAS

DE SALUD Y SEGURIDAD




ESTABLECER PADRINOS DE LA
SALUD (PERSONAS CON CERO
ACCIDNETES-CERO AUSENTISMO)
JORNADAS DE LA SALUD Y
SEGURIDAD
PREMIOS POR MEJORES
COMPORTAMIENTOS
PROMOVER VIGIAS DE SEGURIDAD
EN CADA SEDE
PUBLICACION DE NOTICIAS EN
PANTALLAS Y REVISTAS
REALIZAR CAMPANAS DE
MEDITACION Y CERO ESTRES, (MENTE
SANA, CUERPO SANO)
VIDEOS DE SENSIBILIZACION
TOTAL GENERAL

Tabla 7: Mejores préacticas



MEJORES PRACTICAS

I M Total
N

Gréfico 7: Mejores practicas

CALIFICACION

¢INDIQUE CUAL ES SU PERCEPCION DEL AMBIENTE

LABORAL DENTRO DE LA ORGANIZACION?

BUENO S
Excelente 33
MALO 1
REGULAR 4
Total general 43

Tabla 8: Ambiente laboral




AMBIENTE LABORAL

35

30

25

20

15 M Total

10

5
Nl B I B

BUENO Excelente MALO REGULAR

Grafico 8: Ambiente laboral

CALIFICACION CUENTA DE ¢INDIQUE CON UNA (X) CUAL ES SU
PERCEPCION DE LOS NIVELES DE ILUMINACION

DENTRO DE SU PUESTO DE TRABAJO?

BUENO 39

MALO 4

TOTAL 43
GENERAL

Tabla 9: iluminacion




ILUMINACION

45
40

30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

M Total

Bueno MALO

Grafico 9: iluminacion

CALIFICACION ¢INDIQUE CON UNA (X) CUAL
ES SU PERCEPCION DE LOS
NIVELES DE RUIDO DENTRO DE

SU LUGAR DE TRABAJO?

BUENO 42
MALO 1
TOTAL 43

GENERAL




RUIDO

50

40

30 -

20 - M Total

10 -

Bueno MALO

Gréfico 10: Ruido

CALIFICACION ¢INDIQUE CON UNA (X) CUAL ES SU
PERCEPCION DE LOS NIVELES DE

TEMPERATURA DENTRO DE SU LUGAR DE

TRABAJO?
BUENO 42
MALO 1
TOTAL GENERAL 43

Tabla 10: Ruido




Temperatura

50

40

30 -

20 -

M Total

Bueno

MALO

Gréafico 11: Temperatura

CALIFICACION

CUENTA DE ;COMO
CONSIDERA USTED SU
FORMACION EN PLANES DE

EMERGENCIA'Y PRIMEROS

AUXILIOS?
BUENO 38
MALO 1
REGULAR 4
TOTAL GENERAL 43

Tabla 11: Formacion en planes de emergencia y primeros auxilios




FORMACION EN PLANES DE
EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS

40
35 -+

30 ~
25 A

20 -
15 -

M Total

10
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N

REGULAR

Gréafico 12: Formacion en planes de emergencia y primeros auxilios

Datos resultantes de lista de CHEQUEO (Inspeccion Visual)

ELEMENTO A OBSERVAR

CALIFICACIONDE 1 A
10 SIENDO 1 EL MENOR Y
10 LA MAYOR

CALIFICACION

Carpinteria metélica 10

Control plagas 10

Cuartos de almacenamiento de quimicos 10
Distribucion de Bodega 10
Extintores 10

Instalaciones Eléctricas e lluminacion 8
Instalaciones Sanitarias 6
Mantenimiento de muros y 10




estructuras

Muebles y Enseres 10
Orden y Aseo 10
Pintura 10
Seguridad en Sede 7
Techos y cubiertas 10

Tabla 12: Tabulacion Lista de chequeo inspeccion visual

Inspeccidn visual

M Total




PREGUNTA LIDER 1 LIDER 2
¢Cudnto tiempo lleva trabajando en la empresa? 2 ANOS 7 ANOS
ME PARECE MUY ACERTADO PERO

ES MUY ESTRUCTURADO Y COMPLEJO, EXTENSO Y POCO
¢Qué opinion tiene a cerca deL sistema de gestion en |ENFOCADO AL BIENESTARDEL  |DIJERIBLE POR EL PERSONAL
laseguiridad y salud en el trabajo ? PERSONALY DE LA EMPRESA OPERATIVO
éConsidera que la empresa se preocupa por el
personal ? Sl S|

¢Cudles son los accidentes y enfermedades mas
frecuentes que se han presentado en su area de
trabajo ?

CAIDAS EN LA OFICINA O
DESPLAZAMIENTOS A PIE Y
SINTOMAS VIRALES

GOLPES Y CAIDAS EL MISMO NIVELY
DOLORES OSTEOMUSCULARES

¢Si en sus manos estuviera modificar algo para
beneficiar el personal en temas de bienestar, salud y
seguridad que hariay como?

LA MAYOR CANTIDAD DE
PROBLEMAS SON ECONOMICOS
Y PARA TALFIN SE DEBERIA
CAPACITAR EL PERSONAL EN
TEMAS FINANCIEROS Y DE
INVERSION

CONSIDERO QUE EL ESTRES QUE SE
MANEJA AL TRABAJAR CON UN
MIEMBRO FUNDAMENTAL DE LA
SOCIEDAD COMO SON LOS NINOS Y
NINAS, ES CAUSAL DE ACCIDENTES,
ENFERMEDADES Y OTROS Y DEBE SER
INTERVENIDO.

¢Cudl considera que es el RIESGO mas latente en su

proceso? SICOLABORAL SICOLABORAL
¢De los siguientes items, cual considera usted que se

debe reforzar dentro de la organizacion? CULTURA'Y COMPROMISO CULTURA Y COMPROMISO
¢Se hasocializado adecuadamente el SG-SST EN EL

ICBF? SI S|

¢Todo el personal conoce la politica de seguridad y

salud en el trabajo? Sl S|

¢élos epp son utilizados adecuadamente por el

personal? NO NO

éel plan de emergencias esta correctamente disefiado

y socializado? S| S|

¢los mecanismos de difusion de la informacion son los
adecuados?

NO, EL CORREO CORPORATIVO
ALGUNAS VECES SE SATURAYNO
SE VISUALIZA LA INFORMACION

NO, FALTA MAYOR DIFUSION Y
PROMOSION MOTIVANDO AL
PERSONAL

Tabla 13: Tabulacion Lista de chequeo inspeccidn visual




4.2 Analisis de datos.
Teniendo en cuenta la informacion obtenida podemos determinar:
La accidentalidad del 2016 comparada con el 2017 se mantiene estable con un leve

aumento a nivel nacional pasando de 446 en el 2016 a 456 en el 2017.

El cumplimiento de las metas establecidas para el afio 2017 estuvo en un promedio del
95%, lo que nos obliga a revisar donde debemos mejorar para alcanzar el 100% y mantener los
indicadores de gestion; encontrando que se debe mejorar el indicador de:

CANTIDAD DE INSPECCIONES DE 92% PROGRAMADAS VS

SEGURIDAD EJECUTADAS

Para lo cual se deben buscar mecanismos para alcanzar la totalidad de las inspecciones
proyectadas al 100% del personal.
Se deben fortalecer las reuniones y capacitaciones a los miembros del COPASST, A fin

de mejorar el indicador de la gestion realizada en la organizacion.

GESTION DEL COPASST 91%

Se deben mantener con tendencia a la mejora continua los siguientes indicadores para

obtener un mayor puntaje en el promedio del funcionamiento del Sistema de gestion.



SEGUIMIENTO AL CIERRE DE 95%
ACCIONES DE MEJORA

CONTROLES OPERACIONALES 95%

PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO 95%

Tabla 14: cumplimiento interno en controles y programas

Teniendo en cuenta los Gltimos dos informes anuales reportados por el  ICBF, podemos
identificar que la mayor cantidad de enfermedades comunes que generan incapacidades

generales se presentan por:

SINTOMAS OSTEOMUSCULARES 40%

INFECCIONES O 25%
ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

Tabla 15: enfermedades comunes

En la toma de informacion de primer grado tenemos las encuestas tipo cuestionario

efectuadas a la totalidad del personal de la sede Dosquebradas del ICBF asi:



¢ Clasifique los siguientes riesgos y tenga en cuenta el nivel de exposicién durante su
jornada laboral?

Los riesgos que mayor visualizacion tienen por parte de los colaboradores del

ICBF son:
CLASES DE ¢CLASIFIQUE LOS SIGUIENTES CALCULO
RISGO RIESGOS Y TENGA EN CUENTA EL NIVEL PORCENTUAL
DE EXPOSICION DURANTE SU JORNADA
LABORAL?

FISICO 7 16%
LOCATIVO 6 14%
MECANICO 6 14%

ORDEN PUBLICO 9 21%

PSICOLABORAL 6 14%
TRANSITO 9 21%

TOTAL GENERAL 43 100%

Tabla 16: Clasificacion de los riesgos

Donde la percepcidn de riesgo transito es alta pero poco frecuente segun las estadisticas;
al igual que el Riesgo de orden publico donde la cantidad de incidentes que se presentan generan
una alerta permanente.

¢ Clasifique los siguientes riesgos y tenga en cuenta el nivel de exposicion de sus

comparieros en la jornada laboral?



LA PERCEPCION del riesgo que corren los demas compafieros es similar al riesgo
propio, es decir, el riesgo de transito y orden publico siguen liderando las prevenciones del
personal del ICBF.

¢ Qué recomendaciones haria usted a la organizacion para garantizar su seguridad, la de
sus comparieros y visitantes en la organizacion?

Se pueden resaltar 10 temas cobre los cuales el personal del ICBF recomendaria para
garantizar la mejora continua en la seguridad y salud en el trabajo:

CAPACITAR MAS EL PERSONAL

COMPROMETER TODO EL PERSONAL CON LA
SEGURIDAD

ESTABLECER MAYORES CONTROLES INTERNOS

MEJORAR ESTILOS Y CONDICIONES DE VIDA DE
LAS PERSONAS

MEJORAR LAS ESTRATEGIAS Y LOS PLANES DE
ACCION

MEJORAR LOS EPP, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

MEJORARLAS CONDICIONES DE TRABAJO EN
LAS OFICINAS

REDUCIR CARGA LABORAL

SOCIALIZAR EL PLAN DE EMERGENCIAS
CONSTANTEMENTE

TRABAJAR LA CULTURA DE LA SEGURIDAD

Tabla 17: Temas para capacitacion



Estos deberén ser tenidos en cuenta al momento de establecer los planes de accion.

¢ Cudl considera usted que es la mejor o mejores practicas que se han realizado en la
organizacion para garantizar su seguridad y su salud?

Se relacionaron buenas practicas que ya han sido utilizadas y que al parecer generan gran

valor y sensibilizacion dentro de la organizacion.

ADQUIRIR UNA IMAGEN CORPORATIVA E IDENTIDAD EN TEMAS DE
SALUD Y SEGURIDAD
ESTABLECER PADRINOS DE LA SALUD (PERSONAS CON CERO
ACCIDENTES-CERO AUSENTISMO)
JORNADAS DE LA SALUD Y SEGURIDAD
PREMIOS POR MEJORES COMPORTAMIENTOS
PROMOVER VIGIAS DE SEGURIDAD EN CADA SEDE
PUBLICACION DE NOTICIAS EN PANTALLAS Y REVISTAS
REALIZAR CAMPANAS DE MEDITACION Y CERO ESTRES, (MENTE SANA,
CUERPO SANO)

VIDEOS DE SENSIBILIZACION

Tabla 18: Planes de accién



¢Indique cudl es su percepcidn del ambiente laboral dentro de la organizacion?
El ambiente laboral tiene una excelente percepcion para la mayoria de colaboradores,

indicando que se debe trabajar la integracion de 5 personas al equipo de trabajo de manera mas

significativa y mejorar adaptacion al grupo.

CALIFICACION CUENTA DE ¢ INDIQUE CUAL ES SU

PERCEPCION DEL AMBIENTE LABORAL DENTRO

DE LA ORGANIZACION?

BUENO 5
EXCELENTE 33
MALO 1
REGULAR 4
TOTAL 43
GENERAL

Tabla 19: porcentajes de ambiente laboral

%

12%

771%

2%

9%

¢Indique con una (x) cual es su percepcion de los niveles de iluminacion en su puesto de

trabajo?
Se debe verificar la iluminacién en algunos sectores especificos de la oficina, para

identificar posibles falencias segun la informacion de los comparieros.



CALIFICACION

¢INDIQUE CON UNA (X) CUAL ES
SU PERCEPCION DE LOS NIVELES
DE ILUMINACION DENTRO DE SU

PUESTO DE TRABAJO?

BUENO 39

MALO 4

TOTAL 43
GENERAL

Tabla 20: porcentajes de iluminacion

¢Indique con una (x) cual es su percepcion de los niveles de ruido dentro de su
lugar de trabajo?
CALIFICACION CUENTA DE ¢ INDIQUE CON %
UNA (X) CUAL ES SU
PERCEPCION DE LOS
NIVELES DE RUIDO

DENTRO DE SU LUGAR DE

TRABAJO?
BUENO 42 98%
MALO 1 2%
TOTAL GENERAL 43

Tabla 21: Percepcion de Ruido



Se debe verificar sectores especificos para determinar la cantidad de ruido en dicho
puesto.
¢Indique con una (x) cual es su percepcion de los niveles de temperatura dentro de su
lugar de trabajo?
El nivel de temperatura en general es bueno, se debe analizar un puesto de trabajo
especifico y su posible afectacion por la temperatura natural. O acondicionada.
CALIFICACION CUENTA DE ¢ INDIQUE
CON UNA (X) CUAL ES SU
PERCEPCION DE LOS
NIVELES DE
TEMPERATURA DENTRO
DE SU LUGAR DE

TRABAJO?
Bueno 42 98%
MALO 1 2%
Total general 43

Tabla 22: Percepcién de Temperatura

¢ Como considera usted su formacion en planes de emergencia y primeros auxilios?



CALIFICACION CUENTA DE (COMO %
CONSIDERA USTED SU
FORMACION EN PLANES DE

EMERGENCIA'Y PRIMEROS

AUXILIOS?
BUENO 38 88%
MALO 1 2%
REGULAR 4 9%
TOTAL 43

GENERAL

Tabla 23: Percepcidn de conocimientos es primeros auxilios y planes de emergencia.

La mayoria de la persona tiene buenas capacitaciones o formacion en primeros auxilios y
el plan de emergencia, lo que me indica nivelar los conocimientos con aquellos que vienen

menos preparados en el tema.

Durante la realizacién y diligenciamiento de la etapa de observacién investigativa se

puede determinar la necesidad de fortalecer los siguientes puntos:



TEMA CALIFICACIONDE 1A 10

SEGURIDAD EN 7
SEDE
INSTALACIONES 6
SANITARIAS
INSTALACIONES 8

ELECTRICASE
ILUMINACION

Tabla 24: Necesidades detectadas en inspeccion visual

Donde los siguientes items sacaron la maxima calificacién

COMPONENTE DE CALIFICACIONDE 1 A
INFRAESTRUCTURA | 10 SIENDO 1 EL MENOR
Y 10 LA MAYOR

CALIFICACION

Orden y Aseo 10
Muebles y Enseres 10
Distribucion de Bodega 10
Techos y cubiertas 10

Mantenimiento de 10



muros y estructuras

Pintura 10
Carpinteria metalica 10
Extintores 10
Control plagas 10
Cuartos de 10

almacenamiento de
quimicos

Tabla 25: fortalezas en infraestructura

De los lideres de procesos obtuvimos la siguiente informacion, donde se pueden extraer

algunos aportes significativos en temas de salud y seguridad.



¢Qué opinion tiene a cerca del sistema de gestion en
la seguiridad y salud en el trabajo ?

ENFOCADO AL BIENESTAR DEL
PERSONALY DE LA EMPRESA

PREGUNTA LIDER 1 LIDER 2
¢Cudnto tiempo lleva trabajando en la empresa? 2 ANOS 7 ANOS
ME PARECE MUY ACERTADO PERO
ES MUY ESTRUCTURADO Y COMPLEJO, EXTENSO Y POCO

DIJERIBLE POR EL PERSONAL
OPERATIVO

éConsidera que la empresa se preocupa por el
personal ?

S|

N

éCudles son los accidentes y enfermedades mas
frecuentes que se han presentado en su area de
trabajo ?

CAIDAS EN LA OFICINA O
DESPLAZAMIENTOS A PIE Y
SINTOMAS VIRALES

GOLPES Y CAIDAS EL MISMO NIVELY
DOLORES OSTEOMUSCULARES

¢Si en sus manos estuviera modificar algo para
beneficiar el personal en temas de bienestar, salud y
seguridad que hariay como?

LA MAYOR CANTIDAD DE
PROBLEMAS SON ECONOMICOS
Y PARA TAL FIN SE DEBERIA
CAPACITAR EL PERSONAL EN
TEMAS FINANCIEROS Y DE
INVERSION

CONSIDERO QUE EL ESTRES QUE SE
MANEJA ALTRABAJAR CON UN
MIEMBRO FUNDAMENTAL DE LA
SOCIEDAD COMO SON LOS NINOS Y
NINAS, ES CAUSAL DE ACCIDENTES,
ENFERMEDADES Y OTROS Y DEBE SER
INTERVENIDO.

¢Cudl considera que es el RIESGO mas latente en su
proceso?

SICOLABORAL

SICOLABORAL

¢De los siguientes items, cual considera usted que se
debe reforzar dentro de la organizacion?

CULTURA Y COMPROMISO

CULTURA Y COMPROMISO

¢Se ha socializado adecuadamente el SG-SST EN EL

ICBF? SI SI
é¢Todo el personal conoce la politica de seguridad y

salud en el trabajo? Sl Sl
élos epp son utilizados adecuadamente por el

personal? NO NO
éel plan de emergencias esta correctamente disefiado

y socializado? Sl Sl

¢los mecanismos de difusion de la informacion son los
adecuados?

NO, EL CORREO CORPORATIVO
ALGUNAS VECES SE SATURAY NO
SE VISUALIZA LA INFORMACION

NO, FALTA MAYOR DIFUSION Y
PROMOSION MOTIVANDO AL
PERSONAL

Tabla 26: Comparativo respuestas en entrevista

Se infiere la necesidad de mejorar los sistemas de informacion siendo mas objetivos en

los mensajes a transmitir y direccionando de manera personalizada.




S. CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el objetivo principal de nuestra investigacion

“evaluar el sistema de gestion actual, del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el trabajo (SG-SST) teniendo en cuenta la normatividad vigente, para maximizar la gestion del
conocimiento y mejorar las condiciones de bienestar dentro de la organizacion.”

Después de obtener los resultados en el capitulo 4 observamos que el Sistema de Gestion
de seguridad y salud en el trabajo se encuentra implementado y enfocado en la gestion del
conocimiento.

Sin embargo, se detectan oportunidades de mejora y fortalezas para potencializar, ademas
de factores relevantes para generar cambios significativos en pro de la mejora continua y el
cumplimiento de la norma asi:

El plan anual de trabajo se debe fortalecer teniendo en cuenta las actividades que
permitan gestionar el conocimiento alrededor de la empresa transformando el conocimiento
tacito en explicito.

Se deben incluir dentro del programa de seguridad y salud en el trabajo, acciones
preventivas que impacten autocuidado, ausentismo, riesgos criticos y que permita circular el
conocimiento dentro de toda la organizacion.

Se deben implementar inspecciones locativas frecuentes para mejorar condiciones de
iluminacién, ruido, ambiente, entre otras.

Promover el fortalecimiento de los sistemas de informacion internos para sensibilizar los

colaboradores.



Trabajar en el acercamiento constante de la sede Nacional a las regionales y a su vez con
los centros zonales para garantizar el flujo de la informacién
Implementar sistemas virtuales de seguimiento personalizado a temas de salud,

ausentismo y las pausas activas.

5.1 Resumen de hallazgos.

Fortalecimiento de los sistemas de informacion internos para sensibilizar los
colaboradores

Enfoque de los programas de capacitacion en aplicacion de inspecciones locativas y de
campo, autocuidado, plan de emergencia y primeros auxilios

Acercamiento constante de la sede Nacional a las regionales y a su vez con los centros
zonales para garantizar el flujo de la informacion.

Fortalecimiento de uso de EPP

Implementacion de sistemas de autoconocimiento que potencialicen las competencias
individuales y mejore rendimiento en las actividades diarias, reduciendo niveles de estrés y el
trabajo bajo presion.

Implementar sistemas virtuales de seguimiento personalizado a temas de salud,
ausentismo y las pausas activas.

Difusion y seguimiento al aprendizaje e interiorizacion de las politicas de seguridad y
salud en el trabajo.

Dar a conocer las normas y leyes emitidas para el SG-SST



Existe la posibilidad de aprovechar el capital intangible de los conocedores de la
institucion, a fin de tomar como aporte las experiencias proporcionadas a través del tiempo en la
institucion, aprovechando el conocimiento técito del capital humano y socializandolo a través de

la estructuracion de la informacion necesaria para mejorar los procesos y procedimientos.

5.2 Formulaciéon de recomendaciones:

Implementacion de campafias de sensibilizacion donde se promueva la promocion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, a través de actividades ludicas
desarrolladas tanto en la Sede Principal, Regional y centros zonales donde se genere

permanente difusion a través de:

Videos de transmision permanente en las pantallas institucionales.

Publicacion continuda en las carteleras de cada sede

Utilizacion personalizada de la intranet corporativa para potencializar los 5 minutos del
autocuidado.

Emisarios de buenas préacticas, realizando labores de intercambio de capital humano para
plasmar y recibir el conocimiento de las buenas practicas aplicadas en las demas sedes y asi

mismo compartirlas.

Concientizar a los trabajadores en la importancia de trabajar en equipo a fin de lograr

incrementar la productividad, el clima organizacional y el buen desarrollo de los planes y



programas que adelante la institucién, relacionado con el sistema de gestién de salud y seguridad

en el trabajo.

Mejorar las condiciones fisicas y ambientales de cada sede a fin de permitir el buen
entorno y

Manejo de la productividad.

5.3 Propuesta

Para la implementacién del Modelo Estratégico Integral en el proceso del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) enfocado en la gestion del conocimiento
del Instituto colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), se implantara un modelo de
aprovechamiento del conocimiento tacito de la organizacion utilizando el modelo de Nonaka y
Takeuchi (1999), absorbiendo el conocimiento impartido en ella durante su larga trayectoria y el
generado a través de sus colaboradores y directivos, dando practicas gerenciales inclusivas para
la utilizacion del modelo SECI (Socializacion, Externalizacion, Combinacion y la
Internalizacion). Para que este proceso sea mas efectivo, se proponen, ademas, actividades que
permitan la integracion y compartir entre los colaboradores mientras se genera conocimiento, por
medio de reuniones programadas periédicas con todo el equipo colaborador.

*La Socializacion: es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través de compartir
experiencias por medio de exposiciones orales, documentos, manuales, etc.

Este conocimiento se adquiere principalmente a través de la imitacion y la practica. La

Socializacion se inicia con la creacion de un campo de interaccion, el cual permite que los



miembros de un equipo compartan sus experiencias y modelos mentales. Produce lo que los
autores llaman “Conocimiento Armonizado”.

Como actividades primordiales dentro del ICBF se iniciaria con la implementacion del
plan de unificacion “Mas Cultura, Mas seguridad” donde compartir las buenas practicas a nivel
regional y nacional permitird mejorar los procesos e indicadores, ademas de documentar en cada
regional las experiencias de cada colaborador que con su ejemplo ha realizado grandes aportes a
la compafiia.

La Externalizacion: Es el proceso de convertir conocimiento tacito en conceptos
explicitos, haciéndolo comprensible para otros miembros de la organizacion, Supone ademas la
interaccion del individuo y del grupo, y requiere de técnicas que ayuden a expresar este
conocimiento tacito a través de lenguaje figurativo, en forma de analogias, metéaforas, y del
lenguaje visual.

Con el plan de intercambio “Emisarios de buenas practicas”, realizando labores de
intercambio de capital humano para plasmar y recibir el conocimiento de las buenas préacticas
aplicadas en las demas sedes y asi mismo compartir su buena practica ejecutada o propuesta,
garantizamos que la informacién vaya realizando la espiral del conocimiento y fluya dentro de la
organizacion en todos y hacia todos los niveles.

De esta manera se puede plasmar la informacion compartida por los emisarios en
documentos, manuales, bitacoras y formatos y transformar todos estos datos interiorizados en el

ser y saber hacer y transmitirlos para que el conocimiento pueda siga su curso dentro del ICBF.



La Combinacién: Es el proceso de sistematizar conceptos en un sistema de
conocimiento. EI conocimiento explicito se sintetiza y formaliza de manera que cualquier
miembro de la institucidén pueda acceder a él, para que esta etapa se complete es preciso capturar
e integrar nuevo conocimiento explicito, difundir el conocimiento explicito con presentaciones,
conferencias, etc., y procesarlo para hacerlo mas accesible.

En esta etapa garantizamos que se puedan realizar Reuniones de informacion primaria
donde los lideres de procesos puedan invitar aquellos colaboradores que con su experiencia han
aportado al crecimiento de la organizacion y que con la transmision de este puede ayudar a que
otros procesos alcancen sus metas a mediano y largo plazo. En estos grupos se realizan
actividades de caracter participativo y podrian utilizar medios virtuales asociados a la intranet o
fuentes institucionales para aumentar la cadena de valor intangible de la proyeccién del
conocimiento en el tiempo.

Grupo de Informacién primaria SST Y SUS buenas practicas y alcances.

La Interiorizacion: Es el proceso de incorporacion de conocimiento explicito en
conocimiento tacito a través de “aprender haciendo”, analiza las experiencias adquiridas al poner
en practica los nuevos conocimientos y que se incorpora en las bases de conocimiento tacito de
los miembros de la organizacion en forma de modelos mentales compartidos o practicas de
trabajo.

El punto de partida es definir y planear la estrategia organizacional, donde se incluyan los
objetivos y asi se permita la correcta interiorizacion del conocimiento, de forma practica, y que
se garantice la puesta en marcha del Sistema De Gestion De La Seguridad Y Salud en el Trabajo,
mediante una aplicacion adecuada y concienzuda de las inspecciones. De esta forma podremos

garantizar la efectividad de los cambios propuestos en base a las necesidades encontradas






FASE RESPONSABLE | ACTIVIDADES HERRAMIENTAS | OBJETIVO
Interiorizacion | Referente SG- Conocer todos los procesos de salud Lineamientos, Preparar al personal
SST ocupacional del ICBF instructivos y para actuar mas
Documentar el proceso de salud manuales ICBF, agilmente en caso de
ocupacional realizado en el ICBF normatividad, eventos.
Identificar las buenas préacticas en diligenciamientos y | Transferir conocimiento
salud ocupacional presentadas en el verificacion de a los colaboradores.
ICBF procedimientos.
Clasificar la informacion recopilada
Socializacion | Referente SG- Sensibilizar sobre trabajo en equipo Charlas, jornadas de | Facultar, preparar y
SST Transferir conocimiento Capacitar en | orden y aseo al sensibilizar a los

Director Regional
Coordinador
Administrativo,
Referente Gestion
Humana

Se sugiere
integrar el resto
del grupo SIGE
ICBF (Ambiental,

temas de liderazgo, estilos de vida
saludable, prevencion de riesgos,
promocion y prevencion de
enfermedades, jornadas de orden 'y
aseo.

Conocimiento de malas préacticas,
incidentes y accidentes incurridos en
el pasado

Socializar mediante reuniones

puesto de trabajo de
cada colaborador;
Afiches y sefiales
(simbolos visuales);
Videos (peliculas)
presentaciones
(exposiciones).

colaboradores en temas
de seguridad y salud
ocupacional

Tecnologia, semanalmente Modificaciones a los
Calidad) procedimientos, normatividad y demas
documentos de acuerdo a las normas
ISO 90001 E ISO 18000
Exteriorizacion | Referente SG- Revisar, organizar y socializar la Actividades y Contribuir con el
SST. cultura organizacional del ICBF trabajos grupales, crecimiento humano e

Referente Gestion
Humana.

Se sugiere
integrar el resto
del grupo SIGE
ICBF (Ambiental,

Capacitar al personal sobre
innovacion, creatividad y cultura
organizacional

Reuniones de equipos de trabajo

conferencias y
videoconferencias a
nivel nacional,
regional y zonal

intelectual de los
colaboradores.

Tecnologia,
Calidad)

Asociacion Referente SG- Documentar nuevas ideas. Link, correos, Exponer los casos
SST. Socializar la informacion generada. conferencias, sucedidos a los

Referente Gestion
Humana.

Se sugiere
integrar el resto
del grupo SIGE
ICBF (Ambiental,
Tecnologia,
Calidad)

Sensibilizar a la Entidad sobre la
Gestion del Conocimiento y su
importancia

videoconferencias.

colaboradores.
Recopilar y analizar la
informacion donde se
relacionan los temas
para elaborar el material
de apoyo sobre Gestion
del Conocimiento.




5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros

Para implementar el sistema de gestion de SST del ICBF, se requiere un trabajo conjunto
de la direccion, &reas de apoyo y personal operativo con recursos, tiempo y compromiso de la
siguiente manera.

Talento humano:

Todos los miembros de la organizacion de todas las areas, regionales vy satélites, deben
hacer parte de la implementacion del plan; en especial el Jefe de SST Y el area de Talento
Humano.

Se requiere participacion externa entes importantes como son: La ARL, EPS, Fondo de

Pensiones y caja de compensacion familiar.

Recursos Materiales:

Dentro de los recursos que se utilizaran para la implementacién del SG-SST, SE
utilizaran medios audio-visuales como son:

Equipos portatiles

Equipos de mesa

Video Proyector

Tableros

Carteleras

Buzones

Papeleria

Sillas

Manillas de la seguridad



Globos

Televisores

Equipos de audio

Recursos Financieros:

Se utiliza un presupuesto asignado y aprobado por el gobierno nacional, y a su vez se
utilizan recursos propios.

$300.000.000 Asignados al proceso de gestion humana donde se destinaran $100.000.000
para la implementacion del SG SST Con un disponible de $99.000.000 y un congelado de 1%

para imprevistos.

5.3.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt

8
Mayo 2018 Junio 2018
Etapas proyecto Recursos Humanos Estado 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25 25 28 29 30 31 01 02 04 05 06 07 08 09 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 22 23 25 26 27 28 29 30
Presentacion inicial Director nacional PENDIEN.
Presentacion de 1a NORMA Director RRHH PENDIEN.
Presentacion de estrategias y politicas LIDER DE SST PENDIEN.
SEMANA DE LA SEGURIDAD ¥ LA SALUD i LIDER DE ST PENDIENTE F
PRESENTACION DE EMPLEADOS MAS SEGUROS  LIDER DE 88T PENDIEN.
EVALUACION DE TALLA, PESO Y MASA REPRESENTANTES EPS PENDIEN. | |
ENTREGA DE MUESTRAS DE PURGANTES Y VIT..  LABORATORIO RECONOCID..  PENDIEN. -
VALORACION POR FISIOTERAPEUTA ARL PENDIEN.
RUMBOTERAPIA-CICLO RUTA CAJA DE COMPENSACION PENDIEN. [ |
PRESENTACION PLAN "MAS CULTURAMAS SEG..  LIDER DE 88T PENDIEN. =
PRESENTACION BUENAS PRACTICAS ANIVEL M. EMISARIOS DE BUENASPR...  PENDIEN.
INSPECCIONES ; LIDER SST PENDIENTE |
INSPECCIONES DE PUESTO DE TRABAJO LIDER DE 88T PENDIEN.
INSPECCIONES DE CAMPO LIDER DE 58T PENDIEN.
INSPECCIONES LOCATIVAS LIDER DE 88T PENDIEN.
INSPECCIONES DE LABOR LIDER DE 88T PENDIEN.
PRESENTACION DE INFORMES Y AVANCES LIDER DE 58T PENDINE.
EVALUACION GENERAL DE SISTEMA DIRECTOS DE RR HH PENDIEN.
VISION DE LA ORGANIZACION DIRECTOR GENERAL PENDIEN.
|
SOCIALIZACION RIESGOS LABORALES LIDER 85T PENDIEN. | |
SOCIALIZACION POLITICA CERC ALCOHOL, CIG...  LIDER SST PENDIEN.

PUBLICACION DE CARTELERAS AUXILLIAR DE RRHH PENDIEN_
EMISION DE VIDEOS DE 88T LIDER DE COMUNICACIONE PENDIEN.
CAPACITACION PERIODICA LIDER SST-ARL PENDIE

Nombre del




LISTA DE ANEXQOS

A. Calculadora de Muestras

& (& | @ www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

Calculadora de Muestras

n de srror:

Nivel de confianza:

Asesoria Economica & Marketin Tz de Peblation:
Copyngnt 2009 2 e o

Margen: 3%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 45

Tamano de muestra: 44

para Prop es

poblacionales

n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) P= Proporcion de Ia poblacion con a caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
TN Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

&= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

B. Informe de Gestion Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

2016.

Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas informe_gestion_ic.. X

B &8 8 Q DO® = /m }@@@75%-5

www icbf.gov.co

Republica de Colombia g
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar an&ﬂ
Cecilia De la Fuente de Lleras rac o

» Gestion del Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo: Dentro del componente de Calidad
de Vida Laboral, se incluyen las adrvldades del S‘s(ema de Gestion de Segurldad y Salud en
el Trabajo, que buscan prevenir
laborales para asi alcanzar el mas a“o grado de benes'ar fisico, soclai y memal delasy los
colaboradores del Instituto.

En esta via se i y centros zonales con el
aeompanamlento de la Administradora de Riesgos Laborales para lnspecclona{ wr\dlclom
de seguridad de extintores y

las recomendaciones medico laborales emitidas por las EPS y por la medlm Iabofal del ICBF

Por ofro lado, se realizaron labores de seguimiento a la (mzlldad de las reglonales mediante
la revision del reporte de las de para disminuir el
ausentismo. A parti de este ejercicio se llegd aa conclusion de que la mayoria Siade las causas

Asi mlsmo se revisaron y rogH de Vigilancia
Epidemiolégica de Riesgo Psicosocial y Desordenes Muscub—Esquelen

En cuanto a la accldemahdad que se presento durante el 2016 se reportaron 446 accidentes
laborales, les realizé la La mayor causa de los mismos
fueron las caidas del mismo mvel y golpes.

Para el control integral del Sistema, se continua con el reporte de 2 indicadores: Porcentaje de
Ocurrencia AT (en critico), enfermedad laboral (en 6ptimo, para medir el desempefio del Eje
SST (en adecuado), con el fin de tomar las medidas necesarnias para alcanzar el objetivo de la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.




C.

Encuesta para la implementacion del Sistema de Gestion de la seguridad y

salud en el trabajo (SG-SST) en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

ENCUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SG - SST

=
ENCUESTATIPO ﬁ_’
CUESTIONARIO

Determinacion de buenas practicas y oportunidades de mejora EAMITIAR
FECHA DD/MM/AA: | NOMBRE CARGO
éClasifique los siguientes riesgos y tenga en cuenta el nivel de exposicion durante su jornada laboral?
Enumere de 1a 8siendo 8 el mayory 1 el de menor exposicion.
IFISICO QUIMICO BIOLOGICO IMECANICO

Los niveles de iluminacién en las
diferentes sedes, el ruido en los
centro de atencién infantil,
condiciones de temperatura en
centros de produccién de
alimentos.

La utilizacién de productos quimicos
para mantenimiento de las sedes o el
desplazamiento por lugares donde los
utilizan como la zona rural de los
diferentes municipios

El contacto con diferentes
individuos como son nifios y
nifias con diferentes
condiciones de salud y
muchos de ellos habitantes de
calle que podrian ser
portadores de diversas

Riesgos de atrapamiento en
espacios de almacenamiento,
caidas al mismo nivel o diferente
nivel en desplazamientos largos y
sencillos.

[sicoLABORAL

[LocaTivo

[TrRANSITO

JorDEN PUBLICO

Las diferentes condiciones de
estrés que se presentan dentro
del ejercicio de las funciones y la
presion de la sociedad por el
impacto de trabajar con la nifiez.

Las diferentes estructuras en cada
oficina o sede de trabajo poseen
condiciones que deben ser alertadas
y mejoradas.

Desplazamiento en vehiculos
tipo camioneta, microbus o
moto a diferentes sectores de
trabajo misional o de apoyo
logistico

‘Afectacion por la violencia en la zona de
trabajo o por el impacto social

éClasifique los siguientes riesgos y tenga en cuenta el nivel de exposicion de sus compafieros en la jornada laboral?

Enumere de 1a 8siendo 8 el mayory 1 el de menor exposicion.

FISICO

[auimico

BIOLOGICO

[mECANICO

Los niveles de iluminacion en las
diferentes sedes, el ruido en los
centro de atencién infantil,
condiciones de temperatura en
centros de produccién de
alimentos.

La utilizacién de productos quimicos
para mantenimiento de las sedes o el
desplazamiento por lugares donde los
utilizan como la zona rural de los
diferentes municipios

El contacto con diferentes
individuos como son nifios y
nifias con diferentes
condiciones de salud y
muchos de ellos habitantes de
calle que podrian ser
portadores de diversas

Riesgos de atrapamiento en
espacios de almacenamiento,
caidas al mismo nivel o diferente
nivel en desplazamientos largos y
sencillos.

[sicoLABORAL

LOCATIVO

TRANSITO

JOoRDEN PUBLICO

Las diferentes condiciones de
estrés que se presentan dentro
del ejercicio de las funciones y la
presion de la sociedad por el
impacto de trabajar con la nifiez.

Las diferentes estructuras en cada
oficina o sede de trabajo poseen
condiciones que deben ser alertadas
y mejoradas.

Desplazamiento en vehiculos
tipo camioneta, microbds o
moto a diferentes sectores de
trabajo misional o de apoyo
logistico

‘Afectacion por la violencia en la zona de
trabajo o por el impacto social

organizacion?

¢éQué recomendaciones haria usted a la organizacidn para garantizar su seguridad, la de sus compafieros y visitantes en la

su salud?

éCudl considera usted que es la mejor o mejores practicas que se han realizado en la organizacion para garantizar su seguridad y

respuesta

¢Ha sentido usted acoso laboral en algun momento desde su vinculacion laboral a la empresa? De ser afirmativo, Justifique su

éindique cual es su percepcion del ambiente laboral dentro de la organizacién?

Excelente

Bueno

Regular

<
o
o

1
1
1
1

éindique con una (x) cual es su percepcion de los niveles de iluminacidn dentro de su puesto de trabajo?

BUENA

[MALA [

éindique con una (x) cual es su percepcién de los niveles de ruido dentro de su lugar de trabajo?

BUENA

[MALA [

éindique con una (x) cual es su percepcién de los niveles de temperatura dentro de su lugar de trabajo?

BUENA

[MALA [

¢Como considera usted su formacién en planes de emergencia y primeros auxilios?

BUENA

REGULAR [

[MALA [




D. Lista de verificacion infraestructura y comportamientos.

) ANEXO 4.t - Adole Ao eadr ST
A

chive Edicion Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas ANEXO 4..pdf x

® 8 B Q @[tz M MO® «= - F BT ©

@ LISTA DE VERIFICAGION INFRAESTRUCTURA Y sgesT @ LISTA DE VERIFICACION INFRAESTRUCTURA Y sgssT
P COMPORTAMIENTOS aniEn COMPORTAMIENTOS
Pmician PRmitian

JEFE OE AFEA U GFIGHE s
SR
Twitem orar agas
Feole e e paga
T
CALIFICECIONDE 1 & e e
SOMPSNENTE BE | FACTOR CRITICO DE SXTOICUMPLE OSIENDDTEL | NiA = umices
, MENORY 10 LA p— Rivision s ngreso y Salci por persors
MAYOR ighnca encargada, % sallcar evisien gereral 2 2
CALFICACION emeresa moagacs
GrdenyAses | Sede: Bameryirapesr ios piscs Imeiezm de
In-cbrana, o,

. Sl y esteras,
borandss

relienar jaboneras, ioalierca y port olos 05 13 Spicacon e 3 1513 08 vermassen

Mucbies y Enseres | puesios de rabajo necesanios, avisos,
e Ay
P ey
Destucnce | avaon tco PLAN DE ACCION
eoveds
o = =
» Seuns e se | oo access 28 s s, S—
aceion W0 Comscirva Fecha gs Ejacucion Verlficackon
Inzacons: Fievisian de posbics fugas de ags, facturas o Al NG
fieracns Mo o ererts 2
etsion o sumncn ge s s aress,
Imacons | e et e prtnenie ¢ i
e | e
e

FRmvisitn i funcionamisnis de anchufes §
tomas

Fievisiin de caja de Breakes, gabineie y
acometioas

Techos y cublertas | Revision de goteras, Fumsdades y deteriors de-
s iomas y amieas, IMEieZR de CarCas Y
bojantes

muros y flsuras, Impiezs, humedades
estruchas
] Fasvision ge gcinas, Zonas de

comunes, de accem, macaleraz
Carpinterin Fomvisifn cie I supericies messicas, puerns
mestics vertana: o cusguisr sismants amuiscnk,

gever exar it g ouiciscion

Extniores Fomvisitin e Disirbussan, Fachace

E. Encuesta para la aplicacion de entrevista para Implementacion del SG — SST

ENCUESTA PARA LA APLICACION DE ENTREVISTA PARA
IMPLEMENTACION DEL 55 - 55T [ ey ]
FECHA Dy ] | RGO
sCudnio temps Beva rehajsde an s emmpresa®™
STiie plren Dt a ceics dal s beine e gestics e la deguiided v selud en el ebags 7
EConsldans gua b awp i por &l l 7
S Cualibas S hos accid v il disdl i rrvies Fr gus S han greseslds oh i ahes de webajs 7
251 @n fars s algo para ul pars al wn parmes de bieresie, dabed y segurided Qe haria v
Lo
SCudil . e ik ol RUESIGO s iilasle i S0 presess?
Enusmaie da 1@ 6 siendo 8 al ey 1 el di sene e periicon.
FESOD LalE S el B D AE A RO
LaE rfesias G8 BUTERACHan &5 IR s USimcior 28 produdos B contacoo con dfereTian [Figan a8 stapameents an amasaca 2
SRO0LA BT RAL LOCATIVG TRAMETO ORDEN FUBLICH
o Swrmrias csndicienas 34 amhn |Las dParurias amoctoras an |0 an o =L BT
& Do bvs: Iarms, cudl wited que se delbe seforrar destro de s organitacion T
EPP CAPSCTTACION AL PERSOMAL
CAPRAS CULTURS ¥ OORAPRC MED
L5E ha soclalizedo edecusdamene ol 5G-35T EM EL )CBFT
£ Tenbir el pra vl ixsivoncn b pobtics de seguiidad y salud an el Beba 7
Ll bpp don stlitaded sdeosadananls pof ol persosal?
sl plass — diak sl y sesclalizeet
sl plasy da R — sl ks y serclalizae




BIBLIOGRAFIA

Restrepo, Madrid & Safar, (2013), La historia de los SG-SST En Colombia.
Forbes, R. (2011). El sindrome de burnout: sintomas, causas y medidas de atencion en la empresa.
Exito Empresarial. 20(N°160) pp. 1-4. Recuperado de:
http://www.cegesti.org/exitoempresarial/publicaciones/publicacion_160 160811 es.pdf
Méndez F. Qué es el Mobbing o acoso laboral?. Foro de Profesionales Latinoamericanos de

Seguridad. Recuperado de: http://www.forodeseguridad.com/artic/rrhh/7020.html

Mora, D. (2008). Pasos para realizar un programa de salud ocupacional. Recuperado de:

http://www.uptc.edu.co/export/sites/default/facultades/f sogamoso/pregrado/minas/document

0s/ PAS OS_PARA _REALIZAR_UN_PROGRAMA_DE_SALUD_OCUPACIONAL.pdf
Herndndez N. (2014). Teoria de la gestion del conocimiento. Recuperado de:

http://www.qgestiopolis.com/teoria-de-la-gestion-del-conocimiento/.

Conwel, R. (1913). Acres of Diamonds.

Lizarazoa et al. (2010). BREVE HISTORIA DE LA SALUD OCUPACIONAL EN COLOMBIA.
Bogota: Departamento de Ingenieria Industrial. Pontificia Universidad Javeriana.

Mir6 Quesada, O. (1953). San Agustin: su vida y sus doctrinas. Texas: Ministerio de Educacion
Publica.

Nonaka, & Takeuchi, H. (1995). The Knowledge Creating Company. New York: Oxford University

Press Inc.


http://www.forodeseguridad.com/artic/rrhh/7020.htm
http://www.uptc.edu.co/export/sites/default/facultades/f_sogamoso/pregrado/minas/documentos/
http://www.uptc.edu.co/export/sites/default/facultades/f_sogamoso/pregrado/minas/documentos/
http://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-gestion-del-conocimiento/

