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Introduccion

La Gestion de Talento Humano permite mejora el ambiente laboral de las personas dentro
de la organizacion, para ello analiza diversos aspectos fundamentales que estan relacionados con
el entorno laboral del talento humano de la organizacidn, algunos de estos aspectos son: cultura y
clima organizacional, desempefio laboral, prestaciones sociales, remuneracion salarial, seguridad
social, etc., logrando de esta manera que el personal de la empresa se identifique con los
objetivos y metas de la misma.

En este trabajo logramos poner en préactica los conceptos y tematicas aprendidas a lo largo del
curso Diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano — Opcién de Grado. Para
ello tomamos la empresa Davivienda S.A, en la que pretendemos crear algunas estrategias las
cuales mejoraran las necesidades del personal que labora en las oficinas del Banco Davivienda
S.A ubicadas en la ciudad de Ibagué. Por otro lado, se desarrolla la investigacion en la
organizacion para implementar y mejorar el proceso de salud ocupacional como sistema de
mejoramiento de los programas ya efectuados y para los nuevos programas en el afio 2018 del
Banco Davivienda S.A.

Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron diversos estudios los cuales se explicaran por
capitulo a lo largo de este trabajo, también mencionaremos algunos temas referentes a la Salud
Ocupacional y al Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SGSST.

Por ultimo, se presentaran algunas recomendaciones con el fin de ser aplicadas en los hallazgos

encontrados en el Banco Davivienda. Para finalizar se presenta una propuesta de modelo



estratégico integral para el proceso de Salud ocupacional (Sistema de Gestion y Seguridad en el

Trabajo) con énfasis en gestion del conocimiento de la empresa Davivienda S.A.

Identificacion de la Empresa

Nombre de la Empresa: Banco Davivienda S.A

Nit. 860.034.313-7

Razon Social: El ejercicio de las actividades autorizadas a los bancos comerciales en

Colombia.

Domicilio: Av. El Dorado No 68C-61, Piso 10 Bogota D.C., Colombia.

Mision: Asesorar de forma integral a nuestros clientes en su gestion financiera y de inversion.

Vision: Queremos ofrecer a nuestros clientes las mejores soluciones financieras y de inversion a

partir de una experiencia amigable, sencilla y confiable. Buscamos de manera permanente la

diferenciacion a través de la sostenibilidad y la innovacion. (S.A, s.f.)

Valores: Enriquecemos la vida con integridad, innovamos con pasion, nos asociamos para el

éxito mutuo, competimos para ganar. (S.A, s.f.)

Por mas de 40 afios el Banco Davivienda ha prestado su servicio bancario a personas,
empresa Y al sector rural, actualmente pertenece al Grupo Empresarial Bolivar y es una de las 5

marcas mas valiosas y el primer banco en recordacion publicitaria en Colombia.



Banco Davivienda cuenta con un equipo de mas de 15.000 personas para servir a mas de

6,6 millones de clientes a través de 743 oficinas, 2400 puntos de atencion Daviplata 1 y cerca de

2.000 ATM’S a nivel regional. (Davivienda, s.f.)

El Banco desarrolla programas que fortalecen sus habilidades, especialmente el liderazgo,
garantiza la seguridad en el trabajo y disefia beneficios que mejoren la calidad de vida tanto de

sus empleados como de su familia.

Banco Davivienda, realiza la valoracion del desempefio que tiene como objetivo principal
identificar las brechas y fortalezas de sus funcionarios, que les permita identificar oportunidades
de mejora para trabajar en ellas y mejorar su contribucion a la estrategia del negocio y a su
crecimiento profesional. El Banco Davivienda realiza el proceso de gestion de desempefio a

funcionarios del Banco y todas sus filiales nacionales (Fiduciaria Davivienda, Promociones y



Cobranzas Beta S.A y Ediciones Gamma S.A).

Otros aspectos a evaluar por parte de Banco Davivienda son:

« Satisfaccion

» Oferta de valor a los funcionarios

»  Gestion organizacional

» Liderazgo

« Comunicacion y percepcién




Cap. 1. El Problema

En este capitulo se aborda aspectos fundamentales frente al Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), de acuerdo al Decreto 171 de 2016 del Banco
Davivienda. En este se busca indagar la importancia de la seguridad del trabajo y salud
ocupacional con énfasis en Gestion del Conocimiento; para ello se espera alcanzar y dar
respuesta al problema que se busca resolver. Se pretende realizar un analisis detallado de
aquellas situaciones que presentan los empleados y su ambienta laboral, dada la importancia de
generar procesos claros y medibles dentro de las actividades de la seguridad y salud del personal

de Banco Davivienda.
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1.1. Antecedentes del Problema

Banco Davivienda es una de las entidades financieras mas reconocidas a nivel nacional e
internacional, su posicionamiento ha incrementado de acuerdo a los productos, servicio y
atencion que brindan a cada uno de sus clientes. Sin embargo el nivel de carga laboral o trabajo a
presion que presentan sus empleados de acuerdo a las metas comerciales que genera cada oficina

es uno de los inconvenientes que estan afectando el bienestar y desempefio dentro de la empresa.

En el 2015 se formaliza el Sindicato de un grupo de trabajadores en el Banco Davivienda,
esto con el fin de mejorar las condiciones laborales y la insatisfaccion del personal que ahi
labora, dentro de las quejas de los empleados encontramos: disminucion de los beneficios en
cuanto a ganancias se refiere, incentivos por productividad, carga laboral excesiva, estrés laboral
0 trabajo bajo presion. Actualmente el estrés laboral en terminos de pérdida de productividad,
enfermedad y deterioro de la calidad de vida es sin duda enorme, aunque dificil de estimar de
manera fiable. Los rapidos cambios en la fuerza de trabajo plantean riesgos desconocidos. El
impacto del envejecimiento de la poblacion serd importante en los paises en desarrollo, y el

proceso sera mas

rapido que los paises industrializados. Por ello se hace necesario que se adopten medidas

relacionadas al estrés y su impacto en la salud de los trabajadores.

Es por esto que todas las organizaciones al pasar de los afios se han visto en la necesidad

de integrar en los programas de salud ocupacional acciones para promover el bienestar fisico,
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mental y social en busca de sostener un contexto de trabajo seguro y sano, a lo que relaciona
factores directos como el clima organizacional y riegos fisicos. En cuanto a los riesgos fisicos se
identifica que la principal causa de los incidentes y accidentes laborales en la empresa, es la falta
de una cultura de autocuidado laboral e informacién sobre los posibles riesgos a los que esta

expuesto el personal en sus puestos de trabajo, sin importar la labor que desemperie.

Un 6ptimo clima laboral y un contexto compuesto por un minimo de riesgos, esta
directamente relacionado con el bienestar del personal, estos dos factores determinan el
incremento de la productividad. La organizacion puede ser mas inteligente, memorizando y
transformando informacion en conocimiento. Adicionalmente, la gestion del conocimiento
dentro de la organizacién brinda un panorama de crecimiento y desarrollo inicial, donde se puede
evidenciar claramente que cuenta con un gran potencial de crecimiento e innovacion; por lo
tanto, gestionar el conocimiento de forma efectiva significara un crecimiento exponencial de la

marca y un equilibrio en el entorno comercial.
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1.2 Planteamiento del Problema

Dentro de las politicas establecidas por el Banco Davivienda es compromiso de la
organizacion proteger el bienestar fisico, mental y social de sus colaboradores. Pero esto es una
de las tareas que cada organizacién debe evaluar constantemente en la calidad y desempefio que
presentan sus colaboradores. De acuerdo al nivel o carga laboral se puede generar una serie de
afectaciones no solo en el desempefio sino a su vez en la salud fisica, mental y el ambiente

laboral que se genere en el Banco Davivienda.

El trabajo bajo presion o estrés se reconoce como una de las mayores causas que afectan
el rendimiento productivo del empleado, debido a que su actitud puede generar molestias con los
clientes, compafieros y jefes. Pero alin mas alla de esta importante causa, es el estado fisico y

emocional del mismo, ya que afecta la salud fisica de la persona, causando que los colaboradores
12
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del Banco Davivienda encuentren sus tareas diarias casi imposibles de cumplir debido al

aumento en las metas exigidas por la empresa.

Es aqui donde se pone en préactica la normatividad exigida por el SGSST y la Salud
Ocupacional el cual goza de la atencion de diversos sectores de la sociedad, y se ha dado un gran
paso al formalizar sus métodos y fines, asi como su cuerpo tedrico que es fruto del trabajo de
profesionales de diversas especialidades en todo el mundo. Pero todavia existen limitaciones
que deben ser superadas; teniendo en cuenta las nuevas necesidades surgidas debido a la
globalizacion y otro cambios en las comunicaciones modernas, asi mismo aparecen nuevos
procesos 0 métodos que ponen en riesgo la salud fisica o mental de los trabajadores del siglo

XXI. (Gallegos, 2012).

Una de las politicas fundamentales del Banco Davivienda es salvaguardar la integridad
fisica, mental y social de su recurso humano, es por ello que cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual cumple con todos los criterios de evaluacién para el

manejo y control de los factores de riesgo que se puedan presentar en cualquier area de trabajo.

Sin embargo se presentan algunas quejas por parte de algunos funcionarios quienes
afirman que dentro de la compafiia se trabaja bajo mucha presion y la carga operativa existente es

igual a la carga comercial lo que les esta generando estrés laboral o Sindrome de Burnout.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario analizar: ;Como podemos Disminuir los
Niveles de Estrés Para Aumentar la Productividad Laboral del Banco Davivienda y en lo
posible encontrar la manera de disminuir la insatisfaccion laboral en la que se encuentran, todo

esto por medio de un plan de mejoramiento de la SG-SST del Banco Davivienda.
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Es por esto que es fundamental identificar qué medidas de afectacion se estan generando
en cada funcionario debido a la carga laboral, de tal manera que se pueda proceder con un
analisis y desarrollo a través de la implementacion de planes de mejoramiento de salud

ocupacional, con el fin de que su rendimiento y productividad aumente en el banco Davivienda.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Implementar un plan de mejoramiento de acuerdo a las politicas ya establecidas del SG-
SST en el banco Davivienda, para disminuir la carga laboral de sus funcionarios, promoviendo la

productividad y buen ambiente laboral para sus empleados.

1.3.2 Objetivos Especificos

« Establecer un plan de mejoramiento segun el Modelo de Nonaka del SG-SST en el banco

Davivienda enfocado al desempefio y productividad de cada funcionario.

« Fomentar la comunicacion asertiva y ambiente laboral en cada area de la empresa.

« Promover el buen uso de herramientas que faciliten las funciones delegadas de cada
empleado.
» Efectuar el cumplimiento del desarrollo del SG-SST de acuerdo a la normativa y politicas

ya establecidas del banco Davivienda.
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1.4. Justificacion de la Investigacion

A traves del tiempo y debido al crecimiento de empresas de diversos sectores, las
organizaciones se han dado a la tarea de reconocer la importancia del desempefio que tiene cada
empleado, pero en la medida que el volumen laboral aumenta este consigo aumenta en la carga
que cada funcionario debe realizar para el cumplimiento o meta que se le establece, es por esto
que se reconoce el trabajo bajo presion o estrés en el trabajo como un factor que puede afectar a
cualquier persona, siendo este un determinante que aqueja la salud y la seguridad de los

empleados y la productividad de las organizaciones.

El estrés laboral no solo es causante de enfermedades a los empleados de las
organizaciones, ademas de verse afectados ellos en su estado de salud fisico y emocional, esta
condicion también afecta los lazos familiares del empleado en su entorno familiar. La carga
laboral o trabajo bajo presion es uno de los principales problemas a los que se enfrentan los

trabajadores, lo cual representa un enorme costo.

El envejecimiento de la poblacion, el creciente acceso de la mujer al trabajo, la
inmigracion, lo avances tecnolégico; estan variando profundamente el entorno laboral. Con ello,
surgen nuevos riesgos que amenazan la seguridad y la salud de los trabajadores. Para anticiparse
a estos cambios, es preciso llevar a cabo investigaciones que permitan desarrollar nuevas
politicas de prevencion o mejoras en los sistemas de seguridad en el trabajo. Los entornos
laborales se transforman continuamente como resultado de las nuevas tecnologias y de los

cambios de las condiciones economicas, sociales y demograficas. En los Gltimos afios, ademas,
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el ritmo de cambios en el lugar de trabajo y en la sociedad en un conjunto se ha acelerado
considerablemente; a lo que hay que sumar el desarrollo tecnolégico que afecta a las
herramientas utilizadas y a como se usan. La naturaleza de las tareas diarias también esta

variando y es necesario renovar las habilidades y conocimientos para mantenerse al dia

con cada nuevo avance. (Gonzales, s.f.).

El estrés laboral no discrimina y puede llegar a afectar al personal de cualquier area de la
organizacion sin importar si la empresa es grande o pequefia. Actualmente la fatiga laboral se ha
convertido en una de las enfermedades mas comunes de los trabajadores en Colombia. Segun un
estudio, se estima que 1 de cada 5 empleados sufre de estrés y fatiga laboral, lo que afecta asi
mismo el rendimiento y la efectividad de las empresas. Segun estadisticas de la Organizacion
Internacional de Trabajo, cada afio se presentan cerca de 160 millones de enfermedades laborales

no mortales.

El Banco Davivienda cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo el cual cumple con todos los criterios de evaluacion para el manejo y control de los
factores de riesgo que se puedan presentar en cualquier area de trabajo. Sim embargo se
presentan algunas quejas por parte de algunos funcionarios quienes afirman que dentro de la
compafiia se trabajo bajo mucha presion y la carga operativa existente es igual a la carga

comercial, lo que les estd generando Sindrome de Burnout o estrés laboral.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario analizar: ;Como Podemos Disminuir los

Niveles de Estrés Para Aumentar la Productividad Laboral del Banco Davivienda? y en lo
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posible encontrar la manera de disminuir la insatisfaccion laboral en la que se encuentran, todo

esto por medio de un plan de mejoramiento del SG-SST del Banco Davivienda.

Cap. 2 Revision de Literatura

2.1. Marco Teorico.

La Salud Ocupacional y la Seguridad Industrial han evolucionado a lo largo de los afios,
desde las primeras herramientas construidas por el hombre hasta convertirse en ciencia 'y

profesion.

Para una mejor comprensién del tema expuesto en este trabajo demos un recorrido por el
desarrollo historico de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, comencemos en la Antigiedad
y Edad Media donde los esclavos son quienes tenian el papel mas importante, ya que son ellos
quienes realizaban las labores maés dificiles y peligrosas; cuando construian las piramides y
esfinges del Faradn, los esclavos dedicados a estas actividades eran provistos de arneses y
andamios con el fin de poder realizar las tareas asignadas, podemos decir que aqui parte la

seguridad industrial.

Por otro lado, la salud ocupacional comienza con algunos textos encontrados en la obra
literaria Satira de los Oficios, donde se habla de fatiga, posturas incomodas, entre otras. Pero el
mayor aporte en Salud Ocupacional fue con las enfermedades provocadas por intoxicacion y las
actividades realizadas en minas. Hipdcrates, el padre de la medicina es quien realiza un tratado

sobre la enfermedad de los mineros.
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Otros grandes personajes que también aportaron a la evolucion de la salud ocupacional
fueron; Aristételes, filosofo, quien estudio algunas deformaciones fisicas producidas por
actividades laborales; Plinio, escritor y naturista, describié las enfermedades de los esclavos; y

Galeno, quien estudia las enfermedades de los mineros y las enfermedades respiratorias.

Renacimiento

Para esta época Alemania y Francia son los paises que siguen desarrollando la seguridad
industrial y la salud ocupacional. Francia crea las primeras leyes de proteccion a trabajadores lo
gue mas adelante seria la formalizacion de la seguridad laboral. Alemania por su parte publica un
panfleto elaborado por Ulrich Ellenbaf, sefialando algunas enfermedades profesionales,
convirtiéndose en el primer texto sobre salud ocupacional. Por su parte -Agricola y Paracelso-
describen en sus obras, enfermedades profesionales, asi como la proteccion que se debia tener en

cada una de las actividades laborales dando importantes contribuciones a la higiene laboral.

Edad Moderna

En la Edad moderna ya se empieza a notar la importancia y necesidad de la seguridad
industrial y de la salud ocupacional, Kircher, describe en su obra Mundus subterraneus algunos
sintomas y signos de enfermedades propias de los mineros. Sin embargo es Bernardino
Ramazzini, quien con su obra De morbis artificum diatriba es conocido como el padre de la

salud ocupacional.

Revolucién Industrial
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Y llegamos a la revolucién industrial, donde hubo cambios en todos los aspectos tanto
econoémicos, como sociales. Las condiciones de salud y seguridad eran minimas y aun no se

apropia la cultura de seguridad en las industrias.

A partir de 1828, se desarrollan programas para mejorar el entorno de los trabajadores,
empiezan a realizarse las primeras visitas médicas a fabricas y surgen leyes que protegen a nifios

y mujeres (1841-1844).

Las ideas de Marx y Engels, sobre la mejora de las condiciones de trabajo, incluyendo la
seguridad; tuvieron tanta importancia que influyeron en las reformas laborales de Europa y

América.

La revolucion industrial ayudo mucho en la formalizacion de la seguridad industrial y la
salud ocupacional, por otro lado las teorias de la administracion también realiza aportes a este
desarrollo, algunos de ellos como la mejora en los procedimientos de trabajo lo que llevo a

optimizar las condiciones de seguridad.

Después de tantas investigaciones, proyectos, leyes, procedimientos es hasta 1960 que la
seguridad industrial es considerada ciencia y una profesion, cuyos aportes a la industria y el
trabajo, son valorados en tanto que se eliminan 0 minimizan los riesgos ocupacionales,

permitiendo reducir los costos econdmicos que afectan la produccion. (Gallegos, 2012)

El ministerio de trabajo en su Decreto 1072 del 2015. Art. 2.2.4.6.3. Seguridad y salud en
el trabajo (SST) define la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) “como la disciplina que trata de
la prevencidn de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la

proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Y es la que se encarga de mejorar las
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condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocioén y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas

las ocupaciones”.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (CG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicaciéon, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar las seguridad y la salud en el trabajo. (Trabajo, 2015)

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleados o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a traves de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. El empleador debe abordar la prevencion
de los accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccién y promocién de la salud
de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora
continua de un sistema de gestidn cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar) (Trabajo, 2015)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OTI) desarrolla programas para lograr en los
paises lo que denomina “trabajo decente”, lo que a su vez forma parte de una estrategia para
lograr a competitividad. Sin embargo, desarrollar e integrar la Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo a la Gestion general de la organizacion no es una tarea facil, requiere el cambio de
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paradigmas muy arraigados, del desarrollo de una cultura organizacional y en particular, de una
cultura del trabajo con habitos seguros. La seguridad al igual que la calidad, como funcién de la
productividad, requiere de la accidn de factores sociales y personales. (Organizacion

Internacional del Trabajo. OIT). (Rodriguez, 2012)

Al igual que los nuevos sistemas de trabajo buscan elevar la eficiencia bajo principios
distintos los tradicionales, integrando en menor o mayor medida los procesos técnico, sociales y
culturales, la Seguridad y Salud en el Trabajo en la universidad debe lograr sus objetivos sin
anteponer ni magnificar lo técnico del proceso de trabajo, ni concebir lo social como secundario

al tratamiento técnico. (Rodriguez, 2012)

El SG-SST contiene un gran campo de trabajo y comprende muchos aspectos importantes
dentro de su disciplina. Dentro de sus aspectos mas generales y relevantes encontramos lo

siguiente:

e Fomentar y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores sin importar
su ocupacion.

e Prevenir a los empleados sobre las consecuencias negativas que estos podrian tener a
causa de las condiciones de trabajo y cémo puede afectar su salud.

e La proteccion de los trabajadores en su lugar de empleo frente a los riesgos a que puedan
dar lugar los factores negativos para la salud. (OIT, s.f.)

e Lacolocacidny el mantenimiento de los trabajadores en un entorno laboral adaptado a

sus necesidades fiscas o mentales. (OIT, s.f.)



23

En Colombia, el Gobierno Nacional se ha visto la necesidad de implementar la legislacion
en materia de salud y de trabajo, Ley 1562 del 2012 “el sistema general de riesgos laborales
como el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
promover y mantener en el mayor grado posible el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, protegiéndolos en su empleo, de todos los agentes perjudiciales para la salud”
(articulo 1). A nivel nacional se cuenta con normatividad en materia de Riesgos Profesionales en
Colombia, debido a que los indices de accidentalidad y los registros sobre enfermedades
profesionales han aumentado y se genera en las empresas la necesidad de crear conciencia y
cultura del autocuidado de sus empleados.

La normativa en Seguridad y Salud en el trabajo en Colombia ha evolucionado a lo largo
de los afos con el objetivo de seguir avanzando de manera continua en la mejora de las
condiciones de seguridad laboral de los trabajadores. Segun la normativa el SG-SST se destaca
por ser un elemento que agrega valor a la gestion de las organizaciones no solo por ser un
elemento de cumplimiento legal sino por los importantes beneficios que aporta en cuanto a

optimizacion de los procesos y de los recursos.(Decreto 1072 de 2015).

La Seguridad y Salud en el Trabajo constituye prioridades en las politicas actuales de los
organismos internacionales. La Organizacion Internacional del Trabajo (OTI) desarrolla
programas para lograr en los paises lo que denomina “trabajo decente”, lo que a su vez forma
parte de una estrategia para lograr a competitividad. Sin embargo, “desarrollar e integrar la
Gestiodn de la Seguridad y Salud en el Trabajo a la Gestion general de la organizacién no es una
tarea facil, requiere el cambio de paradigmas muy arraigados, del desarrollo de una cultura

organizacional y en particular, de una cultura del trabajo con habitos seguros. La seguridad al
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igual que la calidad, como funcion de la productividad, requiere de la accion de factores sociales

y personales”. (Organizacion Internacional del Trabajo) (Rodriguez, 2012)

La salud laboral es un tema fundamental ya que no es suficiente con ofrecer condiciones
de iluminacion, ventilacion y seguridad apropiadas, el bienestar fisico, social y mental es
fundamental en las organizaciones de hoy. En este orden de ideas el autor Manuel Parra en su
libro Conceptos Basicos en salud laboral (2003) establece “la salud laboral se preocupa de la
busqueda del maximo bienestar posible en el trabajo, tanto en la realizacion del trabajo como en

las consecuencias de éste, en todos los planos, fisico, mental y social”. (Pag. 3).

Los factores psicosociales en el trabajo segun informe del comité OMS (1984) “consisten
en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las
condiciones de su organizacion, por una parte; y por la otra, las capacidades del empleado, sus
necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo; todo lo cual a través de
percepciones y experiencias influyen en la salud y el rendimiento (p.45) La definicidn anterior
muestra la importancia concedida al trabajador real y concreto y a sus necesidades de hecho. Se
insiste igualmente en que las consecuencias del descuido de tales factores recaen tanto sobre la
salud de los trabajadores como sobre la empresa. Asi mismo este factor constituye una serie de
estresores laborales que influyen en la salud de los individuos. La relacion entre los factores
psicosociales y las diferentes consecuencias para la salud esta apoyada por las investigaciones
realizadas en este sentido Gorgora, J. (2002) es por ello, por lo que la ley de prevencion de

riesgos laborales, incluye este tipo de factor de riesgo dentro del concepto de condiciones de
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trabajo que provocan dafios sobre el individuo, que generalmente se denomina como estrés
laboral.

En el 2007 se realiza la Primera Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y
Trabajo donde la exposicion a factores psicosociales, Revista cientifica salud Uninorte Riesgos
Psicosociales y Estrés en el ambiente laboral (2014) por Ana Maria Gutiérrez Strauss, quien
realizo investigacion y obtuvo “en los lugares de trabajo los factores psicosociales ocupo el
segundo lugar segun los trabajadores encuestados, Yy entre el 20 al 30% manifestaron sentir
estrés ocupacional. mientras que en la Segunda Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y
Trabajo, ocupo el primer lugar la exposicion a los riesgos psicosociales y se reportd incremento
del 43% entre 2009 y 2012 del reconocimiento de eventos derivados de dichos riesgos
manifestados principalmente como ansiedad y depresion. Lo que permitio que se diera el avance
y consolidacion en materia de legislacion y normatividad en lo relacionado con el manejo del
riesgo ocupacional. Entre estas se encuentra la Resolucion 2646 de 2008, por la que se establece
la evaluacion objetiva y subjetiva con instrumentos validados en el pais de los factores de riesgo

psicosociales de manera obligatoria para todas las empresas.

Posteriormente se expiden: la Ley 1562 de 2012, que amplia la definicion de accidente de
trabajo, incluyendo la “perturbacion psiquidtrica” en el trabajador por causa o con ocasion del
trabajo; y la Ley 1616 de 2013, con el objeto de garantizar el Derecho a la Salud Mental de la
poblacion colombiana, que en su Articulo 9, hace énfasis en la “Promocion de la salud mental y
prevencion del trastorno mental en el &mbito laboral” donde especifica que las “Administradores
de Riesgos Labrales dentro de las actividades de promocién y prevencién en salud deberéan

generar estrategias, programas, acciones o servicios de promocién de la salud mental y
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prevencion del trastorno mental, y deberan garantizar que sus empresas afiliadas incluyan dentro
de su sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgos psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la
salud mental de los trabajadores”. (Colombia, 2013).

Es por ello que se hace necesario revisar constantemente el ambiente laboral donde los
trabajadores se encuentran, ya que pueden estar presentando sintomas de estrés laboral
ocasionando graves dafios a su salud y mental y a su productividad dentro de la empresa. Las
causas mas comunes por las que se puede presentar estres laboral son:

e Carga excesiva de trabajo.
o Alto nivel de responsabilidad donde el empleado pone a prueba su capacidad.
e Roces con los demas compafieros de trabajo afectando el clima laboral de la
organizacion.
Stephen Robbins y Timothy Judge, autores de Comportamiento Organizacional (2009) exponen
tres categorias de estresores potenciales:
1. Factores Ambientales, Dentro de estos factores encontramos los cambios econdmicos,
politicos y tecnoldgicos que se presente dentro de la organizacion, estos cambios generan

incertidumbre entre los empelados influyendo en los niveles de estrés.

2. Factores Organizacionales, en una organizacién no faltan los factores que causan estres.
Ejemplos de ello son las presiones para evitar errores o finalizar las tareas en un tiempo

limitado, un jefe demandante e insensible, y comparfieros desagradables. La falta de
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apoyo social de los colegas y las malas relaciones interpersonales ocasionan estrés, en

especial entre empleados con una gran necesidad social. (Stephen P. Robbins, 2009)

3. Factores personales, dentro de estos factores encontramos los problemas familiares o
econdémicos y las caracteristicas inherentes a la personalidad. (Capitulo 19, pag. 638-
641) Hablar de seguridad y salud en el trabajo también incluye hablar del libro Bienestar
social laboral por la autora Angélica Vigoya (2002) “dentro de la concepcion de
Desarrollo a Escala Humana, comprometiendo el conjunto de programas y beneficios que
se estructuran como solucion a las necesidades del individuo, este bienestar influye como
elemento importante dentro de una comunidad funcional o empresa a la que se pertenece;
reconociendo ademas que forma parte de un entorno social”. (pag. 25). “El bienestar
Social debe ser entendido como un proceso de construccion permanente y participativo, que
busca crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo del servidor
publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, y que a su vez incremente los
niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacion con su trabajo y con el logro de la finalidad

social de las entidades estatales”. (pag. 26).
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2.2. Referente Legal

La salud ocupacional cuenta con diversas leyes y decretos donde expresa claramente
cuales son los procesos y normas que toda organizacién debe llevar a cabo y por lo tanto
cumplir con lo que en dichas leyes se decrete, ya que el incumplimiento de los mismos podria
acarrear multas o demandas por parte de los empleados, es por ello que se hace de vital
importancia que tanto empresas como empleados tengan claro y pongan en préactica dichas
normas. El Banco Davivienda por ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional
cuenta con un SG-SST y maneja programas de prevencion y promocion dirigidos a sus
empleados, sin embargo es necesario que las empresas realicen seguimiento, mejoras o

estrategias que garanticen un ambiente laboral seguro para sus empleados.
2.2.1. Salud Ocupacional
Objeto.

Articulo 80: Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones la

presente Ley establece normas tendentes a:

» Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo;

» Proteger a las personas contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo;

« Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo;
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Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por las
radiaciones;
Proteger a los trabajadores y a la poblacién contra los riesgos para la salud provenientes
de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso o disposicion de sustancias

peligrosas para la salud publica. (Colombia, alcaldiabogota.gov.co, 1979)
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2.2.2. Disposiciones Generales

Articulo 81: La salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el
desarrollo socio-econdémico del pais, su preservacion y conservacion son actividades de interés
social y sanitario en las que participan el Gobierno y los particulares. (Colombia,

alcaldiabogota.gov.co, 1979)

Articulo 82: Las disposiciones del presente Titulo son aplicables en todo lugar de trabajo
y a toda clase de trabajo, cualquiera que sea la forma juridica de su organizacion o prestacion,
regulan las acciones destinadas a promover y proteger la salud de las personas. Todos los
empleadores, contratistas y trabajadores quedaran sujetos a las disposiciones del presente Titulo
y sus reglamentaciones. (Colombia, alcaldiabogota.gov.co, 1979)

Articulo 83: Al Ministerio de Salud corresponde:

» Establecer, en cooperacién con los demas organismos del Estado que tengan relacion con
estas materias, las regulaciones técnicas y administrativas destinadas a proteger,
conservar y mejorar la salud de los trabajadores en el territorio nacional, supervisar su
ejecucion y hacer cumplir las disposiciones del presente Titulo y de las reglamentaciones
que de acuerdo con él se expidan.

* Promover y ejercer acciones de investigacion, control, vigilancia y proteccion de la salud
de las personas que trabajan, lo mismo que las educativas correspondientes, en
cooperacion con otros organismos del Estado, instituciones privadas, empleadores y

trabajadores.
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31
Determinar los requisitos para la venta, el uso y el manejo de sustancias, equipos,
maquinarias y aparatos que puedan afectar la salud de las personas que trabajan. Ademas
puede prohibir o limitar cualquiera de estas actividades cuando represente un  grave
peligro para la salud de los trabajadores o de la poblacion en general. (Colombia,

alcaldiabogota.gov.co, 1979)
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Cap. 3 Metodologia General

En este capitulo se aborda el conjunto de procedimientos racionales, elementos que son
objeto de estudio y las instancias para llevar a cabo tal recoleccion de datos que se utilizaron en
busqueda del logro del objetivo de esta investigacion con el fin de llegar a identificar las causas
de la problematica y una posible solucion, para ello se presentan el disefio de la investigacion de
tipo, la poblacion y muestra, los instrumentos, las fuentes de informacién y técnicas de

recoleccion de datos.

Se implementa el método de investigacion cuantitativa utilizada con objetividad y
estrategia para conocer por qué se utiliza la medicion absoluta y controlada, el objeto de
investigacion busca la manera de medir con indicadores precisos y que puedan medirse
evaluando conocimientos y aptitudes que se puedan ajustar directamente. Asi mismo la
investigacién descriptiva, ya que radica en describir caracteristicas fundamentales que permitan
conocer la estructura o comportamiento, de esta manera obtener el posible escenario de la
realidad estudiada, en busca de lograr informacion real, y detallada de las posibles causas de las

falencias o necesidades del proceso.
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3.1. Método de la Investigacion

El tipo de investigacion Descriptiva, es decir que seleccionaremos una serie de conceptos
o variables, ademas de una metodologia cuantitativa y cualitativa. Se establecera la
comparacion de variables procurando no intervenir en el orden de los resultados arrojados; asi
como en las diferentes conductas por parte de los encuestados que seran observados, ademas de

otro tipo de variables como son: caracteristicas, factores, procedimientos.

Mediante la observacién directa y recoleccion de informacion (encuestas), haremos
énfasis en el andlisis de la informacion existente, bases de datos, y contacto permanente con la

poblacion encuestada.

Al implementar la metodologia cuantitativa y cualitativa, permite destacar en cada tipo un
aporte basico de la investigacion, en el cual cualitativamente, permite conocer las habilidades,
destrezas y conocimientos de los empleados, estructurando cadenas de valor de conocimientos
dentro de la organizacién, organizadas por lineas de investigacion, por conocimientos especiales
y por tendencias; adicionalmente una cuantitativa, que permite saber las diferencias de criterios

dentro de la organizacion.

Mediante el disefio de la encuesta de tipo descriptivo se pretende la recoleccion de datos
con preguntas cerradas logrando obtener un resultado nimero por pregunta y presentando un

analisis determinante sobre la situacion de los procesos los cuales se estan evaluando.
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3.2. Poblacion y Muestra

Para la aplicacion de la encuesta a la investigacion se toma como poblacién los 80
empleados que conforman el area de caja, asesoria y servicio al cliente de las 6 oficinas que tiene

el banco Davivienda en la ciudad de Ibagué.

Para la muestra se aplicara el tipo de muestreo probabilistico y Aleatorio Simple, debido a
que todos los elementos que componen el universo son conocidos y tienen igual posibilidad de

ser seleccionadas en la muestra.

Formula para hallar la muestra

0o N*p*q

2(N—1)+222x+pxgq

—3.8416
n 20

0. 0025(79) + 0.9604
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20
n=3.8416 1.15 =66

Se tomara la encuesta a 66 empleados de manera aleatoria que hacen parte de las areas de caja,
asesoria y servicio al cliente, debido a que son las &reas donde mas trabajo a presién o carga

laboral se ha presentado.

3.3 Fuentes de Informacion

3.3.1 Fuentes Primarias

» Observacién

« Analisis de documentos suministrados por la organizacién

» Encuestas

Se implementa estas técnicas de recoleccidn de datos ya que en este trabajo investigativo,
estos instrumentos son los mas aplicables para la obtencidn de informacidn de una manera mas

concisa y eficaz identificando las debilidades que poseen estas areas.

Los documentos originales de los procesos registrados en el area de seguridad y salud

ocupacional por cada empleado como formatos, actas, instructivos y procedimientos. Asi como
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las entrevistas con el personal del area de salud ocupacional para indagar sobre la aplicacion de

los procedimientos y los efectos que tiene en el personal.

La encuesta aplicada a los 66 empleados como fuente primaria para indagar sobre las falencias

del proceso carga laboral presentan los empleados en el banco Davivienda.

3.3.2. Fuentes Secundarias

Se tomé en cuenta algunos resultados referentes a investigaciones en el area de Gestién
de Recursos Humanos, asi como informes presentados en las diversas areas por parte de

Recursos Humanos y el area de Seguridad y Salud Ocupacional.

De igual manera la investigacion en la web, libros y bases de datos que facilitaron el
planteamiento sobre nuevos temas. Se pretende determinar el estado actual de la gestion en la

empresa (lideres y procesos) y como es percibida por los colaboradores.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Se implementa la encuesta como instrumento disefiada y validada para ser utilizada
teniendo en cuenta la seleccion de la muestra y el enfoque de la investigacion, para conocer la

opinion y percepcion de los agentes participantes, ademas es la modalidad tipica de recoleccién
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de la investigacion cuantitativa y la forma mas comun de obtencion de datos empiricos de los

estudios cuantitativos; el caso en especifico se disefié un cuestionario estructurado directo.

Inicialmente se escogeran 66 empleados aleatoriamente que hacen parte de las areas
anteriormente mencionadas a los cuales se les realizaran encuestas de percepcién y de opinién,
De esta forma se pretende conocer el estado actual de nuestras teméticas a trabajar.
Posteriormente, se tabula la informacion, con el fin de determinar aspectos relevantes y de
mayor puntuacion, para ir asi encontrando las falencias de conocimientos y las falencias en la
gestion de la seguridad en el trabajo y salud ocupacional que establece el banco. De acuerdo a la

informacion recopilada se determina el desarrollo de estrategias.



Cap.4 Resultados

4.1. Presentacion de Resultados

Encuesta. La encuesta conformada por 5 preguntas y aplicada a los 66 empleados del Banco

Davivienda en las oficinas de la ciudad de Ibagué de manera aleatoria arroja los siguientes

resultados:
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ENCUESTA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CARGA LABORAL EN EL

BANCO DAVIVIENDA

Nombre completo del funcionario: Cargo y Area:

Edad:

1. Considera que el lugar de trabajo es seguro y propicio para el desarrollo de

sus actividades? Si__ No

2. ¢ Cree usted que la empresa despliega actividades para el mejoramiento del

bienestar fisico y psicosocial de sus empleados? Si__ No

3. El banco Davivienda se preocupa por su satisfaccion, motivacion y sentido de
pertenencia para realizar su trabajo? Muy de Acuerdo ___ De acuerdo

Indiferente

4. Considera que las actividades que realiza el banco Davivienda en deteccion de

riesgos fisicos y psicosociales son suficientes para el buen desempefio y

conocimiento como funcionario? Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente
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5. ¢Como cree que puede contribuir al desarrollo de mejoramiento de salud
ocupacional desde su puesto de trabajo? Capacitaciones__ Act

Motivacionales__ Foros de Bienestar fisico y Psicosocial
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4.1.2. Graficos

1. ¢Considera que el lugar de trabajo es seguro y propicio para el desarrollo de sus

actividades?

1. Considera que el lugar de trabajo es
seguro y propicio para el desarrollo de sus
actividades?

uSi mNo =

Grafico 1.

La primera pregunta de la encuesta arrojan que un 73% de los empleados del Banco
Davivienda afirman que su lugar de trabajo cuenta con un ambiente de trabajo seguro, es decir
que cuentan con los espacios Yy herramientas necesarias para cumplir con su labor diaria; solo un

27% de los empleados no se encuentra se acuerdo con las seguridad en el trabajo.

2. ¢(Cree usted que la empresa despliega actividades para el mejoramiento del bienestar

fisico y psicosocial de sus empleados?
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2. Cree usted que la empresa despliega actividades
para el mejoramiento del bienestar fisico y
psicosocial de sus empleados?

=Si mNo =

Grafico 2.

Los resultados encontrados en esta pregunta nos muestran que a pesar de que el Banco
Davivienda cuenta con un Programa de Salud Ocupacional completo, existe un 30% de los
empleados que aseguran no contar con actividades que mejoren su bienestar fisico y psicosocial.
Esta pregunta nos lleva a buscar posibles soluciones o mejoras para el programa de Salud

Ocupacional del Banco Davivienda.

3. ¢El banco Davivienda se preocupa por su satisfaccion, motivacion y sentido de

pertenencia para realizar su trabajo?

42



43

3. El Banco Davivienda se preocupa por su satisfaccion
motivacion y sentido de pertenecia para realizar su
trabajo?

= Muy De Acuerdo = De Acuerdo = Indiferente

Grafico 3.

Solo un 27% de los empleados sienten que el Banco Davivienda reconoce su labor dentro de
la empresa y el sentido de pertenencia que tienen hacia ella. Teniendo en cuenta estos resultados
cabe anotar que es necesario mejorar este punto de vista de los empleados del banco, ya que la
motivacion y sentido de pertenencia con la empresa es fundamental para lograr conseguir los
objetivos de la misma. Un empleado que no se siente motivado o satisfecho con su entorno
laboral, con el tiempo dard una mala imagen de la empresa. Este es otro punto que se debe

mejorar dentro del Banco Davivienda.

4. ¢Considera que las actividades que realiza el banco Davivienda en deteccion de
riesgos fisicos y psicosociales son suficientes para el buen desempefio y conocimiento

como funcionario?
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4. Considera que las actividades que realiza el Banco
Davivienda en deteccion de riesgos fisicos y psicosociales
son suficientes para el buen desempefio y conocimiento

com funcionario?

= Muy De Acuerdo = De Acuerdo = Indiferente

Grafico 4.

Un 58% de indiferencia ante las actividades que realiza el Banco Davivienda en deteccion
de riesgos fisicos y psicosociales es preocupante, ya que los empleados deben comprender la
importancia de estos riesgos presentes en su entorno laboral. Es por ello que se propone un plan
de mejoramiento de acuerdo a las politicas ya establecidas del SG-SST en el banco Davivienda,
para disminuir la carga laboral de sus funcionarios, promoviendo la productividad y buen

ambiente laboral para sus empleados.

5. ¢ Como cree que puede contribuir al desarrollo de mejoramiento de salud ocupacional

desde su puesto de trabajo?
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5. Como cree que puede contribuir al desarrollo de
mejoramiento de Salud Ocupacional desde su puesto de
trabajo?

= Capacitaciones = Actividades Motivacionales = Foros de Bienestar Fisico y Psicosocial

Grafico 5.
Teniendo en cuenta que es de vital importancia mejorar las condiciones en los puestos de
trabajo, los empleados del Banco Davivienda recomienda en porcentajes muy similares tres

opciones que pueden contribuir al mejoramiento del bienestar social en su entorno laboral.

Sin bien es cierto que Banco Davivienda cuenta con programas de induccién, formacion
al cargo, actualizacion y desarrollo de habilidades, alineados con el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion y orientados a su desarrollo personal y profesional; los
empleados encuestados no se encuentran del todo satisfechos con dichos programas o no

participan de dichos programas.
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4.1.3. Encuesta Cualitativa

46

volumen establecido en la meta

comercial cada mes

Preguntas Siempre | Muchas Algunas Solo Nunca
Veces Veces algunas
veces
Se siente fisica y 15 25 15 11
emocionalmente agotado(a)
Las actividades en el trabajo 30 15 15 6
son rutinarias
La carga laboral influye enel | 40 20 6
desempefio de sus funciones
Se siente presionado(a) por su | 20 10 20 10 6
jefe inmediato
Siente presion y estrés conel | 38 22 3 3
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Considera que es necesario
implementar un plan de
mejoramiento para facilitar su
desempefio en el trabajo y
contribuir en el nivel de trabajo
de cada funcionario del banco

Davivienda.

55

11

Tabla 1. Encuesta Cualitativa
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4.2. Analisis de Datos

4.2.1. Para Encuesta Cuantitativa

De acuerdo a los resultados establecidos mediante la encuesta, se determina que la
empresa no esta implementando actividades que impulsen el mejoramiento del bienestar fisico y
psicosocial de los funcionarios, debido a que el 70% de los empleados encuestados manifiestan
un No como respuesta. De igual manera se identifica que el 58% de los empleados es indiferente
a las actividades que realiza el banco Davivienda en cuanto a deteccion de riesgos fisicos y
psicosociales, ya que no conocen o inclusive no participan de manera constante en dichas
actividades. Ante esta situacion se obtiene una propuesta que los mismos empleados consideran
importante para contribuir al desarrollo de mejoramiento de salud ocupacional desde los puestos
de trabajo y es acudir a capacitaciones constantes y estrategias que fomenten la participacion y

motivacion a los empleados del banco Davivienda.

4.2.2. Para encuesta cualitativa

De acuerdo a la entrevista de manera cualitativa se aprecia que la mayoria de los
funcionarios siempre se encuentran en estado de agotamiento que a lo largo de la jornada laboral
afectando su actitud, estado de &nimo y conducta que perjudica directamente al nivel de
competitividad, rendimiento y desempefio de cada funcionario de la empresa.

Podemos evidenciar que un poco mas de la mitad de los empleados consideran que las

metas comerciales cada vez son exigentes y aumentan constantemente lo que ha generado una



carga laboral méas comun y permanente. Por lo que podemos darnos cuenta la mayor parte del
personal tiene una predisposicion a implementar un plan de mejoramiento para facilitar su
desempefio en el trabajo y contribuir en el nivel de trabajo de cada funcionario del banco

Davivienda.
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Cap. 5 Conclusiones

En este capitulo se muestran los resultados correspondientes a la investigacion realizada
en el area de seguridad y salud en el trabajo del banco Davivienda, exactamente en el riesgo
fisico y psicosocial que se presenta debido a las cargas laborales que presentan los funcionarios.
En esta investigacion se plantean algunas recomendaciones y se detalla en forma concreta la
propuesta de mejoramiento acorde a la problematica identificada para la respectiva
implementacion, tiempo, recursos, responsables y el cronograma de las actividades que se deben

realizar para poder llevar a cabo la propuesta.

5.1 Resumen de hallazgos

La politica de Banco Davivienda es alcanzar o mantener altos niveles de bienestar fisico,
mental y social en sus empleados, es por ello que trabajan en la prevencion de los factores que

generen algun efecto perjudicial en el ambiente laboral por medio del SGSST de la empresa.

No podemos negar que el Banco Davivienda cuenta con un buen programa de Salud
Ocupacional y uno de sus aspectos claves es conocer la percepcion de sus empleados en cuanto a
clima organizacional y bienestar social. Sin embargo existen algunos puntos que se podrian

mejorar logrando aumentar el porcentaje de empleados satisfechos en su entorno laboral.

En la estructura y desarrollo de esta investigacion se identifica una falencia que se
presenta en el rea de Seguridad en el trabajo y salud ocupacional en cuanto al bienestar de los

empleados como lo es la carga Laboral o trabajo bajo presidn; como respuesta a este problema se
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encontrd en la gestion del conocimiento el instrumento correcto para la mejora de la

competitividad de la empresa.

Los resultados establecidos en las encuestas aplicadas directamente a los funcionarios de
las areas de caja, asesoria y servicio al cliente, nos permiten identificar el nivel fisico y
emocional de los trabajadores; que refleja la falta de interés o desmotivacion laboral por el

aumento de trabajo y presion en el volumen de ventas que exige el banco Davivienda mes a mes.

De acuerdo al analisis estructural realizado dentro de la compaifiia, se infiere que es
necesario desarrollar una funcionalidad operativa integral basada en el conocimiento de la
funcién otorgada por el sistema de salud ocupacional, teniendo en cuenta que no es de pleno
conocimiento por la totalidad de los colaboradores y este es un sistema integral que debe ser
conocido y desarrollado por todos dentro de la compafiia, teniendo en cuenta que se requieren
trazar objetivos unificados y cada esfuerzo realizado desde el cumplimiento de las actividades
diarias debe ir enmarcado en un pensamiento légico general e integral. Adicionalmente, se refleja
dentro de la compafiia la falta de un sistema de medicion de la gestion del conocimiento e
indicadores de gestion, que permitan conocer el porcentaje de rotacion en la gestion del

conocimiento y la pertinencia en la creacion de ideas de cambio.

Para finalizar y segun los resultados obtenidos en las observaciones y encuestas realizadas
a los funcionarios del Banco Davivienda se confirmé que la carga laboral afecta constantemente
su desempenio, para ello se determinan estrategias para disminuir la carga laboral dentro de las
areas afectadas por esta causa. Sabemos que uno de los objetivos primordiales de la empresa es

mantener un buen ambiente laboral debido a que no solo afecta a su herramienta mas importante
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que es el Recurso Humano, sino que ademas un buen ambiente laboral se vera reflejado en las

cifras productivas de la empresa. Es decir, un trabajador feliz, una empresa con mas ganancias.

A continuacion se presenta una Matriz FODA la cual no ayudara a plantear las

estrategias necesarias para el mejoramiento del SG-SST del Banco Davivienda.

Matriz FODA
DEBILIDADES FORTALEZAS
e Falta de motivacion de los e Experiencia de los Recursos Humanos.
Recursos Humanos. e Procesos técnicos y Administrativos de
e Percepcion negativa sobre la Calidad.
gestion del area de Talento e Conocimiento del SG-SST
Humano. ¢ Innovacion en Tecnologia.
e Recursos humanos agotados e Programa de incentivos y prestaciones.
emocionalmente. e Cumplimiento de las normas de SG-SST,
e Carga laboral por asi como de la legislacién laboral.

cumplimiento de metas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Desarrollar capacitaciones en e Incertidumbre del Recurso Humano ante
motivacion personal. la rotacion de puestos de trabajo.
¢ Dificultad del Recurso Humano para

asistir a capacitaciones motivacionales.




e Mejorar el desempefio y
productividad de cada
empleado.

e Receptividad por parte del
Recurso Humano para
optimizar el clima

organizacional.

Desconocimiento de las actividades
propuestas por la empresa para manejar el
estrés laboral.

Desinformacion del plan de prevencién de

riesgos laborales de la empresa.

Matriz FODA

Analisis Matriz FODA

Fortaleza + Oportunidad= (innovacion en Tecnologia + Desarrollo de capacitaciones en

motivacion laboral)

Debilidad + Oportunidad= (Falta de motivacion de los Recursos Humanos + Receptividad por

parte del Recurso Humano para optimizar el clima organizacional
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5.2. Recomendaciones

De acuerdo a los hallazgos presentados se recomienda al Banco Davivienda:

. Promover la calidad de vida laboral mejorando el clima y comunicacion
organizacional dentro de las reas més afectadas del Banco Davivienda, creando mas
espacios para los empleados en la participacion de toma de decisiones y de esta manera

disminuir los efectos causados por el estrés o carga laboral.

» Realizar evaluaciones de manera periddica al personal del Banco Davivienda que se
encuentre mas propenso a factores de riesgo tales como: depresién, ansiedad, frustracion,

etc. de esta manera se lograra identificar qué area necesita mejorar el ambiente laboral.

» Estructurar un plan de entrenamiento y competencia para garantizar que todas las
personas de la empresa, segun sea su responsabilidad y nivel de exposicién apliquen los
procedimientos de salud, bienestar y seguridad identificados a nivel general en cada uno

de los puestos de trabajo.

» Establecer indicadores del proceso para evaluar el desempefio del plan de salud

ocupacional en la empresa.
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Motivar activamente los programas de bienestar laboral buscando la participacion de los
empleados del Banco Davivienda para lograr que se identifiquen con las metas y

objetivos de la empresa.

Determinar analisis por parte de la empresa a los resultados de las actividades tanto
motivacionales como actividades practicas, con el fin de mejorar la calidad de vida del

personal e incentivar el comparierismo y solidaridad laboral.
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5.3. Propuesta

Se propone al Banco Davivienda para el area de Seguridad en el trabajo y salud
ocupacional, implementar un plan de mejoramiento de acuerdo a las politicas ya establecidas del
SG-SST en el Banco Davivienda, para disminuir la carga laboral de sus funcionarios,
promoviendo la productividad y buen ambiente laboral para sus empleados, con énfasis en
gestion del conocimiento que desarrolle actividades que estaran orientadas a mejorar esta
falencia con técnicas de relajacion y en general buscar la salud fisica y mental de los trabajadores
del Banco Davivienda. De esta forma se disminuye el nivel de carga laboral de los trabajadores,

y elevar el desempefio laboral.

Desarrollar planes de accion que nos permitan conocer la situacion real de los
funcionarios de la entidad asi mismo desarrollar horarios en donde los empleados en una sana
convivencia compartir con sus compafieros y asi mismo desarrollar charlas grupales importantes
para manejar no solo temas laborales en donde se dialogue del manejo de las actividades
normales de la empresa e inconvenientes presentados, asi mismo el desarrollo de las

evaluaciones de desempefio para conocer la evolucion de los empleados.

5.4. Objetivos de la Propuesta

e Disminuir la carga laboral que viene afectando el desempefio laboral y por lo tanto baja

productividad dentro de la empresa.
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Implementacion de nuevos mecanismos de evaluacion para la empresa y los funcionarios
en el area de seguridad en el trabajo y salud ocupacional.

Mejorar la salud fisica y emocional de los trabajadores.

Establecer métodos para reducir los niveles de carga laboral de los funcionarios.

Fomentar la motivacién y sentido de pertenencia de los empleados con las funciones

delegadas y la empresa.
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Modelo Nonaka y Takeuchi para el Banco Davivienda

El Modelo de Nonaka y Takeuchi para gestionar conocimiento esta orientado
especificamente a la creacion de conocimiento dentro de las organizaciones. Asi, define una
ontologia distintiva que hace referencia a las entidades de creacion de conocimiento en diferentes
niveles: individual, grupal, organizacional e inter organizacional. Su modelo culmina con la

propuesta de “espiral de creacion del conocimiento”. (Luque, 2017)

Para Nonaka y Takeuchi la informacidn puede tratarse desde un enfoque sintactico (el
volumen) o semantico (el significado). Aclaran que lo més interesante para la creacion de

conocimiento es el aspecto semantico de la informacion. (Luque, 2017)

Conocimiento tacito vs conocimiento explicito

El conocimiento tacito lo entienden como personal, contextual y, por tanto, dificil de

comunicar y formalizar.

El explicito, o conocimiento codificado, hace referencia a aquel conocimiento que puede

ser trasmitido mediante algun tipo de lenguaje.

La propuesta, Nonaka y Takeuchi tienden un puente entre las perspectivas occidental y
japonesa respecto a cual de ambos conocimientos es mas valioso; ellos afirman que ambos
conocimientos son las dos caras de una misma moneda, son complementarios y que ambos

interactlan dando sentido a la experiencia humana. (Luque, 2017).
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La Creacidon dindmica del conocimiento

Nonaka y Takeuchi nos proponen un modelo dindamico de creacién del conocimiento.
Contextualizan socialmente los procesos de conversién de unos tipos de conocimiento en otros.
Estos procesos requieren la actuacion del individuo, pero van mas alla de la individualidad, son

el resultado de la interaccidn entre personas. (Luque, 2017).

Como novedad, proponen que la conversién entre conocimiento explicito y tacito no es
unidireccional, sino que tiene lugar dentro de una espiral donde la conversion puede ser en

cualquier sentido. (Luque, 2017)
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Tacito

Explicito
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Aplicacién del Modelo Nonaka Y Takeuchi al Banco Davivienda

FASE

QUE ES?

ACTIVIDADES

SOCIALIZACION

Se profundiza en conceptos como
lideres, grupos de préctica, trabajo
colaborativo, aprendizaje basado en
problemas y grupos de trabajo donde se
compartirdn los mismos intereses y se
efectuara el cambio de

Conocimiento.

e Fortalecimiento frente al
trabajo en equipo e
intercambio de informacion.

e Entrenamiento en liderazgo.

e Conocimiento de procesos

erréneos y consecutivos.




EXTERIORIZACI

ON

Establecer nuevas ideas que permitan
la innovacidn en programas para
formar lideres que creen soluciones,
profesionales del conocimiento que
estimulen en los colaboradores el
animo a participar y proponer ideas de
mejora y ofreciendo incentivos y

reconocimientos.

Exploracion: se valorara el
tipo de conocimiento de

64
cada empleado con el fin de
verificar cual serd el
adecuado para el cambio de
los procesos.
Ideas: Agrupar y clasificar
las ideas escogidas.
Innovacion: aqui comienza
el ciclo de innovacion por
medio de la documentacion
de nuevas ideas.
Evaluacién y propuestas: se
evallan todas las propuestas
clasificadas y se verifica su

implementacion.
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INTERIORIZACI

ON

Clasificar el conocimiento y la
informacion que poseen los empleados
de la Gerencia, sobre la problematica
“Estrés

Laboral y su influenciaen la
productividad de los empleados “con
respecto a sus habilidades,
experiencias, fortalezas, practicas y
criticidad, no todo el conocimiento es
de valor para la organizacién por eso

de esta manera debe clasificarse.

Conocer el proceso.
Documentar el proceso.

Conocer la gestion del
empleado con respecto al
proceso.

Identificar las buenas
practicas.

Clasificar la informacion

recopilada.

COMBINACION

Puede documentarse, compartirse y
disponer a toda la gerencia y al grupo

en general.

Documentacion de las

nuevas ideas

Publicacion de la

informacion generada

Sensibilizacion al resto del
Grupo sobre la Gestion del

Conocimiento

Tabla 3.
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5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros

Para la implementacion del plan de mejoramiento para disminuir la carga laboral de los
funcionarios del banco Davivienda con énfasis en gestion del conocimiento, se dispone de los
siguientes recursos que se estableceran de manera mensual para ejecucion desde el mes de mayo

a diciembre del 2018:

5.3.1.1. Recursos Humanos

Es importante la cooperacion de todas las personas que laboran en el Banco Davivienda
especificamente los funcionarios que desempefian caja, asesoria y servicio al cliente para un total
de 80 personas por las 6 oficinas del banco en Ibagué, asi como todos los que pertenecen al area

directiva, seguridad en el trabajo y salud ocupacional.

Es de suma importancia tener presente que dichos procesos no serian eficientes si no se
involucra a todo el personal de la empresa puesto que son actividades continuas y transversales
que tocan otras areas y que buscan finalmente incidir positivamente en la productividad
individual y colectiva de la entidad, para un total de 145 funcionarios de todas las areas que

laboran en las 6 sucursales del Banco Davivienda de la ciudad de Ibagué.

5.3.1.2. Materiales
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Sitio destinado para capacitaciones, actividades de relajacion y motivacion, video beam y

material de apoyo.

5.3.1.3. Financieros

El presupuesto que el banco Davivienda establece es de $13.220.000 para la
implementacion del plan de mejoramiento en los funcionarios con el fin de reducir la carga
laboral. Con el propdsito de incentivar la inversion de recursos financieros concernientes a los

materiales requeridos y tiempo de productividad que se va a emplear.



Equipos Tecnoldgicos

(video beam, portatil)

150

4 Horas

$80.000

$640.000

68

Sitio de alquiler para
actividades de
capacitaciones,
talleres.(se realizara en
el mes de Junio,
septiembre y diciembre
en espacios diferentes a
las instalaciones del

banco)

150

4 horas

$200.000

$600.000

Profesional experto

4 horas

$80.000

$640.000
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Materiales (fotocopias, | 150 4 horas $105.000 $840.000
impresiones, papeleria,
lapiceros)
Almuerzo (junio, 150 2 horas $10.000 $10.500.000
septiembre y almuerzo c/u
diciembre) y $5.000
refrigerios refrigerio c/u
Total
$2.250.000
Total de Recursos Financieros de Mayo a Diciembre 2018 $13.220.000

Tabla 4.




5.3.2. Cronograma de Actividades Diagrama de Gantt.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades.
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& o w
) % & Q &
° o ° Z u g g g
z z 3 8 B 5 3 g
= 5 5 < 8 = o
TIEMPD
ESTABLECI
ACTI¥IDADES DO RECURSOS 19705/2018 | 1170612018 | 2110712018 | 2570812018 | 2210912018 | 151012018 | 1671112018 | 2111212018
Capacitacion de video beam,
habilidades y destrezas 4 horas profesional
profesional,
almuerzos,refrigerios,
Jornada psicofisica g horas espacio al aire libre
video beam,
Taller de manejo de profesional,
servicio al cliente 4 horas fotocopias, folletos
charla motivacional y profesional, refrigerios,
cardio rumba 4 horas video beam
profesional,
Taller de viday almuerzos, refrigerios,
comunicacion grupal S horas espacio al aire libre
capacitacion en
habilidades sociales y video beam,
fortalecimiento del vinculo profesional,
laboral 4 horas fotocopias, folletos
video beam,
Ewvaluacion de desempefio profesional,
yresultados 4 horas fotocopias
Compartir recreacional
[torneo de microfutbol profesional,
relampago) almuerzo fin de almuerzos, refrigerios,
afio 8 horas espacio al aire libre

Tabla 5. Cronograma
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