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INTRODUCCION

Este trabajo se realiza dado a que en la actualidad las empresas se ven amenazadas a los
rapidos y constantes cambios del entorno, y aun mas con la actual globalizacion, se deben buscar
estrategias que permitan que las organizaciones sean capaces de anticiparse Yy adaptarse a
constantes exigencias del medio. Para ello es importante el disefio de un modelo estratégico
implementando Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), de acuerdo al
Decreto 171 de 2016, que logren direccionar sus actividades en una mejora continua, el cual
vincula las politicas de la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria
y las acciones de mejora con el fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos de la
seguridad vy la salud en el trabajo segin (Decreto 1072 de 2015, Art. 2.2.4.7.4)

Mediante este trabajo se pretende presentar un plan de mejoramiento enfocado a garantizar
el bienestar en la Salud y Seguridad de los trabajadores de Servicios Postales Naciones S.A,
Regional Sur, brindando un progreso a la Gestion que se le da a la circulacién del conocimiento,
basandose en fuentes primarias de investigacion, por medio de encuestas donde se pude saber cual
es el estado actual de los sistemas que componen a la empresa y el nivel de conocimiento de sus
empleados, en donde en primera instancia se corre con el riesgo que los empleados estén cohibidos

a brindar la informacion que es solicitad.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta que las organizaciones con la globalizacién de la economia, hacen
necesario que las empresas disefien estrategias que les permitan mejorar su competitividad. En la
Gestion del talento humano anteriormente se limitaba a funciones relacionadas a la contratacion y
el manejo de la nébmina. Pero esto ha cambiado drésticamente en los Ultimos afios, debido a que
las empresas han entendido el impacto positivo que genera dentro de las organizaciones el contar
con empleados capacitados, con sentido de pertenencia y enfocados en la consecucion de los
objetivos empresariales. Entre los elementos diferenciadores se encuentran el servicio, el
mejoramiento continuo de los procesos, la calidad, la prevencién de enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo; dando ventajas competitivas en el mercado. Esto hace que las empresas
busquen diferentes alternativas implementado, el programa de Salud Ocupacional, conocido
actualmente como Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), delimitado
segun el Decreto 1072 de 2015, como una “disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud
de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”, para lo cual, es obligatorio que, en

todas las empresas colombianas, acorde a la naturaleza y actividad econdémica, buscando



precisamente mitigar el nimero de accidentes laborales, controlar los peligros, riesgos y promover
la mejora continua.

Evidentemente la empresa Servicio Postales Nacionales S.A. cuenta con su respectivo
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como es exigido por ley,
basandose en que el recurso humano ya que es la pieza mas importante para la organizacion.

Pero en realidad al observar especificamente la Regional Sur, se identifico claramente que
no fue controlado y desarrollado de la manera mas asertiva, ya que se presentd la falta de
herramientas y estrategias que le permiten ofrecer una mejor atencion y prevencién a las
necesidades determinadas; reluciendo asi la carencia de el control de “Ser revisada como minimo
una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los cambios tanto en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa”, tal como lo indica Decreto 1072 de 2015.

La aplicacion del Decreto ya mencionado, es susceptible a mejoras pudiendo integrarse a
este un plan de mejoramiento apoyado en la gestidbn del conocimiento, el cual brinda una
integracién de la informacion y el talento humano no solo del disponible en la actualidad, sino el
estado deseado al que se pretende llegar, generando en los trabajadores participacio n, compromiso,
motivacion y corresponsabilizacion con el SG-SST, teniendo en cuenta las tecnologias de
informacion necesarias que permitan facilitar su funcionamiento y direccionamiento de las

actividades conocida como una empresa de calidad.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Cémo mejorar el modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional
(SGSST) con Enfasis en Gestion del Conocimiento en la empresa Servicios Postales
Nacionales S.A - Regional Sur, para el afio 2019?

A lo largo del tiempo de su existencia, la empresa Servicios Postales Nacionales S.A. ha
estado en busqueda de brindar calidad en el servicio externo como interno, tratando de dar un buen
manejo a los diferentes procesos de forma certificada, luchando por seguir siendo el operador
Postal Nacional, es por ello que establece de manera escrita la forma adecuada del desarrollo de
los diferentes procedimientos que le corresponde como empresa. ES precisamente asi que ha
establecido un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La empresa se encuentra en constante cambio gracias a la globalizacion que trae la gestion
empresarial por tal motivo busca capital humano que sea competente. Pero lamentablemente salta
a la vista falencias como la ausencia de conocimiento en algunos empleados, ya que las
capacitaciones no satisfacen las necesidades de conocimientos, y a la vez genera falta de
pertenencia de los empleados frente a la organizacién llevando a un clima laboral pesado, debido
a la diferenciacion de contratacion de empresas involucradas en los distintos procesos, puesto que
en esta Regional es poca la integracion de los funcionarios, por tal motivo se ve la necesidad de
proponer, la pregunta problema anteriormente mencionada.

De este manera incluimos la identificacion del estado del sistema de gestion de
conocimiento actual de la empresa Servicios Postales Naciones S.A, Regional Sury el objetivo a
alcanzar, por medio de este sistema que pretende mejorar el contenido actual de informacion de la

organizacion e integrarlo al uso de herramientas tecnoldgicas y de informacién que faciliten su



disposicion, garantizando asi que todo el talento humano de la empresa posee el nivel de
conocimiento requerido, para el buen desempefio de funciones, generando un aumento en las

metas esperadas dentro del SG-SST.

1.3 OBJETIVOS

General

Disefiar mejoramiento del Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud
Ocupacional (SGSST) con Enfasis en Gestion del Conocimiento en la empresa Servicios Postales

Nacionales S.A. — Regional Sur.

Especificos

e Identificar la situacion actual de la empresa en el area de Salud Ocupacional

e Generar planes de mejoramiento del SG-SST en la empresa

e Analizar la pertinencia del desarrollo de programas de capacitaciones preventivas
de los riesgos presentados el area de salud ocupacional de la empresa.

e Promover la aplicacion de las normas vigentes correspondientes a la Salud
Ocupacional (SGSST)

e Determinar las variables que produzcan insatisfaccién laboral entorno a la Salud

Ocupacional (SGSST)



1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La clave del éxito empresarial depende de la calidad del recurso humano y sus procesos,
de ahi parte la necesidad del mejoramiento en la implementacion de un el Sistema de Gestidén de
la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, para la empresa Servicios Postales Naciones S.A -
Regional Sur, disefiado en elevar los nieles de calidad de vida de los trabajadores, anticipAndose a
riesgos y enfermedades profesionales por medio de sistema de medicina preventiva y del trabajo,
higiene y seguridad industrial y medio ambiente, con la finalidad de tener capital humano con
competencias de conocimiento, mejorar la calidad del ambiente laboral y el cumplimiento de
objetivos organizacionales mejorando la productividad de los servicios.

Para lograr esto es necesario trabajar por medio de la gerencia y el area de talento humano
que es la encargada de los procesos de salud ocupacional con el disefio y la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST que permitan mejorar la
eficiencia y eficacia de toda la empresa, pero mas que tenerlo establecido es de gran relevancia la
gestion y circulacion que se le da al conocimiento sobre esta tematica, pues esto generard
beneficios para crear buenas practicas por parte del talento humano, para identificar enfermedades,
riesgos y amenazas, las cuales afectan no solo al funcionario sino a todo su grupo de trabajo.

Es por ello que, con el fin de mejorar la salud ocupacional, los empleados y administrativos
deberan trabajar de la mano para identificar soluciones, programas y planes de mejora a los
problemas hallados en las areas de trabajo, claramente quien tiene mayor conocimiento sobre los
lugares y procedimientos de trabajo son los empleados que dia a dia, ejercen sus funciones en
dicho ambiente, de esta manera se podrd minimizar la posibilidad que se presente cualquier

situacion lamentable para la organizacion.



CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

2.1 MARCO TEORICO

“La Salud ocupacional y la prevencion de sus riesgos...considerados, a nivel mundial
pilares fundamentales en el desarrollo de un pais, constituyen una estrategia de lucha contra la
pobreza, sus acciones estan dirigidas a la promocién y proteccion de la salud de los trabajadores,
la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales causadas por las condiciones
de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas actividades econdémicas”. (Alvarez y Faizal,
2012, p.17).

Hoy conocido como el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
Segun el articulo 2.2.4.6.4. del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo. Garzon (2015) afirma. “Consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, aplicacién,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en trabajo” (p.189).

Por otro lado, el conocimiento es considerado... una fuente de ventaja competitiva
sostenible para la organizacidon, (...) en particular, el modelo de creacion del conocimiento.
(Nonaka & Takeuchi,1995) Plantea. “El conocimiento es almacenable, siendo posible
interiorizarlo de una manera fisica o psiquica y transmitirlo por diferentes medios, de manera fluida
en la comunicacion establecida por las personas que conforman una organizacion’.

Para explicar este mecanismo... dichos autores definieron un modelo que permite
comprender como se crea Yy distribuye el conocimiento en la organizacién mediante la distincidn

9



de dos tipos de conocimiento: conocimiento tacito y conocimiento explicito. (Rincon, 2017)
indica. “El primero es interno y propiedad de cada persona, constituido por modelos mentales,
creencias y perspectivas que la persona no puede expresar con facilidad, lo que hace dificil su
formalizacién y comunicacidn, pues se adquiere a través de los valores, emociones individuales y
experiencias personales”

La exteriorizacién consiste en la representacién explicita del conocimiento, a través de la
aceptacion de diferentes formas de expresion como las analogias, metaforas y conceptos que puede
constituirse en una ventaja para la organizacién, ya que en la medida en que los empleados
pretenden aclarar las metaforas propuestas, resuelven conflictos asociados al significado de las
mismas, constituyéndose éste en el primer paso para transformar el conocimiento técito a explicito.
(Nonaka, 2007)

La combinacion hace referencia a la transformacion de nuevos conocimientos explicitos,
obtenidos a partir de conocimientos explicitos ya existentes; es decir, el conocimiento pasa de
explicito a explicito.

La gestién del conocimiento brinda herramientas para el manejo correcto de la informacidn
que posee la organizacién, asociandolo a las tecnologias de informacion y comunicaciones actuales
que facilitan la vida del ser humano en todos los aspectos. (Garzén, 2015) afirma:

Los empleadores publicos y privados, bajo cualquier modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, asi
como las empresas de servicios temporales, con la asesoria de las Administradoras de Riesgos
Laborales y segun los estandares minimos.

Serén los responsables de la implementacion de las fases de, Evaluacion inicial, Plan de

mejoramiento, ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguimie nto
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y Plan de mejora, para lo cual se podria indicar que realmente todos los integrantes de la
organizacion son los encargados de la buena ejecucion de dicho Sistema, es por ello que es
fundamental la aplicacién de una Gestion del Conocimiento, ya que permite la involucracion de
los empleados y administrativos mediante su evolucion y correccion interna.

En el dia de hoy los planes de formacion han ido en constante cambio y evolucion a través
del tiempo permitiendo aumentar y adecuar el conocimiento junto con las habilidades técnicas a
los empleados permitiendo asi ayudar a su crecimiento tanto personal como profesional, por el
cual un factor aconsiderar que ayuda y esta relacionado con los procesos de formacion y desarrollo
es la capacitacion porque es considerada un,

“Conjunto de acciones, de preparacion continuas y planificadas, concebido como una
inversion que desarrollan las organizaciones dirigidas a mejorar las competencias Y calificaciones
de los trabajadores, para cumplir con calidad las funciones del cargo...en el que también el
desarrollo del capital humano es considerado un proceso que debe ser continuo y simultaneo de
capacitacion dirigido a alcanzar conocimientos, multihabilidades y valores en los trabajadores que
les permiten desempenar cargos de amplio perfil” (Ministerio de Salud Publica, 2008:4).

Permitiendo asi por un lado cumplir con los objetivos y metas organizacionales propuestas
y por el otro fortalecer el recurso humano en la empresa.

Es de conocer también e igual muy importante para la empresa y que dentro de los procesos
mencionados anteriormente y que son objetivo central de la investigacion también interviene un
poco con la gestién del conocimiento en el talento humano en el cual es un aspecto muy relevante
a considerar ya que ahi se encuentra una fuente de valor y riqueza tanto para los empleados como

para los diversos procesos internos que se ve reflejado en los externos de la organizacion, por ello:
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“La construccion de conocimientos permite a la organizacion comprender sus formas y
mecanismos de actuacién y entender como realiza los procesos de innovacion, formacion,
aprendizaje, investigacion y demas acciones relacionadas con el desarrollo de la curva de
aprendizaje; es decir, con la produccién de conocimientos se asegura la viabilidad y sostenibilidad
de la actividad empresarial” (Nagles, 2007:78-79).

El constante desarrollo del mundo y con él los diferentes mercados han sido motivo del
estrés que afecta el bienestar de las personas, la investigacion en esta problematica consiste en
reducir este tipo de situaciones dentro de los ambientes de la empresa u organizacion. Se busca
implementar medios, recursos, sistemas que generen un buen ambiente laboral conllevando asi a
conservar la salud del empleado y bienestar.

Es de gran importancia tener presente las instalaciones de la empresa y realizarle mejoras
ya que de ellas dependen la salud fisica, ergondmicas del empleado, pues tienen particular
relevancia para los trabajadores al ver la situacion real de la empresa y asi mismo poder mejorar
el bienestar de los empleados.

El mejoramiento y/o actualizacion permite seguridad laboral, tranquilidad, espacios de
esparcimiento, charlas, etc., generando responsabilidad, comunicacion, participacion activa,
asistencia, favorece la comunicacion formal e informal, solidaridad laboral, trabajo de equipo, etc.

La gestién del conocimiento brinda herramientas para el manejo correcto de la informacion
que posee la organizacién, asociandolo a las tecnologias de informacién y comunicaciones actuales

que facilitan la vida del ser humano en todos los aspectos.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL

3.1. METODO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion esta enfocada al estudio cuantitativo, pues se trabaja con datos
estadisticos, donde a partir de estos se hacen demostraciones de los aspectos, se les asignan
significados numéricos y se logra deducir la pregunta investigativa; por otro lado el tipo de
investigacion que se trabaja es el estudio descriptivo, ya que la idea es recolectar datos que
describan la situacién actual, sin la manipulacion del entorno inmediato, identificando las distintas
formas de conducta, actitudes de las personas, entre otras cosas, centralizandose en este caso en la
Gestion del conocimiento en el drea de Salud Ocupacional.

Para ello se enmarca y halla la muestra correspondiente a la poblacién total de los
empleados involucrados en el proceso de la Regional Sur de Servicios Postales Nacionales S.A,
los cuales arrojaran las respuestas necesarias para la realizacion de un informe que permitira el

disefio de un Plan de Mejoramiento.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

La(s) encuesta(s) sera(n) dirigida(s) a una poblacion de mayores de edad, de distintos
estratos y educacion, conuna duracion de aplicacion de 2 semanas maximo, para la recoleccion de
datos.

Elemento:

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST
Unidades de muestreo:

Empleados de la empresa Servicios Postales Nacionales S.A
Alcance:

Regional Sur
Tiempo:

Mayo 2018
Universo:

Empleados de todas las areas de la empresa Servicios Postales Nacionales S.A. Regional

Sur. Poblacién Total aproximada de 350 Empleados.

* Debido a que la poblacion es inferior a 100.000 personas, es por ello que se considera que la

amplitud del universo es finita.

Donde:
N = Poblacién o universo 350
_ z-N-p-q z = Nivel de confianza 95% =1.96
= (N—1)+2z%2-p-q p =Variavilidad positiva 0,5
q = 1—p Varianegativa 05

e = Precision o error admitido 10%=0,1

14



B 1,96%-350-0,5-0,5
" 012(350— 1) + 1,967 - 0,5 - 0,5
336,14
n =
4,4504
n = 75,53029 « Numero de encuestas a aplicar

Tipo de muestra:
Es un muestreo no aleatorio, ya que se tratd una seleccion directa e intencional del grupo.
Error de muestreo:

El margen de error permitido es de 10%.

3.3 FUENTES DE INFORMACION

Para el desarrollo de trabajo investigativo se emplean las siguientes fuentes:
Informacion Primaria:

Empleados operativos y administrativos de la empresa, como fuente principal de la
situacion actual de la Regional, debido a que son ellos los que con su experiencia y diario vivir
arrojan datos de gran importancia.

Informacion Secundaria:
Fuentes de consulta, tal como, Normatividad Colombiana que rige el SG-SST, documentos,

Plan de Implementacion SG-SST e informacion bibliogréfica.

15



3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas o instrumentos que seran empleados en el proceso de recolectar datos son la
encuesta y la observacion directa. El primer método es una técnica de investigacion de campo que
permite lograr una mejor recoleccion de informacion y seré utilizada como una alternativa a las
posibles restricciones que se generan al desarrollar simplemente el método de observacion.

En la encuesta seran realizadas preguntas claves dirigidas a la poblacion con el proposito
de obtener datos que respondan al problema que genero la investigacion, ademas con el registro
de informacion on-line permitia la aplicacion a los trabajadores de forma anonima sin intimidar
evitando el pensamiento de tener algin tipo de consecuencia laboral.

El proceso de observacion serd desarrollado puesto que esto nos permite ver y analizar en
el campo en el cual esta enfocada la investigacién posibles falencias que se presentan frente al

factor de las inconsistencias en la gestion de conocimiento en el area de Salud ocupacional.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Grafica 1.

1. ¢A qué area de la compaiia pertenece?

37; 49%

39; 51%

W Operacional B Administrativa

Del total de la poblacion encuestada el 49% son empleados Administrativos y el 51%
Operativos, el cual esun porcentaje muy similar, ya que se tenia como finalidad conocer el nivel

de conocimiento de cada una de las areas y el nivel de compromiso de la empresa con estas.
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Grafica 2.

2. ¢Conoce usted el programa de Seguridad
y salud ocupacional de su Empresa?

14;
18%
39; 28%

41; 54%

Completamente B Maso menos B Muy poco

A esta pregunta, el 18% afirman conocer muy poco, ya que sus labores diarias no les deja
mucho tiempo, el 54% contesta que cree conocer un poco mas, ya que ha escuchado o esta en los
programas del area de talento humano y sabe a qué ARL estan afiliados, riesgos y enfermedades
cubren en lugar. El 28% contesta que conoce el programa de seguridad y salud ocupacional de su

empresa.
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Grafica 3.

3. éSabe algin control para la prevencion de
riesgos en suambiente laboral?

24; 32%

52; 68% ¥

Si m No
El 68% indica que, si tienen conocimiento de algin control de prevencion de riesgos en el
ambiente laboral, bien sea porque reciben capacitacion de que posturas debe tener cuando esta
ejerciendo su trabajado, rutas evacuacion, sitios de encuentro y deméas, en cambio por otro lado

tenemos que el 32% no conoce el control de riesgos.

Grafica 4.

4. ¢Alingresarala empresale dieron
capacitacion sobre salud y seguridad en el
trabajo?

27; 36%

49; 64%

Si ® No
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A esta pregunta. El 64% indica que si recibieron capacitacion de las posturas debe tener
cuando esta ejerciendo su trabajado, rutas evacuacion, sitios de encuentro y demas, en cambio

por otro lado tenemos que el 36% no conoce el control de riesgos.

Grafica 5.

5. ¢éSabe usted a que ARL se encuentra
afiliado?

23; 30%

53; 70% ¥

Si ®No

El 70% responden que si saben a qué ARL estan suscritos, mientras que el 30% no lo saben

y tampoco lo han preguntado o hasta el momento no se han visto en la necesidad de saberlo.
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Grafica 6.

6. ¢élainfraestructura, condiciones fisicasy
tecnoldgicas son adecuadas para el
desarrollo del procedimiento de sus

funciones y cuidado de su salud?

11; 15%

29; 38%

Completamente Adecuada B Medianamente Adecuada B Poco adeada
El 47% responde que es completamente adecuada la infraestructura, condiciones fisicas y
tecnoldgicas, para el desarrollo sus funciones y cuidado de su salud, el 38% responde que es
medianamente adecuada y cree que hay varias cosas por cambiar para mejorar, en cambio por otro

lado el 15% contesta que esta poco adecuada Yy creen que hay mucho por cambiar.

Grafica 7.

7. éiLa empresale suministralos elementos
de proteccion personal que requiere para
desempenar su trabajo y usted los usa
correctamente?

18; 24%
58; 76%

Si ® No
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A esta pregunta. El 76% responde que si tienen las herramientas necesarias para
desempeniar correctamente sus funciones y el 24% afirma que la empresa no les proporciona las

herramientas adecuadas, lo cual es preocupante, ya que no se ha exigido Yy es necesario a la hora

de laborar.

Grafica 8.

8. ¢Tiene conocimiento sobre los riegos a
los que se enfrenta en desarrollode sus
funciones en trabajo y la manera de
prevenirlos?

e 2]

52; 68%

Si ®m No
De los resultados obtenidos se observa que un 68% de los empleados encuestados tienen
conocimiento sobre los riesgos a los que se enfrenta en el desarrollo de sus funciones en el trabajo
y la manera de prevenirlos, mientras el 32% no sabe que enfermedades y deméas pueden enfrentar

si no tiene ciertos cuidados minimos dentro de sus labores diarias.
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Grafica 9.

9. ¢Usted realiza pausas activas, durante su
jornada, que le ayuden a reducir la fatiga
laboral, trastornos osteomusculares y
prevenir el estrés?

31; 41%

Si ®mNo

De lo anterior es posible establecer que del total de los encuestados el 59% responde que,

Si realizan pausas activas, durante su jornada, mientras que el 41% no lo hacen.

Grafica 10.

10. ¢Enla Regional, usted sabe a quién
dirigirse, en el momento en que llegase a
ocurrir un accidente o a quien reportar actos
y condiciones inseguras?

25; 33%

51; 67%

Si ® No
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El 67% respondid que saben a quién acudir cuando suceda un accidente o cuando haya algo
gue atente contra la seguridad laboral, mientras que 33% no lo sabe, este Ultimo porcentaje es

alarmante pues representa el desconocimiento importante para combatir.

Grafica 11.

11. ¢Cree usted que la empresase
preocupa por el cuidado y prevencion de
enfermedades fisicas y psicologicas en el

trabajo?

18; 24%
25; 33%

33; 43%

Mucho ™ Lo adeacuado M Muy Poco
El 24% responde se evidencia muy poco interés de la empresa en cuanto al cuidado y
prevencion de enfermedades fisica y psicoldgicas en el trabajo, el 43% afirma que se preocupa lo

necesario mientras, que el 33% dicen que se preocupa mucho por el bienestar de los empleados.
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Grafica 12.

12. ¢Usted considera que por parte de la

empresa se realizaun buen seguimientoy

control al proceso de implementacion del
SG-SST?

23; 30%

22; 29%

Si mNo M Talvez
El 41% de los empleados encuestados consideran que Si hay por parte de la empresa un
buen seguimiento y control al proceso de implementacion del SG-SST, mientras el 30% No esta

seguro y el 29% No lo cree.

Grafica 13.

13. ¢COmo evaluala gestion de las
actividades de educacion, formaciony
entrenamientos en temas de Salud y
seguridad del trabajo en la empresa?

27; 35%

Bueno M Regular M Malo
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En la gréfica se puede observarse que el 54% de los empleados encuestados aseguran que
es Bueno como la empresa evalia la gestion de las actividades de educacidon, formacion y

entrenamiento en Temas de Salud y Seguridad en el trabajo, mientras el 35% Cree que es Regular

y el 11% Malo.

Grafica 14.

14. ¢Cual cree que sea la herramientao
estrategia mas adecuada para lograr mejorar
el desempeio de la Salud y Seguridad en el
trabajo?

19; 25%

11; 14%

Capacitaciones M Talleres M Foros M Audiovisuales M Integraciones Educativas

Respecto la sugerencia de herramienta o estrategia méas adecuada para lograr mejorar el
desempefio en la Salud y Seguridad en el trabajo, el 45% respondieron que estan convencidos que
las capacitaciones es la mejor herramienta en la obtencion de conocimientos, el 25% en

integraciones educativas, el 14% foros, el 12% los talleres y la minoria con un 4% dicen que con

audiovisuales.
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Grafica 15.

15.¢Qué factores considera que deben ser
mejorados por la empresa con respecto al

SG-SST?
BOTIQUIN 1; 1,3%
DOTACION Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO 17; 22,4% |

CAPACITACIONES 24; 31,6%

PROGRAMAS DE PREVENCION

CAPACIDAD TECNICO - ADMINISTRATIVA 6; 7,9%
INFRAESTRUCTURA | ‘ ‘ | 21; 27,6%
0 5 10 15 20 25 30 35

Segun el sondeo realizado a los trabajadores de los factores que deben ser mejorados por
la empresa con respecto al SG-SST, en un 42,1% estan los Programas de Prevencion, con un
31,6% las Capacitaciones, 27,6% Infraestructura, 22,4% Dotacion y herramientas de trabajo,
7,9% Capacidad Técnico — Administrativas y en la Opcién Otro un 1,3% con la sugerencia del

Botiquin.
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Sugerencia.

¢Alguna Sugerencia para el mejoramiento de la Gestion
del conocimiento en el &rea Seguridad y Salud en el
Trabajo, en la empresa?; Cual?

ninguna (4)

capacitacionas (2)

ninguna

MNinguno

Capacitacion

trabajo en equipo

El personal siga las instrucciones al pie de la letras segun la parte ocupacional
Na

Pertenezco al drea Administrativa, seria de gran valor gue nos orienten con
prevencion de manejo del estrés. gracias

realizar mas capacitaciones para crear conciencia en las personas y estar al tanto
de situacion y comao se pueden prevenir

Minguna

Dentro de las Sugerencias para el mejoramiento de la Gestion del conocimiento en el area
de Seguridad y Salud en el Trabajo, encontramos: Las Capacitaciones, Trabajo en equipo, Acatar

las instrucciones dadas y Orientacion en la prevencion de enfermedades psicoldgicas.

Ver Anexo, Encuesta.

4.2. ANALISIS DE DATOS

En la primera pregunta se logré el resultado esperado que era tener una participacion
similar de los empleados de empresa Servicios Postales Nacionales S.A - Regional Sur, también
se evidencio que los administrativos tienes mas conocimientos sobre los programas de seguridad
y salud ocupacional de su empresa, el cual saben como prevenir accidentes laborales y sobre todo

conocen los programas que trabajan el &rea de talento humano para los empleados de la empresa.
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Existe un 35.5% de los encuestados que no tuvieron capacitacion cuando ingresaron a la
compafiia, y ni siquiera conocen a que ARL se encuentran afiliados, asi mismo se evidencia el bajo
conocimiento de las enfermedades y demas pueden enfrentar si no tiene ciertos cuidados minimos
dentro de sus labores diarias.

Es por eso que se ve la necesidad mejorar el modelo Estratégico Integral para el proceso
de Salud Ocupacional, con el fin de tener un 100% de los empleados con sentido de pertenencia
por la compafia. También cabe resaltar que un 14,5% contesta que esta poco adecuada la
infraestructura, condiciones fisicas y tecnologicas para el desarrollo de sus funciones y creen que
hay mucho por cambiar, por lo cual hay hacer una evaluacidn periédica a cada una de las areas
existentes para identificar, adecuar, mejorar y sobre todo brindar las herramientas que se requieren
para que el empleado tenga las condiciones &ptimas para el desarrollo de sus funciones.

Un 40,8% respondié que no realiza pausas activas y sugieren que la empresa los oriente
sobre el manejo de estrés, por lo que se evidencia cargas pesadas de trabajo, para lo cual de manera
general logramos identificar algunos vacios de conocimiento de los empleados de la empresa,
también se evidencio en los resultados buenas practicas del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el trabajo, las cuales deberan ser apoyadas para evitar contratiempos Yy problemas en

un futuro dentro de la Regional Sur, de Servicios Postales Nacionales.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1 RESUMEN DE HALLAZGOS

Con el fin de dar respuesta a la pregunta del capitulo 1 /Como mejorar el modelo
Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional (SGSST) con Enfasis en Gestion del
Conocimiento en la empresa Servicios Postales Nacionales S.A - Regional Sur, para el afio
20197 Serealizd la investigacion enla empresa de estudio por medio de una encuesta sintetizando
los resultados en el capitulo 4, en que nos afirmd la problematica encontrada y la necesidad de
mejorar los procesos en el Sistema de Gestion del area de Salud Ocupacional, con énfasis en el
conocimiento.

Los resultados nos muestran que existen empleados bien capacitados y con sentido de
pertenencia por la compafiia, en la que respondieron convencidos que la organizacién se preocupa
por su salud mental y fisica de ellos.

Pero también las encuestas nos arrojaron resultados de empleados que nunca tuvieron
capacitaciones de sistema de gestion de salud y seguridad en la empresa, que ni siquiera saben a
qué ARL se encuentran afiliados y creen que la empresa no les importa si no los resultados en la
que no brinda las herramientas necesarias de proteccion para cumplir su labor diaria.

Con el modelo de Nonaka y Takeuchi buscamos mejorar el modelo de gestion de
conocimiento en SGSST a través de los medios de comunicacién en la que los encuestados indican
que por medio de capacitaciones se tendra mas claro que hace su empresa por el cuidado de los

empleados.
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5.2 RECOMENDACIONES

Tomando como referente los hallazgos obtenidos producto de la investigacion realizada, es
necesario plantear las siguientes recomendaciones:

Implementacién de una capacitacion corporativa a todos empleados que ingresan a la
empresa Servicios Postales Nacionales S.A. regional Sur, donde se dé a conocer el ya establecido
programa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), medios de
evacuacion, protocolo a seguir en caso de accidentes y emergencias, a qué nivel de riesgo esta
expuesto en el desempefio de sus labores, infraestructura y hasta donde cubre su ARL en que se
encuentra afiliado.

Realizar una evaluacion periddica de las condiciones de la infraestructura y herramientas

que los empleados necesitan para el desarrollo de las labores diarias.

5.3 PROPUESTA

Teniendo en cuenta que se evidenciaron problematicas o falencias con el tema de la
necesidad de mejorar los procesos en el sistema de gestion del &rea de salud ocupacional, con
énfasis en el conocimiento. En el desarrollo de actividades que estara orientada a mejorar esta
falencia con la implementacién de una capacitacion corporativa a todo empleado que ingresa a la
empresa Servicios Postales Nacionales S.A. regional Sur, donde se dé a conocer el programa de
bienestar de los empleados, medios de evacuacion, protocolo a seguir en caso de accidentes y
emergencias, a que nivel de riesgo esta expuesto en el desempefio de sus labores, infraestructura y

hasta donde cubre su ARL que se encuentra afiliado.
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Ademéas de ello es oportuno, brindar espacios y la confianza necesaria para que los
empleados asuman con sentido de pertenencia y responsabilidad con la organizacién, dando a
conocer las falencias y posibles ajustes, necesarios para su aplicacion con énfasis del mejoramie nto
de ambiente y condiciones de la Salud y Seguridad en el trabajo, puesto que ellos son quienes en
primera instancia evidencian a diario los cambios y desgaste que se realizan en el espacio locativo

y bienestar.

Datos informativos:

Institucion ejecutora: Servicios Postales Nacionales S.A. regional Sur

Beneficiarios: Comunidad que conforma la empresa Servicios Postales Nacionales S.A.

regional Sur

Ubicacion:

Pais, Colombia; regional Sur (Huila, Caqueta y Tolima)

Justificacion:

Para mejorar las condiciones en el clima organizacional, el bienestar de los trabajadores en
el conocimiento para un buen desarrollo laboral. De acuerdo a lo obtenido en los resultados de las
encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Servicios Postales Nacionales Regional Sur,
de ahi parte la necesidad del mejoramiento en la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST planteandose un plan de capacitacion corporativa a
todos empleados que ingresan ala empresa Servicios Postales Nacionales S.A. regional Sur, donde

se dé a conocer el ya establecido programa del SG-SST, medios de evacuacion, protocolo a seguir
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en caso de accidentes y emergencias, a qué nivel de riesgo esta expuesto en el desempefio de sus

labores, infraestructura y hasta donde cubre su ARL en que se encuentra afiliado.

5.3.1 RECURSOS: HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS

RECURSO RECURSO RECURSO ANALISIS
HUMANO MATERIAL FINANCIEROS
pra Vet b g |t 8 SR
Talento Listas de chequeo seleccionada enfermeda der ’ pries %S
humano $2.000.000 Aprox. > Y TSy
profesionales
" FOLsioe Gastos economicos de la
Area de Evolucion de q Capacitacion tedrica-practicas de
Talento conocimiento persona encargaca, en temas varios relacionados con las
. materiales que se requieran
humano Material SGSST
o $3.000.000 Aprox.
Audiovisual
De acuerdo a los
Area de . |mplerpentos a adaquirir Suministrar los elementos
Talento HEE ol C_r!equeo necesarios para el buen y necesarios y adecuados para el
humano ROEELT adecuado_o!esarrollo de buen desarrollo de las labores
actividades
$20.000.000 Aprox.
Area de PO Implementar las pausas activas en
Talento Material $3.000.000 Aprox. P las Iaboreps diarias
humano Audiovisual
Planeacion de actividades de
Area de Salén educacioén para compartir, integrar,
Talento L $3.000.000 Aprox. adquirir y potenciar los
Escritorios . .
humano conocimientos y habilidades
referentes al SGSST
Gasto relacionado con el
Area de mantenimiento y Poner la informacion relacionada
Almacenamiento en actualizacion de la al SGSST, al alcance de todos los
Talento . . iy A . - .
humano la Web corporativa| informacion en la Web | funcionarios, tanto adr_nlnlstratlvos
como operarios
$ 1.240.000 Aprox.
TOTAL $ 32.240.000
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Para la ejecucion del Modelo estratégico integral para el proceso de salud ocupacional, con
énfasis en gestion del conocimiento se dispone de recursos por valor de $ 32.240.000 los cuales
podran ser adicionados en la medida que cuente con nuevos recursos en su presupuesto.

El valor total de cada actividad fue el resultado del lapso en el que se realizaran las actividades
desde el mes de enero hasta diciembre, es decir, el costo total que tendra cada actividad durante el
afio.

Para llevar a cabo la Propuesta de Modelo Estratégico Integral, debe tenerse en cuenta los
siguientes recursos:

HUMANOS: Es de vital importancia la participacion de todas las personas que laboran en
la empresa Servicios Postales Nacionales, Regional Sur, tanto de la parte administrativa como
operativa. En especial del area de Salud Ocupacional, correspondiente al Talento Humano
encargado de llevar a la practica el modelo planteado.

Asi mismo es de suma importancia tener presente que dichos procesos no serian eficientes
si no se involucra a todo el personal de la empresa puesto que son actividades continuas Yy
transversales que tocan otras areas y que buscan finalmente incidir positivamente en la
productividad individual y colectiva de la empresa.

MATERIALES: Lugar para capacitaciones, proyector y material de apoyo. Ademas, con
las nuevas actividades incluidas es necesario considerar un incremento en los gastos dentro del
proceso de Salud Ocupacional.

FINANCIEROS: EIl presupuesto que tenga asignado la empresa para impartir el plan de
salud ocupacional, se requiere hacer una revisidn de su presupuesto, con el proposito de incentivar
la inversion de recursos financieros concernientes a los materiales requeridos y tiempo de

productividad que se va a emplear.
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5.3.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. DIAGRAMA DE GANTT

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES | ENE|FEB|MAR| ABR|MAY|JUN|JUL|AGO|SEP|OCT|NOV|DIC

1. Analizar y la evaluar
los diferentes entornos
de trabajo, para prevenir
enfermedades y riesgos
profesionales
2. Capacitacion tedrica-
practicas de temas varios
relacionados con las
SGSST
3. Suministrar los
elementos necesarios y
adecuados parael buen
desarrollo de las labores
4. Implementar las
pausas activas en las
labores diarias
5. Planeacion de
actividades de educacién
para compartir, integrar,
adquirir y potenciar los
conocimientos y
habilidades referentes al
SGSST
6. Poner la informacién
relacionada al SGSST, al
alcance de todos los
funcionarios, tanto
administrativos como
operarios

Observacion por actividad:

1. De forma semestral se realizard& una revision oportuna de la parte locativa donde se
desarrollan las diferentes actividades los funcionarios de la organizacién, con miras de
establecer mejoramiento y evitar al maximo situaciones lamentables.

2. A mediados de cada mes se haran retroalimentaciones y ejercicios précticos de las

diferentes teméaticas que conciernen a la Salud y Seguridad en el Trabajo, con fines tener
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la certeza de que los empleados y colaboradores tiene herramientas suficientes de
conocimiento en el area.

Semestralmente se proporcionard la dotacion e implementos necesarios para el buen
funcionamiento, en caso tal de la empresa llegase a pasar del tiempo el empleado estara en
plena obligacién de exigirla, ya que de esto detente su estado de salud y bienestar.
Diariamente se tomaran de 15 a 30 Min de la jornada laboral donde se implementaran
ejercicios de pausa activa, se rotara el personal encargado de dirigirla de cada area de
trabajo, para que se asuma el rol y la responsabilidad de la importancia de la salud en el
trabajo en la organizacion.

Trimestralmente se programara un foro de trabajo, donde se expondran a los jefes
inmediatos las situaciones presentadas en el transcurso del mismo, evaluando las
condiciones de trabajo y las lecciones aprendidas de las mismas, esto con el fin de que se
eleve la informacion al area de Talento humano y se tomen las medidas necesarias de
mejoramiento. (circulacion de la informacion).

Inicialmente en enero del 2019, se creard el acceso a la informacion referente la Gestidén
del Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo, y de ahi semestralmente se hard el

mantenimiento y ajuste a la informacion que reposa en este medio.
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CONCLUSION

La realizacion de este trabajo nos permitio afianzar y profundizar el conocimiento
adquirido durante todo el estudio del diplomado, se logré indagar, investigar, analizar y proponer
acciones de mejoramiento con respecto a la problematica la cual es si Existe una gestion correcta
del &rea de salud ocupacional en Servicios Nacionales Postales S.A Regional Sur.

Se analiz6 que la empresa cuenta con las herramientas necesarias para el cumplimiento de
su programa de seguridad y salud en el trabajo, por tal motivo es necesario incentivar la manera
de realizar las labores diarias a través se soluciones logicas y se enfatizara en capacitaciones que
se realizan en la empresa las cuales buscaran cambiar acciones que realizan en la empresa, para el

mejoramiento del programa de salud ocupacional.
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ENCUESTA:

ANEXOS

ENCUESTA: Diplomado de
profundizacion en gerencia del
talento humano

Esta encuesta es con fin educativo, para el desarrollo del proceso de formacion
Area: Sistema de Gestidn de |a Seguridad y Salud en el Trabajo - $6-SST
De antemano agradecemos su seriedad y colaboracion

*Obligatorio

1.¢A qué drea de la compafiia pertenece? *
(O oOperacional

(O Administrativa

2.;Conoce usted el programa de Seguridad y salud ocupacional
de su Empresa? *

(O completamente
O Masomenos

O Muy poco

3.¢Sabe algun control para la prevencién de riesgos en su
ambiente laboral? *

O si
O nNo

4.; Al ingresar a la empresa le dieron capacitacion sobre salud y
seguridad en el trabajo? *

O si
O Ne
5.;Sabe usted a que ARL se encuentra afiliado? *
QO si
O No

6.¢La infraestructura, condiciones fisicas y tecnolégicas son
adecuadas para el desarrollo del procedimiento de sus
funciones y cuidado de su salud? *

(O completamente Adecuada
(O Medianamente Adecuada

(O Poco Adecuada
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6.¢;La infraestructura, condiciones fisicas y tecnoldgicas son
adecuadas para el desarrollo del procedimiento de sus
funciones y cuidado de su salud? =

(O completamente Adecuada
(O Medianamente Adecuada

() Poco Adecuada

7.i.La empresa le suministra los elementos de proteccion
personal que requiere para desempefiar su trabajo y usted los
usa correctamente? *

Q si
QO No

8.;Tiene conocimiento sobre los riegos a los que se enfrenta en
desarrollo de sus funciones en trabajo y la manera de
prevenirlos? *

Q si
Q Mo

9.;Usted realiza pausas activas, durante su jornada, que le
ayuden a reducir la fatiga laboral, trastornos osteomusculares y
prevenir el estrés? *

QO si
O No

10.¢En la Regional a la que pertenece, usted sabe a quién
dirigirse, en el momento en que llegase a ocurrir un accidente o
a quien reportar actos y condiciones inseguras? *

Q si
ONO

11.¢Cree usted que la empresa se preocupa por el cuidado y
prevencién de enfermedades fisicas y psicolégicas en el
trabajo? *

() Mucho

() Lo adecuado

() Muy poco

40



12.;Usted considera que, por parte de la empresa se realiza un
buen seguimiento y control al proceso de implementacién del
SG-SST?*

O si
O Ne
O Talvez

13..Como evalla la gestion de las actividades de educacion,
formacioén y entrenamientos en temas de Salud y seguridad del
trabajo en la empresa? *

O Bueno
O Regular
O mMalo

14.;Cudl cree que sea la herramienta o estrategia mas
adecuada para lograr mejorar el desempefio de la Salud y
Seguridad en el trabajo? *

Capacitaciones
Talleres

Foros
Audiovisuales

Integraciones educativas

OO00O00O0O0

Otro:

15.;,Qué factores considera que deben ser mejorados por la
empresa con respecto al SG-SST? *

Infraestructura
Capacidad Técnico —Administrativa
Programas de Prevencion

Capacitacion

O00O0oOd

Dotacion y Herramientas de trabajo

O otro:

¢Alguna Sugerencia para el mejoramiento de la Gestion del
conocimiento en el 4rea Seqguridad y Salud en el Trabajo, en la
empresa?;Cual?

Encuesta aplicada
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