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Resumen

El presente proyecto de investigacion toma como base el analisis de la percepcion sobre
discapacidad psicosocial de un grupo de profesionales de las ciencias humanas y de la salud en la
ciudad de Ibagué y busca desde un enfoque de investigacion cualitativo de tipo descriptivo
comprender el conocimiento que tienen los profesionales de las areas de la ciencia humanas y de
las salud (médicos, psicologos, psiquiatras, enfermeras, trabajadores sociales, entre otros) sobre
la discapacidad psicosocial, entendida como una condicion derivada de un antecedente de
enfermedad o trastorno mental y la inadecuada interaccion del sujeto con el entorno, la cual se
diferencia de otros tipos de discapacidad como los habitualmente conocidos. En ese sentido, se
pretende identificar el conocimiento que tiene la poblacion objeto de investigacion sobre el tema,
asi como la relacion existente entre enfermedad mental y discapacidad psicosocial y exclusion
social y discapacidad psicosocial desde la perspectiva de los profesionales, toda vez que se
evidencia como una fuente de conocimiento y abordaje disciplinar hasta ahora poco explorado a
nivel nacional. Para ello se hace uso de técnicas e instrumento para la recoleccién de informacién
tales como la entrevista y la encuesta, que se constituyen en las herramientas propicias para
describir desde el enfoque de los participantes el fendmeno de estudio.

Palabras claves: Percepcion, Discapacidad, Discapacidad psicosocial, enfermedad mental,
Exclusion social.



Abstract

This research project is based on the analysis of the perception of psychosocial disability of a
group of professionals in the humanities and health sciences in the city of Ibagué and seeks from
a descriptive-qualitative research approach to understand the knowledge they have professionals
in the fields of human science and health (doctors, psychologists, psychiatrists, nurses, social
workers, among others) on psychosocial disability, understood as a condition derived from a
history of mental illness or disorder and inadequate interaction of the subject with the
environment, which differs from other types of disability such as those usually known. In this
sense, it is intended to identify the knowledge that the population under investigation has on the
subject, as well as the relationship between mental illness and psychosocial disability and social
exclusion and psychosocial disability from the perspective of professionals, since it is evidenced
as a source of knowledge and disciplinary approach so far little explored nationwide. To do this,
techniques and instruments are used to collect information such as the interview and the survey,
which are the appropriate tools to describe the phenomenon of study from the participants' point
of view.

Keywords: Perception, Disability, Psychosocial disability, mental illness, Social exclusion.



INTRODUCCION

El grupo de investigacion Desarrollo Sociocultural Afecto y Cognicién, desde el
semillero Discapacidad Afecto y Cognicidn, se intereso por generar proyectos de investigacion,

frente a temas actuales poco abordados desde la psicologia.

Desde esta perspectiva el tema de interés es la discapacidad psicosocial, puesto que el
presente tema ha sido poco investigado a nivel local, regional y nacional, ya que no se ha
encontrado un abordaje especifico y general sobre este concepto, por consiguiente no se logra
identificar la nocion de discapacidad psicosocial y por ende no es conocido con profundidad ni
con propiedad, por eso la definicion de esta cuestion en Colombia es ambigua y no se encuentra
ajustada a la realidad a causa de la falta de formacidn académica, divulgacion y por la carencia
de informacion desde las disciplinas que integran el campo de conocimiento de las ciencias

humanas y de la salud.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se evidencia la importancia de investigar sobre la
percepcion que tiene un grupo de profesionales de las ciencias humanas y de la salud, con el
proposito de sensibilizar y aportar conocimiento no solamente a la disciplina, sino también a una
nueva mirada y visién mas amplia que contribuya a modificar la percepcion que tiene la sociedad
respecto a este tipo de discapacidad, permitiendo ofrecer verdaderas oportunidades de inclusion

social a las personas con discapacidad psicosocial.



Antecedentes

Con el propdsito de conocer las investigaciones y los avances que se han realizado a nivel
internacional, nacional y local con relacion al tema de este proyecto de investigacion
denominado “Percepcion sobre discapacidad psicosocial de un grupo de profesionales de las
ciencias humanas y de la salud en Ibagué, Tolima”, se hizo un rastreo de informacién, donde se
abarcan proyectos de investigacion, revistas y articulos en base de datos, los cuales se

referencian a continuacion:

En Madrid Espafia, Ruiz, E. (2015) realizo la investigacion denominada “Evaluacion de
los Conocimientos, Actitudes, Opiniones y Creencias que tienen los adolescentes sobre la
Enfermedad Mental” que tuvo como objetivo conocer las opiniones, creencias, conocimientos y
actitudes sobre la enfermedad mental de los adolescentes de bachillerato; como resultado del
estudio se comprob6 la importancia de adquirir informacion sobre las enfermedades mentales, lo
cual permite que las personas disminuyan sus actitudes y creencias negativas hacia estas, ya sea
de forma leida o a través de un contacto directo. Se comprueba que a través del conocimiento y

la informacion se logra reducir el estigma asociado a estas enfermedades.

También su autora informa que las creencias, la generalizacion errdnea, los juicios de
valores, las burlas 0 menosprecios y las actitudes negativas pueden conllevar a una asignacion
de etiquetas tales como “no se puede confiar en ellas, son vistas como criminales, delincuentes,
violentos, asesinos o violadores”, estas se derivan de la ignorancia, el prejuicio y la
discriminacion.

Otro documento revisado, corresponde a un trabajo realizado en Espafia por Delgado, J.

(2015) llamado “Estrategias psicosociales utilizadas para el cambio de actitud, hacia personas
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discriminadas por su discapacidad o trastorno mental”, en el cual revisa las estrategias
psicosociales relacionadas con el cambio de actitud que suelen ser utilizadas en programas que
buscan la modificacion actitudinal especialmente en la percepcion que tiene la poblacion hacia
personas en situacion vulnerable de discriminacion, como suelen ser los discapacitados y los que

presentan trastornos mentales.

Los resultados de este trabajo muestran las estrategias mas utilizadas y aplicadas en
programas de orientacion actitudinal, las cuales son la educacion y el contacto social, a traves de
la implementacion de estas se han obtenido resultados positivos, y se destaca la facilidad en su
aplicacion, asi se logra modificar las concepciones negativas y erroneas acerca de la diversidad

y la diferencia.

Segun el articulo denominado “La cultura de paz, diversidad y género” de la autora
Alegre, O. (2016) publicado en Tenerife Espafa, el cual aborda el tema de la diversidad como
objeto fundamental en construccion para una cultura de paz por medio de la educacion; la autora
establece que las personas que viven la condicion de discapacidad, han sido una de las
poblaciones mas invisibles ante la sociedad, producto de las creencias y supersticiones de los
imaginarios, la falta de apoyo, la falta de informacion y el aislamiento siendo algunas de las

practicas mas tradicionales y consolidadas en la sociedad.

Desde la narracion, la autora informa que la discriminacion es un acto de violencia, la
cual genera, a su vez, frustracion, la “imperceptibilidad de la persona con discapacidad” en la
vida ordinaria alimenta los estereotipos populares de la discapacidad, produciendo un ciclo de
discriminacion y exclusion; “La invisibilizacion™ de las personas con discapacidad es una de las

barreras casi intraspasables para aquellos que luchan por los derechos de esta poblacion, ya que
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este conlleva al no reconocimiento de la violacion, exponiendo condiciones de riesgo, tanto en la

integridad fisica como la mental, dentro de la familia como en su entorno social.

En Barcelona, Espafa el autor Ramos, S. (2017) realizd un articulo titulado “Una vision
mas realista de la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad”, alli se
propuso como objetivo analizar de manera critica esta Convencidn, enfocandose en el ambito de
la salud mental, con la pretension de analizar el consentimiento informado y las decisiones por

representacion. Se apoyan en normas juridicas, argumentos éticos, y datos empiricos.

Como resultado se obtuvo que es necesario revisar las practicas y leyes de los Estados
cuando hacen referencia a pacientes con enfermedades mentales, pues hay una ligera tendencia al
paternalismo. Asi, no se deberia presuponer que los pacientes con enfermedades mentales no
sean competentes para decidir, y en tal caso se tendria que demostrar mediante la valoracion de
sus habilidades. En algunos casos seria importante acompafiarles para decidir, en otros
simplemente decidir responsablemente por ellos, adicional es fundamental realizar un mayor
analisis de dichas practicas e intentar respetar al maximo el texto de la Convencion sobre los

derechos de las personas con discapacidad (CDPD).

Por otro lado, se encontré a nivel nacional que los autores Lugo y Seijas, (2012),
realizaron un estudio titulado “La discapacidad en Colombia, una mirada global”, cuyos
objetivos fueron conocer los aspectos demograficos y epidemioldgicos de la discapacidad y
describir aspectos relacionados con la legislacion, formacion de talento humano e investigacion;
en el estudio realizaron una busqueda sistematica de la informacidn de aspectos epidemioldgicos,
legislativos, y formacidn de recursos humanos en areas de rehabilitacion y de investigacion en
bases de datos gubernamentales e institucionales de cada uno de los aspectos indagados. Los

autores seleccionaron la informacion mas actual, escrita en Colombia y con datos poblacionales,
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se encargaron de realizar una comparacion de una parte de la informacion obtenida con la de la
poblacion colombiana sin discapacidad.

Los resultados obtenidos indican que la prevalencia de la discapacidad en Colombia es
del 6,3%, la mayoria de las personas desconocen la causa que origind su discapacidad o la
atribuyen a alguna enfermedad; la mayor parte de estas son de tipo motriz y visual. Existen
grupos de investigacion relevantes en al area, 284 articulos de revista segun la fuente mas
generosa y 6 programas de especializacion en Medicina Fisica y Rehabilitacion.

También se encontré en Colombia en Bogotd, en la Revista de Psiquiatria los autores
Campo y Herazo, (2015) realizaron un estudio titulado “El complejo estigma-discriminacion
asociado a trastorno mental como factor de riesgo de suicidio”, en el cual indican que el estigma,
el estereotipo, el prejuicio y la discriminacion se encuentran concebidos como una secuencia
lineal, producto de las dinamicas socioculturales.

Al relacionarse estas dindmicas con los trastornos mentales se encuentran consideradas
como un complejo, por lo cual se identifica un impacto negativo en la calidad de vida de las
personas que padecen algan trastorno mental, en consideracion con el articulo, informan los
autores que los profesionales de la salud con poca experiencia en salud mental no consideran que
los “trastornos’” mentales sean condiciones objeto de atencion para el sistema de salud, a

diferencia de otras discapacidades tales como las sensoriales o fisicas.

A nivel local se encuentra que la investigacidn respecto al tema es muy basica, no se han
realizado investigaciones que aborden la discapacidad psicosocial, razon por la cual es
importante realizar este ejercicio investigativo como punto de partida para empezar a abordar

esta tematica desde la psicologia.
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Planteamiento del problema

El presente Proyecto esta dirigido a investigar la Percepcion sobre discapacidad
psicosocial de un grupo de profesionales de las ciencias humanas y de la salud en Ibagué,

Tolima.

Segun la clasificacion internacional del funcionamiento de la discapacidad y de la salud:
([CIF], 2002) “La discapacidad esta definida como el resultado de una compleja relacion entre la
condicién de salud de una persona y sus factores personales, y los factores externos que
representan las circunstancias en las que vive esa persona” (p.27). Existen diferentes tipos de
discapacidad, una de ellas es la discapacidad psicosocial la cual ha sido poco abordada en el

contexto local.

De acuerdo con el marco del proyecto de Euro-social la discapacidad psicosocial se

entiende:

“como un producto social que resulta de la interaccion entre una persona con un
“proceso psicoafectivo” y las barreras actitudinales y del entorno que la sociedad genera; y que,
teniendo como base el estigma, el miedo y la ignorancia, limitan su participacion plena en
igualdad de condiciones con las demas” (programa para la cohesion social en América Latina,

2014, p.29).

En este sentido, se entiende que la concepcion es incluyente a personas que tienen alguna
limitacion o enfermedad mental, tanto cuando nace con esta condicion o lo desarrolla a lo largo
de su vida; segun afirma Gomez, S. (2014) “la discapacidad psicosocial es un proceso que
aparece cuando el entorno no permite a una persona participar de la misma manera que todos a

causa de un “proceso o antecedente en salud mental”.
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Contextualizando a nivel nacional la Ley estatutaria 1618 de 2013, por medio de la cual
se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad, en su articulo 2 define a las personas con y/o en situacion de discapacidad

como:

Aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
mediano y largo plazo que, al interactuar con diversas barreras incluyendo las actitudinales,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demaés. (Ley estatutaria 1618 de 2013).

Por otra parte, a nivel local en el plan de desarrollo del municipio de Ibagué, se proyecta
una politica general que aborda la discapacidad y la cual es percibida como limitada y/o
deficiente en su impacto y cumplimiento dado que no se logra garantizar los derechos efectivos
de las personas con discapacidad psicosocial, puesto que menciona explicita y Gnicamente la

discapacidad desde los aspectos sensoriales, fisicos y cognitivos.

De acuerdo con lo descrito, es posible evidenciar que A nivel nacional, regional y local
no se logra identificar la nocion de discapacidad psicosocial; aunque el panorama de la
concepcion de la discapacidad psicosocial no es nuevo, tampoco es conocida con profundidad ni
con propiedad la definicion de este concepto en Colombia, es ambigua y no se encuentra ajustada
a la realidad por cuestiones tales como falta de formacion académica, de divulgacion y por la
carencia de informacion sobre el tema, por lo que la persona con discapacidad psicosocial se

encuentra en estos momentos invisible ante la sociedad.

El impacto de la discapacidad psicosocial en el ejercicio cotidiano de la persona que la

padece es muy alto, puesto que la inhabilita para interactuar con la sociedad de forma adecuada y
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aceptada, expresando limitaciones que se presentan en las actividades laborales, educativas y
sociales. Dependiendo del rol que asuma dentro de la sociedad, existen restricciones en su
participacion plena, denotando los aspectos negativos de la relacion entre el individuo con

discapacidad psicosocial y la sociedad en general.

La condicidn de la persona que presenta discapacidad psicosocial esta categorizada como
mental, siendo asi como entre los diagnosticos incluidos en esta discapacidad se encuentran la
depresion mayor, el trastorno bipolar, el trastorno obsesivo-compulsivo, trastorno limite de la

personalidad, ansiedad generalizada y esquizofrenia.

En relacién con lo anterior, la persona con un diagndstico de enfermedad mental no se
reconoce como un individuo con discapacidad psicosocial o no tiene conciencia de la misma
como tal, por lo que no se declara ni se muestra, asi mismo algunos profesionales del area de la
ciencias humanas y de la salud tampoco contemplan la patologia mental como una discapacidad
psicosocial, por lo que al no tener claro la concepcion no se podrén realizar procesos de
intervencion efectivos tendientes a mejorar la condicién de vida y a evitar problematicas tales
como las actitudes negativas, la falta de apoyo, la discriminacion, el prejuicio y el estigma que

actualmente vive esta poblacion en Colombia.

Usualmente, los profesionales como médicos, psiquiatras, psicologos, trabajadores
sociales y enfermeras entre otros, realizan procesos de evaluacion, diagnostico e intervencion
individual a sujetos con enfermedad mental, pero como tal no reconocen que a causa de
multiples factores ambientales dichas personas pueden estar presentando discapacidad
psicosocial y con ello se limita el goce de sus derechos como seres humanos en un contexto

sociocultural, lo que limita su calidad de vida y el desarrollo integral de los sujetos..
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Por ello, el presente ejercicio investigativo se centra en conocer la Percepcion sobre
discapacidad psicosocial de un grupo de profesionales de las ciencias humanas y de la salud en
Ibagué, Tolima dado que este conjunto de expertos, se dedican a la prestacion de servicios de
diagndstico, tratamiento, psicoeducacion y rehabilitacion en salud mental, ambulatoria y
hospitalaria con abordaje interdisciplinario, basado en estandares de calidad, trato humanizado y
alto nivel de conocimiento técnico cientifico, para la atencién de usuarios del departamento y la

region.

Ahora bien, es importante mencionar que la categoria psicosocial vista desde la optica del
grupo profesional de las ciencias humanas y de la salud, es tenida en cuenta desde el desarrollo
individual y social del sujeto de manera general, de tal forma que al explorar los conocimientos
previos sobre el tema objeto de estudio, se pudo identificar que no se tiene una concepcion clara
de la discapacidad psicosocial pues esta se relaciona con limitaciones tales como sensoriales,
fisicas, intelectuales, comprendiendo la enfermedad mental como una categoria de estudio aparte

relacionada especificamente con los aspectos de salud propiamente dichos.

Como consecuencia de lo anterior y tomando como base los razonamientos que se han
venido realizando, se plantea la pregunta problema a la que se espera dar respuesta con esta

investigacion:

¢Cuél es la Percepcion sobre discapacidad psicosocial de un grupo de profesionales de las

ciencias humanas y de la salud en Ibagué, Tolima?
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Marco teérico

La psicologia se ha reconocido como una disciplina cientifica, esta se encuentra
conformada por diversas corrientes epistemoldgicas, las cuales explican fendmenos psicologicos
y sociales, ante las demandas actuales de la sociedad, en este sentido el profesional de la
psicologia debe reconocer las realidades y conceptos, para entender hechos, principios, actitudes
y valores que se adopten para su analisis y descripcion situacional. A partir de aqui es
indispensable considerar que el profesional debe integrar en su saber cientifico las concepciones
de la disciplina, permitiendo entender a los sujetos y fendmenos sociales que se presentan en su

labor profesional.

Uno de los objetivos de estudio de la psicologia consiste en comprender los fendmenos
sociales y psicoldgicos determinados y configurados por la cultura y el contexto donde se
desarrolla, es por eso que desde la perspectiva de la Convencion Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, la discapacidad es entendida “como un concepto que evoluciona y
que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud
y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con los demas” (ABC de Discapacidad, s.f).

“Discapacidad es un término genérico que incluye déficits, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con

una “condicion de salud™) y sus factores contextuales (factores ambientales y personales)”. (Fajardo,

2013, p.2)

Para muchos autores, la discapacidad es producida porque el medio social no es

accesible; la persona que vive esta condicion estara en desigualdad para acceder a oportunidades
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labérales, educativas y un sin nimeros de actividades que otras personas pueden adquirir con

mayor facilidad.

Existen diferentes tipos de discapacidad, entre ellas la discapacidad psicosocial
considerada como aquella condicion donde la personas o individuos con enfermedades mentales
enfrenta a diario la discriminacién, las barreras de actitud, el estigma, la falta de atencion y la
violencia en la que viven, por lo cual limitara su participacion plena, segun Gomez, S. (2014)
como se citd en el protocolo de atencion a la justicia de personas con discapacidad psicosocial
“la discapacidad psicosocial es un proceso que aparece cuando el entorno no permite a una
persona participar de la misma manera que todos a causa de un proceso o antecedente en salud

mental”. (p.29)

En otras palabras la discapacidad psicosocial se encuentran relacionada con las
enfermedades mentales derivando asi la discapacidad psicosocial, donde el individuo debido a
las huellas que le deja el estigma por parte de la sociedad limita sus funciones hasta un grado de
incapacidad e impotencia en las actividades diarias; “Las actividades de la vida diaria (AVD)
abarcan las actividades mas frecuentes que realiza un sujeto, estan relacionadas con lo familiar,
diario, cotidiano, con las necesidades humanas, con la independencia y con el uso del tiempo”
(Ayuso, 2007, p.270). La descripcion de la AVD se ha tomado de la Asociacion Médica
Americana (1994) expresa: “actividades de autocuidado (vestirse, comer, evitar riesgos, aseo e
higiene personal...), de comunicacion, actividades fiscas, funciones sensoriales, funciones

manuales, transporte, funcién sexual, suefio y actividades sociales y de ocio” (p.12).

Segun lo anterior, la discapacidad psicosocial se da a través de situaciones de estigma, a
este respecto autores como Goffman, (1963) quien considera al estigma como “un atributo que es

profundo devaluador, el cual degrada y rebaja a la persona portadora del mismo™ (p.12).
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Por lo tanto para quien vive los efectos de la discapacidad psicosocial, conduce a una
desvalorizacion de un contexto en particular, el cual prevalece en el imaginario de la sociedad
por motivos tales como la falta de sensibilizacion y el desconocimiento de las causas y los
efectos que genera la discapacidad psicosocial, Impidiéndole participar en la vida familiar, social
y laboral, volviéndose sujetos dependientes, retraidos y con sentimientos de abandono; los
efectos de esta discapacidad pueden ser nefastos, el impacto que se da en la calidad de vida con

frecuencia es minimizado, tanto para la persona afectada, el cuidador y la familia.

Entre los principales signos de alarma de la discapacidad psicosocial se encuentran:
sintomas como miedo, soledad, la culpa, la angustia, el retraimiento, problemas del suefio
(insomnio), apatia, sufrimiento, hiperactividad, perdida de redes de apoyo, falta de motivacion,
caida de rendimiento a nivel escolar o a nivel laboral, cambios repentinos de personalidad, estrés,
ansiedad, perturbaciones, pensamientos autodestructivos, cambios de conducta y problemas de
salud como son malestares estomacales, dolor de cabeza, etc. los cuales perjudican al individuo a

nivel biolégico, mental y fisico.

Las personas que sufren o han sufrido la discapacidad psicosocial como consecuencia de
enfermedades mentales severas tales como depresién mayor, el trastorno bipolar, obsesivo-
compulsivo, trastorno de ansiedad generalizada y la esquizofrenia, conocen los grandes costos
personales de estos debilitantes desordenes, las causas que los originan estan derivadas de
factores hereditarios, caracteristicas personales, consumo de sustancias psicoactivas, dificultades
en la etapa de desarrollo, exposiciones a contaminantes ambientales y enfermedades en el
organismo, y a las ocasiones vivenciales como accidentes, golpes u experiencias tragicas o

traumaticas los cuales tienden a conmocionar de forma radical a la persona.
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Es significativo decir que la discapacidad psicosocial produce un impacto enorme en el
bienestar, a nivel personal, familiar y social, disminuyendo las actividades de ocio y recreativas,
afectando las relaciones sociales, puesto que las personas con antecedentes de enfermedad
mental usualmente evidencian un deterioro en las habilidades sociales lo que incide directamente

en su calidad de vida.

De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar que la discapacidad psicosocial segun
Twenge et al., (2003) conlleva a “riesgos psicologicos producidos por la exclusion social como
son los comportamientos auto-excluyentes, dificultades cognitivas, conductas auto-punitivas y de

riesgo” (p.15).

A lo largo del tiempo de no haberse diagnosticado, los sintomas de la discapacidad
pueden pasar a ser severos, por lo que se vuelven sujetos dependientes, sin posibilidad de
autorrealizacion y victimas de la sociedad; en la Convencién sobre los Derechos de las PCD de
2006, y la Ley Estatutaria 1618 de 2013 incluyen dentro de este grupo de personas a quienes han
experimentado hechos que los convierten en victimas. La unidad para la atencion y reparacion

integral de las victimas (2012) menciona que las personas con discapacidad son:

“aquellas personas que ademas de haber experimentado los hechos victimizantes
presentan alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial a mediano y largo plazo que,
al interactuar con diversas barreras incluyendo las actitudinales, puedan impedir su participacién

plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (p.4)

Hoy en dia, por la escasa informacién disponible sobre discapacidad psicosocial, podria
ser catalogada como una enfermedad desamparada, y por su desconocimiento podria ser llamada

la cenicienta de las enfermedades y/o las discapacidades. (Caracol TV, 2013).
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La falta de informacidn sobre las patologias es una razén del desconocimiento e
incomprension que sufren los enfermos mentales en las comunidades; las creencias, las
supersticiones, los mitos entre la familia y los circulos sociales perjudican mas su condicion de

salud mental.

La discapacidad psicosocial es entendida como aquella relacion que se da entre
discapacidad mental y las dificultades que se presentan en el medio social, suscitando
inconvenientes entre el individuo, la familia y la comunidad, respecto a la percepcion que se da
por parte de la sociedad frente a este fendmeno, Casado, (1995) citado en Cérdoba (2008),
afirma que “ la gente comun, por ejemplo, suelen estar impregnada de la imagen de las personas
con discapacidad en circunstancias de menesterosidad econémica y social” (p. 125 ) por lo que la
sociedad sin darse cuenta impondré barreras que imposibilitaran el pleno desarrollo de sus
capacidades como ciudadano y no garantizando en ningln sentido el pleno ejercicio de los

derechos de las personas que presenta esta condicion.

Concluyendo, la discapacidad psicosocial es una condicion donde intervienen dos
aspectos tales como la enfermedad mental y la impericia para llevar a cabo las funciones bésicas
del individuo y asi lograr interactuar en su entorno social de una manera aceptada, de acuerdo a
los pardmetros establecidos por la sociedad, lo anterior se genera directamente por el estigma que

impone el medio donde se desarrolla la persona.

De acuerdo con los modelos psicosociales, el estigma, se pone de manifiesto en tres
aspectos del comportamiento social. (Ottati, Bodenhausen y Newman, 2005) como se cit6 en
Mufioz et al., (2009) expresa que en primer lugar existen los estereotipos considerados como
ideas 0 modelos aprendidos por las personas en la sociedad, la cual generaliza a un grupo de

poblacion con caracteristicas similares, cuando el hecho se aplica y se experimenta se pone en
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marcha el segundo aspecto, los prejuicios sociales que a través de las emociones y las
valoraciones dan lugar al tercer aspecto denominado la discriminacion efectiva, la cual incluye
todos aquellos comportamientos de rechazo que colocan a la persona que padece una enfermedad

mental en una condicién evidentemente de detrimento a nivel de la social.

Las investigaciones han demostrado que la percepcion de las sociedades occidentales han
categorizado la informacion desde el aspecto de peligrosidad, asi mismo incapacidad de realizar
tareas y falta de control, al activarse el prejuicio la creencias y los mitos pueden dar lugar a
reacciones de temor, miedo, desconfianza, los cuales desencadenan distintas formas de

discriminacion (Mufioz et al., 2009).

Los aspectos descritos son preocupantes cuando se habla de discapacidad psicosocial,

segun la convencidn de los derechos de las personas con discapacidad (CDPD, 2006):

“discriminacion por motivos de discapacidad” se entendera como cualquier distincion, exclusién

o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin
efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los &mbitos politico, econdémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye

todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables” (p.5)

En definitiva, los estereotipos, prejuicios y discriminaciones asociados a la discapacidad
mental pueden privar en esencia al sujeto de sus derechos, la sociedad en general infiere que una
persona tiene una enfermedad mental a partir de cuatro tipos de signos y tiende a reaccionar de

forma estigmatizadora, de acuerdo con Corrigan (2000), afirma que:

“Los sintomas psiquiatricos: comportamientos extrafios, irregularidades en el

lenguaje...Los déficit de habilidades sociales: déficit en el contacto visual, lenguaje corporal,
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temas de discusion...La apariencia fisica: higiene personal, forma de vestir...Las etiquetas:
aquellas personas de las que se sabe que tiene una enfermedad mental, son victimas del estigma

asociado a la enfermedad mental” (p.14).

Se puede inferir que la enfermedad mental es definida como la alteracion a nivel
emocional, cognitivo y de comportamiento donde se afectan procesos psicoldgicos basicos para
el ser humano como la motivacién, emocion, conciencia, conducta, percepcion, sensacion,
aprendizaje, lenguaje y la discapacidad psicosocial, de acuerdo a lo anterior su diferencia con la
discapacidad psicosocial radica en que la primera altera al individuo en sus procesos
psicoldgicos y la segunda ademas de afectar los procesos mentales de la personas se le adiciona
el hecho de gue la sociedad lo estigmatice y no le permita adaptarse e involucrarse en los

procesos cotidianos de su entorno.

En el caso de las etiquetas, cuando esta se identifica se debe a que es asignada por otra
persona en el caso de un diagndstico psiquiatrico, también se puede obtener por asociacién
cuando se observa a un individuo asistir al psiquiatra, es asi como el efecto de la etiquetas fue
analizado por Link quien realizé un estudio en que propiciaba el manejo de la etiqueta y la
existencia de conductas aberrantes, alli Link encontr6 que las personas fomentaban la
estigmatizacion hacia la persona etiquetada como enfermo mental aunque no presentara
conductas aberrantes que les hicieran identificar alguna enfermedad mental, de esta forma
concluia que las etiquetas psiquiatricas se relacionan con reacciones sociales negativas, teniendo
en cuenta que estas pueden agravar el desarrollo de la enfermedad entre las personas que la

padecen (Link, 1987).

Luego es importante discernir respecto al estigma que las personas que presentan

discapacidad psicosocial, se ven inevitablemente inmersas en problematicas como el abandono,
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la violencia y el aislamiento social, lo cual repercutira negativamente en el desarrollo de las
capacidades y habilidades que la persona con esta condicion puede tener. Todo esto parece
confirmar que el estigma en un contexto social se da fundamentalmente por actitudes y
reacciones de la sociedad ante la discapacidad psicosocial y la persona que lo sufre; afronta las
consecuencias del rechazo, el aislamiento, la sobreproteccion y el abandono, aspectos que
impediran realizar actividades como cualquier otro individuo, segun Flérez, J (2012) “Las
actitudes y los estereotipos se usan de forma automaética, y asi de una forma inmediata y sin
esfuerzo, sin casi darse cuenta, influyen sobre la percepcidn, los juicios y las acciones incluso

contra las intenciones explicitas de una persona” (p.65).

En este sentido “el estigma afecta a todos los agentes implicados, desde las propias
personas que sufren la enfermedad, sus familiares, hasta la poblacion general, pasando por los
profesionales que les atienden” (Mufioz et al., 2009, p.9), es decir que toda la sociedad esta

relacionada con la falta de conciencia y comprension de esta dificultad.

De acuerdo con lo anterior se evidencia que las personas que padecen discapacidad
psicosocial son fuertemente rechazadas por los diferentes ambitos donde se desarrolla el ser
humano, es asi como debido al prejuicio los empleadores no quieren ingresar a sus empresas
personas con algun tipo de discapacidad y a través del auto-prejuicio que produce reacciones
emocionales negativas con mayor influencia en el autoestima y autoeficacia bajas, las personas
afectadas generan comportamientos con alta tendencia al fracaso, porque sienten temor incluso
antes de buscar opciones laborales, es un miedo infundado en la posibilidad de verse frustrados
ante la oportunidad de vivir independientemente. (Grupo de Gestion Integrada para la Salud

Mental, 2014).
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Ante la discapacidad psicosocial se debe mencionar que muchas personas no buscan
ayuda profesional, debido principalmente al estigma publico y al auto-estigma que se han
implantado en la sociedad, de esta forma las personas que la padecen evitan ser estigmatizados,
al igual que sus familias, quienes tampoco quieren que la sociedad los relacione con personas
que padecen esta discapacidad, en muchos de los individuos afectados existe siempre el temor al
rechazo por parte de la sociedad, por lo cual se evidencia que algunos no buscan la atencién en

salud que requieren.

Es evidente entonces que las personas que sufren una enfermedad mental que conlleva a
la discapacidad psicosocial se ven expuestos a la exclusion social, cuando se habla de este tipo

de exclusién social

“es un concepto que trata de explicar tedéricamente una serie de fendémenos
fundamentalmente sociales y econdmicos, que se relacionan con la pérdida, o la negacion, de

derechos esenciales que definen la ciudadania social”. (Jiménez, Luengo y Taberner 2009, p.1).

Es importante tener en cuenta que son varios los ambitos desde donde se excluye a las
personas con discapacidad psicosocial (educativo, laboral, familiar), se debe plantear la forma de
hacer inclusion social, es de aclarar que el hecho de que la persona viva en la comunidad, no
garantiza que se encuentre dentro de esta, suele suceder que se enfatiza en trabajar en el
entrenamiento de habilidades bésicas de la vida cotidiana, sin analizar que la verdadera dificultad
no radica en la falta de habilidades y si en los obstaculos para usar estas habilidades debido al
deterioro afectivo que sufre el individuo, asi se entiende que la vision de la comunidad y de las
personas que la integran frecuentemente esta saturada de una percepcion de enfermedad porque
basan las situaciones que evidencian en estereotipos relacionados con la enfermedad mental y no

observan las caracteristicas personales de quienes se ven afectados por la discapacidad. De
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acuerdo a Colina (2010) como se cit6 en Pérez, (2014) afirma que “el sentimiento de abandono y
de exclusion por parte de la comunidad que puede traer esta situacion, puede conducir a nuevas

hospitalizaciones y de nuevo al sentimiento de exclusion” (p.11).

Respecto a la comunidad y sus actitudes frente a las personas que padecen algun tipo de
enfermedad mental, lo que busca la comunidad se basa en el proceso de rehabilitacion, que debe
integrarse como una estrategia que vincula a la persona en una red conformada por centros de
rehabilitacion, trabajo protegido donde el apoyo fundamental lo constituye la familia, teniendo
en cuenta que para la propia persona los factores de proteccion donde encuentra verdadero

refugio son la capacidad de afrontamiento y el tratamiento profesional. (Pérez, 2014)

Existe una lista de necesidades humanas clasificadas en socioeconémicas y psicologicas
que se encuentran basadas en la piramide de necesidades de Abraham Maslow. De acuerdo
Maslow (1954) como se citd en Pérez (2014), expone las necesidades que tiene la comunidad y
que toda persona que hace parte de esta comunidad deberia cumplir para evitar el aislamiento o
exclusion social, segun el autor estas necesidades se clasifican en Autorrealizacion (moralidad,
creatividad, aceptacion de hechos, resolucion de problemas), reconocimiento (confianza,
respeto, éxito) afiliacion (amistad, afecto, intimidad sexual), seguridad (fisica, de recursos,

moral, familiar, salud), fisiologia (respiracion, alimentacion, descanso, sexo).

Es fundamental tener en cuenta que los profesionales de ciencias humanas y de la salud,
pueden mantener actitudes negativas frente a las personas con discapacidad psicosocial. Angell

Cooke y Kovac, (2005) como lo cité6 Mufioz (2009) afirma:

“Aquella basada en el paternalismo (e.g tomando decisiones por ellos) o en la coercion,

en otros casos puede aparecer cierta insensibilizar basada en la percepcion de las personas con
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enfermedad mental como carentes de sentimientos, sensibilidad y derechos basicos. En
ocasiones, los profesionales fallan a la hora de verlos como seres humanos con sus necesidades,
deseos, ilusiones y esperanzas, igual que pueden tenerlas cualquier otro ser humano, la
transmision de mensajes desmoralizadores, al anunciar que el de la enfermedad seréa dificil y

que la recuperacion supondra un largo proceso”. (p.45)

Sumado a lo anterior, la garantia en servicios eficientes de salud es un tema dificil en
Colombia y aun mas para las personas que padecen discapacidad psicosocial, lo cual hace que su
tratamiento sea mucho méas complejo en materia de intervencion oportuna y efectiva de acuerdo

con su diagnostico.

De cierta manera se puede decir que la falta de conocimiento sobre discapacidad
psicosocial en los profesionales de las ciencias humanas y de la salud puede generar un falso
diagndstico, una inadecuada intervencién y un inefectivo manejo personal y familiar producto de

falta de informacidn e investigacion sobre el tema.

Al tener mas informacion sobre la discapacidad psicosocial se tendran mas herramientas
formativas, por lo cual el estigma se reducira por parte del profesional de estas areas, y asi se
dejara de creer que las personas que sufren discapacidad psicosocial son peligrosas para la
sociedad e impredecibles lo que genera una posibilidad de fomentar la inclusion social a partir de

los profesionales con la finalidad de generar un cambio positivo en la sociedad.

Habria que decir también que los profesionales de estas areas deben involucrarse en el
disefio de politicas publicas en materia de discapacidad psicosocial, donde se tenga en cuenta la

observacién de como tratar a la persona con esta condicion ya que esto interpelara fuertemente a



28

todos como sociedad, fomentando el derecho a la igualdad y el derecho de aceptar las

diferencias.

Para finalizar es importante referirse a la necesidad de incluir la discapacidad psicosocial
en los diagndsticos emitidos por los profesionales de la salud a través del DSM5, teniendo en
cuenta que es desde el diagndstico claro donde se puede dar inicio a los tratamientos efectivos
que aporten solucion a las personas con este tipo de discapacidad, y un mejoramiento de su
calidad de vida, ademas es fundamental que desde los entes gubernamentales se establezcan
unas politicas publicas con programas especificos que permitan la inclusion social en todos los
niveles a personas con discapacidad psicosocial, y asi se minimicen los efectos negativos que en
esta poblacion se presentan debido al estigma que con frecuencia tiene su base en el entorno

social.

Marco conceptual

La percepcidn es una de las tematicas mas estudiadas por la psicologia, siendo esta objeto
de diferentes explicaciones, se ha considerado como un proceso cognitivo basico destacando su
importancia en los diferentes procesos mentales, permitiendo organizar las demaés actividades
psicoldgicas las cuales dan sentido del mundo interno y externo. Para Allport, (1974) citado por

Vargas, (1994) afirma que la percepcion es

...algo que comprende tanto la captacion de las complejas circunstancias ambientales
como la de cada uno de los objetos. Si bien, algunos psicélogos se inclinan por asignar

esta Ultima consideracion a la cognicién mas que a la percepcion, ambos procesos se
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hallan tan intimamente relacionados que casi no es factible, sobre todo desde el punto de

vista de la teoria, considerarlos aisladamente uno del otro (p.48).

Cabe sefialar que la percepcion se desarrolla en todas las personas, es por eso que cada
uno elabora una interpretacion unica e individual, derivada por influencias tales como los
conocimientos, las experiencias, las expectativas adquiridas a lo largo de la vida, de igual manera
inciden las circunstancias sociales permitiendo que “el proceso de percepcidon ponga en juego
referentes ideologicos y culturales que reproducen y explican la realidad y que son aplicados a
las distintas experiencias cotidianas para ordenarlas y transformarlas” (Vargas, 1994. p.49) , por
consiguiente la percepcion es entendida como un estado subjetivo orientado a lo que socialmente

se encuentra permitido (creencias, valores, actitudes y opiniones de acuerdo a los roles).

Por su parte, la discapacidad es concebida como el resultado de la opresion, es un
concepto que denuncia la relacion de desigualdad impuesta por ambientes con barreras a un
cuerpo con deficiencias (Diniz, Barbosa y Dos Santos, 2009, p.66), de acuerdo con lo anterior, la
discapacidad es una situacion que envuelve a la persona con deficiencias en alguna de sus
dimensiones fisica, sensorial, cognitiva 0 mental con componentes sociales que se desarrollan en
sus vivencias diarias, lo cual genera un sin nimero de dificultades y limitaciones en su

participacion plena como miembro de la sociedad.

Para la Clasificacion Internacional del Funcionamiento y la Discapacidad (CIDDM)
desde el modelo social, “considera a la discapacidad no como un atributo de la persona sino un
complicado conjunto de condiciones, muchas de las cuales son creadas por el ambiente
social”(p.24) por lo anterior la etiqueta correcta de la discapacidad seria la restriccion o la

ausencia debido a una condicion médica la cual no permite realizar actividades en la forma en
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que la sociedad considera normal, es decir la limitaciones funcionales provocan incapacidad y

limitaciones en su respectivo papel social.

Finalmente se toma nuevamente la definicion del autor Gomez, S. (2014) afirma que “la
discapacidad psicosocial es un proceso que aparece cuando el entorno no permite a una persona

participar de la misma manera que todos a causa de un “proceso o antecedente en salud mental”.

De acuerdo con lo anterior la discapacidad psicosocial debe ser entendida como una
derivacion de la discapacidad mental que genera limitaciones en el desarrollo de actividades
esenciales de la vida diaria; es decir que las personas que padecen discapacidad mental, al tener
una forma de razonar y pensar alterada, carecen de habilidades para interactuar y relacionarse,
afectando su area psicoldgica y social, sin el tratamiento adecuado Y la invisibilidad que esta
derivacion genera, pueden presentar problemas tales como desercién escolar, abandono del
trabajo, inhabilidad para cuidar a un familiar, falta de acceso a un trabajo, abuso de sustancias

psicoactivas, incluso llegar a tomar la decision del suicidio.

Segun el documento lineamientos técnicos para el programa especializado de atencion de
nifos, nifas, adolescentes y mayores de 18 afios con discapacidad con sus derechos amenazados,
inobservados o vulnerados pertenecientes a la poblacion con discapacidad del ICBF (2010),
describe e integra el conjunto de acciones planificadas y organizadas para la atencion al grupo de
poblacion discapacitada, en el marco de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el
Estado, tiene la finalidad de garantizar y promover el ejercicio pleno de sus derechos, para
prevenir su inobservancia, amenaza o vulneracion y restablecer aquellos que les han sido

vulnerados.
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El presente documento antes mencionado indica las modalidades de atencion para la
poblacion discapacitada, asi mismo menciona las distintas categorias que se presentan en este
grupo: sensorial, cognitiva-intelectual, fisica y discapacidad mental psicosocial, esta ultima la

refiere como:

“Aquellas personas que presentan en forma permanente alteraciones de conciencia,
orientacion, energia, impulso, atencién, temperamento, memoria, personalidad, psicosociales
entre otras. Asi mismo aquellas personas que podrian presentar en el desarrollo de sus
actividades cotidianas, diferentes grados de dificultad en la ejecucidn de actividades que
implican organizar rutinas, manejar el estrés y las emociones; interactuar y relacionarse con otras

personas; al igual que en actividades, de educacion, trabajo, comunitarias, sociales y civicas”

(p.5).

Es importante mencionar que este documento y la Ley 1616 del 2013 que expide la ley
de salud mental, son dos de los textos en Colombia que hablan sobre el tema y hace énfasis en la
necesidad de incluir la atencion integral e integrada a traves de diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion en salud para todos los trastornos mentales que se presentan en la poblacion

colombiana.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la Percepcion sobre discapacidad psicosocial de un grupo de profesionales de las

ciencias humanas y de la salud en Ibagué.

Obijetivos especificos

Identificar el conocimiento que tienen un grupo de profesionales de las ciencias humanas

y de la salud sobre la discapacidad psicosocial.

Establecer la relacion existente entre enfermedad mental y discapacidad psicosocial desde
la percepcion de un grupo de profesionales de las ciencias humanas y de la salud en Ibagué,

Tolima.

Reconocer la relacion existente entre exclusion social y discapacidad psicosocial desde la
percepcion de un grupo de profesionales de las ciencias humanas y de la salud de la ciudad de

Ibagué



33

Justificacion

La psicologia como disciplina ocupa un lugar fundamental entre las ciencias que estudian
los fendbmenos individuales y sociales que constituyen un objeto de investigacion, aportando
elementos de comprension frente a la relacion existente en la dindmica de interaccion sujeto —
entorno — sujeto; por ello, uno de los temas importantes y susceptibles de ser estudiados e
intervenidos desde la disciplina psicoldgica es la discapacidades por eso que ha descrito la
nocién de discapacidad, dadas sus multiples implicaciones a nivel individual, colectivo y social

en el desarrollo y la calidad de vida.

Por consiguiente, el presente proyecto pretende identificar el conocimiento de un grupo
profesionales de la ciencias humanas y de la salud de la ciudad de Ibagué, sobre la discapacidad
psicosocial estableciéndose como un ejercicio fundamental de reflexion disciplinar y profesional,
que contribuya al abordaje integral de la poblacidn afectada con este tipo discapacidad, desde los

maltiples contextos donde interactua.

La nocion de discapacidad psicosocial en Colombia es ambigua, por lo que muchos
profesionales o0 no conocen el término, o lo confunden con otro tipo de discapacidad, o lo ven
como un factor ligado exclusivamente a una perspectiva de intervencion, razén por la cual en
estos momentos la poblacion con discapacidad psicosocial se encuentra invisible para la
sociedad, lo que acarrea situaciones tales como: actitudes negativas, falta de apoyo,
discriminacion, prejuicio y estigma lo cual representa la vulnerabilidad en el pleno ejercicio de

los derechos de las personas en situacion de discapacidad.

De acuerdo con lo anterior, es importante tener en cuenta que cuando una persona

presenta discapacidad psicosocial, usualmente no es reconocida como tal, sino exclusivamente
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como un sujeto con un antecedente o diagndstico de enfermedad mental lo cual limita o incide el
desarrollo de procesos de acompafiamiento integral que redunden en un beneficio personal y
social, dicha argumentacion, se sustenta en el hecho que un alto porcentaje de casos
diagnosticados con algun trastorno mental se deriva de patologias establecidas en el documento
“Manual diagnostico y estadistico de las enfermedades mentales DSM” que en la actualidad esta

en su 52 version.

Con referencia a lo anterior, se considera que el tema de estudio plantado en el presente
ejercicio investigativo es de gran interés, pues permitira conocer los aspectos conceptuales que
tiene el grupo de profesionales de las ciencias humanas y de la salud acerca de lo que significa la
discapacidad psicosocial, esto con el fin de que se reconozca este tipo de discapacidad como una
patologia que presenta sus antecedentes a partir de varios trastornos de origen mental y que se
determina como tal a partir de la inadecuacion del sujeto diagnosticado con el ambiente, es decir,
de la integracion social deficiente, o cual afecta factores importantes del desarrollo del ser como
la autoestima, la seguridad, el control de los impulsos, la integracion laboral, académica, la

pertenencia a grupos entre otros.

Asi pues, es importante mencionar que uno de los principales aspectos de argumentacion
que sustentan el presente ejercicio investigativo es evidenciar que a lo largo de los estudios
adelantados en Psicologia, se ha identificado que muchos profesionales no conocen el término o
lo confunden con otros tipos de discapacidad, razén por la cual esta investigacion permitira
conocer el nivel de conocimiento de los profesionales respecto a la discapacidad psicosocial, la
relacién con la enfermedad mental y con los procesos de exclusion social derivados del estigma
siendo este ultimo un tema poco abordado e intervenido desde las disciplinas que integran el

campo de conocimiento de las ciencias humanas y de la salud.
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Se espera entonces que cuando esta informacion se replique en todos los @ambitos en los
cuales se puede desempefiar un profesional de la salud, se logre aportar una nueva mirada y una
vision més amplia que contribuya a modificar la percepcién que tiene la sociedad de este tipo de
discapacidad, permitiendo ofrecer verdaderas oportunidades de inclusion social a las personas

que con discapacidad psicosocial.

Asi mismo, es elemental que la sociedad comprenda e interiorice la concepcion de
discapacidad psicosocial, ya que al conocerla con propiedad, se lograra alcanzar igualdad y
equidad entre todos los miembros de la misma, posibilitando impactar la realidad de este grupo
de poblacion y proponiendo actuaciones como la discriminacion positiva, la cual permitira
reducir los prejuicios y estereotipos sociales asociados a los individuos con discapacidad
psicosocial, velando por el pleno goce efectivo de sus derechos, propiciando oportunidades y
contrarrestando practicas como la estigmatizacion, la intolerancia, entre otras problematicas que

se suman a la vivencia y experiencias cotidianas de la poblacion con discapacidad psicosocial.

Por lo tanto, este proceso de investigacion se constituira en un aporte a la disciplinay a la
sociedad, porque se podra evidenciar la realidad de la situacion del grupo poblacional de
referencia, adicional proporcionara herramientas a los profesionales de las ciencias humanas, y
de la salud que les permitan ser competentes a la hora de abordar a las personas con este
diagndstico y por ultimo fomentar la igualdad y la equidad a través de la implementacion de

acciones que fomenten el equilibrio de las condiciones de vida de dicha poblacién.
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METODO

Enfoque

Con la disposicion de alcanzar los objetivos de esta proyecto de investigacion, se tendra
en consideracion el planteamiento de la investigacion denominada cualitativa, el cual permite
producir conocimiento cientifico a través de las realidades culturales de los actores sociales; para
Rodriguez (2009) citando a Rodriguez, (1999) define el método cualitativo como “la forma
caracteristica de investigar determinada por la intencion sustantiva y el enfoque que la orienta”.
(p-32)

Para los autores Bautista y Nelly tomado de Diaz (2002), “La investigacion cualitativa
trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, sus sistemas de relaciones, su
estructura dindmica”, en este sentido la investigacion que utiliza este método cualitativo acoge a
la teoria como instrumento de partida para conocer las realidades y contextos donde se relaciona
el sujeto. La metodologia cualitativa tiene como estrategia el conocer, abarcando la comprension
de la situacion particular del hecho, sin limitarse en la observacion del significado y las
particularidades culturales.

Por la condicion del fendbmeno a estudiar, es importante aplicar estrategias metodologicas
que permitan interpretar la situacion, puesto que este ejercicio permite captar la realidad objeto
de estudio, es decir busca responder a la pregunta de investigacion reconociendo la percepcion

del profesional de las ciencias sociales y de la salud sobre la discapacidad psicosocial.
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion cualitativo que se utilizara en este proyecto es el descriptivo, el
cual se define como el tipo de investigacion que “Describe situaciones o acontecimientos tal
como aparecen en el presente, en el momento mismo del estudio” Ramirez, Arcila, Buriticd Y
Castrillon, (2014, P. 97), es decir que este tipo de investigacion permite describir hechos, eventos
o realidades de fendbmenos particulares que se presentan en la vida cotidiana.

Este tipo de investigacion permite recolectar variables, datos, aspectos, dimensiones o
componentes que integran una situacion de estudio, por lo que se utilizan herramientas tales
como la observacion, la encuesta y la entrevista, los cuales posibilitan alcanzar los objetivos

dispuestos en la investigacion.

Participantes

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion se tomé como poblacion de
estudio a un grupo de veinte (20) profesionales de las ciencias humanas y de la salud de la ciudad
de Ibagué-Tolima (médicos generales, psiquiatras, psicologos, trabajadores sociales y
enfermeros), quienes participaron de manera voluntaria, con previa lectura y firma del
consentimiento informado (ver apéndice A), teniendo en cuenta que es una herramienta
indispensable para el proceso, los profesionales se encuentran dedicados a la prestacion de
servicios de diagnostico, tratamiento, psico-educacion y rehabilitacion en salud mental,

ambulatoria y hospitalaria, en atencidn de usuarios del departamento y la region.
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Técnicas e instrumentos

Para cumplir con los objetivos del presente proyecto de investigacion se tuvieron en
consideracién los siguientes instrumentos:

La entrevista abierta estructurada, entendida como un proceso de comunicacion entre dos
0 mas personas de caracter directo y formal, para la obtencion de informacion, percepciény
acontecimientos vividos acerca de unos temas ya definidos, y de interés para ambas partes. Esta
se encuentra caracterizada y disefiada por preguntas especificas, las cuales permiten cumplir con
el objetivo de la investigacion, al conocer la percepcién sobre discapacidad psicosocial de los
profesionales que participaron. Para Diaz, Uri, Martinez y Varela (2013), la entrevista “Tiene la
ventaja de la sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y analisis, asimismo, presenta una
alta objetividad y confiabilidad”.

Por lo anterior, la entrevista disefiada para la presente investigacion, contiene 10
preguntas, que tienen como objetivo recopilar informacion a través de la cual se logre identificar
la percepcion de un grupo de profesionales de las ciencias humanas y de la salud acerca de la
discapacidad psicosocial, (Ver apéndice B).

Adicional, se aplico la encuesta, considerada como un instrumento utilizado en la
investigacion, la cual permite adquirir informacion organizada y viable, para su anlisis, este es
un medio atil para recoger datos en un tiempo breve, donde la persona a quien se le realiza la
encuesta debe resolverlo de una manera reflexiva personal y propia de acuerdo con su profesion.
Para Piacente (2009), la encuesta es una “técnica de evaluacion, generalmente destinada a
obtener datos de personas que tienen alguna relacion con el problema que es materia de
indagacion”.

Se recalca que la encuesta esta dividida en tres categorias: Discapacidad psicosocial,
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enfermedad mental y exclusion social, el nimero de items son 17 preguntas, los cuales tienen
como objetivo conocer la percepcion sobre la discapacidad psicosocial y su relacion con el
concepto de exclusion social, el modelo de la encuesta es de tipo Likert, este instrumento de
medicion recolecta informacion acerca de conocimientos y actitudes o juicios que tienen los

participantes sobre un determinado tema (Ver apéndice C).

Procedimiento

El presente proyecto de investigacion se desarrolla a través de las siguientes fases:

Fase 1: Reconocimiento: Levantamiento de antecedentes y referentes tedricos.

Fase 2: Planeacion: formulacion de cronograma, para el disefio instrumentos (entrevista-
encuesta) para la recoleccion de la informacion.

Fase 3: Ejecucion: Aplicacion de instrumentos y analisis de la informacion.

Fase 4: Resultados: Establecimiento de resultados y generacion de conclusiones.

Fase 5: Socializacion: presentacion de los resultados a través de un informe final de

investigacion y Presentacion de hallazgos en eventos de investigacion.

RESULTADOS

Con la finalidad de analizar la Percepcion sobre discapacidad psicosocial de un grupo de
profesionales de las ciencias humanas y de la salud en Ibagué, se aplicaron diversas técnicas e
instrumentos que recopilaron la informacion concedida por los profesionales que se dedican a los
servicios de diagnostico, tratamiento, psicoeducacion y rehabilitacion en salud mental,

ambulatoria y hospitalaria, de esta forma se aclara el contenido del instrumento y su objetivo de
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aplicacion.

La entrevista abierta estructurada fue aplicada a los participantes, permitiendo
comprender el objeto de estudio mediante el anélisis de cada respuesta relacionada a la
percepcion que tienen los profesionales de las ciencias humanas y de la salud acerca de
discapacidad psicosocial, enfermedad mental y exclusion social, arrojando los siguientes

resultados:



Matriz 1 Analisis de la entrevista
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Preguntas
Actores

Respuesta

Anadlisis

1. ¢Qué entiende por
discapacidad
psicosocial?

Algunos de los profesionales entrevistados afirman
que la discapacidad psicosocial es una condicion
donde se afecta la conducta de una persona a nivel
mental y a su vez esta produce dificultades para
realizar actividades de la vida cotidiana, se ve
limitado el desempefio social de la persona que
padece esta discapacidad.

Sélo un profesional de ciencias humanas y de la
salud expresa que la discapacidad psicosocial se
deriva de la enfermedad mental, y sus primeros

sintomas se presentan en la adolescencia.

Los profesionales confunden este término con otra
discapacidad tales como: el cognitivo o el fisico.

Algunos profesionales afirman que no conocen
acerca de este concepto, o que no tienen claridad
respecto a este tema porgue no han escuchado este
término.

Segun lo descrito por cada profesional de
las ciencias humanas y de la salud, se
evidencia un acercamiento del concepto de
discapacidad psicosocial, otros
profesionales lo confunden con otra
discapacidad o afirman que no conocen
sobre el término, por lo tanto no lo asocian
como una derivacion de la enfermedad
mental.

Es de aclarar que el término discapacidad
psicosocial hace referencia a aquella
condicién donde las personas o individuos
con enfermedades mentales enfrentan a
diario la discriminacion, las barreras de
actitud, el estigma, la falta de atenciony la
violencia en la que viven, por lo cual
limitara su participacion plena, segun
Gomez, S. (2014), como se cit6 en el
protocolo de atencion a la justicia de
personas con discapacidad psicosocial “la
discapacidad psicosocial es un proceso que
aparece cuando el entorno no permite a una
persona participar de la misma manera que
todos a causa de un proceso o0 antecedente
en salud mental” (p.29).
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2. ¢(Quéesla Algunos de los profesionales expresan que la La mayoria de los profesionales tienen
enfermedad mental? enfermedad mental es todo tipo de alteracion a nivel | claridad sobre el concepto de enfermedad
emocional, cognitivo y comportamental. mental, ademas tienen conocimiento de las
Otros profesionales estan de acuerdo en que la alteraciones que afectan a la persona y las
enfermedad mental son patologias clinicas que consecuencias gque esta genera para quien
afectan la esfera mental y generan deterioro la padece, asi mismo refieren que el
funcional, y deben ser diagnosticadas por los término tiene un origen clinico o
profesionales de la salud. psiquiatrico.
Otros afirman que es el estado donde existe ausencia
de bienestar en una persona. Desde el aspecto disciplinar la enfermedad
mental se define como una alteracion de
tipo emocional, cognitivo y/o del
comportamiento, en la cual se afectan los
procesos psicologicos de un individuo.
3. ¢Cual es la causa de | Algunos de los profesionales entrevistados afirman que | Algunos de los profesionales indican que

la discapacidad
psicosocial y qué
opinién tiene sobre
este tipo de
discapacidad?

la causa de la discapacidad psicosocial es la falta de
interaccion con el ambito social y familiar,

Otros expresan que las causas pueden ser de tipo
organico o debido a experiencias especificas que
generan tension, por traumas de la infancia que se ven
reflejados en la edad adulta.

Otros afirman que la causa es la enfermedad mental que
genera la discapacidad psicosocial.

Uno de los profesionales expresa que una de las causas
para que se presente discapacidad psicosocial es el
consumo de estupefacientes, ademas de una inadecuada
alimentacion y el consumo de alcohol.

la causa de la discapacidad psicosocial se

expresa en tres aspectos:

e Biologico: Existe una predisposicion
genética o de tipo organico que se
refleja en cualquier etapa del
desarrollo y una inadecuada
alimentacion.

e Psicoldgico: Experiencias traumaticas
0 especificas que generan tension,
consumo de sustancias psicoactivas,
falta de adaptacién en el medio y
aceptacion de la discapacidad
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Otros dicen que la discapacidad psicosocial se produce
debido a la violencia y situacién econémica.

Algunos contestan que no pueden definir causas porque
no tienen una definicién clara respecto al concepto.

e Social: Falta de interaccion en el
ambito social y familiar, creencias
erroneas por parte de la sociedad.

Se evidencia que al no tener claro el
término, no tienen la posibilidad de
comprender las causas de la discapacidad
psicosocial, puesto que faltan mas
estudios y sensibilizacion sobre el tema.

¢Considera que
existe una diferencia
entre enfermedad
mental y
discapacidad
psicosocial?
Justifique su
respuesta.

Algunos profesionales afirman que si existe diferencia
entre enfermedad mental y discapacidad psicosocial,
afirman que una persona con discapacidad psicosocial
no necesariamente puede tener una enfermedad mental,
porqgue esta discapacidad esta dentro de la enfermedad
mental.

Otros profesionales afirman que la enfermedad mental
puede llevar a la discapacidad psicosocial.

Otros profesionales expresan que si existe diferencia
porque la enfermedad mental es una afectacion del
sistema organico y la discapacidad psicosocial es una
limitacion.

Algunos afirman que existe diferencia, teniendo en
cuenta que la enfermedad mental puede darse por
genética o por consumo de SPA, mientras que la
discapacidad psicosocial es el reflejo de un trauma que
solo para la persona tiene significado.

Otros profesionales contestan que no pueden dar
respuesta a esta pregunta porque no tienen claridad en el
concepto de discapacidad psicosocial.

La mayoria de profesionales de las
ciencias humanas y de la salud afirman
que si existe diferencia entre enfermedad
mental y discapacidad psicosocial, aunque
algunos no responden porque dicen no
tienen bases conceptuales para definir la
discapacidad psicosocial.

Es importante tener en cuenta que la
enfermedad mental es la alteracion de los
procesos cognitivos, emocionales y
comportamentales que presenta un
individuo, mientras que la discapacidad
psicosocial consiste en un proceso que
aparece cuando el entorno no permite a
una persona participar de la misma
manera que todos a causa de un proceso o
antecedente en salud mental, es decir
aparece cuando existe como base una
enfermedad mental.
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¢Cree usted que los
profesionales de la
salud tienen claridad
acerca de las causas
y consecuencias de
la discapacidad
psicosocial?
Justifique su
respuesta.

Algunos profesionales afirman que muchos desconocen
las causas y consecuencias de este tipo de discapacidad,
porque no han tenido la oportunidad de compartir con
personas que padezcan esta, adicional afirman que en
muchas ocasiones les falta evaluar la esfera psicosocial
de los pacientes.

Otros entrevistados afirman que muchos de los
profesionales no tienen claridad porque no todos estan
en constante actualizacion.

Un grupo de profesionales consideran que existen
algunos de sus colegas que manejan los diferentes temas
de discapacidad psicosocial porque trabajan con
personas que padecen enfermedad mental.

Al reflejar el desconocimiento sobre el
tema, los profesionales tienen dificultades
a la hora de comprender las causas y
consecuencias de la discapacidad
psicosocial, muchos refieren que no han
tenido la posibilidad de interactuar con
esta poblacidn, ademas gque no existe un
buen diagnostico sobre este tipo de
discapacidad, afirman que no existen
investigaciones sobre discapacidad
psicosocial. Se evidencia que es un tema
nuevo para ellos y por ende no es comun
en el abordaje clinico.

La mayoria de entrevistados afirman que
no todos los profesionales de las areas de
la salud tienen competencias sobre este
tema.

¢En su opinion cual
cree que es el mayor
obstaculo que
enfrenta una
persona con
discapacidad
psicosocial?

Algunos profesionales expresan que el mayor obstaculo
que enfrenta una persona con discapacidad psicosocial
es la discriminacion por parte de su familia y la
sociedad.

Otros afirman que el mayor obstéaculo es la falta de
politicas publicas para este tipo de poblacion, que
permita ofrecer un proceso de rehabilitacion integral,
calidad de vida, trabajo y el goce de sus derechos
fundamentales.

Dos profesionales no contestan porque dicen no tener
conocimientos frente al tema.

La mayoria de los profesionales afirman
que el entorno social es el mayor
obstaculo de esta poblacion, puesto que
existe discriminacién, estereotipos,
prejuicios y creencias erroneas sobre el
tema.

A nivel social los principales obstaculos
son la falta de politicas publicas; lo cual
no permite ofrecer bienestar en todas las
dimensiones a esta poblacion, la falta de
sensibilizacion sobre el tema, asi como la
falta de capacitacion para los
profesionales.
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Desde lo que se ha investigado, es
importante destacar que uno de los
principales obstaculos que enfrenta la
poblacion con discapacidad psicosocial es
la invisibilidad, debido a que es una
condicion de la cual muy poco se ha
investigado y por lo tanto no se ha
socializado, es asi como a nivel
disciplinar solo se tienen programas de
atencion para otros tipos de discapacidad
que son las mas conocidas en el ambito
profesional.

7. ¢Aquién puede
afectar la
discapacidad
psicosocial y qué
areas de la vida
involucra?

Algunos profesionales afirman que se ven afectadas

todas las areas de los pacientes con enfermedad mental.

Otros profesionales afirman que puede afectar a
cualquier persona y que se ven involucradas las areas
personal, familiar, social, laboral y académica.

Dos personas expresan que no tienen conocimiento
sobre este tipo de discapacidad.

Algunos profesionales reconocen la
derivacion que tiene la enfermedad mental
a la discapacidad psicosocial, por ende
afirman que se afectan todas las areas de
la persona, asi mismo, expresan que nadie
estd exento de padecerla, generando como
consecuencia una dificultad en el
desenvolvimiento efectivo dentro de los
contextos sociales donde interactua el ser
humano.

Asi mismo, los profesionales identifican
que la discapacidad psicosocial no s6lo
afecta a la persona, sino también a su
familia y personas mas cercanas.

8. De acuerdo con su
profesion mencione
las enfermedades

La mayoria de profesionales contestan que las
enfermedades mentales con mayor incidencia en la
poblacion Ibaguerefia son: la esquizofrenia, trastorno

Los profesionales de las ciencias humanas
y de la salud, al tener la posibilidad de
trabajar con poblacidn que padece
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mentales con mayor
incidenciaen la
poblacion
Ibaguerefia.

afectivo bipolar, depresion, ansiedad, demencia,
trastorno obsesivo compulsivo, trastorno limite de la
personalidad.

trastornos a nivel mental, tienen
conocimientos claros acerca de las
enfermedades con mayor incidencia en la
poblacion ibaguerefia, siendo estas la
esquizofrenia, trastorno afectivo bipolar,
depresion, ansiedad, demencia, trastorno
obsesivo compulsivo, trastorno limite de
la personalidad. Aunque es importante
aclarar que aun existen dificultades en la
diferenciacion entre enfermedad mental y
discapacidad cognitiva.

9. ¢Cual cree usted Algunos profesionales expresan que la percepcion de la | Los profesionales afirman que existen
que es la percepcion | sociedad respecto a las personas con discapacidad dificultades respecto a la sensibilizacion
de la sociedad psicosocial es que no son competentes para realizar sobre la enfermedad mental y la
respecto a las ninguna labor, se evidencia rechazo y miedo hacia esta discapacidad psicosocial, por ende se
personas con poblacion, también existe estigmatizacion y presenta discriminacion, estigmatizacion,
discapacidad seflalamientos hacia este grupo de personas. estereotipos, prejuicios, creencias y
psicosocial? Otros afirman que al desconocer el tipo de discapacidad | juicios erréneos sobre el tema, generando

las personas se muestran renuentes a tratar con personas | dificultades en todas las dimensiones de la
que presentan este trastorno. persona.

10. ¢Considera usted La mayoria de profesionales entrevistados afirman Todos los profesionales de las ciencias

que la discapacidad
psicosocial es
reconocida,
abordada e
intervenida en la
misma proporcion
que la discapacidad
fisica, cognitiva 'y
sensorial, por qué?

que la discapacidad psicosocial no es reconocida,
abordada ni intervenida como las demas
discapacidades porque es un concepto poco conocido
aun, teniendo en cuenta que es un tema casi no
abordado, los profesionales no realizan una adecuada
intervencion, estan mas capacitados en el area
cognitiva y sensorial, adicional a nivel estatal e
institucional se deja en manos de las EPS e IPS y el
tratamiento es muy privado, no se visibiliza su
intervencion.

humanas y de la salud, estan de acuerdo al
afirmar que el concepto es nuevo por ende
hay desconocimiento sobre el tema,
ademas al no ser reconocida esta
discapacidad por los profesionales no se
presenta un abordaje adecuado, existiendo
dificultades en la intervencién, lo cual no
permite cumplir y suplir las necesidades
de esta poblacion.
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Justifique su
respuesta

Tambien los profesionales perciben que el
abordaje de la discapacidad psicosocial es
nulo, en comparacion a las demas
discapacidades tales como las cognitivas y
las sensoriales.

Adicional, es importante destacar que los
profesionales reconocen la importancia de
seguir desarrollando procesos
investigativos sobre la discapacidad
psicosocial.

Fuente: Los investigadores
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Anélisis general de la entrevista:

El andlisis de los resultados obtenidos de la entrevista permitié conocer la percepcion
sobre discapacidad psicosocial, exclusion social y enfermedad, que tienen los profesionales de
las ciencias humanas y de la salud en Ibagué, de esta forma, se presentan los resultados generales

segun cada categoria:

Exclusién social:

Al analizar la entrevista, aplicada a 20 profesionales, se concluyé que el entorno social es
el obstaculo con mayor incidencia para la poblacion que tiene discapacidad psicosocial, su
familia, las personas mas cercanas y hasta los profesionales que les atienden. Desde esta
perspectiva, el entorno social impide y dificulta la participacién plena de esta poblacién, ya que
en este se presentan factores que vulneran su condicion humana tales como discriminacion,
estereotipo, prejuicios y creencias erréneas, procedentes de la sociedad que no tiene
conocimiento sobre el tema.

Las personas que sufren una enfermedad mental, estan viendo vulnerados sus derechos
actualmente, debido a que la sociedad ejerce procesos excluyentes a esta poblacion, asi, los
efectos nocivos de las representaciones sociales generan la aparicion de emociones negativas en
la persona (deteriorando su condicidn, su autoestima, su percepcion de autoeficacia y
promoviendo la aparicion de sentimientos desalentadores) que generan la aparicion de la
discapacidad psicosocial.

Los profesionales entrevistados indicaron que a nivel social el principal obstaculo para la
atencion a este grupo de poblacion es la falta de politicas publicas, ya que al no tener esta

variable, no se estan garantizando los derechos que les permitan suplir sus necesidades y por
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ende no se esta asegurando el bienestar de la persona discapacitada.

Enfermedad mental:

Los datos aportados por la entrevista sobre la percepcion que tienen los profesionales
acerca de la enfermedad mental fueron de gran importancia, ya que se reflejé que la gran
mayoria de ellos tienen conocimiento sobre la condicion que afecta la salud mental del
individuo, esto producto de la interaccién constante y continua del profesional con esta
poblacion, asi, se evidencia que su conocimiento respecto al tema esta dado porque dentro de sus
labores se dedican a la prestacion de servicios de diagndstico, tratamiento, psicoeducacion y
rehabilitacion en salud mental, ambulatoria y hospitalaria, con el fin de garantizar suplir las
necesidades que se presentan no solamente en la persona afectada, sino también en su familia y
redes mas cercanas.

Es importante mencionar que los profesionales menciona cuales son las enfermedades
mentales mas comunes que se presentan en Ibagué-Tolima, las cuales son la esquizofrenia,
trastorno afectivo bipolar, depresion, ansiedad, demencia, trastorno obsesivo compulsivo,
trastorno limite de la personalidad, es importante destacar que algunos profesionales presentan
confusion al hacer énfasis en las enfermedades mentales que padece la poblacion Ibaguereria, de
esta forma al no tener claros los distintos tipos de alteraciones, podrian estar emitiendo un
diagnostico errado y por consiguiente realizar intervenciones y tratamientos inefectivos para la

persona y su familia.
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Discapacidad psicosocial:

Segun el analisis individual sobre la discapacidad psicosocial, se puede decir con certeza
que algunos profesionales de las ciencias humanas y de la salud de Ibagué, no poseen las
competencias necesarias para atender a las personas que presentan discapacidad psicosocial, ya
que existe un desconocimiento sobre el tema, producto de la poca informacién y sensibilizacion
que tiene este concepto para los entrevistados

El desconocimiento sobre el tema produce una difusion equivocada sobre el propio
concepto, sin lugar a dudas los profesionales no asocian que la discapacidad psicosocial es una
derivacion de la enfermedad mental a causa de un proceso que aparece cuando el entorno no
permite a una persona participar de la misma manera que otras en actividades cotidianas.

En consecuencia, los profesionales de las Ciencias humanas y de la salud expresaron no
tener una claridad acerca de las causas y consecuencias de la discapacidad psicosocial, es asi
como consecuencia se esta generando la invisibilidad, ya que los profesionales al no tener
conocimiento, no detectan a este grupo de poblacion que presenta esta condicion debido a un
proceso o antecedente de salud mental (trastorno).

Es importante mencionar que todos los profesionales estan conscientes de la poca
sensibilizacion de este tema a nivel local y nacional y por ende no es comun su abordaje clinico,
ya que refieren no existen investigaciones sobre discapacidad psicosocial, y que es un tema

nuevo acerca del cual es importante continuar desarrollando procesos investigativos.
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Analisis de la encuesta:

En la encuesta se evidencian datos generales de los participantes respecto al cargo
desempefiado, género, nivel académico y respuestas relacionadas sobre las categorias de
discapacidad psicosocial, enfermedad mental y exclusion social, de acuerdo a la percepcion que
tiene los profesionales de las ciencias humanas y de la salud en Ibagué sobre estos, generando asi

los siguientes resultados:

Grafico 1. Distribucion por profesion

PROFESION
B Enfermeria H Psicologia M Regencia en farmacia
M Trabajo social B Terapeuta ocupacional B Psiquiatria

Fuente: Los Investigadores

Se recopilan datos poblacionales de un grupo de profesionales de ciencias humanas y de
la salud en Ibagué, el tamafio de la muestra es de 20 profesionales, los cuales se encuentran
divididos por su profesion: el 65% son psicélogos, el 10% enfermeros y trabajador social y 5%

regencia en farmacia, terapeuta ocupacional y psiquiatria.
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Grafico 2. Distribucion de género

GENERO

B Masculino ®Femenino

Fuente: Los Investigadores

En el grupo de profesionales tuvo mayor representacion el género femenino con el 70%,

mientras el género masculino 30%.



Gréfico 3. Distribucién nivel académico

NIVEL ACADEMICO

B Maestria M Especializacion B Posgrado M Universitario M Tecndlogo

Fuente: Los Investigadores

Como se evidencia en la gréfica, la distribucion académica del grupo se encuentra
dividida asi: el 48% son universitarios, el 26% son magister, el 16% tiene postgrado y 5%
tecnologo y especialista.

La encuesta fue implementada con el objetivo de conocer la percepcion sobre la
discapacidad psicosocial y su relacion con el concepto de exclusion social, asi, los principales

hallazgos fueron:

53



Gréfico 4. Las personas con discapacidad psicosocial son discriminadas por la sociedad

Pregunta 1

0% 0%

B Muy de acuerdo

 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni
desacuerdo

= En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores
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El 75% de los profesionales de las ciencias humanas y de la salud estan de acuerdo con la

afirmacion acerca de que las personas con discapacidad psicosocial son discriminadas por la

sociedad, segun esta situacion existe un distanciamiento por parte de la sociedad, donde

prevalece la devaluacion de la persona por la condicion de presentar una enfermedad mental.
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Gréfico 5. La barrera mas comun que se presenta en la discapacidad psicosocial es la
"invisibilidad"

Pregunta 2

B Muy de acuerdo B De acuerdo
M Ni de acuerdo ni desacuerdo M En desacuerdo

B Muy desacuerdo

0%

Fuente: Los Investigadores

Los participantes en un 60% manifestaron estar de acuerdo con que la barrera mas comun
que se presenta en la discapacidad psicosocial es la “invisibilidad", esto debido a la
incomprensién por parte de la sociedad, imposibilitando la integracion social plena de esta

poblacion.
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Gréfico 6. La asignacion de etiquetas sobre la discapacidad psicosocial se debe a la Creencia,

El 45% de los encuestados esta de acuerdo que la asignacién de etiquetas sobre la

discapacidad psicosocial se debe a Creencias, juicios de valores y generalizacion errénea de la

sociedad.

juicios de valores y generalizacion errénea de la sociedad

Pregunta 3

0%

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

™ Ni de acuerdo ni
desacuerdo

™ En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores



Gréfico 7. Por medio del conocimiento y el contacto directo se podria reducir el estigma
asociado a la discapacidad psicosocial.

Pregunta 4

0%

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

W Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores

El 50 % de los participantes esta de acuerdo que el conocimiento y el contacto directo
pueden ser alternativas para reducir el estigma asociado a las personas con discapacidad
psicosocial, teniendo en cuenta que, por medio de esta, se logra mejorar las actitudes; lo cual

permitira concientizar y sensibilizar a la poblacion en general.
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Gréfico 8. La secuencia lineal, que afecta a la poblacion con discapacidad psicosocial esta
conformada por el estigma, el estereotipo, el prejuicio y la discriminacién

Pregunta 5
0%

B Muy de acuerdo

H De acuerdo

® Ni de acuerdo ni

desacuerdo
M En desacuerdo
B Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores

Se evidencia que el 50% de los participantes estuvieron de acuerdo que la secuencia
lineal que afecta a la poblacién con discapacidad psicosocial estd conformada por el estigma, el

estereotipo, el prejuicio y la discriminacion.
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Gréfico 9. Cree usted que en nuestro pais se estan vulnerado los derechos de las personas con
discapacidad psicosocial

Pregunta 6

0% 0%

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores

El 60 % de los encuestados afirmaron que en estos momentos en el pais se estan

vulnerando los derechos de las personas con discapacidad psicosocial.
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Gréfico 10. Considera usted que el estado cuenta con programas o politicas publicas que
fomenten la participacion de las personas con discapacidad psicosocial

Pregunta 7

0%

B Muy de acuerdo
M De acuerdo

H Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores

El 30 % de los profesionales de las ciencias humanas y de la salud estd en desacuerdo con
que el estado cuenta con programas o politicas publicas que fomenten la participacion de las

personas con discapacidad psicosocial.
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Grafico 11. Cree usted que a nivel social se generan reacciones emocionales negativas hacia las
personas con discapacidad psicosocial

Pregunta 8

0%

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores

Los participantes en un 75 % estan de acuerdo que a nivel social genera reacciones

emocionales negativas hacia las personas con discapacidad psicosocial.



Gréfico 12 Las personas con discapacidad psicosocial se encuentran en igualdad de
oportunidades

Pregunta 9

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores

El 60% de los participantes estan en desacuerdo con que las personas con discapacidad

psicosocial se encuentra en igualdad de oportunidades.
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Gréfico 13Cree usted que la sociedad en general es distante con los enfermos mentales a causa
del miedo que estos pueden generar

Pregunta 10

0% 0%

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

W Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores

Los profesionales con el 45% estan de acuerdo al afirmar que la sociedad en general es

distante con los enfermos mentales a causa del miedo que estos pueden generar.
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Gréfico 14 La sociedad en general evita relacionarse con una persona con algun diagnostico de
enfermedad mental a causa de que su vida puede estar en peligro

Pregunta 11

0%

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores

El 60% de los participantes estan de acuerdo con que la sociedad en general evita
relacionarse con una persona con algun diagndstico de enfermedad mental a causa de que su vida

puede estar en peligro.



65

Gréfico 15 Lo que produce que alguien sea juzgado de forma positiva 0 negativa es su
comportamiento social

\

Pregunta 12

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores

El 50% de los profesionales estan de acuerdo que lo que produce que alguien sea juzgado

de forma positiva 0 negativa es su comportamiento social.
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Gréfico 16 Desde su profesidn se encuentra usted capacitado para atender a una persona con
discapacidad psicosocial

Pregunta 13

0%

Los participantes con el 60% afirman que se encuentran capacitados para atender a una

persona con discapacidad psicosocial.

Fuente: Los Investigadores

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy desacuerdo
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Grafico 17 La Educacion puede ser una estrategia adecuada para el cambio de actitud que tiene
la poblacion sobre la discapacidad psicosocial.

Pregunta 14

0%

0% *o%

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores

Los participantes en un 60% afirman que la educacion puede ser una estrategia adecuada

para generar el cambio de actitud que tiene la poblacién sobre la discapacidad psicosocial.
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Gréfico 18 El contacto social puede ser una estrategia adecuada para el cambio de actitud que
tiene la poblacion sobre la discapacidad psicosocial

Pregunta 15

0% 0%

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
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desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores

El 70% de los participantes afirman estar de acuerdo acerca de que el contacto social
pude ser una estrategia adecuada para generar el cambio de actitud que tiene la poblacion sobre

la discapacidad psicosocial.
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Grafico 19 Los medios de comunicacién pueden ser una estrategia adecuada para el cambio de
actitud que tiene la poblacion sobre la discapacidad psicosocial

Pregunta 16

0%

4

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
B Ni de acuerdo ni

desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores

El 45% de la poblacion encuestada afirma que estan de acuerdo respecto a que los medios
de comunicacion pueden ser una estrategia para generar un cambio de actitud de la poblacién

sobre la discapacidad psicosocial.



Grafico 20 Le gustaria recibir capacitacion para atender apersonas con discapacidad
psicosocial

Pregunta 17

0% 0%, 0%
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B Muy desacuerdo

Fuente: Los Investigadores

El 50% de los profesionales encuestados afirman que les gustaria recibir capacitacion

para atender a personas con discapacidad psicosocial.
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Analisis general:

El analisis de los resultados obtenidos en la encuesta permitio conocer la percepcion
sobre discapacidad psicosocial, exclusion social y enfermedad mental desde la perspectiva de los
profesionales de las ciencias humanas y de la salud de Ibagué, en consecuencia, se entregan los

respectivos resultados generales en cada categoria:

Exclusion social

Acerca del tema de exclusidn social, los profesionales de las ciencia humanas y de la
salud manifiestan su preocupacion por la poblacién que vive un proceso de enfermedad mental,
puesto que en todos estos casos aparece la exclusion social como variable que genera una
restriccion en sus actividades diarias, esta situacion conlleva a varias dificultades en el entorno
donde interactta el ser humano, impidiendo la participacion plena y efectiva dentro de la

sociedad.

Desde este punto de vista, la inquietud que se genera por este grupo de profesionales, esta
regido por la sociedad que practica el estigma, el prejuicio, la discriminacion, el juicio de valor,
las reacciones negativas, la asignacion de etiquetas y las barreras actitudinales, devaluando a la
persona con esta condicién y generando un distanciamiento con la sociedad, producto de esta
mentalidad colectiva negativa, que no tiene fundamento, razon o validez, en ninguna

circunstancia.

En otro orden de ideas, el reconocimiento del profesional acerca de la vulneracion que
precede a causa de la exclusion social puede mostrar las dificultades dimensionales que puede

repercutir no solamente en la persona afectada, sino en su familia y personas mas cercanas,
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produciendo riesgos psicoldgicos como son los comportamientos auto excluyentes, problemas en

los procesos cognitivos, conductas auto-punitivas o de violencia.

En conclusion, los profesionales en estas areas indican que la discriminacion, los
estereotipos y los prejuicios integran la exclusion social, repercutiendo en la persona que padece
una alteracion de salud mental, privandola de sus oportunidades esenciales y del goce de los

derechos fundamentales que todas las personas deben tener en esta sociedad.

Enfermedad mental

Los profesionales de las ciencias humanas y de la salud reconocen la importancia de
abordar el tema de la enfermedad mental, ya que este tema integra al concepto de discapacidad
psicosocial, fundamental para el desarrollo de nuevo conocimiento para su respectivo abordaje

profesional.

Por consiguiente, los profesionales estan de acuerdo al afirmar que la enfermedad mental
es un tema tabu que debe ser explorado, conocido y generalizado con el fin de generar una
conciencia colectiva positiva sobre la poblacion que vive esta condicién, y de esta forma, poder
brindar una verdadera inclusién social ejerciendo y aplicando los derechos de esta poblacion,
evitando asi generar reacciones negativas hacia esta poblacién lo que conlleva como

consecuencia la aparicion de la discapacidad psicosocial.
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Discapacidad psicosocial

Los profesionales estan a favor de que la discapacidad psicosocial sea un término
reconocido en cada uno de las disciplinas y mas aun es fundamental que los estudiantes que hoy
en dia estan formandose en las areas de la ciencias humanas y de la salud comprendan y se
capaciten sobre este fendmeno, con el objetivo de poder abordar y desarrollar un buen
diagnostico, adquiriendo las competencias para realizar una adecuada intervencion de acuerdo a
la condicion de salud mental que atiendan. De igual manera es de recalcar la importancia de
conocer gue en estos momentos existe la vulneracién de los derechos de esta poblacion, que se
evidencia en el quehacer cotidiano, repercutiendo no solamente en la persona afectada, sino en

las personas que viven de cerca con esta condicion.

Habria que decir también, que en Colombia actualmente no existen politicas publicas y
programas especificos que promueven la participacion de las personas con discapacidad
psicosocial. Por ultimo los profesionales estan a favor de que la educacion, el contacto social, y
los medios de comunicacién (estos ultimos con la respectivas medidas de precaucidn), son
estrategias adecuadas para el cambio de actitud frente a la poblacién con discapacidad

psicosocial.
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DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, por
medio del cual se analizo la percepcion sobre discapacidad psicosocial de un grupo de
profesionales de las ciencias humanas y de la salud en Ibagué, se comprobd que la poblacion
mencionada no tiene un concepto claro respecto a este tipo de discapacidad, expresan que tienen
poco conocimiento acerca del tema, porque afirman no existe informacidn o capacitacion acerca
de esta discapacidad, de acuerdo con lo anterior la percepcion sobre la discapacidad psicosocial
es diferente entre la poblacién participante, asi, emiten conceptos variados al respecto, pero al
analizar se identifica que no se tiene una definicion clara y unificada.

Es importante destacar que la percepcidn se desarrolla en todos los individuos, es por eso
que cada uno elabora una interpretacion Unica e individual, derivada por influencias como los
conocimientos, las experiencias, las expectativas adquiridas a lo largo de la vida, de igual manera
inciden las circunstancias sociales permitiendo que “el proceso de percepcion ponga en juego
referentes ideoldgicos y culturales que reproducen y explican la realidad y que son aplicados a
las distintas experiencias cotidianas para ordenarlas y transformarlas” (Vargas, 1994, p.49), por
consiguiente la percepcion es entendida como un estado subjetivo orientado a lo que socialmente
esta permitido (creencias, valores, actitudes y opiniones de acuerdo a los roles).

Respecto a las tres dimensiones analizadas, se tiene en primer lugar que la exclusion
social es un concepto que los profesionales conocen y lo identifican en la realidad cotidiana, se
evidencia en las barreras que impone la sociedad frente a las personas que padecen algun tipo de
discapacidad, adicional en la vulneracion de derechos de las personas con discapacidad, asi, es
importante mencionar que la exclusion social se define como “un concepto que trata de explicar

tedricamente una serie de fendmenos fundamentalmente sociales y econdémicos, que se
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relacionan con la pérdida, o la negacion, de derechos esenciales que definen la ciudadania
social”. (Jiménez et al., 2009, p.1).

En segundo lugar, para hacer referencia a la enfermedad mental, los profesionales a
quienes se les aplicaron los instrumentos, expresan que conocen acerca de las alteraciones a nivel
mental que presenta la poblacion Ibaguerefia y es asi como definen los trastornos con mayor
incidencia en esta region, entre estos se encuentran la depresion, la esquizofrenia, el trastorno
afectivo bipolar y la ansiedad.

Es necesario conceptualizar que la enfermedad mental es la alteracion a nivel emocional,
cognitivo y de comportamiento donde se afectan procesos psicoldgicos basicos para el ser
humano como la motivacion, emocion, conciencia, conducta, percepcion, sensacion, aprendizaje,
lenguaje, de acuerdo con lo anterior su diferencia con la discapacidad psicosocial radica en que
la primera altera al individuo en sus procesos psicologicos y la segunda ademas de afectar los
procesos mentales de la personas se suma el hecho de que la sociedad lo estigmatice y no le
permita adaptarse e involucrarse en las actividades cotidianas. De acuerdo con lo anterior es
fundamental reconocer que los profesionales no estan apropiando completamente el concepto de
discapacidad psicosocial asociado a enfermedad mental.

Cabe sefialar, que la discapacidad segiin la OMS es “un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de las actividades y las restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la
actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion
son problemas para participar en situaciones vitales”. Por lo tanto, es una condicidén que
perjudica el funcionamiento del individuo, donde tiene poca aptitud para realizar una actividad.

De esta forma, se identifica que los profesionales tienen claridad al afirmar que una persona que
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padece una discapacidad psicosocial no puede disfrutar de su entorno al igual que otras, debido a
los limitantes que impone la sociedad a través de sus estandares de lo que catalogan como

“normal”’.
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CONCLUSIONES

Teniendo como base la informacion recolectada y analizada sobre el proyecto de
investigacion, sea teniendo en cuenta las dimensiones de exclusién social, enfermedad

psicosocial y discapacidad psicosocial, se establecieron las siguientes conclusiones:

Se observo la preocupacion que tiene el grupo de profesionales de estas areas, sobre la
poblacion que vive una condicion de salud mental, puesto que en todos los casos aparece la
exclusion social como variable que genera restriccion en su participacion plena en la sociedad y

por consiguiente se produce la discapacidad psicosocial.

Se evidencia desde el punto de vista de los profesionales su inquietud acerca de la
exclusion que genera la sociedad, puesto que en esta se practica el estigma, el prejuicio, la
discriminacion, los juicios de valores, las reacciones negativas, la asignacion de etiquetas y
barreras actitudinales que desvalorizan a la persona que vive una condicion de enfermedad
mental. Asi mismo, los profesionales reconocieron las dificultades que se presentan a nivel
personal, familiar y social ante este grupo de poblacion, que sin lugar a dudas actualmente esta

siendo privada esencialmente del goce efectivo de sus derechos.

En la entrevista realizada se observo que la gran mayoria de los profesionales tienen
conocimiento sobre la condicion que afecta la salud mental del individuo, producto de la
interaccidn constante con este grupo de poblacién, asi mismo de acuerdo a su labor mencionaron
las enfermedades mas comunes que se presentan en Ibagué (esquizofrenia, trastorno afectivo
bipolar, depresion, ansiedad, demencia, trastorno obsesivo compulsivo, trastorno limite de la

personalidad).
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Es evidente que la definicion de discapacidad psicosocial en los profesionales es
ambigua, por ende, el desconocimiento produce una difusion equivocada sobre el tema, razén
por la cual esta poblacidn no tiene una claridad acerca de sus causas y consecuencias, asi, es
importante iniciar un proceso de concientizacion, donde se incluya la divulgacion y formacion

académica a nivel local y nacional.

En resumen, el proyecto de investigacion fue muy bien admitido por parte de los
profesionales, quienes indicaron la importancia de continuar desarrollando procesos
investigativos sobre este tema con la disposicion de aumentar la sensibilizacion y por ende

mejorar la calidad de vida de la poblacién con discapacidad psicosocial.
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RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos a través de la presente investigacion se plantearon las

siguientes recomendaciones:

Es importante incentivar a los profesionales a continuar desarrollando procesos
investigativos con el objetivo de complementar la formacion académica, ya que este es una
herramienta fundamental para el desarrollo de nuevos conocimientos, para suplir las necesidades

actuales en la region.

A nivel disciplinar y profesional, se sugiere que los psic6logos contintien con el
desarrollo investigativo sobre la discapacidad psicosocial, con la disposicion de incentivar la
divulgacion sobre el tema con la garantia de poder sensibilizar no solamente a la comunidad

académica sino también a la poblacion general.

Asi mismo, es importante propiciar en los planes de desarrollo municipal politicas
publicas que abarquen la discapacidad psicosocial con la garantia de poder generar el goce

efectivo de sus derechos a esta poblacion.

Por ultimo se recomienda a nivel nacional, realizar censos anualmente o periddicamente
con el objetivo de tener informacidn relevante en todas las dimensiones que caracterizan a la

poblacion con discapacidad psicosocial, estimulando la visibilidad de esta situacion.
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APENDICES

Apéndice A.

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION

En caso de que sea necesario repetir el procedimiento, usted sera notificado. La informacion
recolectada estard bajo custodia de los investigadores quienes garantizan la reserva y
confidencialidad; por lo anterior dicha informacion serd almacenada en las Instalaciones de
la Universidad — UNAD CEAD Ibagué, durante el tiempo del estudio y posterior a éste,

La participacion en el presente estudio genera un beneficio a la comunidad en situacion de
discapacidad psicosocial, asi como a los profesionales de las ciencias humanas y de la salud.

Es importante aclarar gue ninguna persona involucrada en este estudio recibird beneficios
economicos como pago por su participacion. Este estudio no tiene ningun interés econdmico
por parte de nuestra institucion.

Cuando los resultados de este estudio sean reportados en publicaciones cientificas y en
eventos académicos, los nombres de quienes tomaron parte en el estudio seran omitidos. Los
registros de cada individuo permaneceran archivados. Los soportes y demas informacion que
sea entregada, son absolutamente confidenciales.
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COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION

ombre del proyecto:

PERCEPCION DE DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL DE UN GRUPO DE PROFESIONALES DE
LAS CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD DE LA CIUDAD DE IBAGUE, TOLIMA

Fecha: |

Mombre del participante:

Documento de identificacion | { Mo: |

Ciudad y direccion de residencia:

Teléfono de contacto: | { Celular: |

Investigador Principal: Didier Melo / Diana Osorio

Teléfono de contacto: : 2654385 i Celular: i 31168318888
Entidades Participantes: | N/ A

Patrocinador: UNAD

El grupo de investigacion Desarrollo Sociocultural, Afecto y Cognicion de la Escuela de Ciencias
Sociales Artes y Humanidades de la UNAD a través del semillero de investigacion Discapacidad
Afecto y Cognicidn, le invita a participar en el proyecto titulado como se menciona en la parte
superior.

Su participacion es TOTALMENTE VOLUNTARIA. Tenga en cuenta gue se le pedira el favor de
suministrar informacion personal, la cual serd consignada en nuestras bases de datos.

Si tiene alguna pregunta por favor no dude en hacerla a alguno de nuestros investigadores,
guien con mucho gusto aclarara sus inquietudes. Puede realizar todas las preguntas que
quiera ahora o durante el tiempo gue dure la investigacion. Usted puede retirarse del estudio
cuando lo desee aln si ha aceptado inicialmente.

El objetivo de esta investigacion es: identificar la percepcidn gue tiene un grupo de
profesionales de las ciencias humanas y de la salud sobre la discapacidad psicosocial.

Usted fue elegido para participar en este estudio porque desde su experiencia contribuira con
el logro de los objetives propuestos a partir de la informacidn brindada.

Para participar en este estudio, a usted se le realizara el siguiente procedimiento: Aplicacion
de instrumentos tales como entrevista abierta v encuesta a través de los cuales se busca
recolectar informacidn de acuerdo con los objetivos del proyecto.
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COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

Yo, identificado con cédula de ciudadania
numero de en calidad de participante, declaro
gue:

1. He leido y comprendido este documento de consentimiento informadao.
2. Han aclarado todas mis dudas y respondido todas mis preguntas.

3. Conozco el manejo que se le dard a la informacidn suministrada por mi.

4. 5S¢ me ha informado gue no recibiré ningln tipo de remuneracion o contraprestacion

econdmica por la participacién en este proyecto.
5. Me han explicado gue mi participacion en este proyecto es totalmente voluntaria y que puedo

retirarme de &l en el momento en que asi lo deses.

Por lo anterior, expreso mi voluntad de participar y conscientemente, en uso de mis plenas facultades,

firmo el dia del mes de del afio

Firma del participante o representante legal:

Nombre del participante o representante legal:

CC No: de

HUELLA DACTILAR DEL PARTICIPANTE (en caso de ser analfabeta)



Apéndice (B)

El presenta instrumento esti disefiado en el marco del provecto de
investigacion titulado “Percepcion sobre discapacidad psicosocial de un
grupo de profesionales de la ciencias humanas y de la salud de la Ciudad de
Ibagué - Tolima™ del semillero de investigacion de discapacidad afecto y
cognicion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.
CEAD TIbague.

ENTREVISTA SOBRE LA PERCEPCION DE DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL DE UN
GRUPO DE PROFESIONALES DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD DE
LA CIUDAD DE IBAGUE - TOLIMA.

Ministerio De Justicia Republica Del Paraguay. 2014. Protocolo De Atencion A La Justicia De Personas

Con Discapacidad Sicosocial. Paraguay Asuncion. Recuperado de http://sia.eurosocial-
ii.euffiles/docsf1416568572-PARAGUAY 10 completo.pdf

Tema: Discapacidad psicosocial

Objetive: Identificar la percepcion que tiene un grupo de profesionales de la ciencias
humanas y de la salud.

1. ;Que entiende por discapacidad psicosocial?

2. ;Qué es la enfermedad mental?

Universidad Macional Abierta y a Distancia UNAD
CEAD Ibagug, Calle 34 Numero 94-26 Bf San Simon
Teléfono: 2658380-2658337-2658287-2658107-2654385 FAX 264795

11}
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El presenta instrumento esta disefiado en el marco del provecto de
investigacion titulado “Percepcion sobre discapacidad psicosocial de un
grupo de profesionales de la ciencias humanas y de la salud de 1a Ciudad de
Ibagué - Tolima™ del semillero de investigacion de discapacidad afecto v
cognicion de la Universidad Nacional Abierta v a Distancia UNAD.
CEAD. Ibague.

3. jcual es la causa de la discapacidad psicosocial v qué opinidn tiene sobre este tipo de
discapacidad?

4. ;considera que existe una diferencia entre enfermedad mental v discapacidad psicosocial?

Justifique su respuesta.

5. ;Cree vsted que los profesionales de la salud tienen claridad acerca de las causas v

consecuencias de la discapacidad psicosocial? Justifique su respuesta.

Teléfono: 2658380-2658337-2658287-2658107-2654385 FAX 2647953
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El presenta instrumento estd disefiado en el marco del provecto de
investigacion titulado “Percepcion sobre discapacidad psicosocial de un
grupo de profesionales de la ciencias humanas v de la salud de 1a Ciudad de
Ibagué - Tolima™ del semillero de investigacion de discapacidad afecto y
cognicién de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.
CEAD. Tbague.

6. ;En su opinion cual cree que es el mavor obsticulo que enfrenta una persona con

discapacidad psicosocial?

7. A quién puede afectar la discapacidad psicosocial v queé areas de la vida involucra?

8. De acuerdo con su profesion mencione las enfermedades mentales con mavor incidencia
en la poblacion Ibaguerefia.

Universidad Macional Abierta y
CEAD Ibagué, Calle 34 Nume
Teléfono: 2658380-2658337-2658287-2658107-2654385 FAX 2647953




(3 El presenta instrumento esta disefiado en el marco del provecto de
l r\\ investigacion titulade “Percepcion sobre discapacidad psicosocial de un
/ grupo de profesionales de la ciencias humanas v de la salud de l1a Cindad de
Ibagué - Tolima™ del semillero de investigacion de discapacidad afecto y
cognicibn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

CEAD. Ibague.

9. ;Cual cree vsted que es la percepcion de la sociedad respecto a las personas con
discapacidad psicosocial?

10. ; Considera usted que 1a discapacidad psicosocial es reconocida, abordada e intervenida en
la misma proporcién que la discapacidad fisica, cognitiva v senserial, por que? Justifique
51 respuesta

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Universidad Macional Abierta y a Distancia UNAD
CEAD Ibagué, Calle 34 Ndmero 94-26 BJf San Simdn
Teléfona: 2653380-2658337-2658287-2652107-2654385 FAY 2647953
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Apéndice (C)

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DE DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL DE UN GRUPO DE
PROFESIONALES DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD DE LA CIUDAD DE IBAGUE -
TOLIMA.

El presente instrumento estd dizefiado en el marco del proyecto de investizacion titulade “PERCEPCION
SOBEE DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL DE UN GRUPO DE PROFESIONALES DE LAS CIENCIAS
HUMANAS Y DE LA SALUD DE LA CIUDAD DE IBAGUE — TOLIMA™ el cual es desarrollado desde el
semillero discapacidad afecto v cognicion de la Universidad Nacional Abierta v a Distancia UNAD y tiene como
objetivo reconocer la relacion existente entre exclusion social y discapacidad psicosocial.

Antes de empezar con la encoesta nos gustaria que contestara unas preguntas generales sobre usted:

Cargo:

Profesion:

Mivel Académico: Tecndlogo  Universitario  Posgrado  Maestria
Sexo: Femenino _ Masculine

Instrucciones: Esta encuesta sirve para conocer la percepeion sobre la discapacidad peicozocial v su relacion
con el concepto de exclusién zocial. Por faver conteste todas las preguntas de acuerdo con su experiencia y su
lzbor. Tenga presente que toda la informacion suministrada por usted serd confidencial v recuerde que todas las
respuestas son igualmente importantes para el gjercicio de investigacidn.

Enunciade Muy en en Nien De Muy de
desacuerde | desacuerdo acuerdo ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo
1. Las  persomas con

discapacidad psicosocial som
dizcriminadas por la sociedad.

2. La barrera mas comin que
ze presenta en la dizcapacidad
psicosocial es la
"invisibilidad".

3. La asignacion de etiquetas
sobre la discapacidad
psicozocial se debe a la

Universidad Macional Abierta y
CEAD Ibagug, Calle 34 Name

Teléfono: 2658380-2658337-265

wow
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Creencia, juicics de valores y
generalizacion errdnea de la
sociedad.

4. Por medio del conocimiento
v el contacto directo se podria
reducir el estigma asociado a
Iz discapacidad psicosocial.

3. La szecuencia lneal, que
afecta a la poblacion con
discapacidad psicosocial esta
conformado por el estigma, el
estereotipo, el prejuicic v la
discriminacion

6. Cree usted que en nnestro
pais =ze estin vulnerado los
derechos de las persomas con
discapacidad psicosocial

7. Considera usted que el
estado cuenta con programas o
politicas piblicas que
fomenten la participacion de
las personas con discapacidad
psicosocial.

2. cree usted que a nivel social
ze generan reacciones
emocionales negativas hacia la
persomas  con  discapacidad
psicosocial.

9. Las  personas con
discapacidad psicosocial se
encuentra en igualdad de
oportunidades.

1. Cree wusted que La
zociedad en general es distante
con los enfermos mentales a
causa del miedo que estos
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pueden generar

11. La zociedad en general
evita relacionarse comn una
persona con algin diagnostico
de enfermedad mental a causa
de que su vida puede estar en

peligro.

12. Lo que produce gque
alguien zea juzgado de forma
positiva o negativa ez zu
comportamiento social

13. Desde su profesidn ze
encuentra  usted capacitado
para atender a una persona con
discapacidad psicosocial

14. La Educacion pueden ser
una estrategia adecuada para
el cambio de actitud que tiene
la  poblacién  sobre  la

dizcapacidad paicozocial.

15. El contacto social pueden
zef una estrategia adecuada
para el cambio de actitud gque
tiens lz poblacién sobre la
dizcapacidad psicosocial.

16. Los medios de
comunicacién pueden ser una
estrategia adecuada para el
cambio de actitud que tiene la
poblacién sobre la
discapacidad psicosocial.

17. le gustaria recibir
capacitacion  para  atender
apersonas con  discapacidad
psicosocial.

Universidad Nacional Abierta y
CEAD Ibagué, Calle 34 Numero

Teléfono: 2658380-2658337
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