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Introduccion

En un mundo cada vez més globalizado, los Massive Open On-line Courses,
MOOC, ofrecen la maravillosa posibilidad de obtener aprendizaje en linea y de manera
abierta de un sin nimero de conocimientos que con la educacién tradicional seria mas

dificil y lento adquirir.

Este trabajo presenta de una manera detallada las fases para disefiar un MOOC —
que por sus siglas significa curso abierto, masivo y en linea, en Gestién de la Propiedad
Horizontal, mediante la aplicacidn del disefio instruccional propuesto por el psicologo y
pedagogo estadounidense Robert M. Gagné, cuyo modelo de aprendizaje ha revolucionado
la forma en que impartimos el conocimento en linea dado que por su modelo pedagdgico,
se puede componer de manera estratégia, planificada y estructurada los diferentes

elementos de un curso en linea.

Del mismo modo, se establecio que la tematica seria en Gestidn de la Propiedad
Horizontal, dado que fue identificado este sector como nicho para brindar conocimientos
que fortalezcan las capacidades genrenciales de los Administradores de la Propiedad
Horizontal, en donde se presentan falencias de fondo frente al buen uso de los recursos
econdmico- administrativos, de manteniento y convivenciales, que interfieren con el
correcto y buen funcionamiento de las ciopropiedades de manera integral y que les permita

cumplir sus objetos de creacion.



1. Antecedentes

El problema se aborda desde la falta de conocimiento y capacitacion especifica
sobre Ley 675 de 2001 del Regimen de Propiedad Horizontal por parte de los
administradores y actores involucrados en el proceso, como son: Asamblea de
copropietarios, Consejo de Administracion, Administradores, Contadores, Revisores
Fiscales, arquitectos entre otros, que les permita apropiar la administracion de propiedad

horizontal bajo la optica de la gerencia integral.

Para la identificacion del problema se aplico la Matriz de Vester , herramienta que
facilita la identificacion de causas y efectos de una situacion problematica. En este sentido,

luego de una lluvia de ideas, se identificaron 10 variables como posibles problemas.

Cédigo Variable P4 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 INFLUENCIA

Desconocimiento de la ley 675 de 2001. “Cometen errores por no conocer lo

P1 0 3 1 3 3 3 3 1 1 1 19
que establece la norma”.

P2 Extralimitaciones en las contrataciones y deficiente ejecucion presupuestal 2 0 1 1 1 2 1 1 1 1 11

P3 Conflicto de intereses entre la constructora o el administrador provisional 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
Mal manejo de la convivencia. “Los administradores estan generando

P4 conflictos, a el\os_ np‘\es importan si los coprcpletarlcs se agr_eden. En vez 1 1 0 0 3 5 5 1 0 0 10
de buscar conciliacién y soluciones al conflicto son la herramienta utilizada
para generar mas conflictos”.

P5 Afectacion de todos los procesos y actores de la Propiedad Horizontal por 2 1 0 3 0 2 2 1 0 0 11

una mala Administracion.

Incremento de la administracion desleal y corrupcién privada. “Se da cuando
P& la persona administra mal intencionadamente, es decir, administra para 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8
beneficio particular”.

Reccurencia en el cumplimiento. No asisten a los sitios de trabajo, sino que
P7 cuentan con cinco 0 mas asistentes, dependiendo del nimero de edificios 1 1 0 2 2 0 0 V] ] 0 6
que administren.

Falta de reglamentacion de la profesionalizacion del administrador de

P8 Propiedad Horizontal 2 2 ! ! 1 2 1 v ! o L

By Ausen_ua de un ente rector que registre, controle y vigile el ejercicio de 5 5 1 1 5 3 1 3 0 3 17
administrador de Propiedad Horizontal

P10  |Alta Informalidad en el servicio de Administracion de Propiedad Horizontal 0 1 1 3 1 0 0 0 ] ] 6

DEPENDENCIA 112 | 6 15 [ 14|14 | 11 7 4 5 83

Tabla 1. Tabla de variables para la identificacion del problema. Elaboracion propia.
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Tabla 2. Matriz de influencia/causalidad. Elaboracion propia.

Una vez conocidas las variables, se sometieron al analisis y se clasificaron en la

matriz con los siguientes resultados:
e Pasivos: Problema 6y problema 7
e Activos: Problema 8 y problema 9
e Indiferentes: Problema 3 y problema 10
e Criticos: Problema 1, Problema 2, Problema 4 y Problema5, identificando el

Problema 1 como el maés critico.

En este sentido, y una vez encontrado en problema a resolver, resulta de gran
importancia analizar su contexto y antecedentes, revisando un poco el desarrollo

urbanistico de las ciudades en Colombia, el mismo que ha permitido que la propiedad



horizontal se convierta en factor fundamental para el desarrollo de las personas en

condiciones optimas en la sociedad.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario contar con administradores y gestores
con un perfil especial y muchos conocimientos en diferentes areas, mediante la preparacion

intelectual que le permita ofrecer y prestar un servicio con calidad y excelencia.

Como consecuencias de este problema, tenemos varias como son extralimitaciones
en las contrataciones, deficiente ejecucion presupuestal, mal manejo de la convivencia y
resolucion de conflictos y en general afectacion de todos los procesos y actores de la

Propiedad Horizontal por una mala Administracion.

Asi mismo se logro evidenciar una gran ausencia del Estado en generar las
condiciones académicas para garantizar la idoneidad de los Administradores de Propiedad
Horizontal (PH) y los actores involucrados en ella, asi como la renuente creacion de los
organizmos que vigilen, controlen la modalidad y que regulen el actuar de aquellas
personas naturales juridicas que tienen a cargo patrimonios ajenos, ademas de atender a una

poblacién que hasta ahora comienza a entender la cultura de la propiedad horizontal.

De acuerdo con Silvia Padilla Zarate, Presidente de la agremiacion Fedelonjas,
(Hoz, 2017), el nimero de quejas en contra de los administradores de propiedad horizontal
va en aumento, estas van desde las faltas a la ética y al buen desempefio de sus funciones,
hasta conductas penales como la “corrupcion privada y administracion desleal”, llevando a

los propietarios a un desgaste emocional y patrimonial, ya que para poder resolver este tipo



de situaciones deben invertir tiempo, costo de abogados, contadores, arquitectos”, sefiala la
dirigente gremial. Asegura que este tipo de situaciones atentan contra la vivienda legal y

constitucionalmente amparada en la ciudad y el pais.

La educacion juega un papel muy importante en el desarrollo de una nacién, como
individuos estamos llamados a formanos para poder vivir en comunidad y acoger sus reglas
y principios. E un contexto de globalizacién y sus avances tecnologicos es necesario
repensar la forma en como estamos adquieriendo el conocimiento en sus diferentes areas

con el fin de enfrentar los desafios y repercusiones de la contemporaneidad.

Finalmente, podemos inferir que el desinterés y desconocimiento por parte de los
administradores y actores involucrados hacia las normas que regulan la propiedad
horizontal, favorecen los actos de corrupcién, creando asi una imagen negativa hacia la
comunidad y originando falta de compromiso por parte de los copropietarios del edificio o

unidad residencial.
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2. Justificacion

Este disefio Massive Open On-line Courses, MOOC en Gestion de la Propiedad
Horizontal, se fundamenta desde el punto de vista academico, mediante la aplicacion de los
diferentes competencias obtenidas en el desarrollo de los cursos de la Maestria de
Organizaciones, que formaron un enfoque critico que ha permitido analizar, identificar y
proponer soluciones a las distindas situaciones y problematicas del entorno social,

econdémico y politico de nuestro pais.

Asi mismo, partiendo desde la base de la linea de investigacion de la Maestria
Ilamada Desarrollo Sostenible y Competitividad, tomamos como sublliena la denominada
Desarrollo Enddgeno, la cual busca potenciar las capacidades internas de la poblacion de
modo que sean utilizadas para fortalecer los procesos sociales de manera sostenible en el
tiempo, considerando que la acumulacion y el progreso tecnologico son factores claves en
el crecimiento economico generando economias, externas e internas, de escala, que reducen
los costos generales y los costos de transaccion y favorecen las economias de diversidad.

El desarrollo enddgeno es una interpretacion para la accién, y la politica de desarrollo local
que incide sobre estos procesos, lo que permite a las ciudades y regiones responder a los

desafios de la globalizacion. (Barquero, 2010)

Sobre este soporte académico y de investigacion y con el fin de dar solucion ala
problematica identificada como es la falta de conocimiento y capacitacidn especifica sobre
Ley 675 de 2001 del Régimen de Propiedad Horizontal y su aplicacién basada en la gestion

de la misma por parte de los administradores y actores involucrados en la administracién de
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este tipo de copropiedad, se propone desarrollar una propuesta de formacion mediante el
disefio de un Massive Online Open Courses (MOOC) o en en espariol (cursos online
masivos Yy abiertos) en Gestion de la Propiedad Horizontal, que permita brindar un formato
amigable, de facil comprension y apropiacion de educacion y formacion con calidad y
pertinencia, aportando de esta manera a mitigar el problema identificado, pretendiendo
disminuir considerablemte el riesgo de corrupcion privada en este tipo de organizaciones y
potenciando el desarrollo mediante la gerencia integral, viendose reflejado en el goce de los

derechos y bienestar de la comunidades que alli habitan.

Su importancia surge dado el contanste crecimiento de la conformacion de Unidades
de propiedades Horizontal en Colombia, que en ciudades como Bogota el 99% de las

edificaciones esta construida en altura segin (Camacol, 2017).

Su viavilidad es optima por cuanto a mayor formacién y conocimiento mayor
desarrollo e implementacion de procesos administrativos que conduzcan la prestacion
oportuna, pertinente y de alta calidad de los diferentes servicios a los propietarios y

residentes.

En este apartado haré referencia a la bibliografia consultada para la tematica del
MOOC en Gestidn de la Propiedad Horizontal, la cual se sustenta en el conocimiento y
aplicacion de la ley 675 de 2001 (Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de

Bogota, 2001).
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Las situaciones que se presentan en la gestion de propiedad horizontal son muy
amplias y notorias, es alli donde con este curso queremos aportar , a través de una manera
sencillay practica, orientando los principales elementos que se deben considerar en el

manejo de toda copropiedad.

En el Congreso de la Republica de Colombia, desde el afio 2015, se desarrollan los
debates del Proyecto de ley, “Por el cual se modifica la ley no. 675 de 2001 y se adicionan
unos articulos”, (Serrano., 2015) en donde basicamente se analizan varios aspectos del
sistema que revelan deficiencias en la administracion de propiedades, la responsabilidad de
quien la ejerce y la idoneidad profesional del mismo. De acuerdo con méas de 700 encuestas
practicadas por la Fundacion Colombiana de Derecho Inmobiliario y Comercial, (Serrano.,
2015) a los administradores de propiedad horizontal en las principales ciudades del pais:
Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla, Santa Marta, Cartagena, Bucaramanga, Ibague,
Neiva, Manizales y Pereira, se pudo advertir que en el 46% de las copropiedades han
presentado inconvenientes con la administracién de la copropiedad y de ellas el 10% que
han tenido que llevarse a estrados judiciales por falta de una entidad que regule esta

actividad. (Serrano., 2015).

Se menciona dentro de la justificacion el proyecto de ley que, * los administradores
de los conjuntos residenciales cumplen funciones de gerentes, tesoreros, mandatarios y
depositarios; lo anterior, s6lo muestra que las garantias que tienen los propietarios de
copropiedades son relativas frente a la fuerte influencia que los administradores tienen

dentro de la comunidad.
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Es decir que es alta la responsabilidad de un administrador desde el punto de vista
legal y administrativa y ésta no puede ser entregada a personas que no demuestren

idoneidad, capacidad, responsabilidad, compromiso y ética.

En este sentido, y evidenciando el desbordado crecimiento de la poblacion en
Colombia, que de acuerdo con la proyeccion del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, para las principales ciudades del pais a 2017 fue, para Bogota de
4.167.824, seguida de Medellin y Cali con 1.339.045y 1.263.275 habitantes
respectivamente, con una edad de la poblacion en donde el 18% corresponde a rangos entre
15y 24 afios de edad, lo que supone que un alto porcentaje de la poblacion es joven

(DANE, s.f.).

Este crecimiento tan drastico se ha producido en gran medida por el aumento del
namero de personas que sobreviven hasta llegar a la edad reproductiva y ha venido
acompariado de grandes cambios en las tasas de fecundidad, lo que ha aumentado los
procesos de urbanizacion y los movimientos migratorios. Estas tendencias tendran

importantes repercusiones para las generaciones venideras.

Por consiguiente, las ciudades estan cambiado rapidamente sus procesos
urbanisticos implementando normatividad y legislacion para el desarrollo inmobiliario en
altura que segun la Camara Colombiana de la Construccion (Camacol, 2017) registra que el
porcentaje de apartamentos construidos en altura se ha ido incrementando en las principales
ciudades del pais y el nimero de viviendas de un solo piso ha ido disminuyendo, incidiendo

en nuestra forma de habitar, dejando atras el modelo de unidades residenciales
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unifamiliares para en la actualidad vivir en copropiedades y con maltiples unidades

privadas, como se muestra en la siguiente tabla.

Regiones Apartamentos Casas
Antioquia 96,9 3,1
Atlantico 83,9 16,1
Bogota 99,5 0,5
Bolivar 90,8 9,2
Boyaca 90,4 9,6
Caldas 84,7 15,3
Cesar 47,7 52,3
Coérdoba 67,9 32,1
Cundinamarca 91,2 8,8
Huila 66,4 33,6
Magdalena 90,7 9,3
Meta 84,5 15,5
Narifio 99,9 0,1
Norte de Santander 58,5 41,5
Risaralda 67,3 32,7
Santander 99,8 0,2
Tolima 99,3 0,7
Valle 50,6 49,4

Tabla 3. Construccién de vivienda en altura en las principales ciudades del pais (2016).
(Camacol, 2017)

En Colombia, el crecimiento urbanistico de sus ciudades desde inicios de los 1940,
hizo necesaria la aparicién de la propiedad horizontal con los primeros proyectos de ley
sobre “propiedad de pisos y departamentos de un mismo edificio”. Pero no fue sino hasta
después del afio 1948, con ocasion de los disturbios del 9 de abril que dejaron la capital de
la Republica casi destruida, que en virtud de los poderes propios de la declaracion del
Estado de Sitio, el gobierno de Marino Ospina Pérez expidio el Decreto 1286 de 1948, que
trataba sobre “el régimen de la propiedad de pisos y departamentos de un mismo edificio”,

cuya finalidad fue estimular las construcciones de varios pisos para reemplazar las
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construcciones afectadas. Con dicho decreto se pretendia facilitar la reconstruccién de
muchos inmuebles que fueron destruidos y que se diera un marco legal al derecho de
propiedad que tenia una persona en un apartamento de un mismo edificio, porque para ese
entonces era evidente la necesidad de suelo para garantizar la vivienda a tantas personas

que migraron a la ciudad (Acevedo, 2016).

Posterior a todo el caos que generd en el pais la muerte de Jorge Eliecer Gaitan, con
la destruccion de gran parte de la ciudad de Bogotda, y la migracion de personas desde las
areas rurales a la capital, se reglamente en diciembre de ese mismo afio la modalidad
inmobiliaria de propiedad horizontal, con la Ley 182 de 1948, en donde el legislador
procuro resolver lo atinente a la titularidad del dominio en las zonas comunes y como se

ejerceria la administracién de dichos inmuebles.

Debido a que este modo de propiedad en Colombia era nuevo surgieron muchas
controversias, por ejemplo en cuanto a la constitucion de la persona juridica y demas temas
gue a medida que iban apareciendo, nutrian las normas reguladoras de tan trascendental

tema que hasta nuestros dias sigue generando discusion.

Casi 50 afios después se modificaron las regulaciones de propiedad horizontal,
abordado ahora bajo la Ley 675 del 3 de agosto de 2001, la cual vino a ordenar bajo un sélo
régimen la actividad de la propiedad horizontal e incorporé en una sola persona juridica los

derechos individuales exclusivos y los comunes e inseparables de éstos (Acevedo, 2016).
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El Régimen de propiedad horizontal en Colombia, se entiende dentro del marco
juridico en el ejercio del uso del derecho de dominio o propiedad, su objeto es regular una
forma especial de dominio, denominada propiedad horizontal, en la que concurren derechos
de propiedad exclusiva sobre bienes privados y derechos de copropiedad sobre el terreno y
los demas bienes comunes, con el fin de garantizar la seguridad y la convivencia pacifica en
los inmuebles sometidos a ella, asi como la funcidn social de la propiedad (Secretaria

Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2001).

A laluz de la ley 675 de 2001 (Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de
Bogota, 2001), en la administracion tanto de recursos fisicos, humanos, financieros, de
convivencia y demas, se evidencian situaciones complejas que exigen contar con la
idoneidad, conocimientos y competencias de los actores involucrados en garantizar el
funcionamiento de estas unidades, y es notoria la necesidad de formacion en areas de la
Administracion como gerencia, atencion al cliente, contabilidad, aplicacion cddigo de

policia, convivencia, derecho, seguridad industrial, seguros, obras civiles, entre otros.

Mediante sentencia ST-630-97, dice la Corte Constitucional que frente a los
administradores los habitantes de los conjuntos residenciales o edificios se encuentran
subordinados respecto de las decisiones tomadas por estos porque las disposiciones
contenidas en los reglamentos obligan no solo a los habitantes de la unidad, sino a terceros
adquirentes. Por eso, los residentes deben acatar y someterse a las érdenes de quienes de
acuerdo con el reglamento asumen la administracién del conjunto y por ello pueden ser
sancionados a través de un proceso ejecutivo o de un proceso verbal sumario (Serrano.,

2015).
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Como gerente tiene a su cargo representar a la sociedad frente a terceros y coordinar
todos los recursos a traves del proceso de planeamiento, organizacion direccion y control a
fin de lograr los objetivos que en este caso, se establecieron dentro de la Asamblea General
y que se van generando producto de las actividades diarias de la copropiedad (Serrano.,

2015).

Sobre sus actividades como tesorero, vale aclarar que la Ley 675 no fijo
expresamente quién deberia manejar los dineros de la copropiedad pero el administrador
esta facultado para ejecutar el presupuesto de acuerdo a lo que se aprueba en la Asamblea
General de propietarios y en muchos reglamentos de los conjuntos asignan a otras personas
tal funcion. De todas maneras, si no existe el cargo de tesorero, el administrador es el

Ilamado a asumir esta responsabilidad (Serrano., 2015).

Es un mandatario porque el administrador actla en representacion de la persona
juridica, para ejecutar sus mandatos y las instrucciones de los miembros de la asamblea
general y debe rendir cuentas de sus actos, siendo responsable por los dafios y perjuicios

que ocasione por incumplimiento de dicho mandato (Serrano., 2015).

Areas como la laboral, la contable, la resolucion de conflictos, la comprension de
los minimos sobre contratacion, la planeacion de los compromisos, la atencion de los
imprevistos, el buen funcionamiento de lo que se pone a su cuidado y el manejo de los
dineros privados que debe recoger, administrar y destinar a los propésitos establecidos,

finalmente, termina siendo el depositario porque a él se le encarga el mantenimiento,
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seguridad y buen funcionamiento de los bienes comunes que forman parte de la

copropiedad (Serrano., 2015).

Encontramos entonces, que es alta la responsabilidad de un administrador desde el
punto de vista legal y esta no puede ser entregada a personas que no demuestren idoneidad,

capacidad, responsabilidad, compromiso y ética (Serrano., 2015).

2.1. Massive Open On-line Courses, MOOC, breve historia

En septiembre de 2008, George Siemens, Stephen Downes y Dave Cormier crearon
y facilitaron un curso en abierto sobre conectivismo, conocido popularmente como CCKO8:
connectivism and connective knowledge . Han pasado varios afios, y la metodologia
MOOC se ha convertido en un modelo adoptado por las mas prestigiosas universidades del
mundo. Es un movimiento atipico que se extiende por el mundo y que esta generando un
gran desconcierto en el mundo de la educacion, se basa en plataformas de aprendizaje
dirigido desde los principios de ubicuidad, autoevaluacion, modularidad y videosimulacion.

(Esteban Véazquez Cano, 2013)

Hacia mediados del afio 2011 los MOOC se convirtieron en uno de los fenGmenos
educativos con mayor impacto de los dltimos diez afios. Clayton Christensen (Harvard
Business School), citado por la (Global Campus Nebrija, 2016) , describe el fenomeno
MOOC como una tecnologia disruptiva que ha revolucionado la educacion. También en

2011 surgio6 el curso “Introduction to Artificial Intelligence”, organizado por Sebastian
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Thrun (Stanford University) y Peter Norvig (Director de Investigacion de Google), con méas

de 160.000 estudiantes inscritos.

A raiz del éxito de este curso Thrun creo la plataforma Udacity, y en el 2012 los
cursos MOOCS se masificaron de tal manera que Andrew Ng y Daphne Koller, de Stanford
University, crearon la plataforma Coursera 'y el MIT y Harvard University anunciaron el
lanzamiento de la plataforma edX, dos de las plataformas con mas peso en el ecosistema

educativo MOOC.

Una forma de comprender realmente lo que significa esta denominacion, es
analizando sus siglas asi: De acuerdo con (Universitat Autonoma de Barcelona, 2018) todos
los MOOC presentan las siguientes caracteristicas como se muestra en la siguiente

ilustracion.

MASIIVO

EN LINEA

MOOC

ABIERTO Y
GRATUITO

AUTONOMO
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llustracion 1. Caracteristicas de los MOOC. (Universitat Autonoma de Barcelona, 2018)
(Camacol, 2017)

Las nociones tradicionales de la educacion — old smart —, el conocimiento, la
limitacion del acceso, la autoridad impuesta y un paradigma racionalista cientifico estan
siendo cuestionados en su base por una ecologia del conocimiento dinamica que opera
desde nuevos principios y expectativas mas colaborativas, interactivas y de autocreacion

del conocimiento. (Esteban Vazquez Cano, 2013).

De acuerdo con (Morg, s.f.), el fendmeno MOOC esté intimamente ligado a otros

dos fendmenos que han tenido lugar principalmente durante los ultimos diez afios:

El auge de los contenidos publicados en abierto y en especial los Recursos
Educativos Abiertos (en inglés, Open Educational Resources) ha sido imparable, son
muchisimas las instituciones de educacion superior que han creado sus propias versiones
del mismo y puesto a disposicién del publico en general, a través de Internet, los contenidos

de muchas de las asignaturas de sus programas de estudio.

Sin la existencia de esta enorme cantidad de contenidos abiertos disponibles de
manera organizada, no seria posible el desarrollo de los MOOC, ya que el caracter masivo
y abierto implica necesariamente el acceso también masivo y abierto a los contenidos y

recursos educativos que se ofrezcan en el curso. (Mora, s.f.)
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Asi mismo, (Mora, s.f.), el aprendizaje social abierto (Open Social Learning),
mediante el fendmeno de la Web 2.0 ha constatado de que el usuario de la Red es el
principal protagonista y que la Red es usada principalmente como medio de comunicacion

interactivo méas que como sistema de redifusion masiva.

El Open Social Learning ha evidenciado la existencia de una cantidad masiva de
usuarios dispuestos a tomar lo que les ofrezcan y que cubra sus necesidades innatas de
aprendizaje, estos usuarios de la Red, han comenzado a usarla, buscando diferentes fuentes
de informacion, estas mismas propuestas por alguien y eligiendo la opcion de inscribirse en

un curso formas con la posibilidad o no de certificacion del conocimiento adquirido.

Una forma de comprender realmente lo que significa esta denominacion, es
analizando sus siglas asi: De acuerdo con (Universitat Autonoma de Barcelona, 2018) todos

los MOOC presentan las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Definicion

Su estructura esta concebida para promover el aprendizaje autonomo de los|
Autonomia estudiantes. con munerosos recursos en forma de videos, enlaces,
documentos v espacios de debate v comunicacion.

El mimero de plazas es ilimitado, el ambito es global v estan dirigidas a

Masivo
alhmmnos con diferentes intereses v aspiraciones.
El curso es a distancia. solo hay que tener un ordenador, teléfono inteligente
o tableta con conexidon a Internet v usar un navegador web (muchas

En linea plataformas también disponen de aplicacioecns gratuitas para diferentes

dispositivos). Se puede cursar comodamente desde casa, de manera flexible
v al ritmo de cada estudiante

Los materiales que se emplean en el curso estan disponibles en Internet v
de forma totalmente gratuita (algunos cursos, pocos, ofrecen acceso gratuito
a los contenidos, aunque la realizacion de los cuestionarios esta sujeta al

pago del certificado).

Abierto v gratuito
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Tabla 4. Caracteristicas de los MOOC. Elaboracion propia con datos tomados de
(Universitat Autonoma de Barcelona, 2018)

Los MOOCs se diferencian en gran manera de un curso de e-learning, tal como se

puede apreciar en la siguiente tabla.

MOOC Curso e—leaming

Se desarrolla en una plataforma de e-
learning (LMS) con unas funcionalidades v
una estructura muy acotadas v disefiadas

Se sigue un disefio tecnologico que facilita la
diseminacion de la actividad de los participantes

mediante el uso de una o varias plataformas. . cr
para la interaccion directa con el profesor.

Entorno abierto Entorno cerrado

Acceso gratuito Acceso por pago previo de matricula
Participacion masiva Grupo limitado

Apovo de la comunidad v del equipo docente Apovo mayoritario del profesor

Diversidad de herramientas de comunicacion, que . .
, , Comunicacion mediante foros de debate
inchayen el uso de las redes sociales.

Enfasis en el procedimiento de aprendizaje mas ) .. . s
P - Iap = } Orientado a la evaluacion v la acreditacion.
que en la evaluacion v la acreditacion.

Seoin la plataforma. se abren sesiones
gun P ; ) Se ofrecen en momentos muy puntuales del
periddicamente (con una frecuencia de pocas .
curso académico.

Semanas).

Tabla 5. Diferencias con un curso online . Elaboracion propia con datos tomados de

(Universitat Autonoma de Barcelona, 2018)

2.1.1. Tipos de MOOCS

Desde el nacimiento de los MOOCs se han ido definiendo diferentes tipologias.

Clark (2013) propone una amplia categorizacion, identificando hasta siete tipos (Cabero,
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Llorente y Vazquez, 2014:17) citados por (Global Campus Nebrija, 2016) como se muestra

en la tabla 5 a continuacion.

TIFO DE MOOC DESCRIPCION

Consisten en tomar los cursos en modalidad online
TransferhdOC s existentes de las universidades v transferirlos a una
plataforma MWICHCHC.

A diferencia de los anteriores, incorporan elementos de
video, hacen hincapié en la calidad de la creacion de

MMadeMMOOCs . . .
tareas que deben realizar los estudiantes, potencian el
trabajo entre isuales v la coevaluacion.
Presentan fechas especificas de comienzo v finalizacion,
SynchOO0Cs _ = osp Shee '
- asi como la realizacidon de las evaluaciones.
A svnehhIOOs: Permanentemente abiertos, sin fechas limites.

Utilizan algoritmos adaptativos para presentar
AdaptativehIOCHTs experiencias de aprendizaje personalizadas, basadas enla
evaluacion dinamica v la recopilacion de datos del curso.

GruphICHHC s Elaborados por grupos especificos.

Propuesta de Siemens v Downes a través de la cual el
conocimiento en estos cursos se da a traves del sistema
comnnectivo, de la BEed v sus conexones en sus diferentes
dimensiones

ConnectivisthIOO s

i IO s MicroContents a trabajar con cortos plazos.

Tabla 6. Diferentes tipos de MOOC. Elaboracién propia con datos de (Global Campus

Nebrija, 2016)

Sin embargo, la mayoria de los autores coinciden en definir dos “macro categorias”,

los xMOOC (son los MOOC integrados en plataformas “comerciales”) y cMOOC (los



MOOC conectivistas). La diferencia principal —a rasgos muy generales— es la teoria de

aprendizaje sobre la que se sustentan. Los cMOOQOC, que fueron los primeros cursos MOOC,

se disefian bajo los principios del conectivismo (Siemens, 2012), con lo que el foco es la

creacion de conocimiento por parte de los estudiantes, la creatividad, la autonomia, el

aprendizaje social y la colaboracion.

En tabla 5 se pueden identificar grandes diferencias entre los xMOOC y los

cMOOC, de acuerdo al informe Delors para la UNESCO (Delors, 1996), el cual presenta la

la Educacion como una experiencia global que se desarrolle a lo largo de la vida de cada

individuo, pero de un modo social como sigue en la siguiente tabla y que se articula con los

XMOOC y cMOOQOC:s.

XMOOC - CMOOC y los pilares de la eduacion segi el informe Delors

PILARES DE L&
EDUCACION

HMOOC

cMOOC

Aprender a conocer

Aprender a hacer

Aprander a vivir juntos

Aprender a ser

El aprendizaje centrado &n La
informacidn gue transmite al
docente

Aprendizaje lineal vy guiado

Laz lareas que proponsn §on
mis de valorar si se han
asumido los contenidos a partir
de una autoevaluacidn

El aprendizaje es pasivo

Desde e planmteamiento del
models xMO0C no se
L'.ﬂll.li"ﬂ'ljl'-‘l [ 24} ] l,'ll.'FKpFi:llM’ﬂ de
aprender & convivir, ya gue el
proceso e ﬂ|1r1ll1tll!l]l' L]
totalmente individual

Los xMOOC propornen wn
aprendizaje totalmente
individualizado, por lo que
dependard del propic
participante que se desarrolle o
o

Cardcter de formacidn y
aprendizaje para toda la vida
Lifelong Learming

Aprendizaje a partir de
compartir el conocimiento con
los demds

Aprendizaje activa y
participativo

Las tareas dependen de la
implicacidon de los participantes
y de su relacién con el resto

E= wn aprendizaje més activo,
resallando ¢ aprender
haciendo: Learming by Doing

La conexién que se establece
en esta modalidad de cursos es
un buen ejemplo del
aprendizaje compartido,
oolaborativo, cooperativo y por
tanto implica relacién con el
resto de la comunidad del
CUrsg

La propuesta refleja claramente
este aprendizaje, ya que implica
&n lodo momento gue la
conexitn con ¢l resto de los
participanies y las
interacciones nos hacen crecer
¥ desarrollarmos como
personas

Mantiene la esencia del
aprendizaje para loda la vida

i Felong Learning

Tabla 7. Pilares de la educacion segun el informe Delors (Global Campus Nebrija, 2016)
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Ante estos puntos, y una vez analizados los tipos de MOOCs, la mejor opcion para
desarrollar uno son los xMOOC cuyo objetivo es la transmision de saberes basada en las

actividades individuales, evaluaciones automaticas y de pares de los productos individuales.

Estos basados en contenidos, presentan una serie de pruebas automatizadas y
poseen una gran difusion mediatica (Rodriguez, 2012). Se apoyan en la adquisicion de
contenidos y se fundamentan en un modelo de evaluacién muy parecido a las clases
tradicionales (con unas pruebas mas estandarizadas y concretas). (Esteban Vazquez Cano,

2013)

Los xMOOC ofrecen formacion a través de una metodologia docente enfocada
hacia la videosimulacion, el aprendizaje auténomo, colaborativo y (auto)evaluado. Sus

caracteristicas fundamentales son: (Esteban VVazquez Cano, 2013)

e Gratuidad de acceso sin limite en el nUmero de participantes

e Ausencia de certificacion para los participantes libres

e Disefio instruccional basado en lo audiovisual con apoyo de texto escrito.
e Metodologia colaborativa y participativa del estudiante con minima

intervencion del profesorado.

Con el fin de ofrecer variedad en el desrrollo de los MOOCs , existen diferentes
plataformas integradas, por descripcion y nimero de usuarios las mas utilizadas en el medio

de los MOOCSs son como se muestra en la tabla 7.
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HNombre Plataforma Descripcion Utilizacion
Flataforma educativa asociada con prestigiosas
universidades y organizaciones de todo el mundo,
basada en cuatro ideas clave: la eficacia del 5u base de usuarios cuenta con 17 millones
C aprendizaje en linea, el aprendizaje para el de alumnos.
oursera i~ ot - . .
dominio, la evaluacidn entre companieros v el https:/fwww.coursera.org)
aprendizaje mixto. A través de esta plataforma,
145 instituciones de 28 paises ofrecen 1.970
CUTS0S,
Cuenta con mas de 5 millones de
Fundada por la Universidad de Harvard v &l E:,;Ud'a nhe_s ~de I':_'s ':t'.JEI'?S Edﬂﬂ.ﬂE!D dsu-rilasﬂ
adX Instituto Teonoldgico de Massachusetts, v conecta noamencanas L.D ;"E" e I’I"'as e
a las personas con las prindpales universidades del E:qrggscgmms’ amertos ¥ en iinea
munda. https:/fwww.edx.org/
Esta plataforma, creada en Espafia, por la Cuenta con mas de 55.000 usuarios
UniMOOC Universidad de Alicante, en colaboracion con registrados.
Santander Universidades, Google, Orbit, Red http:/funimooc.com/
Emprendia, o Universia entre otras.
Thrun ha declarado que espera se
Creada por los profesores de la Universidad de matriculen medio millin de estudiantes
Stanford, Sebastian Thrun v Peter Morvig, Esta después de una inscripcidn de 160,000
Udacity plataforma es una de las mas populares debido a alumnos en el curso predecesor en Stanford,
la calidad de sus cursos, v los profesores que Introducdadn a la Inteligencia Artificial b v
posee. 90.000 estudiantes se inscribieron en las dos
dases iniciales a partir de marzo de 2012,
Una iniciativa conjunta de Telefdnica Educacidn . )
Digital v Banco Santander, a través de Universia, v Impactur.c:.ﬂlES.DDD aIur_nnu_r;_ElI'n‘ajtrlculados,
principal plataferma de MOOCs en Iheroamérica v 1.700 profesores, 77 universidades y 380
Miriada x primera en habla no inglesa del mundo. CUrs0s.
Esta plataforma estd realizada para hablantes de P
Espal"?nl v portugués, ya que sepdedica a usuarios hittps: //miriadax.net/cursos
de América Latina, Espafia v Portugal.

Tabla 8. Plataformas Integradas para MOOCs Elaboracién propia con datos de (32

plataformas y proveedores MOOC, 2016)

2.1.2. Importancia de la eduacion virtual en el desarrollo educativo de un pais

Con la mediacion de las TIC, la educacion virtual se ha convertido en la

oportunidad para estudiantes que se encuentran en un sitio remoto, accedan a formacion

especifica que cubra sus necesidades en cada campo de accion en particular.
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Esta es una modalidad flexible, practica e inclusiva que se adapta al medio donde se
desarrolla, incentivando el autoaprendizaje , autoestima, creatividad y afianzamiento del

conocimiento y el aprendizaje.

La educacidn a virtual modifica metodologias tradicionales en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, asi como para el docente, para el estudiante no hay una relacién
directa, in situ, en cuanto a tiempo y lugar y esto permite que el estudiante adquiera

autoregulacion y disciplina en su proceso de aprendizaje.

La implementacidn de los entornos virtuales y todas las herramientas
tecnopedagdgicas utilizadas para integrar la forma en que la Educacién virtual imparte el
aprendizaje implica dar un vuelco al proceso de adquisicion y transformacion del
conocimiento; de alli que la pertinencia, calidad y utilidad educativa consiste en saber
integrar las actividades de aprendizajes significativos y aprovechar las herramientas que

ofrecen los entornos virtuales. (Rincén, 2008)

Lo anterior no siginifica que se deba crear necesariamente una dependencia
tecnoldgica, ya que la utilizacion de las TICs son un medio y no un fin para la aplicacion de
nuevas pedagogias permitiendo la interaccion docente- estudiante- institucion educativa en
el marco unos contenidos culturalmente seleccionados y materializados mediante la

representacion, de los diversos lenguajes que el medio tecnoldgico es capaz de soportar.
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Se encuentra que, en el afio 2016, se estimaba una distribucion de los MOOCs de
Ameérica Latina por pais de la siguiente manera de acuerdo con (Mar Pérez Sanagustin,

2016), siendo Colombia, México y Brasil los mayor produccion de MOOC:s.

0.48% 0,48% 0,24% 0,24% 2,63% M Colombia
2,15% .
W México

5,26%
5,50%

24,16% Brasil
B Costa Rica
Hperi

6,22% Ecuador

M Chile

B,46% W yenezuela

B Guatemala

B E| Salvador

. 22,25% B Argentina

H Rep. Dominicana

B Uruguay

15,79%

Hinternacional

Graéfica 1. Distribucion de los MOOCs de América Latina por pais (Mar Pérez Sanagustin,
2016)

Asi mismo, (Mar Pérez Sanagustin, 2016), en su investigacion muestra el ranking de
las 10 universidades que producen mas MOOCs de América Latina. Los datos muestran
que la produccion de MOOCs se concentra en muy pocas universidades y que tipicamente,

se trata de universidades lideres en cada pais como se muestra en la siguiente ilustracion.
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TechMonterrey (MEX) I 33
UMESP (BRA) I )
LINAN (MVIEX) e S
UTPL (ECU) S 16
UniAndes (COL) IS 16
PUCP (PER) I 15
IFAC (BRA) I 15
PUCI:CHI!- I 14
UMIMET (VEN) —— 1
EAN (COL) I 11

i 5 10 15 20 25 30 35
MNumero de MOOCs

Gréfica 2. Ranking de las 10 universidades que producen mas MOOCs de América Latina.
(Mar Pérez Sanagustin, 2016)

En esta misma investigacion, se muestra como se distribuyen los MOOCs segun el
dominio por pais. En este caso, se destacan paises como Brasil, donde la mayoria de los
MOOC:s se producen en el dominio de ciencias formales y Humanidades, o como Costa
Rica, donde el gran nimero de MOOC:s en ciencias formales refleja el esfuerzo por reforzar

areas como las matematicas.

De acuerdo (Roman, 2016), destaca la posibilidad de globalizacion de la educacién
y una oportunidad para las personas para el acceso a contenidos libres, la posibilidad de
construir conocimiento a través de una comunidad de aprendizaje, democratizar la
ensefianza, pero sobre todo facilitar la formacion continua, el desarrollo personal y

profesional.



508%  2,39%

9,57%

48,09%
12,205

18,66%

B profesional yyfo clencias aplicadas
B Ciencias Formales
Humanidades
M Ciencias Sociales
M Ciencias Naturales
Transwversal

B Otro

Gréfica 3. Distribucion de los dominios de aprendizaje de los MOOCs de América Latina

(Mar Pérez Sanagustin, 2016).
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Una vez revisada la literatura al respecto de los MOOQOC:s, es evidente el crecimiento

que vienen presentando, mediante la inclusion de nuevas herramientas tecnopedagdgicas,

convirtiendose cada vez mas en uno de los productos en educacion online gratuita mas

utilizados por todo tipo de estudiantes en el mundo.

2.1.3. Referentes pedagdgicos

Los nuevos escenarios formativos en la educacion superior se estan orientando hacia

un nuevo modelo de formacion masiva, abierta y gratuita por medio de una metodologia

basada en la videosimulacion y el trabajo colaborativo del estudiante. (Esteban Vazquez

Cano, 2013)
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e El Rol del alumno en el MOOC

El alumno objetivo de estos cursos tiene diferentes perfiles, va desde el curioso, el
buscador de una competencia especifica y el observador que solo llega a matricularse. Por
lo general el que se encuentra interesado en fortalecer alguna competencia es el que termina
satisfactoriamente el curso.

Para que este alumno pueda tener un desarrollo correcto y exitoso de un MOOC,

hay cuatro traeas fundamentales que debe considerar:

Localizar lagunas de formacién académica y
_ profesional que puedan cubrirse con un MOOC

Tareal ) X -
o intereses particulares formativos que no
precisen acreditacion.
Tarea 2 Disponer del tiempo y recursos digitales para el
seguimiento del curso.
Tareas Fundamentales
Tarea 3 Ser activo y particiativo en foros y en procesos
de evalaucién por pares.
Ser creativo e innovador en las tareas de
Tarea 4

seguimiento y fianles.

llustracién 2. Las cuatro tareas fundamentales para el desarrollo exitoso de un MOOC.
Elaboracidon propia con datos tomados de (Esteban Vazquez Cano, 2013)

La colaboracidn, la comunicacion, la comunidad, las relaciones, el conectivismo, la
construccion, las conversar¢ciones y la ccoperacion son lo elementos claves y

fundamentales para el desarrollo del aprendizaje en red. La persona que se se acerque a un
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MOOC debe tener en cuenta qu €l o ella es el principal activo del curso. (Esteban Vazquez

Cano, 2013)

e El Rol del Docente en el MOOC

La mayoria de los docentes de experiencia hoy tuvieron su primera formacion bajo
los preceptos de la ensefianza tradicional y son, como define Marc Prensky (2008),
“inmigrantes digitales” y no “nativos digitales”; por ello se tiene el gran reto, en la sociedad
actual, de tener una actitud abierta y flexible ante el universo que abre la incorporacion
cada vez més activa de las tecnologias a la educacion (Gongora Parra & Martinez Leyet,

2012)

El papel que desempefia el Docente es quizas uno de los mas importantes, ya que

del disefio que se realice, depende la motivacion y permanencia de los usuarios.

El Disefio debe ser, ademas de atractivo, generador de competencias y cumplir una
serie de objetivos en un campo del saber especifico. Debe elegir plataformas que permitan

configurar herramientas 2.0 de participacion social como blogs, wikis

Las cinco fases que un profesor- creador debe considerar para el disefio de un

MOOC son los siguientes: (Esteban Vazquez Cano, 2013).



Fase II: Plantear
preciso objetivos de
aprendizaje

Fase |: Contemplar
una wariedad da |
factores contextuales

/" PROFESOR

Fase lI: Desarrollar
actividadas de
reestructuracian,
contenidos ¥
| procedimizsntos |
activos de evaluacion [/
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Creador de .
contenidos | T
masivos !

Fase v: albergar el
Curso en una
plataforma qus |
integre posibilidades |
farmativas |
contempladas en las
faz= del1al v,

Fasz Iv: Dinamizarla
participacidn del
alumno en el curso
mediante el
desarrollo de foros
redes sociales etc.

llustracion 3. Fases del rol del docente en el disefio de MOOC. (Esteban Vézquez Cano,
2013)

2.1.3.1. Disefno Instruccional.

En esta evolucion se ha identificado que los primeros MOOC denominados cMOOC
carecian de un disefio instruccional y ahora se han cambiado hacia modelos que cuentan
con un disefio instruccional sustentados en las teorias del aprendizaje asi como también
cuentan con docencia Mastery Learning los cuales se han nombrado como xMOOC.

(Garcia, Herrera, & Nieblas, 2016).

El disefio instruccional se puede definir como un proceso pedagdgico para armar y

componer de forma estratégica, planificada y estructurada, los diferentes elementos de un
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curso en linea, tales como temas, contenidos, actividades, recursos de apoyo y
evaluaciones. Esto permite hacer mas amigable el aprendizaje en los estudiantes, y hacer el

seguimiento necesario para alcanzar los objetivos propuestos. (Suarez, 2012)

Es un proceso dindmico e interactivo basado en teorias y enfoques del proceso
ensefianza — aprendizaje, que permitird al docente y al estudiante alcanzar las metas y
objetivos planteados. Sin embargo, antes de realizar el disefio instruccional se debe hacer
un listado de las necesidades y las metas educativas a cumplir, para luego disefiar las
estrategias que permitan alcanzar los objetivos planteados. Esto, sin dejar de lado la
tecnologia educativa, entendida como el uso educativo de los medios audiovisuales 0 como
una relacion entre la psicologia del aprendizaje, el enfoque sistémico y los medios de

comunicacion (Suéarez, 2012)

Se encuentran muchos referentes que nos han hablado durante décadas sobre el
disefio instruccional y que han desarrollado distintas teorias, entre estos tenemos a Edward
Thorndike, hacia 1900 quien fue uno de los iniciadores del conductismo y profesor de
sicologia educativa en la Universidad de Harvard. Para €l, el aprendizaje se basa en una
serie de conexiones entre un estimulo y una respuesta. Estas teorias sobre la instruccion y el
aprendizaje tienen una interpretacion mecanicista y conductista. (Gongora Parra &

Martinez Leyet, 2012)

Hacia el afio de 1930, Tyler propone la base para especificar los objetivos generales
y objetivos conductuales, este a su vez se convierte en el precursos de la evaluacion

formativa.
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Durante la década del 40 debido a la Segunda Guerra Mundial se hacian necesarias
la formacion y la capacitacion acelerada de personal, sobre todo del ejército. Se aprovecha
entonces esta circunstacia de presion y se cred un equipo para desarrollo instruccionalque
utilizo estrategias de aprendizaje como el usos de peliculas para entrenar, y se marca el
surgimiento de la instruccion programada y se coloca en practica la teoria del aprendizaje

avanzado y analisis de tareas. . (Gongora Parra & Martinez Leyet, 2012)

Los afios 60 con exponentes como de Gagneé y Glase permearon al disefio
instruccional de las teorias de la psicologia cognitiva, y el enfoque de sistemas de Finn, se

presenta un auge del disefio de materiales instruccionales.

La década del 70 marca un desarrollo de las evaluaciones para comprobar el nivel
de aprendizaje alcanzado por parte del estudiante. El disefio instruccional se sigue rigiendo
por los principios del enfoque cognitivo y se destacan los trabajos de David Ausubel,
Jerome Bruner y Robert Gagné, entre otras estrategias instruccionales. . (Gongora Parra &

Martinez Leyet, 2012)

Otros referentes no menos importantes que han aportado con sus modelos
instruccionales son Ausubel, a quien se le atribuye la teoria de aprendizaje de organizadores
avanzados, que se aplicaba al aprendizaje de una segunda lengua, entre otras areas,
también se destacan, Albert Bandura, Walter Dick y Benjamin Bloom, con su Taxonomia

de Dominios del Aprendizaje, desde entonces conocida como Taxonomia de Bloom, que
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plantea que después de realizar un proceso de aprendizaje, el estudiante debe haber

adquirido nuevas habilidades y conocimientos . (Géngora Parra & Martinez Leyet, 2012)

Yaen los 80 se trata de lograr un mayor acercamiento entre el desarrollo de la
tecnologia y el aprendizaje, se realizan disefios en computadora que favorecieran la

interactividad

Desde los afios 90 hasta la actualidad proliferan los modelos de enfoque
contructivista para el aprendizaje y los desarrollos multimedia. El hipertexto y los
hipermedios, caracteristicos del gran universo de informacion que representa Internet,
sefialan a estos modelos como los més apropiados para el disefio de aprendizaje. Siguiendo
los preceptos de la teoria constructivista, se pueden introducir mejoras constantes en el
proceso de aprendizaje. Ademas, adquiere gran importancia el concepto de evaluacion

formativa o continua y el de autoevaluacion. . (Gongora Parra & Martinez Leyet, 2012)

Pero sin duda, el referente mas importante del disefio instruccional es el psic6logo y
pedagogo estadounidense Robert M. Gagné, conocido y destataco por la teoria del
aprendizaje , basada en la teoria eclectica, que combina lo mejor de las teoias conductista y
cognitivista para confluir en la teoria del disefio instruccional; cuya funcion es hacer estas

teorias mas funcionales y aplicables al entorno real del aprendizaje.

En la siguiente figura se muestran de manera secuencial, los pasos de la teoria de

Disefio instruccional propuesto por Gagne:
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‘ DISENO INSTRUCCIONAL

CONDUCTISTA

TEORIAS DEL APRENDIZAJE
COGNITIVISTA

Eventos de instruccién
propuestos

TEORIA ECLECTICA

Atraer la atencion f
‘ Informar los objetivos ‘ ‘

‘ Dirigir la atencion ‘

Inducir la practica ‘

| ‘ Guiar el aprendizaje ‘

‘ Estimular el recuerdo ‘

\ i

>

Proveer
retroalimentacion

Evaluar rendimiento
producto

Realizar retencion y
transferencia

llustracion 4. Disefio Instruccional propuesto por Robert Gagne. Elaboracion propia con

datos de la (Barrera Soriano, 2010).

En este sentido, comprobamos la importancia del disefio Instruccional, la forma en

que articulamos la ensefianza con el uso de las nuevas tecnologias, garantiza que estas

ultimas no se sobrepondran al aprendizaje y reafirman que en todo proceso educativo el

aspecto pedagagico es y serd siempre lo fundamental con incorporacion o no te tecnologia.

(Agudelo, 2009).

2.1.3.2. Herramientas tecnoldgicas méas usadas en el disefio de MOOC

Los nuevos modelos apuntan a una visién mas abierta y libre del aprendizaje y a un

mayor protagonismo por parte del estudiante. Paralelo a la proliferacion de estos, han
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surgido nuevas herramientas tecnologicas que crean nuevos y mas flexibles espacios para el

disefio, creacion y gestion de recursos y objetos de aprendizaje.

Entre estas se pueden mencionar Compendium LD, Reload, ReCourse,
EXelearning, Cloudworks, Learning Activities Management Systems (LAMS), MOT+,
COLLAGE, OPENGLM, Coursew Are Development Methodology for Open instructional
Systems (CADMOS) Instructional Management Systems - Learning Design (IMS-LD),
entre otros. Se hace necesario por tanto formar profesionales habiles en su uso para el
disefio de alternativas de aprendizaje para los nuevos y variados contextos. (Géngora Parra

& Martinez Leyet, 2012)

Es importante resaltar que se dividen en dos grandes grupos: las herramientas de la
web 2.0 y la 3.0, la web 2.0 es principalmente una tecnologia de la informacion y la
comunicacion, pero su potencial es significativamente social, gracias al papel
preponderante conferido al usuario en la construccion colectiva de conocimiento, en el
ambito educativo, el impacto de la web 2.0 ha suscitado la propuesta de un nuevo modelo
de aprendizaje mas participativo, colaborativo y social: el aprendizaje 2.0, fundamentado en
el aprender haciendo, el aprender interactuando, el aprender buscando y el aprender
compartiendo.

Este aprendizaje puede enriquecerse con el uso y aplicacion de las herramientas de
la web 2.0, sean éstas genéricas o especificas. Ello dependera de que tanto los alumnos
como los docentes y las universidades aprovechen las oportunidades que brindan y asuman

los retos que plantean. (Salvo, 2010)
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En Colombia, la organizacion colombiana Metacursos SAS, ha venido generando
valor a procesos de aprendizaje tras el uso estratégico de tecnologias digitales, mediante la
estructura PIOLA (Galvis, s.f.), creada para cinco pilares de organizacion con el fin de
apoyar la apropiacion de conocimiento y la exploracién y uso de tecnologias para el

aprendizaje que estan disponibles en Internet.

Las tecnologias para el aprendizaje resefiadas estan organizadas de acuerdo con las

categorias de LA PIOLA (Galvis, s.f.).

Tecnologias para mejorar la Productividad
P individual

l Tecnologias para Interactuar con otros, individuos
0 grupos

Tecnologias para explorar conjeturalmente
Objetos de Estudio
l Tecnologias para apoyar labores educativas
Tecnologia para ampliar el acervo cultural,
cientifico y tecnolégico

Asi mismo, (Galvis, s.f.), amplia esta estructura en la siguiente ilustracion.


http://www.metacursos.com/descargas/La_Piola_2015_050717.pdf
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P1. Administracién de tiempo y
®
proyectos
P2. Indagaci6n y procesamiento y
®
analisis de datos alfanuméricos
P3. Expresion visual de ideas &
P - Para P4. Edicion de documentos textuales &
aumentar la R i
S rocesamiento sonoro &
productividad | /———————
® A1l. Diccionarios y thesauros . individual P6. Procesamiento multimedia &
® A2. Informacién por demanda A - Para aumentar - P7. Comparticion de productos
3 nuestro Acervo de hipermedia
@ A3. Motores de busqueda v s [ - T —
AdR torios digital conocimientos P8. Administracion de contenido @
® Ad. Repositorios digitales e 1
e TecnOIoglas P9. Otras herramientas de @
pa ra el productividad interesantes
L1. Creacién de recursos para % ~
%
aprendizaje activo aprendlzaje, —
T e T T T ope | - Para hacer 11. Interaccion asincrénica ®
& L2. Creacion y admlms(r.auon de ClaSIflcadas ] =
ambientes de aprendizaje __| posible 12. Interaccion sincronica @
® L3. Sistemas anti-plagio _— con Ia PIOLA Interaccion 13. Interaccién hibrida, _
. L4, Administracion de Matrices de L - Para apoyar (Ga|VI$, 201 5) con otros combinada o mixta
evaluacion Labores
# LS. Creacion de Mapas de conocimiento académicas de
@ L6. Gestion de portafolios digitales docentes y O - Para O1. Creacién y utilizacion de
i j mundos virtuales
7. Aprendizaje apoyado en estudiantes explorar Qb}etos
plataformas para administracion de de estudio con  -| 02. Exploraciones digitales @
® 3 2 —_—
conlen‘|dc?s ¥ procesos de ; comportamiento 03. Manipulacién conjetural de
fp’eidlzaj,e, (FMS y LNlS en Ingles)ﬁ organico | objetos digitales z
L8. Sistemas de captura y
comparticion de videos de clase

llustracion 5. Tecnologias para el aprendizaje clasificadas con la PIOLA (Galvis, s.f.)

Todo esto puede lograrse gracias al avance tecnolégico que permite cada vez mas
velocidad de transmision en la red (ancho de banda) y capacidad de almacenamiento de los

contenidos.

Ahora bien, con el avance de nuevas tecnologias, vemos el nacimiento de un nuevo
concepto la Web 3.0., esta nueva version de Internet busca introducir una serie de lenguajes
y procedimientos que puedan interpretar ciertas caracteristicas del usuario con el objetivo
de ofrecer una interfaz mas personalizada. Las novedades que nos ofrece esta nueva forma
evoucionada de la red son: Busquedas inteligentes, La evolucion de las redes sociales,
Conectividad a través de mas dispositivos, mayor velocidad de banda, Contenido libre,
Espacios tridimensionales, Web Geoespacial, Computacién en la nube, entre otros .

(Conexionesam, 2015)
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3. Objetivo General

Identificar los elementos que desde el analisis del disefio instruccional inciden en el
desarrollo de un curso masivo en linea (MOOC), orientado a la generacion de conocimiento

sobre la Propiedad Horizontal en Colombia.

3.1. Objetivos especificos

e Determinar las caracteristicas y tipos de MOOCs que se utilizan en la actualidad
para determinar el mas adecuado para el desarrollo de procesos de la gestion del
conocimiento de Propiedad Horizontal.

e Reconocer la importancia del disefio instruccional para el desarrollo de espacios de
aprendizaje que potencien la educacidn sin distancias.

e Reuvisar distintos tipos de recursos tecnoldgicos que inciden en el desarrollo de
MOOC:s inclusivos y accesible.

e ldentificar los aspectos econémicos —administrativos necesarios para la realizacion

del MOOC.
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4. Metodologia y fuentes

Para el logro de los objetivos propuestos se ha llevado a cabo una metodologia de
caracter descriptivo, la cual parte de una revision documental y bibliogréfica de fuentes
primarias, , consultando la normatividad directamente de la fuente de informacion como es
la Secretaria de Senado, en el caso de la Ley de propiedad Horizontal y en el caso de los
MOOC videos que forman parte de sus contenidos, asi como informacion corpotativa de

cada una de las universidades y plataformas consultadas.

Otras fuentes de caracter secundario se obtuvieron recopilando datos de articulos,
libros especializados, blogs corporativos, noticias de periodicos, revistas de divulgacion,

bases de datos, ademés de documentos audivisuales como You tube y otros recursos web.

Es importante destacar que se ha utilizado el repositorio de la biblioteca de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, como fuente de informacion
secuendaria en aspectos relacionados con documentos académicos de fueron de gran
utilidad, asi como el uso de Google Academic, el portal —Virtual Educa creado mediante
alianza entre la OEA y el SEGIB, asi como la seccidn del sector académico del Ministerio

de las tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones de Colombia -MinTIC.

Este trabajo se desarrolld en dos fases: a primera parte es de caracter teérico, el cual
se encuentra dispuesto en la justifiacién tomando las fuentes primarias y secundarias
mencionadas lineas arriba, realizando una recopliacén y estructuracion teérica sobre los

aspectos relevantes de la Propiedad Horizontal, asi como toda la informacién posible sobre
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los MOQC:s, las fases del disefio instruccional y los recursos educativos basados en las
nuevas tecnologias que aportara al disefio y su aplicabilidad en la forma como se imparte el

conocimiento y su impacto en la educacion en un mundo cada vez mas globalizado.

En a segunda fase, se extraen y analizan los datos de mayor importancia que
aporten a establecer una estructura para el disefio del MOOC en Gestion de la Propiedad
Horizontal combinando todos los aspectos tanto de forma como de fondo del mismo como

son tipo de MOOC a disefiar, estructura, modelo de evaluacidn entre otros aspectos.

5. Fases para la Operacionalizacion del disefio instruccional de un MOOC en Gestion
de la Propiedad Horizontal

Teniendo en cuenta la propuesta de disefio de un MOOC, con el fin de aportar desde
la academia a resover en gran parte el problema expuesto, se presentan los siguientes fases,
las cuales se convierten en la hoja de ruta para garantizar el éxito del disefio instruccional

de este MOOC.

5.1. Planeacion

En esta fase, se deben identificar la tematica del curso, los objetivos generales,

prerequisitos, publico al cual va dirigido, competencias a desarrollar entre otros.

e Crear el espacio en que se ofertara el curso.
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El MOOC, se propone alojarlo en una plataforma de tipo LMS, como Moodle que
es un sistema de gestion de cursos, conocido como sistema de gestion de aprendizaje o
entorno virtual. Se puede utilizar en muchos tipos de entornos, tales como en la educacion,
entrenamiento, desarrollo y en entornos empresariales. Proporciona un completo entorno de
aprendizaje online con un énfasis no s6lamente en la colaboracién virtual, sino que ademas

incluye cursos autodidactas, centrados en el contenido propio.

e Identificar el titulo y tematica del curso
Uno de los pasos mas importantes en cualquier disefio de curso, es crear el titulo del
mismo, el cual lo caracteriza, identifica y diferencia de los demas que se encuentren en el

mercado Yy debe ser consiso e impactante.

Este MOOC tendra la denominacion Gestion de la Propiedad Horizontal, el cual
nace luego de identificar el problema en donde confluyen en su mayoria aspectos a mejorar

y a formar sobre gestion y administracion integral de la propiedad horizonal.

e Establecer los objetivos del curso

Paso seguido, es muy importante establecer los objetivos del curso, debido a que en
ello recae la necesidad de desrarrollar los contenidos, disefiar las actividades y establecer la
evaluacion, para el cumplimiento de los objetivos que el curso persigue; considerando tanto
los objetivos de conocimiento (conceptos Yy sistemas de ideas) y los objetivos de ejecucion

(competencias).
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Los cursos en linea, presentan mayor necesidad de motivacion, lo que obliga al
estudiante a adquirir nuevos conocimientos, aplicar conocimientos ya adquiridos en
situaciones préacticas, asi como desarrollar el pensamiento critico para determinadas

situaciones. (German Montoro, 2017)

El objetivo del MOOC en Gestion de la Propiedad Horizontal es:

Que el estudiante logre reconocer los conceptos basicos para la gestion de la
Propiedad Horizontal, mediante la apropiacion de conocimientos teorico —practicos en los
aspectos juridicos, administrativos y técnicos, que le permitan ejercer un rol de gerente

integral con amplia capacidad para la resolucion de conflictos en las coopriedades.

En la siguiente tabla, presentamos la identificacion y competencias del curso.

IDENTIFICACION Y COMPETENCIAS DEL CURSO DEL MOOC
GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

Tema del curso Gestion de la Propiedad Horizontal

Administradores, Consejeros de Administracion, copropietarios, abogados,
Destinatarios contadores, Revisores Fiscales y todos aquellos que deseen identificar los aspectos
bésicos para la gestion de la propiedad Horizontal.

1. Analizar los aspectos generales de la Ley 675 de 2001 de Propiedad
Horizontal que contribuyan a mejorar la gestion administrativa de las
copropiedades.

Propositos de formacion 2. Integrar la normatividad a la gestion de la PH, como un instrumento para
dinamizar y optimizar los recursos para el beneficio de la copropiedad.

3. Aplicar las diferentes herramientas de la gestion administrativa, para
potenciar la aplicacidn en los aspectos financieros, técnicos y de gestion.

Se espera que al terminar el curso el participante del mismo este en capacidad de:
Competencias del curso

1. Interpretar, la ley 675 desde el analisis de los aspectos mas relevantes
en los que se fundamenta esta ley.
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2. Integrar la normatividad a la gestion de los recursos administrativos,
fisicos y financieros, como medio para el crecimiento y
fortalecimiento de los procesos en la copropiedad.

3. Aplicar los conocimientos adquiridos para la solucién de las diferentes
situaciones que se presentan en la gestion de la Propiedad Horizontal,
teniendo en cuenta la apropiacion de los contenidos y el desarrollo de
las destrezas adquiridas en el curso.

Estrategia de aprendizaje

Basada en casos:

El prop6sito de esta estrategia es dar a los estudiantes la oportunidad de adquirir un
entendimiento generalizado de los problemas que pueden encontrar y de ayudarles a
desarrollar habilidades y destrezas para su solucién, de una forma sistematica, que
conduzca a soluciones viables.

Parte de la definicion de un caso concreto para que el alumno sea capaz de
comprender, de conocer y de analizar todo el contexto y las variables que

intervienen en el caso.

Duracién

6 semanas

Prerrequisitos

Dominio bésico de herramientas tecnolégicas, y acceso a internet.

Tabla 9. Identificacion y Competencias del Curso del MOOC en Gestion de la Propiedad
Horizontal. Elaboracion propia con datos recopilados de distintos autores.

5.2. Desarrollo de la estructura del contenido y secuencias del MOOC en Gestion
de la Propiedad Horizontal.

e Establecimiento de los contenidos del curso

En este paso, se identifican los contenidos que se abordaran en el curso, los cuales

tendran relacion directa con la tematica y sus objetivos. (German Montoro, 2017).

La identificacion de los contenidos para el MOOC en Gestion de la Propiedad

Horizontal, se obtiene de la aplicacion de la herramienta matriz de vester, utilizada para

encontrar el problema con mayor amplitud, el cual definiera la necesidad de formacion que

estamos desarrollando. En esta matriz, se analizaron ademas otras variables, las cuales de
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acuerdo al analisis realizado arrojaron que los tres grandes aspectos mas requeridos como

necesidades de formacion, son los que se representan en los siguientes tres modulos.

Aqui en este apartado, previo establecimiento de los contenidos del curso, se
recopilaran todos los materiales disponibles para luego distribuirlos de acuerdo a los temas
definidos en el paso anterior, teniendo especial cuidado en utilizar recursos de dominio
publico. (German Montoro, 2017). En la siguiente tabla se muestra la estructura de

contenidos del MOOC en Gestién de la Propiedad Horizontal.

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS DEL MOOC
GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

Presentacion del curso en video no mayor a 3 minutos, que mencione el objetivo y competencias a adquirir en el MOOC.

Video introductorio en cada uno de los temas de cada mddulo.

Maaulo Contenidos Videos Temas Red social
Edmodo

- Objetoy
definiciones.

- Constitucion del
régimen de
propiedad horizontal.

Leccion 1.1 - Extincién de la

Generalidades sobre Ley Material propiedad horizontal.

675 de 2001 Del Régimen descargable - Bienes privados o de

Médulo 1 de Propiedad Horizontal en | sobre el tema dominio particular y

Colombia bienes comunes.

Normatividad y - Coeficientes de la

Conceptos de la Copropiedad.

Propiedad - Funciones de la
Horizontal. persona Juridica.

- Constitucién del

Leccion 1.2 régimen de

Creacion y estatutos Video sobre el propiedad horizontal.
iniciales de la Propiedad tema - Requisitos de la
Horizontal Inscripcién

- Generalidades sobre
Leccion 1.3 Video sobre el el Régimen
Régimen urbanistico tema Urbanistico en
Colombia.
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Clases de Licencia
urbanistica
Reconocimiento de
Edificaciones.

Leccion 1.4
Derecho laboral y seguridad
social.

Material
descargable
sobre el tema

Definiciones y
alcances.

Ramas del derecho
laboral colombiano
Caracteristicas y
Principios derecho
laboral colombiano
Seguridad Social
Integral

Sistema General de
Pensiones.

Sistema General de
Seguridad Social en
Salud.

Sistema General de
Riesgos Laborales

En el transcurso
de la leccion

Leccion 1.5
Procesos ejecutivos.

Material
descargable
sobre el tema

¢Qué es un proceso
ejecutivo y cuando
se debe iniciar?
Procedimiento del
Proceso Ejecutivo.

Leccion 1.6
Responsabilidades
tributarias

Video sobre el
tema

Aspectos tributarios
de la Propiedad
Horizontal.

Las Normas de
Informacion
Financiera (NIF) (1)
y la Conciliacion
Fiscal — efectos
practicos.

Leccion 1.7
Responsabilidad civil y
penal enfocada al
administrador

Video sobre el
tema

Registro del
Administrador como
Representante Legal
de la copropiedad.
Alcances de la
responsabilidad civil
y penal del
administrador de
Propiedad
Horizontal.

Médulo 2

Gestion de la
Propiedad
Horizontal

Leccion 1.1
Ejecucion de la funcién
administrativa y financiera.

Video sobre el
tema

Funciones del
Administrador de
Propiedad
Horizontal.
Aplicacion del ciclo
PHVA en la
administracion de la
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propiedad
Horizontal.

Leccion 1.2
Mantenimiento de la
Propiedad Horizontal

Video sobre el
tema

Administracion de
las zonas comunes y
Su mantenimiento en

propiedad horizontal.

Obligaciones de
mantenimiento para
zonas comunes de
Edificios y
conjuntos.
Prevencion de
riesgos en el
mantenimiento de la

propiedad horizontal.

Leccién 1.3
Administracion de la
seguridad de la Propiedad
Horizontal

Video sobre el
tema

Servicio de
vigilancia 'y
seguridad privada en
la Propiedad
Horizontal.

Leccion 1.4
Administracion financiera
de la Propiedad Horizontal

Video sobre el
tema y Material
descargable

Gestion Financiera.
Elaboraciény
ejecucion del
presupuesto.
Gestion de cobros
por concepto de
administracion.
Gestion de cartera.
Estados Financieros
y periodicidad de
presentacion.

Mddulo 3

Métodos
alternativos de
solucion de
conflictos y
Caodigo de
Policia.

Leccion 1.1

Conciliacién como
mecanismo alternativo de
solucién de conflictos en la
propiedad horizontal

Video sobre el
tema

Ventajas de la
Conciliacion.

Leccion 1.2
La aplicacion del Cadigo de
Policia en propiedad

Video sobre el

Importancia del
Cdbdigo de Policia y

horizontal tema cuando hacerlo
efectivo.
Leccion 1.3 Derechos y deberes

Manual de Convivencia

Video sobre el
tema y Material
descargable

en la propiedad
Horizontal en
Colombia.
Pautas para la
elaboracion del
manual de
convivencia.
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Tabla 10. Estructura para el establecimineto de los contenidos y materiales del MOOC en
Gestion de la propiedad Horizontal.

El texto es el formato de recurso mas comun que los profesores quieren usar
inicialmente. Sin embargo, el video es el formato més caracteristico de los cursos en linea,
ya que cubre diferentes preferencias de aprendizaje. Ademas, se generan transcripciones
textuales, y también pueden usarse notas, graficas o imagenes iconicas; en donde la imagen
del profesor esta respaldada por esquemas y otros recursos. Asimismo, poder escuchar la
narracion del profesor provee las necesidades de aquellas personas que tienen dificultades

visuales. (German Montoro, 2017)

A continuacion se muestra la visualizacion de cada uno de los modulos del curso, en

la plataforma Moodle.
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Available courses
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llustracién 6. Pagina principal de curso. Elaboracion propia
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llustracion 7. Presentacion del MOOC, en Gestion de la propiedad Horizontal. Elaboracién
propi

n
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llustracion 8. Mddulo 1. Normatividad y Conceptos de la Propiedad Horizontal.
Elaboracion propia
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Educaion al alcance

+ Modulo 2: Gestion de [a Propiedad Horizontal #

Esimado estudiante
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Losinvilo a paricipar acfivamente.

llustracion 9. Mddulo 2. Gestion de la propiedad Horizontal. Elaboracion propia

General

Presentacidn del MOOG

Madulo 1: Nomatividad y
Conceptos de la
Propiedad Horizontal

Médulo 2: Gesfin de la
Propiedad Horizontal

Modulo 3 Méfodos
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confictos y Codigo de
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Pagina Principal
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+ Mddulo 3: Métodos alterativos de solucién de conflictos y Codigo de Policla. #

Esfimados estudiantes:

Ediar+

En este modulo, abordaremas los sistemas y vias alternativas para resolver discrepancias sin fener que acudir alos tribunales y Ia forma de plicacian enas unidades de Propiedad Horizantal que permitan solucionar los confiictos de convivencia y olros derivadas de una mangra pacifica y concliada.

Asi mismo, la apiicacidn del chdigo de Policia vigente y el

Espera que estén muy acivos en este madulo
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+ La aplcacion del Cdigo de Policia en propiedad horizontal 4

4 Manual de Convivencia ¢*

+V Cuestionario automafico Madulo3 ¢

Editar«
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Ediar»
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= m- me ®e
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Fy

llustraciéon 10. Mddulo 3: Métodos alternativos de solucion de conflictos y Cédigo de
Policia. Elaboracion propia

Las actividades son la forma en que se desarrolla el contenido para alcanzar las

metas del curso, y son necesarias para regular el aprendizaje de los estudiantes. Por esta

Definicion de las actividades:
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razon, el objetivo de las actividades debe ser comprobar la adquisicién de conocimientos

por parte de los mismos.

Por lo tanto, se anima a los profesores a salir de las tradicionales pruebas de opcion
maultiple, estimulando su capacidad de recordar y crear estudios de casos, que permitan a
los estudiantes relacionar directamente el contenido con el que estan trabajando en su
contexto familiar, social o personal. Por otra parte, las discusiones o foros son una de las
actividades mas destacadas por sus multiples funcionalidades, debido a que pueden ser
creadas con diferentes propdsitos que permiten a los estudiantes contribuir con su opinion o
conocimiento, asi como también aprender de manera colaborativa con el resto de sus

compafieros de estudio. (German Montoro, 2017).

Para desarrollar las actividades del MOOC en Gestion de la Propiedad Horizontal,
se utilizara la estrategia de aprendizaje basada en el Método Harvard de construccion de
casos, denominado también analisis o estudio de casos, como técnica de aprendizaje tuvo
su origen en la Universidad de Harvard (aproximadamente en 1914), con el fin de que los
estudiantes de Derecho, en el aprendizaje de las leyes, se enfrentaran a situaciones reales y
tuvieran que tomar decisiones, valorar actuaciones, emitir juicios fundamentados, entre

otras situaciones. (Universidad Politécnica de Madrid, 2008).

El Médoto de estudio de Casos (MdC), es una técnica de aprendizaje activa,
centrada en la investigacion del estudiante sobre un problema real y especifico que ayuda al
alumno a adquirir la base para un estudio inductivo (Boehrer, y Linsky, 1990). Parte de la

definicion de un caso concreto para gque el alumno sea capaz de comprender, de conocer y
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de analizar todo el contexto y las variables que intervienen en el caso. (Universidad

Politécnica de Madrid, 2008).
e Licencias para el contenido:

Las plataformas MOOC requieren, por lo general, que el contenido esté publicado
bajo licencias abiertas, del tipo Creative Commons, para este MOOC utilizaremos la
Licencia Creative Commons de Atribucién, la cual permite a otros distribuir, mezclar,
ajustar y construir a partir de su obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea
reconocida la autoria de la creacién original. Esta es la licencia méas servicial de las
ofrecidas, recomendada para una maxima difusion y utilizacion de los materiales sujetos a

la licencia.

(c0) ®

[lustracion 11. Imagen de la Licencia Creative Commons de Atribucion

Atribucion

Uno de los principios de los MOOC es el trabajo con Recursos Educativos Abiertos
—Open Education Resources— con lo que todo el material publicado debe estar licenciado

para que pueda estar accesible sin vulnerar los derechos de los autores. (Global Campus

Nebrija, 2016).

5.3. Definicién de la evaluacién.
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Este proceso de regulacion de la ensefianza y el aprendizaje es esencial para saber

que el alumno ha adquirido las habilidades deseadas.

En el caso puntual, se utilizara la evaluacion por pares y test o cuestionarios,
considerando que el primero permite desarrollar una evaluacion formativa, que incentiva el
uso de la red social en donde los alumnos discuten y prueban sus conocimientos
fortaleciendo su evaluacion; esto les permite tener el feedback de sus comparieros que se
convierten en sus asesores y el segundo, proporcionan un sistema automatizado muy util

para medir las competencias de los alumnos de forma cuantitativa.

Las dos herramientas de evauacion, se utilizaran en los diferentes modulos y

permitira medir la aprobacion de cada uno.

5.4. Roles Equipo institucional.

Dado el caracter masivo de los cursos MOOC se hace necesario contar con

diferentes perfiles y roles dentro de la organizacion del curso. Algunos de estos roles son:

(Global Campus Nebrija, 2016).

e Equipo Institucional.

Profesor creador de contenido/ Instructor.
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Debe ser un experto en la materia y contar con las competencias Para la publicacion
del contenido es necesario conocer también el funcionamiento de la herramienta a nivel
instrumental y las posibilidades metodolégicas de la misma. Se recomienda contar con un
equipo de asesoramiento metodoldgico-técnico a la hora de generar el contenido para evitar

errores en el planteamiento del curso. (Global Campus Nebrija, 2016)

Apoyo técnico: suele formar parte del equipo de la plataforma.

Apoyo audiovisual: para la creacién de videos.

Asistentes Técnicos: Se encargan de dar soporte a los profesores en la realizacién de
tareas, resolucién de dudas de los alumnos, etc. a través de la plataforma.

Dinamizadores: Se encargan de revisar los foros y/u otros canales de comunicacion,

para que los estudiantes se sientan acompafiados durante su experiencia de aprendizaje.

(Global Campus Nebrija, 2016)

e Estudiantes

Como en cualquier curso virtual, existen diferentes tipos de estudiantes. En los
MOOCs, como se ha comentado anteriormente, se inscribe un niamero elevado de alumnos,
pero la tasa de abandono sigue siendo muy alta. Segun detallan Cabero, Llorente y
Veldzquez (2015), citado por (Global Campus Nebrija, 2016) en un curso MOOC se
encuentra una tipologia muy diversa de alumnos:

No participantes: se inscriben, pero después no hacen nada mas.

Observadores: entran de vez en cuando en la plataforma/entorno, revisan algunos
materiales y simplemente observan la actividad de los compafieros.

Merodeadores: interesados en ciertas partes especificas de un curso, pero no llegan a
participar en todas las actividades del curso.
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Participantes pasivos: se limitan a ver los videos y realizar algun test, pero sin implicarse en
todas las actividades.

Participantes activos: estan comprometidos con el curso y participan en todas las
actividades propuestas.

5.5. Revision de la calidad del MOOC.

Con el fin de validar las fases para el disefio instruccional del MOOC, y una vez
terminado el montaje de curso en la plataforma, con las indicaciones bridadas en cada una
de estas, es importante someterlo a una revision de calidad para garantizar que la poblacion
objetivo obtenga y desarrolle un curso con las caracterisiticas ofertadas y que influya de

manera positiva en la apropiacion de los conocimientos que imparte.

Este procedimiento, se realiza a través de una revision de cada dimension
respondiendo a las siguientes preguntas tomando en cuenta lo propuesto por (Germéan
Montoro, 2017)

e Grado de apertura, ¢Se encuentra el curso en una plataforma abierta? ;Se
han creado recursos a partir de software libre?

e Escala de participacion (masificacion), ¢Puede participar en el curso
cualquier persona? ¢Es necesario contar con conocimientos previos del
tema?

e Cantidad de uso multimedia, ¢Utilizo texto plano o PDF? ¢ Presento mi
material a traves de videos? ¢Hay diversidad de formato en los videos?
¢Acomparfio mis explicaciones con mapas conceptuales, esquemas, etc.?

¢ Utilizo animaciones para explicar algun concepto?
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Densidad de comunicacion, ¢Entro en los foros para resolver las dudas de
los estudiantes? ¢Planteo cuestiones de reflexién en los foros
frecuentemente? ¢ Utilizo la wiki o alguna otra herramienta de colaboracion?
¢Animo a mis estudiantes a que participen en redes sociales: Twitter,
Facebook, edmodo, etc.?

Grado de colaboracion, ¢He establecido algun ejercicio de evaluacion por
pares (peer review)? ¢Apoyo el uso de la wiki para que los estudiantes
compartan sus conocimientos?

Itinerario de aprendizaje, ¢Es el docente quien aporta todo el conocimiento?

¢Son los estudiantes quienes crean el contenido?
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6. Aspectos econdémico —administrativos necesarios para la realizacion del MOOC en
Gestion de la Propiedad Horizontal.

Covitor real Crmto de linea base Viariacidn de costo

$6.673.500 SO S0 $6.673.500

Discrminacion de Costos con 100% terminada al dia dz hoy

Nombre Costo restante Costo real Costo CRTR CPTR CPTP
PLANEACION H| 4724500 4724500 4724500 i0 40
DESARROLLO DELA ] 54,120,000 44,120,000 54.220.000 1] 50
ESTRUCTURA DEL

CONTERIDO ¥ SECUENCIAS

DEL MOOC

REVIZAR LAS CONDICIONES H| i0 ] i0 i0 40
DECALIDAD DEL MOOC

Grado de apertura 40 5 484,000 4484000 5 484,000 1] ]
Exzala da participacidn ] 5123500 4123500 5123500 1] ]

{masificacion],

Cantitad de usa multimedia Hi| $123.500 4123500 $123500 50 50
Densidad de comunicacion a0 5133500 4123500 5133500 50 50
Grado de colaboracion H| 4123500 4123500 4123500 i0 50
Itinerario de aprendizaje a0 4247000 4247000 4247000 50 50
MOOL dispanible para la 40 4454000 4 484,000 4454000 i0 50
aferta

OFERTAR EL MODL 50 50 50 50 50 50

Tabla 11. Discriminacion de costos para el disefio del MOOC.
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7. Conclusiones y recomendaciones

Al terminar este trabajo, se comparten las siguientes experiencias y
recomendaciones que, considero importantes en el disefio instruccional del MOOC en

gestion de la Propiedad Horizontal.

Al concluir la revision de literatura sobre la Propiedad Horizontal en Colombia,
se encuentra que no hay suficiente informacion sobre estadisticas, documentos y
regulacion, que esté concentrada de una manera tal que permita la confiabilidad de la
informacion que actualmente se encuentra, sin embargo, se resaltan algunos articulos

académicos sobre prospectiva edificadora entre otros.

Identificar las necesidades de formacidn focalizadas a un grupo especifico, no es
tarea facil, requiere de un detallado andlisis del entorno, en aspectos sociales,
econdmicos, culturales entre otros, que permitan construir las teméticas que de solucion
directa estas necesidades y que por medio de esta formacion el o los individuos

formados aporten al desarrollo del area estudiada.

El desarrollo del disefio instruccional del MOOC, permitd identificar los aspectos
mas relevantes al momento de plantear la forma en que seria disefiado el curso, las fases
y la estrategia de aprendizaje a utilizar; asi como la definicion de los recursos digitales

como estrategia de impartir el aprendizaje.



61

La utilizacién de videos cortos, claro y concisos y creativos, con el fin de motivar
el aprendizaje por medio de emociones, es una de las mejores experiencias,
considerando que es una de los pilares del disefio instruccional. Con el fin de realizar un
buen material audivisual, se recomienda contar con un equipo tecnopedagdgico de

apoyo para garantizar la calidad de los videos a impartir.

El uso de recursos tecnopedagdgicos, para motivar la socializacion y discusion
en redes, como por ejemplo por medio de la Red social educativa Edmodo, en donde se
disponen por parte del tutor, temas de interés sobre la temética del curso, ayuda al
estudiante a relacionarse con otros y plantear sus puntos de vista, soluciones y demas en

un entorno académico que les brinda mayor seguridad que una red social abierta.
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