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El uso de un Foro Asincronico fundamentado en el Aprendizaje Basado en Problemas

Titulo del como alternativa de capacitacion para mejorar las Competencias Ciudadanas en los
articulo Funcionarios de la Escuela de Gobierno y Liderazgo de la Alcaldia de Cartagena de
Indias
Autores Yuranis Wilches Cardona.
Fecha de )
L Noviembre 2017.
publicacion
Este trabajo de grado estd basado en promover las competencias ciudadanas en los
funcionarios de la Escuela de Gobierno y Liderazgo (EGL) de la Alcaldia de Cartagena
de Indias, utilizando para ello la herramienta virtual Foro Asincronico y la estrategia
Resumen

pedagodgica Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Es importante promover las
competencias ciudadanas en los funcionarios, para contribuir a transformar la sociedad y

ser mejores ciudadanos.

Palabras claves

Competencias ciudadanas, foro asincronico, estrategias de aprendizaje (ABP) y cultura

ciudadana.

Introduccion

Este trabajo reporta los resultados obtenidos como producto de la utilidad educativa del
foro asincrdnico, empleando la estrategia Aprendizaje Basado en Problemas. Su finalidad
consiste en promover la formacién de Competencias Ciudadanas en los Funcionarios de

la Escuela de Gobierno y Liderazgo de la Alcaldia de Cartagena de Indias.

Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo del presente trabajo se enmarca en un tipo de
investigacion Investigacion-Accion Participativa o IAP. Segln Herndndez & otros
(2010), es un método de estudio y accion de tipo cualitativo que busca obtener resultados
fiables y utiles para mejorar situaciones colectivas, basando la investigacion en la
participacién de los propios colectivos a investigar, en este caso los funcionarios de la
EGL distrital de la ciudad.

Discusion de

resultados

Analizadas las participaciones y reflexiones de cada uno de los integrantes de los grupos
en las diferentes actividades y los aportes de la tutora , se pudo identificar la mejora en
cultura ciudadana en cada uno de los pasos ABP, gracias a los atributos: capacidad de
respuesta, capacidad de celebrar y cumplir acuerdos, capacidad para conciliar y capacidad
para autoevaluarse y para la accién ciudadana; aunque cada uno de ellos se da en
diferentes pasos de la estrategia ABP, la suma de todos contribuye a dinamizar la

reflexion de los ciudadanos alrededor de una tematica con componente social.
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1. Introduccion

Este trabajo reporta los resultados obtenidos como producto de la utilidad educativa
del foro asincronico, empleando la estrategia Aprendizaje Basado en Problemas. Su finalidad
consistié en mejorar la formacion de Competencias Ciudadanas en los Funcionarios de la
Escuela de Gobierno y Liderazgo de la Alcaldia de Cartagena de Indias.

El desarrollo de la investigacion se estructur6 de la siguiente manera: Justificacion,
definicion del problema, objetivos, marco teorico, aspectos metodoldgicos, resultados,
discusion, conclusiones y recomendaciones; en la ejecucion de la misma, se tuvo en cuenta
las apreciaciones en el foro de los funcionarios de la dependencia en estudio, evidenciando
los temas de mayor interés para ellos, y reconociendo en algunos casos aspectos para mejorar
como ciudadanos.

Se espera que como producto de este trabajo se abra un camino nuevo hacia la manera
de llegar a los funcionarios en este tipo de tematica y lograr una mejor integracion de los
mismos, ademas con la estrategia de aprendizaje basado en problemas a través del foro
asincronico, se busca generar una mejor conciencia por el respeto y la comprension del
entorno de los demas y esto repercuta en mejorar en parte la cultura ciudadana de los
funcionarios seleccionados en la EGL de Cartagena de indias.

Es de anotar que uno de los principales limitantes de este trabajo fue el tiempo para
el desarrollo de la misma, debido a la demora en contactar a algunos funcionarios para
responder las tematicas del foro; sin embargo, la bondad de este trabajo consistié en mostrar

una manera diferente de promover estas tematicas utilizando la herramienta TIC mencionada.

2. Justificacion
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El presente trabajo de investigacion surgié ante la necesidad de mejorar en los
funcionarios de la Escuela de Gobierno y Liderazgo (EGL) de la Alcaldia de Cartagena de
Indias el proceso sociocultural de las competencias ciudadanas, entendida como los
conocimientos y las habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que hacen posible
que las personas participen en la construccion de una sociedad democrética, pacifica e
incluyente. Estd mejoria en los funcionarios de la EGL contribuird a evaluar, controlar y
mejorar la capacidad para reflexionar en las capacidades para la toma de decisiones,
adquisicion de criterios, trabajo en equipo, la asuncion de responsabilidades, solucion de
conflictos y problemas, habilidades para la comunicacion, negociacion, participacion, la
capacidad de discernir, proporcionar una solida formacién ética y moral, y fomentar la
practica del respeto a los derechos humanos.

Para tal fin el presente proyecto propuso el uso del foro asincrénico como un recurso
tecnoldgico que posibilita mejorar mediante la creacion de un espacio de formacion virtual,
utilizando como estrategia pedagdgica el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Lo
anterior es considerado ,debido a que en otros estudios como los de Gonzélez, Figarella y
Soto (2016) y Castro, Suarez y Soto (2016) sugieren y muestran resultados significativos;
estos estan relacionados con las posibilidades del foro y el aprendizaje basado en problemas,
para promover procesos de cualificacion dentro de las posibilidades de un entorno laboral.

Ahora bien, dentro de las competencias ciudadanas, el subtema estudiado a mejorar
fue el Entendimiento del Entorno, comprendido dentro de la tematica de cultura ciudadana,
entendida como “el conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas compartidas que
generan sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conducen al respeto del
patrimonio comun y al reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos” (Alcaldia de
Bogota, 1995). Dentro de las competencias de Cultura Ciudadana y Entendimiento del
Entorno, se evaluaron los siguientes indicadores: reconocimiento de dilemas y situaciones
asociadas a problemas contemporaneos (ambientales, sociales, culturales, econémicos);
toma decisiones de manera autbnoma basado en el conocimiento que tiene de los problemas
contemporaneos; identifica los dilemas éticos ante diferentes situaciones y contextos;
reconoce la dimensién estética y funcional en las diversas manifestaciones de las culturas

humanas; en organismos colegiados a nivel local, regional, nacional e internacional, participa
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en discusiones y promueve acuerdos sobre las acciones a seguir y reconoce Su
responsabilidad profesional y personal en la sociedad.

Asi las cosas, la importancia del trabajo propuesto consistié en aportar elementos para
mejorar la reflexion y practicidad a los empleados de la EGL de la Alcaldia Distrital de
Cartagena de Indias, que contribuyan a la convivencia interna y externa, al respeto por los
bienes del estado y al reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos, lo cual incluye
mejorar en parte su entendimiento del entorno.

De igual manera, esta investigacion es relevante desde el punto de vista social, debido
a que como lo manifiesta Rincon (2006) al mejorar y promover la cultura ciudadana,
indudablemente se incluye a la ciudadania. En este sentido dado que los funcionarios de la
EGL son ciudadanos y por ende hacen parte de la sociedad, el sensibilizar en ellos un
adecuado accionar en lo referente a esta tematica, permitira proyectar un mejor entendimiento
del entorno. Por otro lado, la metodologia utilizada en el foro para promover las
competencias ciudadanas en los funcionarios de la EGL, permitird que estos puedan
desarrollar las actividades programadas, dentro de sus tiempos disponibles, siendo
incluyentes ante esta situacion.

El tema investigado es pertinente en dos sentidos: primero a las diferentes reflexiones
aprendidas durante el transcurso de la especializacion en educacion superior, en especial las
referidas en cursos en didacticas de aprendizaje virtual, en donde se trataron entre otras
tematicas el foro asincrénico, como una herramienta motivadora, coincidiendo con lo que
dice Bacca (2016): “el estudiante es quien debe tener la motivacion y dedicacion para
construir el conocimiento individual y colectivo, dado que la autonomia es el enfoque que
caracteriza a estos ambientes ”(p.8). Esto permitié considerar al foro como una alternativa
para dar respuesta a una necesidad de mejora por medio de la capacitacion en el contexto
laboral del investigador.

En segundo lugar se deriva otra pertinencia, debido a que la temética se relaciona con
la linea de investigacion de la especializacion en educacion superior de la UNAD,
denominada Pedagogia, didactica y curriculo, ya que utiliza una estrategia de Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) , usando los ambientes virtuales y en especial la herramienta
denominada foro asincronico; el presente proyecto aporta una alternativa pedagdgica

dinamica, que permitira promover aspectos generales de la cultura ciudadana en los
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funcionarios de la EGL a fin de contribuir a una mayor comprension o entendimiento del
entorno de estos.

De igual manera, este trabajo contribuird a la EGL de la Alcaldia Distrital de
Cartagena de Indias, a mejorar en los funcionarios su desempefio laboral y con la sociedad,
en la convivencia ciudadana y en la transformacion de sus relaciones interpersonales en su
entorno. Al mismo tiempo, este ejercicio puede ser replicado en otras dependencias de la
administracion municipal, que tengan las mismas caracteristicas de contratacion estatal,
aportando a superar la baja asistencia de los funcionarios a las capacitaciones, como producto
de la distribucion de los contratistas en diferentes sectores de la ciudad.

Por Gltimo desde el punto de vista practico, en este trabajo, se pretendio brindar a los
funcionarios publicos adscritos a la Escuela de Gobierno y Liderazgo Distrital, herramientas
para un mejor desempefio como buenos ciudadanos, como personas que desde su quehacer
diario puedan aportar al desarrollo de una ciudadania comprometida con el cuidado de su
entorno, con la proteccion de sus bienes muebles e inmuebles, el respeto al pr6jimo; con
sentido de pertenencia y apropiacién de su ciudad y de su gente como elementos

constituyentes de una sociedad.

3. Definicion del Problema
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La formacién ciudadana se ha constituido en un imperativo. Es una posicion
compartida y sefialada por Restrepo (2006), en ese sentido, no se puede desconocer que esta
haciendo carrera actualmente en el mundo educativo, de tal manera, que a través de este se
adquieren y se ponen en practica en maltiples contextos las competencias adquiridas.

En Europa, especialmente en el Reino Unido se ha promovido y publicado desde el
afio 1995, varios documentos oficiales, entre ellos el denominado The Civil Service. Taking
Forward Continuity and Cjange (1995), referidos a las reformas de la funcion publica
britanica y a las normas de conducta de los empleados publicos. EI modelo britanico de
formacion a servidores publicos en lo referente a competencias ciudadanas, se asimila al
modelo francés, ya que se inspira permanentemente en valores universalistas de la igualdad
de trato y la no acepcidon de personas, preocupadas mas por el logro eficiente de los objetivos
prefijados y presidida por la honestidad. En el mismo modelo, Nolan relaciona los “siete
principios de la vida publica” (1995:14), los cuales son adoptados y reconocidos por los
servidores publicos en Europa, son ellos: Ausencia de interés personal, integridad,
objetividad, responsabilidad, transparencia, honestidad y ejemplaridad.

A nivel de Latino América se han realizado esfuerzos desde las dos ultimas décadas,
en materia de Cultura Ciudadana, dirigida al mejoramiento de la confianza de los ciudadanos
hacia los funcionarios al servicio del estado, sin embargo, segun la Veeduria Distrital, con
base en datos del Departamento Nacional de Planeacion y la World Values Survey
Association (2015, p. 55), Colombia, Chile y Perd, son los paises que los ciudadanos tienen
menos confianza en los servidores publicos y a su vez el nivel de respeto, defensa y
promocion de los derechos fundamentales, relacionandolos con las situaciones de la vida
cotidiana, son en su mayoria vulnerados, tanto por sus propias acciones, como por las
acciones de los otros.

En Colombia a partir de la Constitucion de 1991, se sientan las bases para la creacion
y desarrollo del programa de Competencias Ciudadanas por parte del Ministerio de
Educacién Nacional (MEN), quien lidera estrategias dirigidas a todo el sector, con el fin de
fomentar en el establecimiento educativo innovaciones curriculares y pedagdgicas basadas

en “practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y valores de la participacion
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ciudadana” (Art. 41, Colombia, 1991), asi mismo “formar al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia...” (Art. 67, Ibid.).

Aunque el gobierno colombiano a traves del Ministerio de Educacion, concibe y
promueve la formacion ciudadana como un ejercicio que ocurre en la cotidianidad, la
tematica de Competencias Ciudadanas ha desbordado los limites de la escuela, debido a que
como lo afirma Quiroz (2014), atn se presentan conflictos de convivencia en las Instituciones
Educativas (IES), y que estas han repercutido en diversas consecuencias que han afectado a
los estudiantes, sus familias, la institucion educativa y la comunidad en general; la magnitud
de lo anterior, es tal que ha influido directamente en las diferentes comunidades y en las
esferas estatales, generando en algunos casos, especialmente en los funcionarios publicos
problemas de convivencia, pérdida de valores, detrimento del patrimonio publico, altos
indices de corrupcion, exclusion social, y poco sentido de pertenencia por el pais, entre otros.

Consciente de lo anterior, el gobierno nacional replante6 el modelo de capacitacion
de los funcionarios publicos a través del plan nacional de formacién y capacitacién (2007),
enmarcados bajo el Decreto 4665. Dentro de este plan de capacitacion, se introduce la
formacion en competencias ciudadanas las cuales persiguen tres objetivos construir
convivencia, participar democraticamente y valorar el pluralismo, similares a los que
describe Zubiria y citado por Restrepo (2006).

Ahora bien, en lo concerniente a la ciudad de Cartagena, la situacion es similar a la
planteada por Quiroz (2014), y aunque se han hecho varias intenciones en lo referente a
competencias ciudadanas, aun falta mucho trabajo colaborativo entre escuela, comunidad,
familia y gobierno municipal, de tal manera que como lo afirma (Cepeda, M.J., 2004), “El
ciudadano se construye para que la sociedad se transforme y ese proceso de construccion
ciudadana es un proceso de transformacion social”.

Pese a lo anterior, desde la EGL de la Alcaldia de Cartagena, se adelantan procesos
de formacion a nivel distrital relacionado con las tematicas publicas necesarias para mejorar
el desempefio de los funcionarios en lo referente a su contacto con la comunidad, todo esto
bajo el programa de gobierno Servidor Pablico Integro (2013). En este se destacan las
necesidades de capacitacion de los servidores publicos de la EGL, entre ellas: ética del

servidor publico, cultura ciudadana, competencias ciudadanas (entendimiento del entorno),
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herramientas para fortalecer la participacion ciudadana y mecanismos de resoluciéon de
conflictos.

No obstante, segun lo manifestado por la Secretaria General de la EGL, las
capacitaciones en las tematicas sefialadas no tuvieron el efecto esperado en su momento,
debido a la poca convocatoria y desercion de los empleados de la Escuela, dado que ademas
de que son OPS, los tiempos exigidos en los cursos realizados anteriormente no eran los mas
adecuados para el desarrollo de las actividades, asimismo las citaciones a las reuniones se les
dificultaban debido a las multiples ocupaciones desarrolladas en sus puestos de trabajo, los
horarios utilizados eran poco flexibles (sincrénicos), por lo tanto este foro de competencias
ciudadanas se convierte en una ventaja para ellos, ya que es virtual y permite la flexibilidad
de tiempo (asincronicos) y espacio.

Para subsanar esta situacion se propone mejorar las Competencias Ciudadanas en los
funcionarios de la EGL de la Alcaldia de Cartagena de Indias, a traves de la Estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el uso de un foro asincronico. Es decir, optar
por un recurso tecnolégico o méas bien una herramienta de comunicacion asincronica, que
permitira que la comunicacion entre los funcionarios no se produzca en tiempo real, es decir,
en las que los participantes no estan conectados en el mismo espacio de tiempo, la
informacion y directrices del docente tutor pueden ser leidas por todos los participantes en
cualquier hora y espacio determinado, al igual que la comunicacion entre ellos y el tutor.

De esta manera, se espera que los funcionarios puedan participar libremente en esta
capacitacion sin restriccién de horarios, cumpliendo al mismo tiempo sus deberes y

compromisos adscritos con la EGL de la Alcaldia Distrital.

3.1. Delimitacion

La presente investigacion asume como objeto de estudio la formacién de
Competencias Ciudadanas, a través de un foro asincrénico fundamentado en la estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), durante el afio 2017, con el fin de mejorar en los
funcionarios de la EGL, el cumplimiento voluntario de las normas, la capacidad de cumplir
acuerdos, la comunicacion, solidaridad y la mutua ayuda, para actuar segin la propia

conciencia, en armonia con la ley.
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3.2 Pregunta problema

Frente a todos los aspectos mencionados anteriormente, se plantea el siguiente
interrogante: ¢Es posible mejorar el desarrollo de las Competencias Ciudadanas en los
funcionarios de la EGL de la Alcaldia de Cartagena de Indias, a través del uso de un foro
asincronico fundamentado en el Aprendizaje Basado en Problemas como alternativa de

capacitacion?

4. Objetivos
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4.1. Objetivo General

Mejorar el desarrollo de las Competencias Ciudadanas en los funcionarios de la EGL
de la Alcaldia de Cartagena de Indias, a través del uso de un foro asincronico fundamentado
en el Aprendizaje Basado en Problemas como alternativa de capacitacion.

4.2. Objetivos Especificos

Identificar mediante el Aprendizaje Basado en Problemas, el manejo de las
competencias ciudadanas (Cultura Ciudadana y el Entendimiento del entorno) en los

funcionarios de la EGL a través del uso de foro asincronico.

Optimizar mediante el foro asincronico basado en el ABP las competencias
ciudadanas en los funcionarios de la EGL de la Alcaldia de Cartagena de Indias, desde

situaciones relacionadas con el entorno social con el fin de promover la Cultura Ciudadana.
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5. Marco Teorico

El trabajo de investigacion se soporta en la estrategia pedagdgica aprendizaje basado
en problemas y la herramienta digital foro asincronico, para promover las competencias
ciudadanas en los funcionarios publicos de la Escuela de Gobierno y Liderazgo de la Alcaldia

de Cartagena de Indias.

Dado que el concepto de competencia ciudadana involucra el concepto de ciudadania
y entendiendo que estd es un cumulo de vivencias, la estructuracion del presente trabajo
delimita su accionar en la tematica Cultura Ciudadana y entendimiento del entorno, la cual
encaja dentro del nlcleo convivencia y la paz, cuya base fundamental es la consideracion de

los demas y, especialmente, la consideracidn de cada persona como ser humano.

5.1. Competencias ciudadanas

En el marco del programa “Estandares basicos de competencias ciudadanas” del
MEN las competencias ciudadanas (Citado por Mieles & Alvarado, 2012) se definen como
“el conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que,
articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actie de manera constructiva en la
sociedad democratica” (2004, p. 8). Desde este programa se retoma el concepto de
competencia como saber hacer; se trata de ofrecer a los estudiantes de basica primaria,
secundaria y media las herramientas necesarias para relacionarse con otros de una manera
cada vez mas comprensiva y justa, y para que sean capaces de resolver problemas cotidianos.
Desde luego que este programa pretende generar un cambio de actitud, formando personas
capaces de contribuir y de promocionar los valores democraticos de respeto hacia seres
humanos.

Conforme a las anteriores ideas, este programa supone una formacion del hombre en
su totalidad, considerando su unidad fisica, espiritual, individual y social; se trata de asumir
la complejidad de esta unidad, promoviendo la conciencia individual-colectiva mediante la

formacion en los principios de la democracia, del respeto y convivencia, de esta manera se
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pretende sensibilizar y concienciar mediante elementos orientadores formativos vy
constituirlos en praxis de vida en escenario formativo con impacto y transformacion social.
Para el desarrollo de lo anterior el Ministerio de Educacion organizo el programa en
tres nacleos tematicos: a) la convivencia y la paz, cuya base fundamental es la consideracion
de los demas y, especialmente, la consideracion de cada persona como ser humano; b) la
participacion y la responsabilidad democratica, que se orienta hacia la toma de decisiones en
diversos contextos, teniendo en cuenta que dichas decisiones deben respetar, tanto los
derechos fundamentales de los individuos, como los acuerdos, las normas, las leyes y la
constitucion que rigen la vida en comunidad; c) la pluralidad, la identidad y la valoracién de
las diferencias, que parten del reconocimiento y el disfrute de la enorme diversidad humana,

y tienen, a la vez como limite, los derechos de los demas.

Otro concepto de competencias ciudadanas, es el expuesto por los autores Chaux y
Veldsquez (2004), “las competencias ciudadanas son los conocimientos y habilidades que
permiten que el ciudadano actle de manera constructiva en la sociedad democratica”. De
acuerdo con lo anterior, se evidencian en la practica, en lo que las personas hacen. La accion
ciudadana (ejercida de manera autbnoma y no por imposicién por parte de otros) es el
objetivo fundamental de la formacidon ciudadana. Sin embargo, para llevar a cabo una accion
ciudadana es importante tener dominio sobre ciertos conocimientos, haber desarrollado
ciertas competencias basicas y estar en un ambiente que favorezca la puesta en practica de
estas competencias. Las competencias ciudadanas se pueden diferenciar en distintos tipos:
los conocimientos, las competencias basicas cognitivas, las emocionales, las comunicativas

y las competencias integradoras.

Ahora bien, el concepto de competencias ciudadanas recoge varias aristas, es por ello
que en el presente trabajo se desarrollard basado en los conocimientos y competencias
practicas referidas a la cultura ciudadana y el entendimiento del entorno, para ello es
necesario entender los sefialamientos de Jaime Mejia, citado por Andnimo (2008) en su
exposicion sobre las competencias ciudadanas, en el cual resalta la conexién que hay entre
éstas y el entendimiento interpersonal y el razonamiento critico. Se refiere textualmente al
desarrollo de “competencias argumentativas y habilidades colectivas que contribuyan a la

resolucion de conflictos de manera pacifica” y de la “capacidad de reconocer los derechos de
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los demas”; a la necesidad de que “todos adopten las perspectivas de todos los demas para
equilibrar los intereses” y de que se profundice en una “mayor comprension de las relaciones

entre individuo, sociedad y Estado”.

Adicional a las cuatro competencias abstractas sefialadas arriba, se incluye dentro de
este grupo la solucion de problemas, el pensamiento creativo, el razonamiento analitico y el

razonamiento critico.

Pensamiento critico. Se define como indagar y analizar de manera critica y reflexiva
y desde diferentes perspectivas las probleméticas propias de las interacciones sociales,
culturales y fisicas en contextos concretos. En el desarrollo de estas competencias el
estudiante debe demostrar los siguientes desempefios: evalUa la fortaleza de las premisas de
un argumento y su ilacion con las conclusiones; identifica estrategias retoricas y elementos
implicitos en un argumento (como por ejemplo premisas, interlocutores, intenciones); evalla
diferentes perspectivas; distingue hechos de opiniones e informacion relevante de irrelevante;
analiza un argumento y justifica una posicion de acuerdo o desacuerdo frente a este; y

construye argumentos solidos, con premisas explicitas y conclusiones.

Entendimiento interpersonal. Esta competencia estd construida sobre la base del
reconocimiento que hace el sujeto del entorno relacional que lo rodea; el establecimiento de
relaciones interpersonales adecuadas y pertinentes con el contexto en que se movilizan y sus

posibilidades de actuar.

Segln Aneas (2003), para lograr un entendimiento personal se debe: “efectuar un
diagnostico correcto de la situacion en la que se encuentra, de las caracteristicas, de las
exigencias que se presentan al individuo, de la variables que puedan afectar las interacciones
entre las personas y su trabajo; la expresion y control de la emotividad, gestion de la ansiedad

y la interpretacion de la situacion para percibir correctamente al otro y su demanda”

Para el logro de esta competencia el estudiante debe demostrar los siguientes
desemperios: Caracterizar los sentimientos, motivaciones y actitudes de otras personas con
base en comportamientos en situaciones concretas e informacion de contexto; identificar
fortalezas y limitaciones para el desenvolvimiento de las personas que resultan de sus

actitudes y motivaciones; maneja adecuadamente las presiones y la ansiedad; comprender al
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otro y su demanda; encontrar estrategias y aproximaciones para resolver situaciones

conflictivas.

Pensamiento creativo. Su manifestacion concreta tiene que ver tanto con la
produccion de ideas o situaciones nuevas —aplicar el conocimiento en soluciones innovadoras
que posibiliten cambios y transformaciones, nuevas aplicaciones y nuevas estrategias, es

decir ver las cosas desde una perspectiva diferente a como se contemplan usualmente.

Los desempefios que debe demostrar el estudiante son: proponer y desarrollar ideas
originales; proponer situaciones o problemas nuevos o diferentes a los planteados; plantear
y proponer planes de accion encaminados a obtener un resultado determinado; encontrar
perspectivas frente a una situacion, o aproximaciones a un problema, nuevas, diferentes de

las comunmente aceptadas.

Razonamiento analitico y sintético. Abarca el tipo de acciones realizadas
sistematicamente para comprender una situacién compleja y derivarla en partes mas simples,
estableciendo relaciones logicas entre ellas (causales o condicionales). Esta orientado a la

solucién méas que al planteamiento del problema.

El estudiante debe demostrar los siguientes desempefios: descomponer una situacion
compleja en elementos simples e identificar las relaciones entre estos; identificar relaciones
causales y deducir conclusiones légicas; proceder sistematicamente para considerar distintas
alternativas; elaborar a partir de distintos elementos de informacion una lectura coherente de

una situacion.

Solucién de problemas. Esta dimension de las competencias genéricas es entendida
como “la capacidad de aplicar estrategias de solucion de problemas de manera intencional,
tanto en situaciones donde el problema y la solucion deseada son claramente evidentes o en
situaciones donde el problema y la solucion deseada son menos evidentes, como en
situaciones donde se requiere de pensamiento critico y acercamiento creativo para lograr una
salida” (Barrie y Prosser, 2004. P 243-244).

En esta dimension el estudiante debe obtener los siguientes desempefios: estructurar
un problema en una situacién dada; analizar, modelar y elaborar diferentes representaciones

de una situacion problema; identificar informacion relevante de un problemas analizado;
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identificar alternativas de solucion y sustenta su seleccidn con criterio profesional; evaluar la
solucién dada a un problema, las estrategias utilizadas y el impacto de su implementacion en
el contexto o situacion planteado.

Conocimientos y competencias practicas. El despliegue de las competencias
abstractas anteriormente descritas tiene lugar en acciones que estan asociadas a competencias
mas concretas y practicas. Dentro de esta gama de competencias practicas se encuentra la
Cultura Ciudadana y entendimiento del entorno, caracterizadas porque se sitlan en unas
condiciones particulares, que involucran la dinamica de conocimientos y lenguajes propios,

asi como formas de comunicacion especificas.

En lo referente a la Cultura ciudadana y entendimiento del entorno, se espera que
el egresado se desempefie profesional o académicamente, en el trabajo por cuenta propia o al
servicio de una empresa, reconociendo y valorando el contexto, la diversidad cultural, los
derechos individuales y colectivos asi como entendiendo los grandes problemas
contemporaneos. Dicho contexto puede ser de dos tipos: el entorno inmediato, local, y el
contexto nacional e internacional. “Los graduados universitarios deben ser ciudadanos
globales, que aspiran a contribuir con la con la sociedad de una manera altamente
significativa por medio del papel desempefiado como miembros de las comunidades local,
nacional y global”. (Barrie, Simon, 2004. P 261-275).

Los desempefios que debe demostrar el estudiante en lo concerniente a Cultura

ciudadana y entendimiento del entorno, segun (Barrie, Simon, 2004) son:

e reconoce dilemas y situaciones asociadas a problemas contemporaneos
(ambientales, sociales, culturales, econémicos) y propone una perspectiva de
andlisis frente a éstos; toma decisiones de manera autobnoma basado en el
conocimiento que tiene de los problemas contemporaneos;

e identifica los dilemas éticos ante diferentes situaciones y contextos;

e reconoce la dimension estética y funcional en las diversas manifestaciones de

las culturas humanas;
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e en organismos colegiados a nivel local, regional, nacional e internacional,
participa en discusiones y promueve acuerdos sobre las acciones a seguir;

e reconoce su responsabilidad profesional y personal en la sociedad.” (p.11).

Ahora bien, como vemos para que exista o se de en la practica cultura ciudadana, el
eje de la gestion segin Mockus (2004), es el ciudadano el cual estd inmerso dentro de los
siguientes pilares: a) El ciudadano debe entender que los recursos publicos son recursos
sagrados, por lo tanto, debe haber transparencia en los actos, rendicion de cuentas y
racionalizacion del gasto, entre otros; b) en cada accion de participacion debe haber un
aprendizaje, esto nos permite ser cada dia mejores ciudadanos; c) la gestion debe ser
coordinada , sobresaliendo el trabajo en equipo, esto organiza mas las dependencias; d) deben
haber mas canales de interaccion con el ciudadano. Hoy dia, dentro de las comunicaciones
las redes sociales son un aliado importante; €) validacion externa, es decir se deben estudiar
las experiencias y vivencias de otros paises y tratar de asimilar los aspectos positivos mas
relevantes. Esto nos da la posibilidad de construir sobre lo construido y f) definir los
parametros de la corresponsabilidad y aprender a autorregularse, es decir a evaluarse uno

mismo.

5.2. Tecnologias de informacién y la comunicacion Tics

Como se cita en Bacca, (2016) “Se denominan Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, manejo, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos...” (Poveda, D. R, 2011, p.57). Por lo
anterior, se puede decir que las TIC son herramientas en las cuales la interactividad, busqueda
de informacion y el auto-aprendizaje son importantes caracteristicas que el estudiante puede

manejar y desarrollar para el fortalecimiento de su conocimiento.

Para Gilbert y otros (citado por Castro, Guzméan y Casado, 2007), las tics hacen
referencia al “conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacion”. Por su parte, Bartolomé (citado por Castro, Guzmén y Casado, 2007) sefiala

que se refiere a los ultimos desarrollos tecnoldgicos y sus aplicaciones. En esta misma linea
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en el diccionario de Santillana de Tecnologia Educativa (citado por Alvares & otros, 2005),
las definen como los “ultimos desarrollos de la tecnologia de la informacidn que en nuestros

dias se caracterizan por su constante innovacion”.

5.2.1. Caracteristicas de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion. Aungue como
se definié en los apartes del problema utilizar la herramienta del Foro Asincronico, es
importante conocer las siguientes caracteristicas de las TIC, expuestas por Castells (1997)
(citado por Cabero, 1998):

e Inmaterialidad: su materia prima es la informacion en cuanto a su generacion y
procesamiento, asi se permite el acceso de grandes masas de datos en cortos periodos
de tiempo, presentandola por diferentes tipos de codigos lingiisticos y su transmision
a lugares lejanos.

e Interactividad: permite una relacién sujeto-maquina adaptada a las caracteristicas de
los usuarios.

¢ Instantaneidad: facilita que se rompan las barreras temporales y espaciales de las
naciones y las culturas.

e Innovacion: persigue la mejora, el cambio y la superacion cualitativa y cuantitativa
de sus predecesoras, elevando los pardmetros de calidad en imagen y sonido.

¢ Digitalizacion de la imagen y sonido: lo que facilita su manipulacion y distribucion
con parametros mas elevados de calidad y a costos menores de distribucién, centrada
mas en los procesos que en los productos.

e Automatizacién e interconexion: pueden funcionar independientemente, su
combinacion permite ampliar sus posibilidades asi como su alcance.

e Diversidad: las tecnologias que giran en torno a algunas de las caracteristicas

anteriormente sefialadas y por la diversidad de funciones que pueden desempefiar.

5.2.2. Foro Asincronico. Es considerado como una herramienta de comunicacion
asincronica, ya que no se produce a tiempo real, es decir, que los participantes no estan
conectados en el mismo espacio de tiempo. Matias, Castro y Valencia (2012), sefialan Las
principales caracteristicas de la comunicacion asincronica: a) es independiente del lugar. La

comunicacion se produce entre dos 0 mas personas que pueden -0 no- encontrarse fisicamente
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ubicadas en contextos distintos; b) es temporalmente independiente. Es decir que para que la
comunicacion tenga lugar, no es necesario que los participantes coincidan en el mismo
tiempo. Un alumno puede enviar un mensaje al foro o un correo electronico y éste no tiene
por qué ser leido al instante por el resto de compafrieros y tutores.; ¢) solo se desarrolla en
formato textual o escrito y d) la comunicacion tiene en lugar en grupo o individual. En los

foros, la comunicacion se produce en presencia de varios comunicantes.

El disefio y ejecucion de este foro asincronico, es importante para ayudar a que los
empleados contratistas de la Escuela de Gobierno y Liderazgo de la Alcaldia Distrital de
Cartagena, puedan cursar la tematica propuesta. La ventaja que ofrece este foro, es que es un
sitio de discusion donde las personas publican mensajes alrededor de un tema, creando de
esta forma un hilo de conversacion jerarquico. Dicha aplicacion suele estar organizada en

categorias.

Las categorias son contenedores de foros que no tienen ninguno uso aparte de
"categorizar" esos foros. Los foros, a su vez, tienen dentro temas (argumentos) que incluyen
mensajes de los usuarios. Son una especie de tableros de anuncios donde se intercambian
opiniones o informacion sobre algin tema. En los foros no hay un "dialogo" en tiempo real,
sino nada mas se publica una opinién que sera leida mas tarde por alguien quien puede
comentarla o no. Los foros permiten el analisis, la confrontacién y la discusién, pues en ellos
se tratan temas especificos de interés para un grupo de personas. Dependiendo del foro, se
necesitara registrarse para poder comentar o se podrd hacerlo de forma invitada (sin

necesidad de registro ni conexion).

5.3. Lineamientos Conceptuales y Pedagogicos de la Formacion del Funcionario Publico

en Colombia

Desde que entra en vigencia la ley 909 de afio 2004, amparados en su articulo 36, se
empieza a configurar y articular lineamientos tanto conceptuales como pedagdgicos
configurados en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién de Empleados Publicos para

el Desarrollo de Competencias, estos afianzan los criterios y la necesidad de formar al
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funcionario que cuente con herramientas para lograr ser eficiente ante el ciudadano que

requiere de sus conocimientos ante la solucién de cualquier problemética que lo aqueje.

5.3.1. Estrategias de ensefianza-aprendizaje. Diaz Barriga, F. (2002), define las estrategias
de ensefianza como "procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva 'y
flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los alumnos”. De esta
manera, permite alcanzar los objetivos propuesto con mas facilidad. Por otra parte, Diaz, M
(2002), define las estrategias de aprendizaje como "procedimientos (conjunto de pasos,
operaciones o habilidades) que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e
intencional como instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar
problemas”. Asimismo, Campos, (2000), hace referencia a una serie de operaciones
cognitivas que el estudiante lleva a cabo para organizar, integrar y elaborar informacion y
pueden entenderse como procesos 0 secuencias de actividades que sirven de base a la
realizacion de tareas intelectuales y que se eligen con el propdsito de facilitar la construccion,
permanencia y transferencia de la informacion o conocimiento, del docente al alumno.
Existen diferentes tipos de estrategias de ensefianza entre las cuales se destacan: Los
Objetivos, ResUmenes, llustraciones, Preguntas Intercaladas, Mapas Conceptuales,
Organizacion, Elaboracion y Aprendizaje Basado en Problemas, este ultimo se define a

continuacion.

5.3.1.1. Aprendizaje basado en problemas. Garza, (2002) afirma que es un "método
fundamentado en un enfoque constructivista donde el alumno parte de una experiencia,
abstrae los conocimientos y puede aplicarlos a otra situacién similar".

Las actividades basadas en solucion de problemas, inducen a que el estudiante
adquiera responsabilidad, reflexion, colaboracion y permiten analizar situaciones. La
solucién de problemas es una oportunidad que se le da al estudiante de tener un programa
organizado y sistematico en el que se ensefa la capacidad critica y el pensamiento creativo.

La estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) se caracteriza por propiciar
una multiplicidad de actividades para estudiantes, con el fin de enriquecer su proceso
educativo, ya que considera su entorno social, promueve la investigacion y la reflexion.

Diversos autores proponen ciertas etapas 0 pasos para su implementacion, esta investigacion
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adapta las propuestas de Velazquez y Figarella (2012, p. 82), y con base en ellas se elabora

la Tabla 1, teniendo presente los actores participantes de la investigacion y los tiempos para

realizar la misma.

1. Planificacion

Tabla 1. Pasos de ABP y descripcion

Se definen los objetivos de aprendizaje y las competencias que se quieren
desarrollar en los funcionarios.

Se expone una problematica, la cual se divide en dos actividades iniciales y se
enuncia el tiempo para resolverla.

Las conclusiones finales se desarrollaran en una tercera actividad.

Dado que estd no es una actividad punitiva, se elaborara una rubrica en donde
figuran los objetivos cognitivos y competenciales y criterios de evaluacion
cualitativa.

2. Organizacion de

los grupos

Se dividen a los alumnos en equipos de cinco, conformando dos grupos. Cada
grupo tiene la facultad para elegir a un lider, el cual tendré la responsabilidad de
dar la conclusion final de esta actividad virtual nimero tres, previa concertaciéon y

acuerdos con su grupo.

3. Presentacion del
problema y aclaracion

de términos

Plantea el problema o caso a los funcionarios de la EGL y se les concede un tiempo
para que lo lean y revisen con atencidn, ademas de esto se les presenta una rabrica
para la evaluacion de la actividad. Esta actividad se repite para las tres actividades

expuestas en la plataforma.

4. Planteamiento de

respuestas

Una vez estructurado el problema, los alumnos deben sacar a colacién sus
conocimientos previos, adquiridos a través de su experiencia laboral y personal,
relacionar ideas, y plantear posibles respuestas al problema. Cada alumno debe
aportara su opinion. El papel del docente o tutor, consistira en estar pendiente a las
participaciones y cerrar cada actividad con una recopilacion de las ideas principales
extraidas del mismo.

5. Sintesis, Reflexién

y autoevaluacion

Una vez se cubran los objetivos de aprendizaje, como producto de las dos primeras
actividades, cada grupo con su respectivos moderador debe desarrollar una
conclusion basada en las ayudas dadas en la actividad tres para reforzar la tematica
y presentar la reflexién y autoevaluacion ante el resto de los grupos del Foro

asincrénico.

6. Evaluacion

Por dltimo, se evalUa la intervencidn final de las reflexiones de los grupos mediante
la rdbrica compartida con ellos al principio. Esto les ayudara a desarrollar a

reflexionar sobre los aspectos a que haya lugar para mejorar.

Fuente. Adaptacion de la Autora.
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Es interesante anotar que el concepto de competencia expuesto por Villarini (2010a),

se relaciona con el ABP, dado que la define como la capacidad para entender, sentir y actuar,

es decir una forma de conciencia. Supone una base de conocimientos o cultura para entender,

un sistema de actitudes y valores para sentir y tender a la accién, y un sistema de destrezas

para actuar; en tal sentido se requiere de unas competencias para poder desarrollar un buen

ejercicio implementando el ABP.

Por otra parte, Villarini, (2010b) destaca cuatro (4) competencias ciudadanas que se

deben incorporar en un curriculo, las cuales se sefialan a continuacién por la importancia que

revisten para esta investigacion en el momento de abordar la estrategia ABP, ellas son: 1)

capacidad para inquirir y basqueda de informacion, 2) capacidad para la interpretacion critica

3) capacidad para el didlogo y la deliberacion, y 4) capacidad para la accién ciudadana.

Adicional a lo anterior se sefialan a continuacion los principales objetivos del ABP,

luego de analizar la literatura:

v
v

Promover en el alumno la responsabilidad de su propio aprendizaje.
Desarrollar una base de conocimiento relevante caracterizada por profundidad
y flexibilidad.

Desarrollar habilidades para la evaluacion critica y la adquisicion de nuevos
conocimientos con un compromiso de aprendizaje de por vida.

Desarrollar habilidades para las relaciones interpersonales.

Involucrar al alumno en un reto (problema, situacion o tarea) con iniciativa y
entusiasmo.

Desarrollar el razonamiento eficaz y creativo de acuerdo a una base de
conocimiento integrada y flexible.

Monitorear la existencia de objetivos de aprendizaje adecuados al nivel de
desarrollo de los alumnos.

Orientar la falta de conocimiento y habilidades de manera eficiente y eficaz
hacia la busqueda de la mejora.

Estimular el desarrollo del sentido de colaboracion como un miembro de un

equipo para alcanzar una meta comun.

29



6. Aspectos Metodoldgicos

6.1. Paradigma enfoque y tipo de investigacion.

En la presente investigacion se toma como horizonte epistemoldgico el paradigma
cualitativo, acorde con los planteamientos de Bonilla Castro Elssy y Rodriguez Sehk
Penélope quienes afirman que “ecl método cualitativo, no parte de supuestos derivados
tedricamente, sino que busca conceptualizar sobre la realidad con base en el comportamiento,
los conocimientos, las actitudes y los valores que guian el comportamiento de las personas
estudiadas”. (1997,47)

La metodologia utilizada para el desarrollo del presente trabajo se enmarca en un tipo
de investigacidn Investigacion-Accidn Participativa o IAP. Segiin Hernandez & otros (2010),
es un método de estudio y accion de tipo cualitativo que busca obtener resultados fiables y
utiles para mejorar situaciones colectivas, basando la investigacion en la participacion de los
propios colectivos a investigar, en este caso los funcionarios de la EGL distrital de la ciudad.
El nivel del estudio es aplicativo, cuya caracteristica principal es el mejoramiento de una
situacion y tuvo como proposito la intervencion, la evaluacion, el monitoreo y mejora de las
competencias ciudadanas de los funcionarios de la EGL de la Alcaldia de Cartagena. Cabe
anotar que la investigadora de este estudio se encuentra inmersa en el mismo. Esta situacion
se presenta en algunas investigaciones de este tipo, como lo mencionan (Murcia, 2002; Park,
1992, citado por Contreras 2016), en especial cuando el investigador cumple las funciones
de facilitador, emplea técnicas participativas para lograr obtener informacién objetiva de sus
compafieros de su entorno, las recopila, evalla, controla y mejora. (Taxonomia de la
investigacion cientifica s, f).
Para validar los objetivos del trabajo, disefio del foro y la rdbrica se hizo utilizando el método
de expertos, acudiendo a dos profesionales que tienen formacién y experiencia pedagogica y
a su vez validaron el muestreo utilizado. (Anexol. Validez de los objetivos, disefio del foro

y rabrica) y (Anexo 2. Hoja de vida de expertos).
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6.2. Muestra.

Para seleccionar la muestra, inicialmente se convocaron a los 150 funcionarios
contratistas por Orden de Prestacion de Servicio (OPS) de la EGL de la Alcaldia Distrital de
Cartagena de Indias, para ver quienes estaban interesados en participar en el foro y
confirmardn su participacion (Anexo 3. Listado de funcionarios contratados y su

confirmacion a la capacitacion).

Atendiendo a lo anterior, respondieron 47 funcionarios a esta invitacion realizada por
correo, los cuales se constituyen en la poblacion de estudio. Sobre esta poblacion, dado que
es una investigacion cualitativa, para efectos de la muestra se selecciond el tipo de muestreo
no probabilistico "también es conocido como muestreo por conveniencia, no es aleatorio,
razon por la que se desconoce la probabilidad de seleccion de cada unidad o elemento de la
poblacién”. (Pineda et al 1994: 119).

Bajo las condiciones anteriores y teniendo como referencia que el presente estudio
sera tomado como una muestra piloto, se establecié para el muestreo probabilistico los
siguientes criterios: Funcionarios de la EGL de Cartagena de Indias que de manera voluntaria
estuvieron dispuestos a realizar el foro asincronico.

Siguiendo estos parametros, finalmente respondieron de manera voluntaria 10
funcionarios, los cuales constituyen la muestra para este estudio piloto, estos se clasificaron
para efectos de facilitar la aplicacion del foro basado en ABP en dos grupos, A y B. (Anexo

4. Muestra de funcionarios, clasificados por grupo).

6.3. Fuentes de Informacion.

6.3.1. Fuentes primarias. Se tomaron como fuentes primarias el listado de los
funcionarios dispuestos a participar en la capacitacion mencionada (Anexo 3), ademas la
participacion en (1) un foro asincronico, con tres actividades, asi:

-Actividad uno, en la que se buscé identificar el manejo de Cultura Ciudadana y el

conocimiento del entorno;
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-Actividad dos, con el objetivo de analizar el grado de conocimiento de los funcionarios de
la EGL de Cartagena de Indias acerca de los indicadores en cultura ciudadana y el entorno
-Actividad tres, enfocada a reflexionar acerca del comportamiento de los participantes en
términos de la convivencia, el respeto por los bienes publicos, los derechos y deberes de los
ciudadanos.

Mediante estas actividades se obtuvo informacion a través de las intervenciones por parte de
los funcionarios de la EGL de la Alcaldia distrital de Cartagena de Indias que hicieron parte

de la muestra y la investigadora facilitadora del mismo).

6.3.2. Fuentes secundarias. Como fuentes secundarias se utilizaron textos,
documentos, legislacion y publicaciones en libros y revistas cientificas relacionadas con la

presente investigacion.

6.3.3. Disefio 0 Abordaje. Este trabajo investigativo se llevo a cabo con base en los
trabajos de investigacion revisados en el estado del arte, al mismo tiempo para la
comprension de la sistematizacion se apoyd en las técnicas de metodologia de la
investigacion de Hernandez & otros (2010), las cuales se combinan con las etapas expuestas

por Lopez (2016), éstas se describen a continuacion:

Etapa 1: Aspectos metodoldgicos. En esta etapa se definid y delimit6 el tema objeto
de para abordar el trabajo, se establecieron las bases tedricas y contextuales que sustentan el
trabajo de investigacion, asi como el disefio de la investigacion, determinando lo que va a

estudiar, el problema de investigacion junto a la metodologia a seguir.

Etapa 2: Convocatoria a un (1) foro asincrénico con tres actividades. En esta fase se
realiz6 la convocatoria a un (1) foro asincronico a los funcionarios de la EGL seleccionados
y se presentaron los lineamientos del mismo, ello incluyo los pasos que tenian que hacer para
ingresar a la plataforma del curso. (Anexo 5. Carta de convocatoria a los funcionarios

seleccionados)

Etapa 3: Disefio de un (1) foro asincrénico: En esta etapa se disefid un (1) foro
asincronico utilizando para ello la plataforma virtual disponible en la web denominada

milaulas (Anexo 6. Disefio del foro). EI Unico foro asincronico, se dividié en tres
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actividades, asi: actividad uno, en la que se buscé identificar el manejo de Cultura Ciudadana
y el conocimiento del entorno; actividad dos, con el objetivo de analizar el grado de
conocimiento de los funcionarios de la EGL de Cartagena de Indias acerca de los indicadores
en cultura ciudadana vy el entorno; y actividad tres, enfocada a reflexionar acerca del
comportamiento de los participantes en términos de la convivencia, el respeto por los bienes
publicos, los derechos y deberes de los ciudadanos. En cada una de las actividades del foro
asincronico se realizd una rubrica para evaluar las intervenciones de los funcionarios
participantes, estas serviran de guia orientadora a los mismos. (Anexo 7. Rubrica de las

actividades del foro).

Etapa 4: Participacion del foro. Esta se dio dentro de los términos establecidos por la
facilitadora, quién establecio en la plataforma del curso los limites de tiempos de respuesta
para cada actividad, el cierre de cada una de ellas y el avance a la actividad siguiente. En el

Anexo 6. Disefio del foro, se pueden observar las condiciones generales para cada actividad,

Etapa 5: Resultados. En esta etapa se monitorearan, controlaran y evaluaran los datos,
de acuerdo a los resultados obtenidos en el foro asincrénico, articulados con los indicadores
de cultura ciudadana y entendimiento del entorno y bajo el esquema de la estrategia de ABP,
para ello es indispensable tener en cuenta el grado de relacion entre las respuestas obtenidas
por los participantes y la rabrica de las actividades del foro que se muestra en el Anexo 7.

Rubrica de las actividades del foro.

7. Resultados y discusion
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Antes de empezar a mostrar los resultados es importante mencionar la metodologia

utilizada para desarrollar el foro asincronico. Este, se estructuro en tres actividades, cada una

de ellas con unas tematicas diferentes, ya que se construyeron sobre la base de responder

coherentemente con los objetivos planteados. Por otra parte, para la organizacion del foro y

la aplicabilidad de la estrategia ABP, se conformaron aleatoriamente 2 grupos (A y B) con

cinco funcionarios cada uno, como se muestra en el Anexo 4. Muestra de funcionarios,

clasificados por grupo; por consiguiente las actividades a desarrollar y su estructura para

cada grupo se describen a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 2. Estructura y organizacion de las actividades del foro asincronico.

1. Presentacion de la
situacion motivadora o
problema

En esta etapa se estructuraron las tres actividades en diferentes momentos de
tiempo asi:

Actividad | Preambulo: busca identificar cuél es el conocimiento y manejo
de Cultura Ciudadana y entendimiento del entorno de los funcionarios de la
EGL del distrito de Cartagena. En esta actividad se presentd una la situacion
o0 problema, para que los funcionarios se involucraran en el tema propuesto.

Actividad Il Desarrollo: su objetivo es que los funcionarios conozcan y
reflexionen sobre los indicadores en cultura ciudadana, con el fin de identificar
las falencias en la aplicacion de los mismos, segun sus reflexiones.

Actividad 111 Reflexiones sobre el comportamiento de los funcionarios de
la EG L: Tiene como objetivo que los funcionarios de la EGL reflexionen
acerca de su comportamiento en términos de la convivencia, el respeto por los
bienes publicos, los derechos y deberes de los ciudadanos. Se presentan dos
videos cortos como apoyo para esta actividad.

2. Clarificacion del
problema

En este punto en cada una de las actividades se da la libertad para que los
funcionarios presenten sus opiniones sobre las diferentes tematicas desde sus
grupos, respetando la intervencion de los demas. Se clarifican las
interpretaciones del problema manifestado a partir de la presentacion de la
situacion motivadora.

3. Torbellino de posibles
soluciones y preguntas
de investigacion

Se resumen las apreciaciones mas importantes de los grupos y se recoge
informacién acerca de lo que necesitan conocer para profundizar, teniendo
como referente las rubricas.

4. Establecimiento del
procedimiento a seguir y
posibles soluciones

Partiendo del resumen anterior, se presenta en cada actividad las aclaraciones
posibles acorde a la situacion presentada y con base a los lineamientos de la
rubrica.
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5. Implantacion del

procedimiento y Finalmente, se identifica a partir de las intervenciones de los funcionarios de
aplicacion, y la EGL, la verdadera importancia del conocimiento de la cultura ciudadana y
presentacion de las el entendimiento del entorno y se realizan las principales conclusiones.

posibles soluciones.

Fuente: elaborado por la investigadora de este trabajo.

7.1. Identificacion del manejo de las competencias ciudadanas (Cultura Ciudadana y
el Entendimiento del entorno) en los funcionarios de la EGL.

En esta seccion se analiza el manejo de las Competencias Ciudadanas en los
funcionarios de la EGL de la Alcaldia de Cartagena de Indias participantes en el estudio,
mediante el uso de la estrategia de ABP. Los resultados se organizan por cada actividad segun
los criterios usados en la rubricas de las actividades una (1) y dos (2). EI anélisis que se
realizd se enmarcO en la postura de los siguientes criterios, enmarcados en la cultura
ciudadana y las capacidades para: responder, celebrar y cumplir acuerdos, conciliar y

Autoevaluarse y para la accién ciudadana.

A continuacion se procede a analizar los resultados obtenidos en las dos primeras

actividades.

7.1.1. Explicacion y analisis de la actividad 1.

La actividad uno (1), fue estructurada en primera instancia con una introduccion
sencilla que montd la docente tutora en la plataforma virtual, la cual se copia a continuacion
como aparece: “Sabiendo que el concepto de Cultura Ciudadana y el entorno se entiende
como: el conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas compartidas que generan
sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conducen al respeto del patrimonio
comuny al reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos. A continuacién se presenta

una situacion sobre la cual se invita a leer y a reflexionar”

Posteriormente, siguiendo el (paso uno del ABP) se present6 a los estudiantes la
siguiente situacion: “Juan trabaja en un ente del estado, se conoce con el Sefior Jeronimo
Franco desde hace afios. Este tltimo, solicita los servicios de esta dependencia, al ver que

no le han dado la respuesta a su tramite, decide contactar al amigo Juan, ofreciéndole cierta
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suma de dinero, a cambio de agilizar la solicitud. Juan cumplidor de la norma, le dice a
Jerdnimo que los terminos de su solicitud se deben cefiir a la ley. Ante esto Juan sigue siendo
acosado por su amigo Jerénimo. ¢Ante tal situacion, Usted que haria? ¢Cudl es su

conocimiento y manejo de Cultura Ciudadana y entendimiento del entorno?”.

Ante estos interrogantes se observa en todos los pasos de ABP, por parte de los
estudiantes, la emision de juicios basados en su propia experiencia para dar respuesta al
problema e intentar buscar soluciones. Estos aspectos permitieron que cada estudiantado
fuera capaz de hacer conexion entre el mundo que le rodea y reconocer el valor de la
informacion para ser capaz de tomar una decision. En esta investigacion en los primeros
cuatro pasos de ABP (presentacion de la situacion motivadora o problema, clarificacion del
problema, torbellino de posibles soluciones y redaccion de preguntas de investigacion, y
establecimiento del procedimiento a seguir) se encontrd un patrén de aplicacion basado en
las propias experiencias personales que permitio observar el manejo de cultura ciudadana y

entendimiento del entorno de los funcionarios.

Al observar las intervenciones de los estudiantes, para dar respuesta al interrogante
(paso dos del ABP), se destacan las respuestas de los estudiantes identificados con los
codigos 101010149 grupo Ay 101010133 grupo B (Ver Anexo 8: Pantallazo respuesta
actividad 1). Se clarifican dos polos opuestos al iniciar esta actividad, ya que el grupo A,

tiende maés hacia la reconciliacion, contrario a las respuestas del grupo B.

Al desarrollar los pasos tres al cinco del ABP, se establecen las siguientes
consideraciones a la luz de las rabricas, clasificando las intervenciones por cada grupo, se
puede observar en la tabla 3, de acuerdo a los criterios que la capacidad para responder del
grupo A en promedio es de nivel medio, es decir reconocen el valor de la informacion para
ser capaz de tomar una decision, mientras que el grupo B, esta entre bajo y alto, ya que la
respuestas de los estudiantes con Codigos 101010202 y 101010154, se quedaron en un nivel
superficial de cuestionamiento del mundo, es decir su respuesta mostraron que tenian ciertas
falencias para la comprension del concepto de cultura ciudadana, por lo tanto su valoracion
fue baja, contrario a los estudiantes del grupo B, cuyo nivel de respuesta es alto, ya que

perfeccionan la exposicién de la informacion de manera mas clara y coherente.
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Con respecto a la Capacidad de celebrar y cumplir acuerdos, en ambos grupos se

observa un promedio de respuestas clasificadas en el nivel medio, es decir, generan

propdsitos comunes y propositos individuales arménicos con el bien comdn. Sin embargo los
estudiantes con Cadigo 101010220 (grupo A) y del grupo B: 101010233 y 101010203, su

nivel de evaluacion segun la rabrica fue alto, ya que expresan sentido de pertenencia por la

ciudad y reconocimiento de los valores ciudadanos.

En cuanto a la capacidad para conciliar, la valoracion es alta en ambos grupos, dado

que sus actitudes incrementan la posibilidad de conciliacion, al igual que la capacidad para

Autoevaluarse y para la accion ciudadana, debido a que muestran una disposicién a

colaborar con otros para escuchar las voces de los involucrados o afectados por una situacion,

al mismo tiempo estan dispuesto a integrarse en procesos colectivos para buscar soluciones

0 mejorar su comunidad, su pais y su entorno en la EGL de la ciudad.

Tabla 3. Consolidado de las intervenciones segun la rubrica por grupos actividad 1.

- Valoracion L - Valoracion
Cadigos cu;: i(t)agt:/; de Cadigos cu;: ifc)ag\cla? de
Criterios estudiantes la rabrica Criterios estudiantes la rdbrica
Grupo A Grupo B
P Grupo A P Grupo B
101010220 Alto 101010133 Medio
X - A. Capacidad para -
A. Capacidad para 101010114 Medio Responder 101010202 Bajo
Responder 101010149 Medio Promedio de 101010233 Alto
Promedio de loracion -
valoracién : Medio | 101010219 Medio valoracion : 101010154 Bajo
Bajo -Alto
101010226 Medio 101010203 Alto
101010220 Alto 101010133 Medio
B. Capacidad de 101010114 Vedi B. Capacidad de 101010202 Al
celebrar y cumplir edio celebrar y cumplir to
acuerdos 101010149 Medio acuerdos 101010233 Medio
Promediode [ 141610719 Medio Promediode [ 141410154 Medio
valoracién : Medio valoracién : Medio
101010226 Medio 101010203 Alto
101010220 Alto 101010133 Medio
C. Capacidad para 101010114 Alto C. Capacidad para 101010202 Alto
conciliar 101010149 Alto conciliar 101010233 Alto
Promedio de Promedio de
valoracion : Alto 101010219 Medio valoracion : Alto 101010154 Alto
101010226 Alto 101010203 Alto
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D. Capacidad para | 101010220 Alto D. Capacidad para | 101010133 Medio
Autoevaluarse y 101010114 Alto Autoevaluarse y 101010202 Bajo
para la accion 101010149 Alto para la accion 101010233 Alto
ciudadana ciudadana
Promedio de 101010219 Bajo Promedio de 101010154 Alto
valoracién : Alto 101010226 Alto valoracién : Alto 101010203 Alto

Fuente: elaborado por la investigadora de este trabajo.

7.1.1.1. Discusién de la actividad I. Las percepciones anteriores se relacionan con lo
expresado por Chaux y Velazquez (2004), en el sentido que nos permiten observar una serie
de argumentos alrededor de una misma tematica, para comprender mejor las habilidades de
comprension y accionar de los ciudadanos. Asi mismo vemos reflejada la cultura de los
funcionarios publicos inclinada mas hacia dos aspectos: la via mas facil para adentrarse en la
ruta de la corrupcion; y el compafierismo, que conlleva a ayudar a un amigo por nexos o por
demostrar en muchos casos que se tiene cierto rango de influencia en el medio. En este punto
se analizan habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que se entrelazan entre si 'y
tal como lo menciona el MEN (2004), definiendo si el ciudadano actia de manera

constructiva.

Por otra parte, de acuerdo con mejia (2008), en este ejercicio se puede observar que
en los diferentes aportes para dar solucion a la problematica de manera pacifica, sin pasar por
alto el derecho de los demas, se desarrollan competencias argumentativas, a su vez se
profundiza en una mayor comprension de las relaciones entre individuo, sociedad y Estado.
Esto es compartido por la docente Tutora del curso quién para el caso de los grupos A y B,
expresa: “se cifien al cumplimiento de las normas y a no pasar por encima de sus superiores.
Asi mismo, afirman que la cultura ciudadana esta basada en el respeto, la convivencia y en
cuidado y buen uso del patrimonio publico”. En el grupo B, desde la mirada de la Tutora y
coincidiendo con Garza (2002), se analiza que los conocimientos y el manejo en cultura
ciudadana le han permitido sensibilizarse con el préjimo y comprender y aprender ciertos
comportamientos en los mismos, lo cual me servido para crecer como ciudadano. En otras
palabras la experiencia ganada en otras situaciones similares les ha servido para

desempefiarse mejor como ciudadanos.
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Continuando con los analisis de la docente Tutora, el manejo de cultura ciudadana y
entendimiento del entorno en ambos grupos permite expresar lo siguiente: “En su conjunto
el conocimiento en el manejo de cultura ciudadana, se limita a saber o comprender las
acciones y reglas que se comparten en la comunidad”. Esto es equivalente a decir que las
acciones no implican, necesariamente, la renuncia a los intereses personales, sino mas bien
la construccion de un didlogo y una comunicacion permanente con los demas, que logre
establecer balances justos y maneras de hacer compatibles los diversos intereses involucrados
(MEN, 2006).

En términos generales lo expresado por cada uno de los grupos recoge en parte los
pensamientos de Cepeda, M.J (2004), cuando afirma que el proceso de construccion
ciudadana es un proceso de transformacion social y esta debe empezar desde dentro hacia
afuera, especialmente con el testimonio o el ejemplo como carta de presentacion que lo que

una sociedad predica, los ciudadanos lo aplican.

7.1.2. Explicacion y analisis de la actividad 11
Una vez realizada la actividad I, la Tutora procedié a continuar con la actividad Il,
para que los funcionarios conozcan y reflexionen sobre los indicadores en cultura ciudadana,

con el fin de identificar las falencias en la aplicacion de los mismos.

La actividad desarrollada fue la siguiente: A partir de sus apreciaciones y lo que pudo
conocer en la actividad anterior (Actividad 1) a continuacion se presentan uso indicadores o
desempefios que debe demostrar el estudiante en lo concerniente a Cultura ciudadana y
entendimiento del entorno, son: 1) Reconoce los dilemas y situaciones asociadas a problemas
contemporaneos (ambientales, sociales, culturales, econdmicos) y propone una perspectiva
de analisis frente a éstos. 2) Toma decisiones de manera autbnoma basado en el conocimiento
que tiene de los problemas contemporaneos. 3) Identifica los dilemas éticos ante diferentes
situaciones y contextos. 4) Reconoce la dimension estética y funcional en las diversas
manifestaciones de las culturas humanas. 5) En organismos colegiados a nivel local, regional,
nacional e internacional, participa en discusiones y promueve acuerdos sobre las acciones a

seguir. Y 6) Reconoce su responsabilidad profesional y personal en la sociedad.
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A partir de lo anterior, surgieron dos preguntas:

¢A su juicio cuales indicadores creen que encajan mas con la situacion presentada en
la actividad anterior (actividad 1)? y ¢ Con cual indicador o indicadores, se siente identificado
por su desempefio en su area de trabajo? Los resultados de cada una de ellas se muestran a
continuacion en el consolidado de la rubrica actividad 2.

Tabla 4. Consolidado de las intervenciones segun la rdbrica por grupos actividad 2.

Valoracién Valoracion
Cadigos cualitativa Cadigos cualitativa de
Criterios estudiantes dela Criterios estudiantes la rabrica
Grupo A rubrica Grupo B
Grupo B
Grupo A
101010220 Medio 101010133 Bajo
A. Capacidad para - A. Capacidad para -
101010114 Medio 101010202 Medio
Responder Responder
Promedio de 101010149 Bajo Promedio de 101010233 Medio
valoracion : 101010219 Medio valoracion : 101010154 Bajo
Medio-Bajo Medio -Bajo
101010226 Bajo 101010203 Medio
B. Capacidad de 101010220 Alto ) 101010133 Medio
celebrar y cumplir 101010114 Medi B. Capacidad de 101010202 Medi
acue‘:dos P edio celebrar y cumplir edio
. 101010149 Alto acuerdos 101010233 Medio
Promedio de p dio d
valoracién : 101010219 Medio romedio de 101010154 Alto
di | valoracion : Medio
Medio- Alto 101010226 Medio 101010203 Medio
D. Capacidad para | 101010220 Alto D. Capacidad para | 101010133 Alto
Autoevaluarse y 101010114 Baj Autoevaluarse 101010202 Al
para la accion e ara la acciény -
ciudadana 101010149 Alto P . 101010233 Alto
Promedio de ciudadana
o 101010219 Bajo Promedio de 101010154 Alto
valoracién : I i6n : Al
Alto-Bajo 101010226 Alto valoracion : Alto 101010203 Bajo

Fuente: elaborado por la investigadora de este trabajo.

Al analizar las intervenciones de los estudiantes, para dar respuesta al interrogante
(paso dos del ABP), se destacan las respuestas de los estudiantes identificados con los
cddigos 101010220 grupo Ay 101010154 grupo B (Ver Anexo 9: Pantallazo respuesta
actividad 2). Se clarifican las mismas tendencias relativas entre ambos grupos, lo que

muestra un nivel de avance en la temaética, ya que en términos generales, exceptuando tres
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estudiantes (Codigos: 101010226 grupo A y grupo B: 101010133- 101010154) no lograron
identificar con facilidad los indicadores concernientes a cultura ciudadana y entendimiento

del entorno.

Al seguir desarrollando el ABP, se establecen las siguientes consideraciones a la luz
de las rabricas, clasificando las intervenciones por cada grupo, se puede observar en la tabla
4, de acuerdo a los criterios que la capacidad para responder, tanto ambos grupos se
ubicaron en un promedio de nivel medio-bajo, es decir tienen conocimiento de los
indicadores de cultura ciudadana, lo que les permite identificar el uso de los indicadores
desde el &rea laboral. Otro grupo de estudiantes (grupo A, codigos: 101010149y 101010226.
Grupo B, codigos: 101010133 y 101010154) aunque reconocen el valor de la informacion y

son capaces de tomar una decision, presentaron dificultad para conocer los indicadores.

Con respecto a la Capacidad de celebrar y cumplir acuerdos, en ambos grupos se
observa un promedio de respuestas clasificadas en el nivel medio, es decir, generan
propdsitos comunes y propositos individuales armaénicos con el bien comun. Sin embargo los
estudiantes con Codigos 101010220 y 101010149 (grupo A) y del grupo B: 101010154, su
nivel de evaluacién segun la rabrica fue alto, ya que expresan sentido de pertenencia por la

ciudad y reconocimiento de los valores ciudadanos.

En cuanto a la capacidad para Autoevaluarse y para la acciéon ciudadana, la
valoracion es alta en ambos grupos, debido a que muestran una disposicién a colaborar con
otros para escuchar las voces de los involucrados o afectados por una situacion, al mismo
tiempo estan dispuesto a integrarse en procesos colectivos para buscar soluciones 0 mejorar
su comunidad, su pais y su entorno en la EGL de la ciudad. Sin embargo, tres estudiantes con
cbdigos 101010114 y 101010219 (grupo A) y 101010203 (grupo B), su nivel de valoracion
fue bajo, debido a que aunque promueven el cumplimiento voluntario de las normas y actdan
en armonia con la ley, no reflejan la capacidad para involucrarse en procesos colectivos de
accion ciudadana, asi lo manifestaron al identificar los indicadores de cultura ciudadana

relacionados con su actividad laboral y con el caso de estudio propuesto.
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7.1.2.1. Discusion de la actividad I1. Como se pudo observar en la actividad anterior
se promovid la reflexion desde los diferentes puntos de vista de los actores que conformaron
cada uno de los grupos, guardando la debida relacion con lo expuesto por Velazquez y
Figarella (2012) al hablar de La estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).
Consciente de lo anterior, a continuacion se resumen el torbellino de soluciones presentadas
por los integrantes, asi como las posibles soluciones, extraidas de la informacion de la
docente tutora.

“Cerrados los dos primeras actividades y siguiendo con el paso 5 de ABP, se puede
extraer de sus apreciaciones, que en términos generales estan relacionadas con la
capacidad de discernir y los participantes muestran de cierta manera el fomento en la
practica del respeto a los derechos humanos. Asi mismo, se pudo identificar en
termino generales sus capacidades para la toma de decisiones, la adquisicion de
criterios, el trabajo en equipo, la asuncion de responsabilidades, la solucién de
conflictos y problemas, y las habilidades para la comunicacion, la negociacion y la
participacion, todos ellos en su conjunto son componentes que se agrupan en las
competencias ciudadanas y transversalizan en la cultura ciudadana, demostrando un
mayor entendimiento en el entorno en sus diferentes contextos, sin embargo , la mejor
manera desde sus diferentes areas de trabajo de contribuir con la sociedad es a través

de los buenos ejemplos”.(Resumen de la Tutora del Foro).

Consecuente de lo anterior, al analizar las consideraciones de la Tutora, la cual agrupa
las apreciaciones mas importantes de los grupos en las dos primeras actividades, se pueden
extraer o recopilar un conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas, que articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actie de manera
constructiva en la sociedad democratica y que de cierta manera en su conjunto encierran el
concepto de competencias ciudadanas, tal como lo expresa (Mieles & Alvarado, 2012). Igual
percepcion es compartida por Chaux y Velasquez (2004), pero expresada en términos de
competencias como los conocimientos, las competencias basicas cognitivas, las emocionales,
las comunicativas y las competencias integradoras, todas ellas en su conjunto se pudieron

observar en el ejercicio anterior, donde se conjugaron los conocimientos, las emociones, los
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sentimientos y las expresiones comunicativas para poder reflejar lo que se siente, piensa y se

conoce.

De la misma manera, el ejercicio anterior permitio reflejar como es el manejo de
cierta manera de la cultura ciudadana en los funcionarios de la EGL, desde el punto de vista
de su postura antes una situacion o conflicto que demuestra una resolucion de manera pacifica
y una mejor comprension de la las relaciones entre individuo, sociedad y Estado. Este aspecto
estd debidamente relacionado con lo exposicion de competencias ciudadanas de Jaime Megjia,
citado por Anonimo (2008) y de cierta manera se enmarca en las conptualizaciones de Barrie,
Simon (2004), debido a que los funcionarios publicos deben ser ejemplo en la sociedad y en
sus comunidades, por lo tanto cada uno de cierta manera debe aportar desde lo positivo en

cada uno de los indicadores mencionados en el foro.
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7.2. Competencias ciudadanas en los funcionarios de la EGL de la Alcaldia de
Cartagena de Indias, desde situaciones relacionadas con el entorno social con el fin de
promover la Cultura Ciudadana

El objetivo principal de este apartado es a partir de situaciones relacionadas con el
entorno social y a través del uso del foro asincronico basado en el ABP, promover la Cultura
Ciudadana, mediante las competencias ciudadanas en los funcionarios de la EGL de la
Alcaldia de Cartagena de Indias.

Consecuente con lo anterior y siguiendo las bases del ABP, para promover las
competencias ciudadanas en los funcionarios de la EGL, se realizo la actividad 3, con el fin
de que estos reflexionen acerca de su comportamiento en términos de convivencia, el respeto
por los bienes publicos, los derechos y deberes de los ciudadanos, siendo estas tematicas
importantes y relacionadas con la cultura ciudadana. La actividad se estructurd a partir de la
presentacion dos videos cortos como apoyo. (Esto se puede observar en el anexo 6 Disefio
del foro).

7.2.1. Explicacion y analisis de la actividad

Con el fin de seguir avanzando en el proceso de aplicacion del ABP y teniendo
presente los resultados de las actividades anteriores, se disefid la actividad 3 de la siguiente

manera.

A partir de las actividades anteriores, y teniendo en cuenta los siguientes videos:
fragmento entrevista a Antonio Escotado Espinoza por Fernando Sanchez Dragon y Cultura
Ciudadana por Jorge Martinez. ;Como debe ser el comportamiento de los funcionarios de la
Escuela de Gobierno y Liderazgo, en términos de la convivencia, el respeto por los bienes
publicos, los derechos y deberes de los ciudadanos?

A diferencia de las actividades anteriores, en la actividad 3, se establecié solo una
participacion por grupo, para lo cual cada uno de ellos escogié un relator o representante, de
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esta manera el grupo A seleccion6 al estudiante Codigo 101010149 vy el grupo B al Codigo
1010101233. La participacion de ellos se expone a continuacion como parte de los pasos 3 y
4 del ABP:

De acuerdo a los criterios que la capacidad para responder en ambos grupos en
promedio es de nivel es alto en el grupo A, demuestran disposicion para seguir aprendiendo
e interpretan cada indicador desde su perspectiva y basado en sus experiencias. En el grupo

B, muestran una exposicién de la informacion de manera mas clara y coherente.

Con respecto a la Capacidad de celebrar y cumplir acuerdos, en ambos grupos se
observa respuestas clasificadas en el nivel alto, es decir, Con respecto al patrimonio publico
se refleja en sus intervenciones una generacién de conciencia individual y colectiva sobre los
deberes y derechos que tenemos los ciudadanos por ser propietarios de la ciudad,
especialmente los que generan arraigo y acogida. Por ejemplo el aporte del grupo A, dice:
“...Por supuesto que el ejemplo se debe dar respetando los bienes publicos, es decir no
robando los bienes y el patrimonio del Estado y en cuanto a los derechos y deberes de los
ciudadanos deben ser respetados, por lo tanto no debe haber prioridad de atencion por
conseguir favores politicos, sino atender a todos por igual.” Y para el caso del grupo B,
expresan lo siguiente: “Teniendo en cuenta todo lo aprendido y observad, es bueno comentar
primero, que sin educacion ciudadana no se pueden cambiar o transformar la sociedad. De
esta manera debemos empezar por educar nuestra conciencia como funcionarios para el
buen manejo de los bienes y patrimonio publico, en segundo lugar, se debe tener un sentido
de pertenencia por la ciudad, con el fin de cumplir los deberes como ciudadanos, para poder

exigir el cumplimiento de los derechos que la ley nos seiiala”.

En cuanto a la capacidad para conciliar, la valoracion es alta en ambos grupos, dado
que sus apreciaciones posibilitan las conciliaciones entre las expectativas del Estado y la
sociedad civil. El grupo A, sefala: “En términos de convivencia debe ser pacifico, armonioso,
colaborativo, buena camarada y excelente trabajo en equipo”. En el grupo B, se destaca la
siguiente apreciacion: “La relacion desde nuestra area tanto para el personal externo, como
interno, debe ser sobre la base del respeto y tolerancia, con el fin de comprender el entorno
de los demas y asi de esta manera contribuir a la solucién de diferentes problematicas.

Acorde con esto, el comportamiento debe ser transparente, es decir, cumplir al maximo las
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normas, respetar los tiempos programados para los usuarios, convivir pacificamente con las

comunidades en las diferentes intervenciones y actos requeridos”.

Finalmente, con respecto a la capacidad para Autoevaluarse y para la accion
ciudadana, al igual que lo anterior el nivel de valoracion es muy alto para ambos grupos,
debido a que muestran una disposicion a colaborar con otros para escuchar las voces de los
involucrados o afectados por una situacion, al mismo tiempo estan dispuesto a integrarse en
procesos colectivos para buscar soluciones o mejorar su comunidad, su pais y su entorno en
la EGL de la ciudad. Se destaca la intervencion del grupo A, concerniente a: “Consideramos
que desde el punto de vista de la convivencia si cumplimos las reglas y nuestros deberes,
respetando a los demés, tendriamos un pais pacifico y no habria necesidad de realizar de
incrementar la burocracia y los gastos del gobierno, a su vez, ello conllevaria al respeto de
los bienes y el patrimonio publico de la nacion, disminuyendo asi notablemente los indices

de corrupcion y mejorando el nivel de vida de los ciudadanos ™.

Las apreciaciones de la actividad 3, se pueden observar en el Anexo 10: Pantallazo

respuesta actividad 3.

Continuando con la estrategia ABP, y partiendo de la base que ya se identificaron las
intervenciones de los funcionarios de la EGL, se muestra a continuacion la reflexion de del
foro asincrdnico (Paso 5 del ABP), la verdadera importancia del conocimiento de la cultura

ciudadana y el entendimiento del entorno y sus principales conclusiones:

Luego de las intervenciones de todos los grupos es importante mencionar que la
cultura ciudadana se entiende como el conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas
compartidas que generan un sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conduce

al respeto del patrimonio comun.

Los funcionarios publicos son ciudadanos y por lo tanto tienen una ciudadania. La
ciudadania es un minimo de humanidad compartida. De tal manera que se deben respetar
unos minimos, para generar una confianza basica. Por lo tanto, ser ciudadano es respetar los
derechos de los demas, estar a favor de los procesos colectivos, emprender acciones

colectivas en torno a objetivos y tareas de interés comun. En este sentido, cada uno de los
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grupos expuso su idea para buscar una solucion y reflexionar a partir de sus propios

sentimientos, emociones y experiencias.

Como funcionarios publicos debemos aunque suene dificil, comprometernos, es decir
sacrificar nuestros intereses por valiosos que sean, en funcién del interés de la totalidad o de
lo universal. Por lo tanto, ser ciudadano es terriblemente complejo; requiere, ademéas de

habilidades, conocimientos, actitudes y habitos colectivos.

La gente aprende a ser buen ciudadano en su familia, en su vecindario, con su grupo

de pares y, obviamente, en el colegio, pero por supuesto que en lugar de trabajo también.

Por medio de esta reflexion se busca fortalecer en cada funcionario sus mayores
habilidades para convivir, de tal manera que entre todos se construyan los elementos comunes
y las soluciones a fenémenos aparentemente muy distintos (las distintas violencias, la
corrupcion, los descuidos). A través del desarrollo de estos foros se presentd la oportunidad
para evaluarse a si mismo y evaluar a los demas. De tal manera, que como ciudadanos se
examinaron, pensaron, se autoevaluaron, se autorregularon, participaron libremente y

establecieron acuerdos

Con respecto al tema de convivencia desde sus lugares de trabajo, como funcionarios
publicos se deben llegar a ciertos acuerdos, segin las circunstancias, guardando
correspondencia con las normas y los diferentes tipos de regulacion, cumplir nuestros

compromisos y sobre todo marcar la diferencia

7.2.1.1. Discusion de la actividad 3.

Como lo comento la Tutora del foro, cada uno de los grupos tuvo la oportunidad de
exponer sus ideas para buscar una solucion y reflexionar a partir de sus propios sentimientos,
emociones y experiencias. Esto demuestra lo manifestado por Chaux y Velasquez (2004), en
el sentido que en el universo de las competencias ciudadanas y a partir de una situacion
problematica se integran una serie de competencias relacionadas con los conocimientos, las
competencias basicas cognitivas, las emocionales, las comunicativas y las competencias
integradoras, lo cual hace que los individuos pertenecientes a la sociedad tengan un punto de

vista muy variado a partir de sus propias vivencias.
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Lo expresado anteriormente, se puede observar en la participacion de los grupos
quienes en su respuesta hacen enfasis en el trabajo colaborativo y respeto por los bienes
publicos. Asi mismo reflexionan que desde su area de trabajo pueden desarrollar un grado de
cultura ciudadana adecuada a través del cumplimiento de las reglas y conocimiento de los
deberes y derechos. Todos estos aspectos se encierran de cierta manera dentro de la definicidn
de cultura ciudadana, como el conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas
compartidas que generan un sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conduce

al respeto del patrimonio.

En su conjunto todas estas reflexiones se relacionan con la ponencia de Mockus
(2004, octubre) cuando hace referencia a los pilares de la gestion de un ciudadano. Es
importante rescatar esta vision, ya que la ciudadania puede dar ejemplos y muestras de buen
ciudadano sin esperar que el gobierno le soluciones todos los problemas. Por ejemplo en la
dependencia estudiada si todos los empleados se proponen a limar las asperezas y respetar
las diferencias politicas, se mostraria mas efectividad en la EGL y por lo tanto se ganara en

productividad y respeto.

Finalmente, teniendo en cuenta las opiniones de los grupos y lo interpretado a través
de las rabricas, se puede observar que a través de esta actividad se recogieron experiencias
qgue demuestran las anotaciones de (Barrie, Simon 2004), dado que los funcionarios publicos
de la EGL que hicieron parte de este estudia, tuvieron la oportunidad de reflexionar como
poder contribuir con la con la sociedad de una manera altamente significativa por medio de

los roles desemperiados.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

Este trabajo ha permitido que los funcionarios de la Escuela de Gobierno y Liderazgo
de la Alcaldia de Cartagena de Indias, mejoren su vision de las competencias ciudadanas en,
mediante el uso de la herramienta virtual foro asincrénico y la utilizacion de la estrategia de

Aprendizaje Basado en Problemas.

Al relacionar la teoria con los resultados encontrados, como producto de la
informacion recolectada a través de las fuentes primarias y secundarias, se puede evidenciar

en su orden los siguientes resultados:

A través de las dos primeras actividades, en donde se present6 inicialmente una
situacion problema, se identificd el manejo de las competencias ciudadanas, miradas desde
la perspectiva de la Cultura Ciudadana y el entendimiento del entorno en los diez
funcionarios de la EGL, que participaron en el estudio. Lo interesante de este ejercicio fue
que a través de la intervencidn de todos los participantes de los dos grupos asignados (A 'y
B), se obtuvieron varias miradas sobre una misma tematica, pero que al mismo tiempo

[levaron a los participantes a un camino de reflexion.

En ese mismo orden de ideas, es interesante que al analizar los resultados de las
intervenciones de los grupos se pueden resumir las mismas desde dos miradas: la primera,
referida a la conciencia colectiva mal heredada de incumplir las normas, refiriéndose a los
participantes que optarian por recibir dinero o hacer un favor de manera ilegal por el
compafierismo; y en segundo lugar, al grupo de participantes respetuoso de las normas,

quienes a pesar de las tentaciones eligen el camino de la legalidad.

Por otra parte, desde el punto de vista de los indicadores analizados en la actividad
I, permitieron identificar los diferentes conocimientos de los mismo por parte de los
participantes, y al mismo tiempo evidenciar las emociones, sentimientos y expresiones

comunicativas, reflejando en cada uno de ellos, lo que se siente, piensa y se conoce.
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Es importante considerar que dentro de este proceso investigativo se obtuvo a partir
de la actividad I, Optimizar mediante el foro asincronico basado en el ABP las
competencias ciudadanas en los funcionarios de la EGL de la Alcaldia de Cartagena de
Indias, desde situaciones relacionadas con el entorno social con el fin de promover la Cultura
Ciudadana, permitiendo la reflexion en los funcionarios de manera objetiva y critica, asi
como también aportes y soluciones a las situaciones relacionadas con la Cultura Ciudadana
y el entendimiento del entorno. Este grado de reflexion conllevé a que los funcionarios estén
dispuestos desde su area de trabajo a desarrollar un grado de cultura ciudadana adecuada a
través del cumplimiento de las reglas, conocimiento y cumplimiento de los deberes y

derechos, sentido de pertenencia, convivencia urbana y respeto del patrimonio publico.

Por ultimo, el analisis de la informacion obtenida en el foro asincronico de cultura
ciudadana, fue posible, gracias a la descripcién de cuatro atributos identificados en cada paso
del ABP: capacidad de respuesta, capacidad de celebrar y cumplir acuerdos, capacidad para
conciliar y capacidad para autoevaluarse y para la accion ciudadana; aunque cada uno de
ellos se da en diferentes pasos de la estrategia ABP, la suma de todos contribuye a dinamizar

la reflexién de los ciudadanos alrededor de una temética con componente social.

8.2. Recomendaciones

Las recomendaciones a realizar sobre esta problematica van directamente
relacionadas al Secretario de la Escuela de Gobierno y Liderazgo del distrito de Cartagena
de Indias: En primer lugar, se debe hacer un diagndstico en general a todos los funcionarios
de la EGL que permita conocer su grado de conocimiento en cultura ciudadana y de acuerdo

con los resultados, capacitar a los que requieran o necesiten.

Como segunda medida, se puede copiar este modelo para implementarlo en la EGL a
fin de hacer mas efectiva las capacitaciones en esta temaética, sobre todo para tener una mayor

convocatoria.

Por ultimo esta estrategia se puede replicar en todas las dependencias del distrito, y

en especial en las que tienen las mismas caracteristicas de contratacion de la EGL.
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Anexol. Validez de los objetivos, disefio del foro y rubrica.

Datos del experto: 1

Nombres y apellidos: HUMBERTO DORIA GUERRA

Titulo de pregrado: Sociologia

Titulo de posgrado: Master en Educacion.

Institucion donde labora: Corporacion Universitaria Rafael NUfiez.
Cargo que ocupa: Coordinadora del Sistema de Gestion de la Calidad.
Antigtedad en el cargo. 22 afos.

Experiencia en el &rea: 25 afios

IDENTIFICACION DEL TRABAJO DE GRADO

Titulo.
El uso de un Foro Asincronico fundamentado en el Aprendizaje Basado en Problemas como
alternativa de capacitacion para promover las Competencias Ciudadanas en los Funcionarios

de la Escuela de Gobierno y Liderazgo de la Alcaldia de Cartagena de Indias.

Objetivo general

Mejorar el desarrollo el desarrollo de las Competencias Ciudadanas en los funcionarios de la
EGL de la Alcaldia de Cartagena de Indias, a través del uso de un foro asincronico
fundamentado en el Aprendizaje Basado en Problemas como alternativa de capacitacion.

Objetivos especificos

- Identificar mediante el Aprendizaje Basado en Problemas, el manejo de las
competencias ciudadanas (Cultura Ciudadana y el Entendimiento del entorno) en los
funcionarios de la EGL a través del uso de foro asincronico.

- Optimizar mediante el foro asincronico basado en el ABP las competencias
ciudadanas en los funcionarios de la EGL de la Alcaldia de Cartagena de Indias, desde
situaciones relacionadas con el entorno social con el fin de promover la Cultura

Ciudadana.
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Ciudadano.
Distinguido experto.

Por medio de la presente solicito a usted la revision de este instrumento correspondiente a la
investigacion titulada “El uso de un Foro Asincronico fundamentado en el Aprendizaje
Basado en Problemas como alternativa de capacitacion para promover las Competencias
Ciudadanas en los Funcionarios de la Escuela de Gobierno y Liderazgo de la Alcaldia de

Cartagena de Indias”.

En vista de la experiencia que posee y por ser usted especialista en el &rea de investigacion
objeto de estudio, me dirijo a usted para que evalué el siguiente instrumento con el
objetivo de verificar la concordancia de su contenido, con las variables, las dimensiones
y los indicadores y objeto de dicha investigacion, tomando en consideracion los

siguientes aspectos:

Totalmente de acuerdo/ siempre

De acuerdo/ casi siempre

5
4
Neutro/ a veces 3
En desacuerdo/ casi nunca 2

1

Totalmente en desacuerdo/ nunca

Su aporte sera de un valor incalculable y absolutamente confidencial, dada la utilidad
comprobada que usted posee en el area de estudio mencionada anteriormente, lo que
permitira la culminacion de este trabajo de grado, para optar al titulo de Magister en Gerencia

de Organizaciones Educativas.

Agradezco de antemano toda su colaboracion.
Atte.,

Yuranis Wilches Cardona.
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JUICIO DEL EXPERTO 1.

¢Considera usted que la matriz utilizada para la evaluacion de las competencias, se relaciona

con los objetivos de la investigacion?

a. Suficiente. b. Medianamente suficiente. c. Insuficiente.

Observaciones. Considero qgue la matriz estd directamente relacionada con el objetivo del

trabajo vy, por lo tanto, es suficiente para el desarrollo del mismo. Es novedoso el montaje de

este foro asincrénico en sus tres actividades para el buen desempefio de la metodologia
ABP

¢El instrumento mide la variable de estudio y permite aplicar la metodologia del ABP?

a. Suficiente. b. Medianamente suficiente. c. Insuficiente.

Observaciones. Se estructuraron opciones y mediciones significativas que dan valides a la

medicion de las competencias de los funcionarios y que permiten ver los progresos

adelantados.

¢ Considera usted adecuada la redaccion de los items de estudio?

a. Suficiente. b. Medianamente suficiente. c. Insuficiente.

Observaciones. Considerd que para el objetivo estan bien, pero que se puede mejorar para

otro tipo de estudios.

¢ Se considera valido este instrumento?
a.Si b.No
Observaciones. Si, considero 100% valido el instrumento para los objetivos propuestos,

guarda secuencia de acuerdo a lo analizado en cada una de las etapas propuestas en el disefio.
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Validacion del trabajo
Datos del experto: 2.
Nombres y apellidos: DIOSELINA IRIARTE BARBOZA
Titulo de pregrado: Licenciada en Psicopedagogia.
Titulo de posgrado: Master en Educacion.
Institucion donde labora: Corporacion Universitaria Rafael Nufiez.
Cargo que ocupa: Coordinadora del Sistema de Gestion de la Calidad.
Antigtiedad en el cargo. 5 afios.

Experiencia en el area: 18 afios

IDENTIFICACION DEL TRABAJO DE GRADO

Titulo.
El uso de un Foro Asincronico fundamentado en el Aprendizaje Basado en Problemas como
alternativa de capacitacion para promover las Competencias Ciudadanas en los Funcionarios

de la Escuela de Gobierno y Liderazgo de la Alcaldia de Cartagena de Indias

Objetivo general
Mejorar el desarrollo el desarrollo de las Competencias Ciudadanas en los funcionarios de la
EGL de la Alcaldia de Cartagena de Indias, a través del uso de un foro asincrénico

fundamentado en el Aprendizaje Basado en Problemas como alternativa de capacitacion.

Objetivos especificos

- ldentificar mediante el Aprendizaje Basado en Problemas, el manejo de las
competencias ciudadanas (Cultura Ciudadana y el Entendimiento del entorno) en los
funcionarios de la EGL a través del uso de foro asincronico.

- Optimizar mediante el foro asincronico basado en el ABP las competencias
ciudadanas en los funcionarios de la EGL de la Alcaldia de Cartagena de Indias, desde
situaciones relacionadas con el entorno social con el fin de promover la Cultura

Ciudadana.
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Ciudadano.
Distinguido experto.

Por medio de la presente solicito a usted la revision de este instrumento correspondiente a la
investigacion titulada “El uso de un Foro Asincronico fundamentado en el Aprendizaje
Basado en Problemas como alternativa de capacitacion para promover las Competencias
Ciudadanas en los Funcionarios de la Escuela de Gobierno y Liderazgo de la Alcaldia de

Cartagena de Indias”.

En vista de la experiencia que posee y por ser usted especialista en el &rea de investigacion
objeto de estudio, me dirijo a usted para que evalué el siguiente instrumento con el
objetivo de verificar la concordancia de su contenido, con las variables, las dimensiones
y los indicadores y objeto de dicha investigacion, tomando en consideracion los

siguientes aspectos:

Totalmente de acuerdo/ siempre

De acuerdo/ casi siempre

5
4
Neutro/ a veces 3
En desacuerdo/ casi nunca 2

1

Totalmente en desacuerdo/ nunca

Su aporte sera de un valor incalculable y absolutamente confidencial, dada la utilidad
comprobada que usted posee en el area de estudio mencionada anteriormente, lo que
permitira la culminacion de este trabajo de grado, para optar al titulo de Magister en Gerencia

de Organizaciones Educativas.

Agradezco de antemano toda su colaboracion.
Atte.,

Yuranis Wilches Cardona.
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JUICIO DEL EXPERTO 2.

¢Considera usted que la matriz utilizada para la evaluacion de las competencias, se relaciona

con los objetivos de la investigacion?

a. Suficiente. b. Medianamente suficiente. c. Insuficiente.

Observaciones. Considero que la matriz es muy completa, por lo tanto, pienso gue es

suficiente v se adapta a las exigencias de la actividad, la cual, a pesar de ser un foro

asincrénico, comparto que se divida en tres actividades para ir avanzando en el proceso de

aplicacién del ABP

¢El instrumento mide la variable de estudio y permite aplicar la metodologia del ABP?

a. Suficiente. b. Medianamente suficiente. c. Insuficiente.

Observaciones. Se observa suficientes opciones que dan valides a la medicion de las

competencias de los funcionarios.

¢ Considera usted adecuada la redaccién de los items de estudio?

a. Suficiente. b. Medianamente suficiente. c. Insuficiente.

Observaciones. Considerd gue para el objetivo estan bien, pero que se puede mejorar para

otro tipo de estudios.

¢ Se considera valido este instrumento?
a.Si b.No
Observaciones. Para efectos de lo declarado en los objetivos, tiene validez y es

aplicable
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Anexo 2. Hoja de vida de expertos.

Experto 1.

| COMMQIACION UNIVERETARIA .
ﬁ ,‘RAFAEL_I'"\_{H_YQ HOJA DE VIDA DOCENTES

S

INFORMACION PERSONAL

Nombres: HUMBERTO

Apellidos: DORIA GUERRA

Identificacion: 10sg1733 Tipo de documento: caguia ge Cudadania
Fecha de nacimiento: 07071857

Lugar de nacimiento: MOMIL (Cordoba - Colonbia)

Programa: ENFERMERIA | CARTAGENA

Tipo de sangre: EPS:

REFERENCIAS
No existen ragistros almacenados

Residencial 6902197 humberto.doria@cumvirtual.edu.co
Residencial 6906234 humbertodoriaS7@hotmail.com
Celular 3145256144

DIRECCIONES

Residencial Barrio El Recreo. Urbanizacién  CARTAGENA (Bolivar - Colombia)

ESTUDIOS

PROFESIONAL SOCIOLOGO Descargar
ﬁf"l"fgg?rﬁﬁf" DOCENCIA UNIVERSITARIA Descargar
MAESTRIA MAGISTER EN EDUCACION Descargar
CURSOS EXTENSIONPROGRAMAS DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA Descargar
CURSOS EXTENSIONTECNOLOGIAS Descargar
DIPLOMADO GESTION DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE Descargar
CURSOS EXTENSIONLAS TIC, HERRAMIENTAS PARA EL DOCENTE EN LA EDUCACION SUPERIOR Descargar
CURSOS EXTENSION PARA PROMOVER LA FORMACION EN COMPETENCIAS CIUDADANAS Descargar
DIPLOMADO PRODUCCION DE CONTENIDOS DIGITALES TIC 3 Descargar
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EXPERIENCIAS

CORPORACION . COORDINADOR AREA Coordinar la actividad académica de asiganturas Otras, Interna a la
UMNIVERSITARIA RAFEL NUNEZ BASICA . PROGRAMA institucionales y el proyecto académico de trabajo de Universidad
CORPORACION COCRDINADOR DE Asesoria a tedos los programas de la corporacion Otras, Externa a la
UMNIVERSITARIA RAFAEL AUTOEVALAUCION ¥ para realizar el proceso de autoevalaucion y Universidad

Fundacién Universitaria Desarrollo de la asignatura de socioanropologia y Docencia, Interna a la

Docente catedra

Tecnoldgico de Comfenalco comunicacion escrita Universidad
Universidad de San Docente citedra Desarrollo de la asignatura de metodologia de la Docencia, Interna a la
Buenaventura investigacién y humanidades Universidad

PRODUCCIONES

Tesis de maestria Factores asociados en el uso de las TIC en
TESIS Y TRABAJOS DE GRADO sustentada y aprobada CORSALUD 2015
PRODUCTOS DE DIVULGACIONEvento cientifico La desercidn estudiantil:un problema de la educacion 2013
Q (presentacion de ponencialsuperior en la sociedad del conocimiento
ARTICULO DE INVESTIGACION Articulo Completo La funcidn social de la universidad 2001

IDIOMAS

= g, = Soy capaz de escribir textos clares y fuidos en un estilo apropiados. Puedo escribir cartas, informes
Espanol Expresion Escrita Avanzado Il o articulos complejos que presentan argumentos con una estructura ldgica y eficaz que ayuda al

PROYECTOS Y MEMBRECIAS

USO DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE o _
Proyecto ENSE?ANZA-APRENDIZAJE: CASO PROGRAMA DE |MVeStigacion, FINALIZADO. CORSALUD., Desde:2014-2

TECNOLOGIA EN RADIOLOGIA E IM?GENES

Membresias Asociaci?n colombiana de sociclog http:/facsociclogiacolombia.blogspot.com

FACTORES POSIBLEMENTE RELACIONADOS CON
Proyecto LA DESERCITN DE ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE ENFERMER?A. CORPORACIZN

Investigacion, FINALIZADO, Corporaci?n Universitaria
Rafael Nu?ez, Desde:2015-2 hasta:2016-11

Experto 2.

y CONPBRACION UNIVE RS TAINA t - A e
IRAFAEL NUNEZ HOJA DE VIDA DOCENTES

| -
‘ ! W L FamE maw T ST S O

INFORMACION PERSONAL

Nombres: DIOSELINA

Apellidos: IRIARTE BARBOZA

identificacion: azes1900 Tipo de documento: Ceduds de Cudadanis
Fecha de nacimiento: 18011872

Lugar de nacimiento; CARTAGENA (Bolvar - Colamin)

Programa: ADMINIS TRACION DE EMPRESAS

Tipo de sangre: EPS:
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REFERENCIAS

Personal Sara Villadiego 3106603391  Sin Determinar
Personal Marly Lopez Jimenez 3106603391  Sin Determinar
Personal Farid Hurtade Malo 3013631607  Sin Determinar
Celular 3135735878 dioselina.iriarte@curn . edu.co
Residencial 6561409 dioselinairiarte7@yahoo es

dioselinairiarte@cumvirtual edu.co

DIRECCIONES

Residencial Barrio Pie de la Popa, carrera 21 CARTAGENA (Bolivar - Colombia)

LICENCIATURA LICENCIADA EN PSICOPEDAGOGIA Descargar
MAESTRIA MAGISTER EN EDUCACION cargar
Sf";sggr'rﬁ“kﬁf" ESPECIALISTA EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO Descargar
DIPLOMADO GESTION DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE Descargar
SEMINARIO SEMINARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA Descargar
CURSOS LIBRES  SISTEMAS DE GESTION DE LAS CALIDAD - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Descargar
CURSOS LIBRES  AUDITOR INTERNO INTEGRAL HSEQ Descargar
DIPLOMADO DIPLOMADO DE GESTION GERENCIAL Y PLANEACION ESTRATEGICA Descargar
SRBRADS OIPLOMADO EN INVESTIGACION. FORMATIVA EN EL CONTEXTO DE LA EDUCACION ORI,
DIPLOMADO ESTRATEGIAS DE LECTURA Y ESCRITURA EN LA EDUCACION SUPERIOR Descargar
ESTRATEGIAS PARA LA ORIENTACION DE PROCESOS DE FORMACION EN AMBIENTES

CURSOS LIBRES  \/io1jal S DE APRENDIZAJES. Descargar

EXPERIENCIAS

Corporacién Unlversitaria Coordinadora Sistema

Implementacion Sistema Gestidn de la calidad Otras, Interna a 1a

Rafael Nuhez Gestion de ia calidad Universidad
Institucién Tecnoldgica Psicoorientadora Problemas de tipo Personal (autoestima, Inseguridad, Otras, Interna a la
Coleglo Mayor de Bolivar entre otros) Problemas de Aprendizajes. Universidad
Serviclo Nacional de Instructor Virtual de Instructor Virtual de los cursos : Asesorias para la Docencia, Externa a
Aprendizaje SENA Formacion Aprehensidn de Procesos Tecnoldgicos, Disefio  de la Universidad
Universidad Francisco de Docente de Cateds Docente de Introduccion a ta Pedagogia, Etica Docencia, Intermna a la
Paula Santander CEME: 0% a Profesional Educacidn Sexual, Psicolingliistica. Universidad

PRODUCCIONES

: Descripcion histarica de la Institucion Educativa
ARTICULO DE INVESTIGACION Articulo Completo Fulgencio Lequerica Vélez de la cludad de Cartagena 2009
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Anexo 3. Listado de funcionarios y su confirmacioén a la capacitacion

101010101

101010102

101010103

101010104

101010105

101010106

101010107

101010108

101010109

10

101010110

11

101010111

12

101010112

13

101010113

14

101010114

15

101010115

16

101010116

17

101010117

18

101010118

19

101010119

20

101010120

21

101010121

22

101010122

23

101010123

24

101010124

25

101010125

26

101010126

27

101010127

28

101010128

29

101010129

30

101010130

31

101010131

32

101010132
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33

101010133

34

101010134

35

101010135

36

101010136

37

101010137

38

101010138

39

101010139

40

101010140

41

101010141

42

101010142

43

101010143

44

101010144

45

101010145

46

101010146

47

101010147

48

101010148

49

101010149

50

101010150

51

101010151

52

101010152

53

101010153

54

101010154

55

101010155

56

101010156

57

101010157

58

101010158

59

101010159

60

101010160

61

101010161

62

101010162

63

101010163

64

101010164

65

101010165

x| X| X| X

66

101010166

X
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67

101010167

68

101010168

69

101010169

70

101010170

71

101010171

72

101010172

73

101010173

74

101010174

75

101010175

76

101010176

7

101010177

78

101010178

79

101010179

80

101010180

81

101010181

82

101010182

83

101010183

84

101010184

85

101010185

86

101010186

87

101010187

88

101010188

89

101010189

90

101010190

91

101010191

92

101010192

93

101010193

94

101010194

95

101010195

96

101010196

97

101010197

98

101010198

99

101010199

100

101010200
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101

101010201

102

101010202

103

101010203

104

101010204

105

101010205

106

101010206

107

101010207

108

101010208

109

101010209

110

101010210

111

101010211

112

101010212

113

101010213

114

101010214

115

101010215

116

101010216

117

101010217

118

101010218

119

101010219

120

101010220

121

101010221

122

101010222

123

101010223

124

101010224

125

101010225

126

101010226

127

101010227

128

101010228

129

101010229

130

101010230

131

101010231

132

101010232

133

101010233

134

101010234
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135

101010235

136

101010236

137

101010237

138

101010238

139

101010239

140

101010240

141

101010241

142

101010242

143

101010243

144

101010244

145

101010245

146

101010246

147

101010247

148

101010248

149

101010249

150

101010250

X

151

101010251

X

Nota: Los nombres de las personas fueron cambiados por c6digos.

Fuente: La Autora.
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Anexo 4. Muestra de funcionarios distribuidos por grupos

Numero de Fila en Listado Cadigo Grupo
14 101010114 A
33 101010133 B
49 101010149 A
54 101010154 B
102 101010202 B
103 101010203 B
119 101010219 A
120 101010220 A
126 101010226 A
133 101010233 B

Fuente: La Autora.

Nota: Los nombres de las personas fueron cambiados por cédigos.



Anexo 5. Carta de convocatoria a los funcionarios seleccionados

DDE (GCGODBIERNC
¥ 385355 )
r ol

ANcalddia \'.I‘\' >

ESCUELA

Noviembre 16 de 2017.
Cartagena de Indias, D.Ty C

Convocatoria N° 043

Asunto: Cumplimiento del decreto 0418 de junio de 2001.

Objetivo de la Convocatoria: Convocar a los funcionarios para la participacion en el Foro

asincronico en Competencias Ciudadanas y el entendimiento del entorno.

La Alcaldia de Cartagena, a través de la Escuela de Gobierno y Liderazgo, adelanta una
prueba piloto en la capacitacion citada, utilizando la herramienta del Foro Asincrénico, para
seguir mejorando los procesos comunicativos y el trabajo en equipo de los funcionarios de la
administracion distrital.

Se busca mediante estas buenas préacticas que se mejore la integracion de los miembros y se
potencien sus esfuerzos, para disminuir el tiempo invertido en las labores y aumente la

eficacia en los resultados.
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Anexo 6. Disefio del Foro.

1. Ingresar a: https://culturaciudadana.milaulas.com/

2. Hacer clic en el nombre del curso: “Cultura Ciudadana y Entendimiento del Entorno”

b sagurn | hittpy coltursoudad sna. redatss coim

Goblemo - Liderazgo LIsiad NG s b e w0y

Escuela Gobierno Liderazgo

Cursos disponibles
2 Cultura Ciudadana v Entendimiento del Entorno

UL (6

El usuario del docente es:  yuraniswc
La contrasefia es: Yur@nls*

8 B seguro | Mtpa ) caltusackaedir el com

Escuela Gobierno Liderazgo

flu

Las 'Cooklus’ deban watan
habitadas e 30 vavegador

Rucorder nombite S unuario @

Registrarse como usuario

o tarar aconni total & el sitio primeen deée crumt une cusnts

Cramr nuwsn cyenta

g
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https://culturaciudadana.milaulas.com/

SNA00 hsSaTE @ tes 00 e1pels ol o @ WO0onnds Cue Tengl @ Ut 1) Sgueri
Cobana Codaden y
Extanrbventn dol Exvsre) + Lo plenkaras swiecciony of anae carde wn o ke savdees [Cadgen) de o funcionaden du s £0L frmands 300 [J) gemes Ay B covaermdho por oo 5 ewertens cute
V00, Pa el 0 ST 0 Uns SRRACOAR) PRRESTACAL Sale por 9 Cuml S BTiCpec AN ACIVG 81 Bngy EOraee pars of G de 00l peacecs

Fatcpese
o B Foro es Sainceirscn. dvidas snaes scthvcaces. aw Predetds. Oscanaiic v nefis e el¢ oo don Sevcionarion de W sscasls de goblerss §
e L o
¢ o N o pusde S0 pans 00 o 8 ot sotvided. o le FacBmdon del miey 1o alle b conchsiaees |
srpeteecan
Colfcacioes v Tangy prewsts e g cads actviiad g Suey sercmeey O svmiman Sewtate o) 50 rITT UATER. 49 9Th Un QD Gards s seteaT (re Crite 8 praEY
I o desermpats Ou les eSIvEM A0S SETOCITINS pura Cacd AUINVEDE Sagie W AFTIRA0N [ Ll 30 SPURN 4 sata Cann S0nm Indcadons e rived b (hwtiipackn
» G pobes c3n e v wrke ] 4 ) 5 edicadans de hivel e Darieaciat sete saade ¢ acaedde con wne nels i 24 &) y por v, ndcastees e riesd sl
Carary

PATOpAnE My besea § scateste ton wea oty sere 48y 0)

. + P v e coreanzy et y s e wRiacrreen s e el La reepEas
Pagna Prados

Aoy penondd
ACTIVIDADES

Caborvis a
Fichwres praatas E .
My nrwee @ somoun i FEmseones sosE £ ComPosTRRERT OO ¥ 5 NESN) ¥ LCERAT
Cumirs Canladase y
Ertercianann dol Ertoms RECURSCS

% ruas

@) T sl o 4t Saarviate Eowsre po Furvents Sdema (g

B Gt Clodbatund poy Jorgt Vs

1. Unavezingreses. Aparecera el contenido del curso, que en este caso son las actividades y
los enlaces a los videos.

St satusiarts stes de wvgncar o 3o e pepucterts s fge e aets ls sgaarte
Chtprn Chatarton

Ermntrdurtuntc dol £ xtorre o Lo petateanm seieccird ol aow cade (e By ey sartaes (Chdpn) de b Saooranos de 3 B0 tavesnts @ (33 goges A B penbamesds per cimn 151 seertaes come

e Swiberet ST 8 SRAS SRsCTE JrStemice. eI por e cuel e perdcEacion sctve s My rmrtatis par of sets fe

process
Farvpatss
1 F 99 00 Anwiniricn. ddon on voo aaidedon o8 Pradmlubo. Decanmut y srbesionns 500ro of Conpatamieety s hoe Lodkonakos se b eeonds 30 gebdorre v

— Wwrargs
o 10 v poatn dir pana 00 Ut & M08 aI0wad W12 Faortadirg ful Vs (v 0008 lad Casivibine
+ Tengs pesarts (e pacy casa sctnitad hay unes coeetaciomee g avalonon Saedades an e maTy dnCa en tecd o G devde 8e Afalen wres crlecias § sehae
e
o el du bt = s tade stidad page t Jetipaciin b LUl se agroet e Code cans (zeny indiedores da rivel Sac Queitipecs:
- G g PO 000 e R e 2 3 251 InSead0nun e fivwl 0058 (JArBCOackin SRS Ie0wit ¥ SO00EIC 000 W DR 0h% ) o 65y Dir S0 B0 te fivel sy
v

(ParBcipackin Pasy Tamns v sncelords COn ang nots sean dhy N

N v
Poghm Precgu Fat Ut se recormends bue ¢ aradonr s BSuacheies avhe de srale sta renpuesis

L ¥ -l
Y% ACTIVIDADES

Cbartats
FREAANLE

Pavanm pradn

Mx carean i oot LA LR DELALH 1A CE o | J
Tobs Clathobara ¢ o
ng
Tirmadaierm oo Ui RECURSOS
" .
B Frapwrte wriesta & ek Easrets wraa (w0 Fae s Saban Oy
[+) " woa (0 My Mate

2. Para que el usuario participe en las actividades, simplemente debe hacer clic en el titulo
de la actividad donde quiere opinar y aparece la descripcidon. Para opinar debe agregar un
tema haciendo clic en la opcion Responder.
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= TR T TS 8 © Shutin w001

= Cultura Ciudadana y Entendimiento del Entorno

Entondasenn b Emoama

Fagmre Mimsgest | Mis coesss | Citirw Ourdedars ¢ Smerdvessts dol Everrs | Gessidd | ACTVIEAD © IWEESEILO
Paticiperies o 8 aiha toat
traayre.
Carpaterci ° N
ACTIVIDAD I: PREAMBULO
Camiachrres

Mosd o (oumeenten aridates 9

- Gene ACTIVIDAD & PREAMBULO
vhames 9 de rao te 2098 148

Fprw Froopsl Satawnca Ges ol monoagio de Cuters Dhutaciers ¢ of enomrs se sttetads coma ol Conpant o Costamtons. 30000 § regiee einetas coopartes
9 QUPETIT WATRIh e facitan b w1 y wlrwnpeto cel ceran y ol the baw derncten

A pocwonel ¥ Snbms slockutason A coATRIAcET! A0 praseets e Slaasin se = caal s i o e v 8 sellssconar

Calenderis S DA U G0 (N e B4 CONnOce CON o Sl Menanimo France Seade Natd afes Este alire soficins b sevickis de se

Cupardnncia ol vt gum 00 b W ek s resgnsats & 0 Ubimie, datide COnfatin & mmgo Jaas. Ofrecinooht Serla Mk de Sed & LAt o
SR b ORI Jiun corvphanr e B 00NN N B0 4 Nrtmwod Qo bad Jerninds 08 b SobORat 46 Sabn 0ol @ 1 ey A Gato Jean wigus
ARO00 FO0REIE POt W SN0 S Govmin L Anee T aieacin, Usted qus hacia? o Cudl o8 50 COOOCMNMG y Mo de Cuies Cledadans y
SO NRONE 0 S 400007

Patwrnsy privams
M cursed
Caman Cactedans y

Privrbrserto o [ ricang Tonga o0 Basdth Ko 0paon (elsenednt com sall ahAded e b s

£ b ot ot Lo twn Py | Hrgiaide

Al hacer clic en responder se habilita la siguiente interfaz para que responda y también
puedes subir archivos. Al terminar se hace clic en el botdn azul: “Enviar al foro”

Gotiemo - Lerargo TIFShD TEARLT UL IET ) - 8 B panctane 100010114

= SU respuasta
Coalurs Cuslafians y

Erngersarts dal Ertens Anurrin L] A ACTIADSD 1 PREAMSULD
Fesogartey Mantae
3 k= B I /- EBE %S BefsRR
Inngriss
.
Coonpamretian
Cattzacsres
- Ceneon
Pagna Procgs * Sescrpodn 4l dncaeen O
A parvomy Arctyew s < Tarvarhe rodamnd S neeves arshrvas SOIKE. nurrers misers e nibieey sdurdon §
x b} mE-
Caentan
B Anhees

Fanwion prspos

N curses .

Cuttira Castasars )

€ \E Puode drintm v soMar Setivos soul 308 alddnios
mwamase el Ereens AL , L » DX

« Maecas

Evntwr o tatn S

EA be Narradeni DAy Lamrges aligatens @

Los siguientes son los pantallazos de las actividades.
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Anexo 7. Rubrica de las actividades del foro

Indicadores Nivel

Criterios Indicadores Nivel Bajo Medio Indicadores Nivel Alto
. Reconoce el wvalor de la | Perfecciona la exposicién de la informacién de
A. Capacidad . . . ;
Se cuestiona el mundo. informacion para ser capaz de | manera mas clara y coherente contestando
para Responder tomar una decision. preguntas.

B. Capacidad de . .
No Genera propositos comunes | Genera propdsitos comunes y

celebrar P . o L Mejora en el sentido de pertenencia a la ciudad
X y e individuales en armonia con el | propésitos individuales ) . p .

cumplir - . P . ., y el reconocimiento de los valores ciudadanos.

bien comin armonicos con el bien comdn

acuerdos

C. Capacidad I - S -
P . Es indiferente a la problematica | No posibilita la conciliacion Incrementa la posibilidad de conciliacién

para conciliar

D. Capacidad Mejora la disposicion a colaborar con otros para

. . .. | escuchar las voces de los involucrados o
para . Actla  segin  su ropia . i
Autoevaluarse Promueve el cumplimiento conciencia gen armonia fonpla afectados por una situacion. Incrementa la

o Y | voluntario de las normas. le dispuesto a integrarse en procesos colectivos
para la accién Y para buscar soluciones o mejorar su comunidad,

ciudadana su pais y su entorno en la EGL de la ciudad.

Criterios Indicadores Nivel Bajo Indicadores Nivel Medio Indicadores Nivel Alto
Interpreta  cada
indicador desde su Exponen la
. Reconoce el valor Identificacion | perspectiva y baso infgrmacién en
A. Capacidad Se cuestiona el de la informacion | Conocimiento de | del uso de los | en SUS | forma clara
para para ser capaz de | los indicadores de | indicadores experiencias. y
mundo. - . coherente
Responder tomar una | cultura ciudadana. | desde el &rea | Demuestra contestando
decision. laboral. disposicion  para
sequir preguntas.
aprendiendo.
B. Capacidad

No Genera propositos comunes e | Genera prop6sitos comunes Yy | Fortalece el sentido de pertenencia a
. individuales en armonia con el bien | propdsitos individuales armoénicos | la ciudad y el reconocimiento de los
cumplir coman con el bien com(in valores ciudadanos.

acuerdos

de celebrary
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D. Capacidad
para
Autoevaluarse
y parala
accion
ciudadana

Promueve el
cumplimiento
voluntario de las

normas.

Actla segin su
propia conciencia
en armonia con la
ley.

Rompe con los excesos de la cultura

del

atajo (aprobacion moral y

cultural a que se obtengan resultados

a cualquier costo)

Dispuesto a
colaborar con
otros para

escuchar las voces
de los
involucrados 0
afectados por una
situacion.

Dispuesto a
integrarse  en
procesos
colectivos para
buscar
soluciones 0

mejorar su
comunidad, su
pais 'y su
entorno en la
EGL de Ia
ciudad.

Criterios Indicadores Nivel Bajo Indicadores Nivel Medio Indicadores Nivel Alto
Interpreta  cada
indicador desde
- Exponen la
: su_perspectiva y informacién en
A. Capacidad Reconoce el valor de la informacion | baso en  sus forma  clara
para Se cuestiona el mundo. para ser capaz de tomar una experiencias. coherente y
Responder decision. (IiD_emue_sFr’a contestando
isposicion para preguntas.
seguir
aprendiendo.
Genera una
conciencia
individual y
Fortalece el | Apoya la colectiva sobre
i tido de | universalizacion los  deberes y
B. Capacidad o sen . Mejora la | derechos  que
No Genera propositos comunes e pertenencia a la | del respeto a las R
de celebrary |..° b . - L apropiacion tenemos los
i individuales en armonia con el bien | ciudad y el | normas juridicas social de la| ciudadanos por
cumplir comin reconocimiento | con un cambio de | > s P
dos ciudad. ser propietarios
acuer de los valores | las normas -
. de la ciudad,
ciudadanos. culturales. -
especialmente los
que generan
arraigo y
acogida.
. Posibilita las
El dialogo y la deliberacion son (';/iISCJS(t);?::?én ara conciliaciones
C. Capacidad - e excelentes mecanismos para P P entre las
. No posibilita la conciliacion expresar y .
para conciliar entender a otros, hacerse entender y compartir sus expectativas del
Ilegar a consensos. - Estado y la
pensamientos. - H
sociedad civil.
Dispuesto a
. Rompe con los Dispuesto a | integrarse en
D. Capacidad excesos de la Genera L colaborar  con | procesos
ara .~ | autorregulacion .
P cultura del atajo ciudadana otros para | colectivos  para
Autoevaluarse | Valora la fuerza humana y colectiva | (aprobacion requlacion de IZ escuchar las | buscar soluciones
ara la ara transformar la realidad. moral y cultural a guia . voces de los|o mejorar su
yp P Y administracion | ; ]
accién que se obtengan or parte del involucrados o | comunidad, su
ciudadana resultados a Eiu da dgno afectados por una | pais y su entorno
cualquier costo) situacion. en la EGL de la
ciudad.

Fuente: Rubrica elaborada por la Investigadora.
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Anexo 8. Pantallazo respuesta actividad 1.

Re: ACTIVIDAD |: PREAMBULO
de Esidiants 101010149 - viemes, 25 de mayo de 2016, 0926

Buenos dias

CoaRo: 101010149

Gup A

Persanaltmente ke dira a mi amio que se ranquikzard, trataria de hacer 1000 lo posdile para AViar su SAACKN S €5t e s Manos, pero en ningln momento aceptara dinero.

Mi conoominto y maneyo en cullura cudacana y ef enlomo es BUENO, ya Que Me 10¢a ENYENTAr Ca505 €n dETensa 08 105 JVENES Y MUJeres ndefensas, Ies Goy ANimo para Que Sigan adeiante y vean 3 wia 62 ol
manera. S&que 3 esle po de personas hay que hacerdas goe convivan en forma pacifica con los thdadancs y que tengan un sentide de pertenencia por fa cludad. el cual se genara a partk del reconocimiento que &8
S000ad s 03 3 8518 PErSONas, St COMO RS CPONUNIdades Que e Jes brinda para crecer

Re: ACTIVIDAD |: PREAMBULO
de Esucante 101010133 - viemes, 25 de mayo 6 2016 0921

Buenos dlas
Codigo 101010133
Grupo

LAnte tal siuagitn, Usied que haria? Expondiia e 20050 que esta naciendo ef sefior Jerdnimo en mi contra para que $23 Castigaco 0e alguna manera por eflo Con K ley y aprenda su keocon. S dice ser mi amigo,
entendenia que tengo prncipios cefidos a 1a ley y lo respetaria

nuesiro conocimiento partz e la base del reconocimiento ded ser de los demas, SU esencia, para comprendemos Como cludadanos y respetar nuesiios imites, dentro del cumplmiento de & norma y el respeto por los
deneres

Eriace permanen'z | Mostrar mensaje anterior | Ediar | Bomar | Responder

Re: ACTVIDAD |: PREAMBULO
de Yurans W C- viemes, 25 de mayo d2 2018, 10.03

Apreciadh eshdiants

Cidigo 101010133

Gaupo B

De atuerto 3 su itervensiin reconoos ol vakr dz |3 informacidn para ser capaz de Yomar un3 decision

(Genara propasitos comunas y propdsitos indviduales amminicos con &l bien comin En su esticto cumplimiento parfa rema. no posibita & concliacin, sin embargo,
thia S2QuN Su propia concienda en amania con fa ey,

Le it a confinuar & curss, realzando b acthidad 2

Un beao.
Enlacs permaneote | Mostrar mensaje anterior| Edker | Bomar | Resprodir
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Anexo 9. Pantallazo respuesta actividad 2.

h ACTIMDAD I DESPRD. xR 8 - 0 X
« C | 8 Essagure | htipe/culurasudadana melsuls.commod M ey shp?d=3R o siss= | | B2
= 0- Liderazno EEPANOL - INTERNALIONAL (E9) 8 ® r=swc .

—— b | O it o i V| . | ol | gl bk bt

Re- ACTWIDAD II: DESARROLLO
O¢ Esutante M0Y010154 - domnga 27 02 mayo e 2018 2136

Buoras noches.
Coigo 101010154
Grupe &

+ A 53 Juicio cuales mdicadones Creen QUR ANCIJan Mas <on |3 SMICKn presantada en & foro antarnior (fore 1)7
+ 0esrica os dhemas e3co3 e dferemios SRUACHNeS y COntoNcs

» FROCNOCE 3U MESPONSILACDS profesionsl y persona en 1 sooedat.

£Con cudd indicader 0 Indicadores, 56 Sente IJEMANCAZO0 POT SU CRSEMPENO #0 BU ared 08 rabaje?.

+ Desos mi area de 1200 me veo enticass con 19005 s BACaOoIns en 2i area 02 3iskemas, Joeph con
+ TRCCNO0E 1B CRMENSION £SI0NCA Y UNDONS 00 135 AVersas mandesianones 08 33 CUtiras hUMENas: § &N ONJamISmOs Colegiacos @ niel kcal reponE, raconal @ MMemacona,
PATIOG €N GISCUSDNDS ¥ PROMUEYE CURNDOS 50078 135 3cTines 3 seguit

Me ¥eo Kentiican con” hay Qe COVIVF 000 CRemas 105, a7a N0 C36r 0 1RRACIones; Tay Que a7 responsabies, hay bertad pars manear de manera AUknoma ks pockemas que
52 rEsenfen ¥ FRCOn0CE S¢ TeS0onsabiinad prossionas y personal en i sockedsd
Erizos pormanem | Mostny messa)e snienr | E04ar | Sorrar | Responaey

Re: ACTIVIDAD Il: DESARROLLO
de Yurznis W C - meries, 28 de meyo ce 2018, 2645

Estudizre
Cédige 101010154
GrupoB

Lo felficiio expons |2 miomacion 2n foma dara y coherenis comesiando praquitas. Foralecs & sentido g8 penenencia 2 2 Ciudad y 2| reconocmisnto 02 108 VaKeEs Cutacanis.
Reconocs que hay que Convivir con 07emas £300S. para no C227 £n 1entacionss; 1escaia 2l valor o2 12 responsabiidad, reconoce su responsabiicas profesional y personalen iz
sociedac.

Finzimente, miesira su dSposician 2 IMegrarss 20 proces0s COIECveS PEra DUSCEr SOUTINES 0 MENrar SU COmUnidas, SU pals y su eniomo en i ZGL de lz cudad

Buena refiexsdn. ko animo 3 ooninuar con 13 Ulima actiidad, peso recuerie que es una soia fespuesta por grupo. Por lo tanto, su grupo debe selecrionar 2 un refator que escrba 2
conclusion 021 grupe con respecto 2 Iz acihidad 3.

Srigos pemzneni | Mostrar mensag anienor | Sotar | Somar | Responder
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Re! ACTIVIDAD Ii: DESARROLLO
de Extudonte 10010220 « domingo, 27 de mayo o= 2018, 22:14

Busnasy nohes

Chago, \0V10220

Gropo A

LA BU JN0c0 cudles INGICHICres Green Gue eNCcAjaN Mas con la

2 w2 en i foro (ACTIVIDAD 1)7

398

- Reconoce |3 aImension Ss98ica v en s ones de s

p Y en @2 socedad

- ¢Con cud INdICAdOr © INGICICOMeS, S& JMATR IEENTINCIO POF SU AESEMPEAC 8N SU Ared 08 ADAJ0T. Incicaacres 3 3 4y 5

- asemas y ap P Y una p O andinis frenoe A &S [oma
de manema Dasado &N £l CONDCIMIENts que Hene s 105 JOLITES CoNtemporaneos
3 w ¥ en s ge tas
4. En oy, @ nived focal, pegice e parcpa en Y score as 3 segur
5. Zd resp P Y ena
Lt § | Maoaliw fe atecn | EO0I | DOEiae | Sesponde
Re: ACTIVIDAD Il DESARROLLO
de Yorans W C - maries, 20 de mayo 0e 2013, 21 44
Estudante
Codgo 101010220
Geupo A
conec de s e culura c F & sentide de pertenenca a &2 cludad y = reconoormiento Ge los valorss cudadanos. Esta dispuesto a
9 engr pars buscar sclioones © meorar su comunidad, su pals ¥ su entorno en la EGL de & cudad
Excelonte .o animo a con 13 UUMS ACHdad, pero recyerde qUE £5 UNA 013 TESPUESTA POr grUpe. Por I 1amo, 50 Jrupd debe SeRCCIoNaE 3 Un Mo que

£5CrDa @ CoNCREIAN dol grupo con MEpecia 3 & activicad 3

Eniace panmansots | Mossar mensae anenor | Earar | Borar | Responder
e - 0 X
tautes.com;mond Somem,\vaw ohpie = 3R formview= | &
ESFANDL - INTERNAZIONAL E9) = 2 ® YumbWe < B
Re: ACTMIDAD II: DESARROLLO
Oe Estadusta 201010133 . domingo, 27 02 mayo oe 2018, 2277
Buenas noches
Cidigo 101010133
Gupe 8
A Su Juiclo cudes indizadores reen quUe BHCARN MAs con & situacion presentada en of foro amenior [Actividad 1)7 ReConole su IeSponsateniad profesonal y persoas én la
scondad

Desce mi trabae me Sento Hentiicaco oo ios INScadors Kentnca ks diemas 6905 ame aferents SAUA00Tes § Conkoios

RECONODCO TI2MAS ¥ SANACONES 25008085 3 POOEmas CONIEMPOMNECS (aMbenaes, souses Culliraes, SconOMmCOS| ¥ PrOpone uNa perspectvg 02 andies Dente a esios
1 Con cubl Indeador 0 Indicaderes, se Sests ISenISCaco por SU 02SSMpeio &N s ireg oo inabye?

1 RECON00e BHAMS ¥ SIUACONES JP0CANES 3 [ODIOMAS COMEMPOIINGOs (AMDRNLIES, CReS, DUTLLNES, CCOMGMICIS) ¥ PIOpaTe WA PErspectve ot andists benié a ésis
2 Toma decsnnes de MANER3 SUNNOMA tasaI0 en &l conoamiamo que tene te s probieras contemporines

5 RECON00S 54 SESpOSSatGd profesicnal ¥ ersonal en 13 5006Cad

ERLs02 penmunems | Mostmy seasne sntérior | EOLE | Bome | Responder
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Re: ACTIVIDAD il: DESARROLLO
06 Yuranes W ¢ - mantes, 29 de manyo o0 2018, 2114

Eatuaame
Céaigo 101010133
Gupo 8

De acuerdo con su paticpaciin s obseva un confuse conocmientn acerca o2 ios indicasores de Culura cudadana., va que of indicador seeccionado en 1 primera prégunta no
ENCEA CON & pragunta

Desae su &r2a 130003 QENEra PIopdsilos COMuUNes y propdstios INGMGLEIES AMONICos Con & DIEN COMGN. 3 MISMO BEMPO £51a BISPUSSIo 3 IMERIASE BN PIOCES0S COIBCIVDS Para
DUSCE SOMCIONES O MEfOrar Su COMuUNIEad. su pals y Su entoeno n |a EGL dé |a dugad

Buana refiexdn, 1o animo a continuar con 13 UIma actividad, Pero FeCUErde Guo 05 UNa S0k FesPURSta Por grupo. For 1 1anto, 5u grupo debe Seinccionar 3 un Teiator que 050ra
conciusion del grupo con respecto a & activgad 3

Eniace peanansns | WISar menss:s amanur | Editar | Bora | Reeponoer

Re: ACTIVIDAD Il: DESARROLLO
e Estucians 101010226 - dominga, 27 e maya 82 2018, 2150

Buenas nones
Cidia 101010226
Grupo A

Pregunta uno. REconcce Alamas y SHUACIONSS 50010038 & PODIEMas COMEmMPOrANes (ambislals socides cuuals, SCondmicos) y propone una perspecivg de ansiss hems 3
Estea

Toma GecEines 0¢ mans suldnoma Sasado &n &l CONDCITIENID que liene G 8 prodiemas conlemparineos.
Respussia 3 pregunia 0os - ¢ Con Cull INICA00N 0 NOKA0NES, 52 Seme dentifica por su desempedio en U Ared 02 ¥abag?
Reconoce |a Smensicn es80ca y IUnO0Nal én Las Clversss manfestacionss de (a cubuea humsa

Reconoce gremas y SIACKNES 20CA02S & FrObEMAS CONEMPOrANEcs

Toma decrionss de Manata duiNoma Sasaco &n &l CONDLIMENtD que liane oe jos [rodiemas conlemparineos
Entace permanenis | Masiry mensaye anencr | £omit | Boerar | Responder

Re: ACTIVIDAD li: DESARROLLO
ce Yurans W C - martes, 29 de mayo oe 2018, 21.09

Estydian
Codior 101010226
Grpo A

Dz acuerde con Su paricpecitn se obsena un confuso condCimienio 30erca 02 los indicadores de cukra cudadana., va que el mdicador seleccionade en 12 prmeea pregunia ne
enczia oon i3 preguniz.

Dasde su area 1300ral 52 303123 qUe §ensra propdsitos Comunes & NaWIcuaies armdnicos con el bien comin v e5ta dspuesto 2 inlegrarse en proceses Cokectivos para buscar
solCiCNes ¢ mejorar s comumicad su pais Y Su entomo en &2 EGL de fa Gugad.

Buenz refieaitn, io animo a contivuar con 1a Uiama actiidad. peso recuerie que €5 UNa Soia Fespuesia por grupe. Poc 10 2050, Su grupe Gebe seleccionar 3 un relafor que esaidaa
conclusion del grupo con respacio a g actividad 3.

Eniace parmanenie | Mastrar mensale antenoy | Sditar | Bomar | Responcsr
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Anexo 10: Pantallazo respuesta actividad 3.

F Qi Sepre  mroniouitracudadera izt oo modSonam e shp Tl 49058

B INTERNACIONAL (£3) « B ® Ssusame 001015y
Tengs &n Comila 103 25paiins larnna%es on £423 ctadad enla AUBRICAS DE EVRLUACION No 3

Cubura Clafadara y

Enfendimaerm del Ectomns Eriaoe pomanares | Responger

Parteganes Re: ACTIVIDAD W1 REFLEXXONES SOSRE EL COMPORTAMENTO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ESCUELA DE GOBERNC Y LIDERA2GO
de Estutanie 101010143 . viemes, 1.8 juno 92 2018 1738

g Buenas tardes

Competencan Estudarte Cédgo 101090148

Caifcaomes Regreserto dlgrypo A

. Contermrado per los Spuenes estudiartes Codgo 101010114, Codgo 421010148, Codigo 101010219, Cidigo 401010229 y Comgo 101010225

Beneral

A pany 02 a3 actadaces amenores, (Come debe ser ¢l comportaniento Se los funclonarios de la Escoela Se Gobierno y Liderazgo, en sminos.
o 2 convivencia, o respess por los Blenes publces, los derechos y deberes de los cudadanes?

Pagra PFrrogs
En Brmives d2 conavest Sebe 48 pacrken coiab . SU20a & di y a0 &1 4qup0 Por ppusdls s of eerpl s2

e parsonsl dete 031 RSO0 b8 bienes pUbkees. &5 B20r N0 haNd0 1S DiEres y & pammono 0df E<at0 y &0 cuama 2 103 derectos y deberes de s
oudaans osten ser respetados. por io Lanh no debe haber prondad de aRn0dn pr consegur favores pobtions, sing atender a fodss por gust

Cakentine Lonsaeramos que 02502 el punty 02 veia O2 B COMVIVENOA S Cumplmos 25 raglas ¥ nuastos dobers, respetando @ ioe camis 1andriamos un pais
sac¥ios ¢ ne hadria necesdad de realy de noemertar 2 tursoaca v bs gasios ded gobierno 3 su vez, eds corilevaria o respeto de fos benes y o

Fichesas pevacks salrimenio pitico de 1 nBodn. dammaends il soublsments s iG0ss de CtLpein y magerands e el de vida g ks Cudatases Tamisen
cetemas TN ue CI%R UNO ENSMNS CoMD pate 02 B s00edad censchis pars delendemas § optar por vias pnmas 02 sohicidn geee 3l mizmg

Wes cxesas emp: drerns

Cuttura Cudadan y Con esto que ap y refh 105 2omge toma hmoonanzs oe 12 EGL 2 dar on byee mempio come cusadanes

Entendmen ¢sf Estomo Lorateceros a ke Talors Yuranss por sus orentacaines

Re: ACTIVIDAD Ill-- REFLEXIONES SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ESCUELA DE GOBIERNO Y LIDERAZGO

de Vurris W C - kmes, 4d junio 2 2016, (851
Apreciados mtegrantes d2l gnpo A

En st respuesia vemes un 2vance Gebydo 2 gue interpretan cada incicadir dasde su parspectiva y basado en ses axpenencizs. Ademas demuestra dspaskidn par segur
aprendiendo

Con respecio & painmanic piblico se reja en sus infervencionss una generaciin de condiencia indvidua! y colectiva sobe 105 dedases y derechos Que tenemos fos cudadanos
POT 21 progietanos 0e 13 ciudad. Sspecaimens 108 que 0Sneran 720 ¥ Z001E

Por ofra perie. 2l destacar el valor del respeto posiiltz las concifacienes enr2 ks expeciaivas ot Estace y iz sodedad civil L2s apreciciones sobre SUS Compromisis en cznfo
3 oomporiamienios iniemes ¥ exiemes come funcenarios 62 fa EGL, muesira una disposicion 2 Tegrars: en prooesos COkCHoS pera buscar SHUCIeNes 0 marer St comunidad,
SU S ¥ su entamo en la EGL de g cucad.

Los fficio ¥ Jos animo 2 sequir adelenie estydando esias eméiicas relacinadas coa fa Cubura Clodadera.
Bendciones 2 1odes.

Sniace pemeanentz | MosTar mensaie anterior| Edtar| o | Responder
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=0 Q@ fegue | st cutaosdadana miachs oo mad Aaram viee pre e des 1)

= (NTERNACIONAL (£3) o A O couszw 10101023
Cuttra Cudadana y Frins bt
SRRy Esudame Codgo 1010101233
Pamopanies Represans al gnups B
Msiories Conlermado por ios siguertes estudiantes Cédge 101010133 Codgo 103030154, Coaaigo 10101EN2, Cadigs 1010107203 y Cadge 10101023)
A party 02 s soedices antencres, (Come debe ser of compertaminnto de los funcionarios de la Evcuels de Gobiemo y Liderazgo, e thrminos
Compeinoss de [a conmviventia of respeto por los bienes piblicos. los derschos y deberes de los tiudadanes?
Gatoanmnes Ternendt &n cuentd 1600 K pEnadn y 0bsenvad ¢ huend COnel PIMEM. gue SN 2Ol CudRiIN N0 S8 puaden canbir o Yambumal
sotedad De 240 Mans(a debemis snpelar por ASUCH NUeSka CONOENZE Como ANOonaNos pia & buen marso de ks bisngs y patimatee pibics #n
8 Senenl s42urdo hutgar, se debe taner un serddo de partenancy por la oudad, con & bn de cumply ks Zebenss tomo oudadsnos, pisa podes exge & curnghment
de los derechas que la ley nos seisa
Flgns Frisces La reaoin 0es0s nuesra 4183 1300 Dt & personal Sxlmo, COMO MIEMO, G80a Ser £050e |3 Dase Jel sespeto y 1ieranca. con & 40 02 comprender &
SN0 ge ks 0ermas y asi ge 2sts rarer ot 345 skl de dlerenes pobiematcas. ACOME (on s, & COMPOTIMIEnt) dete s2f hiansparents
Aowa pervensd €5 e, Cumph 3l manm) B33 nomas, respelar e BEMpOos DI0aNa103 Para 103 WALEN0S. CONVIVE PCIfCaname ton B3 comurnidates en las dierentes
IlEcsenciones y actos requendos Desall Sunos et Sguen malucoares de los grupos de ls mafia poitca. b0 cusl haoe pones &n
2 . NE430 & patmono de & Escusls
- Se dete respetar el trabaio de s fustionancs mis tanesiss ¥ aungue of comrels es por OFS & mporianie fener o cotels su iendmerto. Hay que
Ficharos : reconocer gue en b Escust de Gotvemo y Liderazgn no fodo of personal que iitots =vi dedsdamante capaotads, par 1o gae concoenda el snfomo y
can ko 2prendiadn s pueden cesde ruesinzs Aleas MONVE 3 Jos dieremes eles par mpubar § e50s emple pana que aprendan mas sodie s
vordaders desempeno en sum labares
M= npses
En grupo conctimes que s nacadores 2500des 3 cUlind cuZadana, s constroyen y se edfcar oo 2 accionar dans ton of duen eenpo esto mpka
Culiva Chadadana y comportamenio semplar on DI s U055 J0 NUesta wag. sm peTET detmentos an of fatemone pabicn, ek mpbca defonder tamben los Se1echos
Erterdments & Enomme ORTINDE
GraTas 3 3 WKME que 103 pomb) 23in SP0N S ATMQUeNITMIS
Re: ACTIVIDAD 1il:.- REFLEXIONES SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LOS FUNCICNARIOS DE LA ESCUELA DE GOBIERNO Y LIDERAZGO

Ce Yurarss W C - lunes, 4 de jumo de 2018, 10:02

Esimacos estudiantes dai Grupo 5.

Los f2cio por esa infervencion que muesya avances SIgNAcaives en 13 comprension o2 ios conoepios v 1a dandad v apreciaciin o2 2 inferpretacin de i actiidades visias a
fraves de esie foro. de 1al manera qu2 exponen 2 informacion en forma cizra y coherente contesiando pregunias. gensran una conciencia individual y coleciva sobre kos dederes y
derachos que fensmos los aucadands, muesiran un inferés por respelar los Dienss pabioss

De igual manera, sus argumentos postiian las oonciiaciones enire s expeciativas del Estado y |a sociedad ol y estan dispuesto a itegrarse en procescs oolectves para
buscar sohaciones o mejorar su comunidad. su pais ¥ su entomo 2n fa EGL de ia chadad.

Se notz un marcado Crecimient en valores y Cuitura cudaczna os Fnito 3 ponerios en pracica desde cada area en su lugar d2 Frebajo.

Les deseo muchas bendicionss.

Enlace pammanente | Mostrar mensage antenor | Soitar | Somar | Responger
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