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Resumen Ejecutivo

PAO PENA LAVERDE 4 DE JULIO DE 2018 00:13

Actualmente, algunas empresas se han visto interesadas en el
medio ambiente y la manera en la que se ve afectado por sus
procesos. Por ello, buscan alternativas que sean amigables con
la naturaleza. En empresas como en el caso que
presentaremos a continuacion, la cual se dedica a la
elaboracion de productos de panificacion, se encuentra
interesada en implementar un Sistema de Gestién Ambiental.
Nos enfocaremos principalmente en un proceso que es uno de
los que mas se desarrollan diariamente, el cual es la
fabricacion del hojaldre de pollo.

Al realizar una revision del contexto general de la empresa y el
proceso de fabricacién del hojaldre, se elaborard una matriz
con la identificacion de cada uno de los aspectos ambientales
junto con los impactos generados, como sabemos, todo
proceso genera un cierto grado de afectacion al medio
ambiente y por ende éste nos conlleva a descubrir un impacto
ambiental, puede que sea negativo como puede que sea
positivo, en el primer caso lo importante es darle alguna
alternativa de solucion, para ello realizaremos una segunda
matriz que nos ayude a relacionar la problematica identificada
con la normatividad que en este caso se basara en la NTC ISO
14001:2015 con el fin de implementar estrategias o aspectos
que la empresa pueda llevar acabo para el cumplimiento de la
normatividad y el adecuado desarrollo del SGA.

Es importante dar a conocer el alcance ya que nos da una
mejor perspectiva de lo que se quiere lograr, por ende, sera
implementado. Por otro lado, se elaborara el ciclo PHVA ya
que el ideal es que la empresa y su proceso productivo logre
una mejora continua.

Para finalizar, se daran a conocer algunas conclusiones que
puedan ser analizadas con el fin de generar recomendaciones

que ayuden a que la empresa cambie algunos aspectos para
tener un mejor SGA 'y su proceso sea el mas amigable con el
medio ambiente.

Contexto general
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La organizacion tiene un codigo CIIU 1081, se encuentra
ubicada en la ciudad de Ibagué en la Urbanizacion la
Esperanza, se dedica a la produccion y comercializacion de
productos de panaderia precocidos con tecnologia de ultra
congelacién, cuenta con cuatro lineas principales de
productos que son: hojaldres, es la linea dedicada a la
produccion y comercializacion con masa de hojaldre, y
diferentes referencias; minis, se dedica a la produccion y
comercializaciéon con masa de hojaldre, de tamafno mini de
diferentes referencias; gourmet, brinda una alternativa
diferente, se dedica a la produccién y comercializacion de
crepes, actualmente solo cuenta con una referencia que es de
pollo con champifiones; finalmente la baguette, linea que se
dedica inicamente a la comercializacion de pan baguettes.

El proceso de fabricacion es de forma artesanal, inicia con la
compra de la lamina y materias primas como lo son la harina,
cebolla, pimentoén, sal, finas hierbas para el adobo, su consumo
varia de acuerdo con la cantidad de pedidos que se tengan
programados. Se toman los insumos de cada producto que se
deba preparar (pollo, carne y pollo con champifiones) - en este
caso pollo -, se ponen a cocinar, una vez ya preparados, se
pasan a un recipiente y se transportan a la produccién para
estos procesos se hace uso de procesador de corte y cuchillo;
la lamina se corta dependiendo la forma y tamafio del
producto con moldes troquelados, una vez cortada la lamina
se rellenan con una cantidad asignada para cada producto
para lo cual se hace uso de la bascula y espatula, luego pasan a
encajar sus puntas con una sefal fija por referencia y buena
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presentacion con la ayuda de una brocha, para pasarlos a
bandejas y llevarlos a los congeladores, haciendo uso de
bandejas y canastas. Una vez estén congelados, y segn el
pedido se hornean o se entregan congelados al cliente.

Para el proceso de elaboracion del hojaldre, las maquinas
utilizadas son la trituradora para el relleno, procesador de
corte correspondiente a la parte del corte de las laminas,
también se utiliza la licuadora industrial, laminadora,
congeladores para la refrigeracion del producto, en algunas
ocasiones hornos. Por otro lado, los equipos utilizados son
recipientes para las diferentes preparaciones, los moldes de la
lamina, brocha para encajar las puntas, la gramera, espatulas,
cuchillos, algunas bandejas y canastas para los productos

Descripcion de la problematica
ambiental
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El proceso de fabricacion del hojaldre de pollo tiene como
objetivo garantizar la sostenibilidad y el respeto por el medio
ambiente con la 6ptima utilizacién de las materias primas, e
insumos y el buen manejo de los residuos organicos e
inorganicos. En las etapas del proceso productivo se pueden
identificar algunos aspectos ambientales contaminantes,
generalmente afectan componentes como lo son agua, suelo y
aire; algunos de los aspectos ambientales son la generaciéon de
residuos solidos, consumo hidrico y energético, también
emisiones al aire y derrame de materia prima, éstos dos
ultimos no se presentan en gran medida pero los iniciales
tienen mayor incidencia. La empresa se encuentra en el
proceso de elaboracién de un plan ambiental basico, en donde
los residuos organicos e inorganicos deben ser clasificados,

reautilizados, reciclados y/o desechados de manera adecuada.

Actualmente, se encuentra en el proceso de adecuacion del
Shut de almacenamiento de residuos retirado del area de
produccion, el cual se mantendra organizado y aseado con el
fin de evitar cualquier tipo de roedor.

Se aplicaran algunas otras medidas que logren controlar los
impactos ambientales generados o en algunos casos
minimizarlos con el fin de generar aspectos positivos, que
tanto la empresa con sus trabajadores como vecinos puedan
ver la importancia ambiental para que lo apliquen diariamente
€N SUS Procesos.

Con respecto a los empleados es fundamental la limpieza e
higiene tanto del establecimiento y personal, para ello los
empleados contaran con la dotacion adecuada, limpieza y
desinfeccion, al igual, se utilizara el jabon Diclohand,
desinfectante c/didxido de cloro, antiséptico para las manos

del personal en donde el control de agentes patogenos. Asi
mismo, Triclohand el cual es un jabén sanitizante con
triclosan, para eliminar la suciedad visible y contaminacion
invisible, como lo son los microorganismos que son
responsables de la transmisién de muchas enfermedades.

Finalmente, el plan y la cultura ambiental de la empresa,
especifica también que los residuos del area administrativa
como los de papeleria, deben ser utilizados bajo el parametro
del ahorro y las practicas del reciclaje. Por otro lado, la
responsabilidad por parte de los empleados sera de vital
importancia para minimizar el impacto ambiental que se
genere mediante el proceso de produccién del hojaldre de
pollo. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2018)

Diagrama de flujo
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FLUJOGRAMA HOJALDRE DE POLLO

Etapa 1: preparacion de la masa de hojaldre
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ELUJOGRAMA HOJALDRE DE POLLO

Etapa 2: Elaboracion del Relleno
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FLUJOGRAMA HOJALDRE DE POLLO

Etapa 3: Ensamble de |la lamina y el relleno
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Actividad / Etapa

Aspecto(s)
Ambiental(es)
identificados

Impacto(s)
Ambiental(es)
identificados

Preparar el adobo

Generacion de residuos
organicos
Consumo de agua

Uso para generacion
compost

Agotamiento del agua

Cocinar el relleno

Triturar el relleno

Emisiones al aire
Consumo de agua
Generacion de residuos
organicos

Consumo de energia
Emisiones al aire

Alteracion calidad del aire
Agoctamiento del agua
Uso para generacion
compost

Consumo excesivo de
energia/agotamiento

Alteracion calidad del aire

Mezcla del relleno con el
adobo

Cortar la lamina

Derrame de materia
prima

Generacion de residucs

Consumo de agua
Consumo de energia

Contaminacion del suelo

Contaminacion del suelo
por empaques

Agotamiento del agua

Consumo excesivo de
energia/agotamiento

Agregar el relleno a la
lamina

Generacion de residucs
organicos
Emisiones al aire

Uso para generacion
compost

Alteracion calidad del aire

Acoplar las puntas de las
laminas

Consumo de agua

Agotamiento del agua

Colocar el producto en
bandejas y congelar

Consumo de energia

Generacion de residuos
organicos

Consumo excesivo de
energia/agotamiento

Uso para generacion
compost

Alcance
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El Sistema de Gestién Ambiental de la organizacion hace un
enfoque en cada una de las etapas y actividades en la
produccion del hojaldre de pollo desde la adquisicion de

materias primas e insumos a la hora de cocinar hasta la

disposicion final de los residuos generados, para determinar

los aspectos externos e internos que generalmente Se ven

afectadas por este proceso, principalmente enfocados en la

parte ambiental. Teniendo en cuenta los aspectos ambientales

identificados y al mismo tiempo evaluando cada uno de los

impactos generados, podemos determinar las posibles
estrategias para poder minimizar y/o controlar estos
impactos de manera que sobresalgan los impactos positivos
tanto en el &mbito interno como externo de la organizacion, el

ideal es tener un equilibrio favoreciendo las condiciones

ambientales, que estas no se vean afectadas por el proceso

productivo y que la produccion del hojaldre tampoco se vea

afectada.

Por otro lado, las partes interesadas como lo son empleados,

la direccion y administracion cabe resaltar los diferentes

cargos en la organizacion, como lo son el gerente, secretaria,

ejecutivo financiero, ejecutivo ambiental, jefe de produccion,

ejecutivo comercial y auxiliares de produccion, todos estan

comprometidos con el funcionamiento y cumplimiento del
Sistema de Gestion Ambiental, existe mas concienciay
esperan obtener los mejores resultados junto con un 6ptimo
cumplimiento de la normatividad asi mismo satisfacer las
necesidades e ir mas alla de las expectativas de los clientes
que muchas veces dentro de ese vinculo se incluyen los
vecinos del sector, ellos evidenciarian la mejoria de la
organizacion ambientalmente al implementar este Sistema de
Gestion. (NUEVA ISO 14001:2015, 2018)

Legislacion ambiental aplicable
y actual
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Aspectos técnicos y
administrativos que debe
realizar la empresa para
cumplir la norma

Normatividad y

Actividad / Etapa TR

6. Planificacion
6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos
ambientales

Preparar el adobo Se debe hacer un seguimiento
y una medicién del uso del
agua con la ayuda de los
recibos que llegan
mensualmente para identificar
cuanto se esta gastando y
hacer un analisis de cuanto se
deberia realmente gastar.

6.1.3 Requisitos legales y
otros requisitos

6.1.4 Planificacion de

acciones Implementar un programa de

ahorro hidrico, la direccion
debe hacer un seguimiento
continuo del procedimiento y
resultados

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacién

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Evaluacién de
cumplimiento

Mantener actualizada la
informacion de la identificacion
de nuevos aspectos
ambientales encontrados con

9.3 Revision por la sus respectivos impactos.

direccién
Decreto 838 de 2005
Decreto 1505 de 2003

Ley 373 de 1997

La empresa debe realizar
capacitaciones para que el
personal conozca la
normatividad ambiental
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Cocinar el relleno

6. Planificacion
6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos
ambientales

6.1.3 Requisitos legales y
otros requisitos

6.1.4 Planificacion de
acciones

8.1 Planificacién y control
operacional

Decreto 948 de 1995
Ley 373 de 1997

Para controlar olores se podria
instalar sistemas de aspersién
en las zonas donde se generen
olores realizando un
mantenimiento constante a las
mismas.

Implementar un programa de
ahorro hidrico, la direccién
debe hacer un seguimiento
continuo del procedimiento y
resultados.

Mantener actualizada la
informacion de la identificacion
de nuevos aspectos
ambientales encontrados con
sus respectivos impactos.

La empresa debe realizar
capacitaciones para que el
personal conozca la
normatividad ambiental

Triturar el relleno

PAO PENA LAVERDE

6. Planificacion
6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos
ambientales

6.1.3 Requisitos legales y
otros requisitos

6.1.4 Planificacién de
acciones

8.1 Planificacion y control
operacional

Decreto 838 de 2005
Decreto 1505 de 2003
Decreto 948 de 1995
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Para controlar olores se podria
instalar sistemas de aspersion
en las zonas donde se generen
olores realizando un
mantenimiento constante a las
mismas.

Utilizar los equipos cuando
sean realmente necesarios con
el fin de ahorrar y aprovechar
adecuadamente la energia.
También se puede realizar un
seguimiento y control respecto
al consumo mediante la
entidad encargada de
abastecer la energia en la
empresa.

Cortar la lamina

6. Planificacién
6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos
ambientales

6.1.3 Requisitos legales y
otros requisitos

6.1.4 Planificacion de
acciones

8.1 Planificacién y control
operacional

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacién

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Evaluacion de
cumplimiento

Decreto 838 de 2005
Decreto 1505 de 2003
Ley 09 de 1979

Ley 373 de 1997

Implementar sistema integral
de residuos sdlidos en la zona
de produccién llevando a cabo
un seguimiento y control de
generacion de residuos donde
nos permita minimizar el
impacto mediante un buen
manejo, bien sea aplicando las
3 R (reducir, reutilizar y
reciclar).

Se debe hacer un seguimiento
y una medicion del uso del
agua con la ayuda de los
recibos que llegan
mensualmente para identificar
cuanto se esta gastando y
hacer un analisis de cuanto se
deberia realmente gastar.
Implementar un programa de
ahorro hidrico, la direccién
debe hacer un seguimiento
continuo del procedimiento y
resultados.

Utilizar los equipos cuando
sean realmente necesarios con
el fin de ahorrar y aprovechar
adecuadamente la energia.
También se puede realizar un
seguimiento y control respecto
al consumo mediante la
entidad encargada de
abastecer la energia en la
empresa.

(Icontec Internacional - Norma Técnica NTC - ISO Colombiana
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14001) — PAO PENA LAVERDE

Mezcla del relleno
con el adobo

6. Planificacién
6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos
ambientales

6.1.3 Requisitos legales y
otros requisitos

6.1.4 Planificacién de
acciones

8.1 Planificacién y control
operacional

Utilizar los insumos o materia
prima suficiente con el fin de
aprovechar los productos y
evitar derrames y mal
aprovechamiento del mismo.
También se puede aplicar un
seguimiento y control frente al
inventario, aprovechamiento y
consumo de materia prima.

PAO PENA LAVERDE

4 DE JULIO DE 2018 23:03

Agregar el relleno a
la lamina

8.1 Planificacion y control
operacional

Decreto 838 de 2005
Decreto 1505 de 2003
Decreto 948 de 1995

Instalacién de sistemas de
aspersion en las zonas donde
se generen olores realizando
un mantenimiento constante a
las mismas.

Acoplar las puntas
de las laminas

6. Planificacion
6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos
ambientales

6.1.3 Requisitos legales y
otros requisitos

6.1.4 Planificacién de
acciones

Ley 373 de 1997

Implementar un programa de
ahorro hidrico, la direccién
debe hacer un seguimiento
continuo del procedimiento y
resultados

La empresa debe realizar
capacitaciones para que el
personal conozca la
normatividad ambiental

Colocar el producto
en bandejas y
congelar

6. Planificacion
6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos
ambientales

6.1.4 Planificacion de
acciones

8.1 Planificacién y control
operacional

Decreto 838 de 2005

Utilizar los equipos cuando
sean realmente necesarios con
el fin de ahorrar y aprovechar
adecuadamente la energia.
También se puede realizar un
seguimiento y control respecto
al consumo mediante la
entidad encargada de
abastecer la energia en la
empresa.

(Ambiental, F. N. (2018)) — PAO PENA LAVERDE

Ciclo PHVA
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Para el desarrollo del ciclo PHVA , elegimos el proceso
productivo de la fabricaciéon del Hojaldre de Pollo, producido
en una empresa que elabora productos de panificacion
ubicada en la ciudad de Ibagué. El presente punto se realiza
teniendo en cuenta la Norma ISO 14001:2015 correspondiente
al Sistema de Gestion Ambiental.

Problema
Identificado

Fr Como Recurrente

Aplicacién Ciclo PHVA

Te podria reslizar promedic de
generacion  de  residuos  selidos,
cantided  consumo de agus,
semanales del producto fabricado
{Hojaldre de palla), con informacidn
de cantidsdes de meses pazados y
PLAMEAR |un incrementa wariable para Iz
semans 3 estudiar, del cual &
responsable de produccion estara a
cargo vy debs ser semansl hasts &l
momento que este controlado y este
e pusda valver guincenal, mensual
o semestral.

Se sugiere producir en relacion al
data asrrojado para cada semans,
formando un indicador ambiental de
los aspectos tratados en &l proceso
pars demastrar el cumplimisnto de
este y que |a persona encargada este
cumnplienda con su responsshilidad.

Impactas
ambientales
{Contaminacién de
suelo y agua)

HACER:

5e recomisnds |3 wverificacion del
resultade  de  satisfaccion o de
resultade  positive mediante uns
cantidsd minima  de  residucs
generados y'o un aprovechamiento
adecuado del recurso hidrico, o que
por otro lado resulto negativa, se
puede llegar a ciertas alertas por
porcentsie obtenido en relacion a2
unas estadisticas, para poder actuar.

Fabricacion de Hojaldre de Polla

VERIFICAR:

Como consecuencias de s
resultados, y3 sean positivos en
donde == podria implementar una
frecuencia del indicador ambisntal
mayar Y revisar =i esto mejoro
internamente 3 lo referente 3 costos
y gastos, o por otro lsdo, si el
indicadar genero  un  resultado
negative, se tendrian que plantear

causas de porgus no dio resultado
esta. Esto retroslimentando cada vez
el proceso y convirtiendolo en una
mejora continua.

unss propusstzs y diagnosticar lss |

Conclusiones
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- La identificacion de los aspectos e impactos
ambientales expandio la perspectiva de los trabajadores de la
empresa ya que muchos de ellos no sabia la magnitud de la
afectacion ambiental de sus procesos, por esta razon se
recalca la importancia de una vez identificados los procesos
proceder a analizar a profundidad su grado de afectacion al
medio ambiente.

- Se evidencia la notoria preocupacion de los integrantes
de la empresa por cumplir con la implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental, asi mismo, se evidencia el interés de
conocer mas a fondo los requisitos de la NTC ISO 14001:2015,
el cumplimiento de éstos y estar atentos a las actualizaciones
que se presenten en un futuro, todo esto con el fin de llegar a
ser una empresa comprometida con el medio ambiente.

- La empresa acepta como prioridad los aspectos
técnicos y administrativos que debe realizar no solo con el
objetivo de cumplir con la norma sino también de controlar
y/o minimizar los impactos ambientales negativos para su
efectiva implementacion, desarrollo y cumplimiento con el fin
de llegar a ser sostenible.

- La empresa esta comprometida en verificar
continuamente el funcionamiento del Sistema de Gestion
Ambiental con el fin de identificar falencias o eventos que no
se deberian presentar y asi mismo actuar inmediatamente
para plantear nuevas estrategias que generen un resultado
positivo y que se conviertan en mejoras continuas, con esto se
atienden las aplicaciones del ciclo PHVA.

Recomendaciones
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- La documentacion relacionada con todos los aspectos
ambientales, impactos y aspectos técnicos asi como sus
recomendaciones deben permanecer en fisico y almacenada
adecuadamente para llevar a cabo un seguimiento de los
diversos procesos que se realizan.

- Realizar periddicamente capacitaciones al personal
para darles a conocer posibles cambios con respecto al
Sistema de Gestion Ambiental, asi como su adecuado manejo.

- Tener en cuenta los requisitos de la norma ISO 14001
para dar cumplimiento a los objetivos ambientales propuestos,
asi mismo, mantener informado al personal de actualizaciones
relacionadas a la normatividad.

- Implementar las oportunidades y/o ideas de mejora
proporcionadas, con el fin de optimizar los procesos de
produccion y asi minimizar los impactos ambientales que se
puedan llegar a causar.

- Acatar cada uno de los aspectos técnicos y
administrativos propuestos para cumplir efectivamente con la
normatividad.

- Garantizar la sostenibilidad y el respeto por el medio
ambiente con la 6ptima utilizaciéon de las materias primas,
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insumos y residuos organicos e inorganicos que se generen en
el proceso de fabricacién de Hojaldres, para ello se puede
incentivar al personal para que generen mejores resultados en
cuanto a los aspectos técnicos y administrativos propuestos
para cumplir con la norma.

- Realizar jornadas de capacitacion al personal de
manera constante con el fin de generar conciencia y/o cultura
ambiental a los empleados de la compaiiia; para ello, se
recomienda la supervision del personal encargado de los
diversos procesos, con el fin de garantizar un manejo
ambiental satisfactorio dando cumplimiento a la normatividad
correspondiente.
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1. ;La empresa, dentro del proceso de elaboracion del
hojaldre de pollo cuenta con toda su informacion
documentada, asi como evidencias necesarias para el respaldo
de la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental?

2. ;La empresa identifica y se asegura de la disponibilidad de
los recursos necesarios para que los trabajadores puedan
mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion
Ambiental? (Consejo Colombiano de Seguridad, 2018)
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ACTIVIDAD ECONOMICA: Elaboracion y comercializacion de productos de panificacién.
PROCESO PRODUCTIVO: Hojaldre de pollo

2. EVALUACION DE LAS CONDICIONES HIGIENICAS Y SANITARIAS DE LAS
INSTALACIONES

CALIFICACI

DESCRIPCION ON REQUERIMIENTOS
FIPA| D
Los pisos, techos, paredes,
21 instalaciones y activos presentan X
" adecuado mantenimiento y
limpieza
Las condiciones internas de la
29 organigachjn (personas, x
- conocimiento, procesos,
sistemas) son las adecuadas
NTC ISO 14001:2015
3. ABASTECIMIENTO DE AGUA
CALIFICACI
DESCRIPCION ON REQUERIMIENTOS
FIPA| D
3.1| Conexion a red de acueducto | X
3.2 Sistema de Tratamiento X
Tanque de almacenamiento de
33 9 agun X
3.4 FEl tanque o alberca resulta X
- positiva para veclores
35 Se eviden_cfe consumo X En algunas ocasiones no se presente ahorro
- desmedido de agua hidrico
3.6 Existe un programa de ahorro X Solo en algunos de los procesos, no en
3 hidrico todos
NTC ISO 14001:2015
4. RUIDO Y ATMOSFERA
CALIFICACI
DESCRIPCION ON REQUERIMIENTOS
FIPA| D
- Se evidencia por los olores y el uso de
4.1 Contaminacion del aire X insumos como harina
4.2 | Se observan personas afectadas X No son afectadas pero perciben los olores
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por emisiones
Se observan personas afectadas -
4.3 por ruido X Por algunas de las maquinas a utilizar
44 Se evidencia alto consumo X se evidencia por parte de maquinas como
- energético trituradora, cilindradora y demas equipos
Los equipos utilizados son M .
45 ahorradores de energia X Ningun equipo es ahorrador de energia
Existe un programa de ahorro
4.6 energélico X No se evidencia un programa
NTC ISO 14001:2015
5. RESIDUOS SOLIDOS
CALIFICACI
. 5 REQUERIMIENTOS
DESCRIPCION ON Q
F |PA| D
5.1 Existe documento del plan de
) saneamiento
Existe area para el
5.2 | almacenamiento exclusivo para | X
residuos
5.3 No existen malos olores X
Se observa presencia de
5.4 | animales, roedores, plagas e, X
insectos
55 Realiza periddicamente el X
) manejo integral de plagas
56 Realiza Ia impieza y X
. desinfeccion del drea
57 Realiza ciasificacion de los X
i residuos
Si realiza clasificacién, las
5.8 | canecas permanecen tapadasy | X
limpias
FEl personal esté capacitado para
5.9 eliminar los residuos sélidos X
segdin su clasificacion
5.1 | Existe manejo adecuado de los X
0 residuos organicos
5.1| Se observa contaminacién de X
1 suelos
51 Diligencia los formatos de X
2 seguimientos del Plan de
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Saneamiento ‘ | | ‘

NTC ISO 14001:2015

9. CONCEPTO CALIFICATIVO

F Favorable (Cumple las condiciones ambientales )
PA Parcialmente (Cumple solo parcialmente)
D Desfavorable (No cumple las condiciones ambientales)
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