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Una planta de tratamiento de agua potable esta compuesta de multiples procesos fisicos y
quimicos (abastecimiento-desarenador-floculacion-filtrado-clorado-distribucion), que
permiten convertir el agua cruda de un rio en agua potable para una comunidad que la
necesita. A pesar de los beneficios que se puedan dar a la comunidad, ésta PTAP no esta
excepta de incurrir en impactos medioambientalmente negativos, pues las mismas
instalaciones de la planta puede tener fallas que originen contaminacién del agua, o un error en
la cantidad de quimicos puede causar que el agua no esté en los niveles aptos para su consumo,
por lo que un Sistema de Gestién Ambiental en ella es una ayuda vital para garantizar que el
producto final de esta organizacion.

Este SGA debe contemplar todos y cada uno de los procesos de la planta, a partir de ellos se
identifica aspectos e impactos ambientales, con el fin de generar posteriormente estrategias
que permitan disminuirlos o eliminarlos, y de esta manera se fortalezca la mejora continua en la
organizacion, teniendo en cuenta los requisitos de las normas que aplican para el sector y los
intereses de las diferentes partes, lo que va a garantizar que se cumpla con la politica ambiental
de la empresa.

Como aspectos de mejora continua en la PTAP se tienen el cambio de tecnologia de
desinfeccion, pues la actual que utiliza el Cloro Gaseoso como desinfectante puede representar
un impacto significativo en la salud de los trabajadores y la atmosfera, en lugar de ésta se
cambia por una tecnologia de Luz Ultravioleta, que genera menos impactos al ambiente y a la
salud de las personas. También se tuvo en cuenta la importancia de realizar tratamiento a los
lodos generaos en los decantadores, desarenador y filtros, con el fin de disminuir el nivel de
contaminacion que tienen éstos, y que en muchos casos son vertidos al cauce del rio
nuevamente.

Contexto general del sector productivo
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Codigo CIIU de la actividad segun camara de comercio de Villavicencio:

360 Captacion, tratamiento y distribucion de agua.

3600 Captacion, tratamiento y distribucion de agua.

El proceso comienza con en el cafio Aguas Claras del municipio de Cubarral, donde esta
ubicada una bocatoma con capacidad para captar 610 litros/segundo, posteriormente el agua
es dirigida a un primer desarenador por medio de una tuberia, y de alli se envia por gravedad
hasta la PATP donde inicia su proceso de potabilizacion (Redaccion Llano Siete Dias, 2013).

En esta se encuentra la bodega de preparacion del sulfato de aluminio, que por sus propiedades
fisico-quimicas es utilizado principalmente como coagulante y floculante primario en el
tratamiento de aguas, que lo que hace es unir los s6lidos en suspension para acelerar el
proceso de sedimentacion, pasando de esta manera a los tanques de sedimentacion, en los que
se desarrolla un proceso fisico usado para asentar los solidos suspendidos en agua bajo
influencia de la gravedad disminuyendo la turbiedad del agua, la velocidad es menor de manera
que da tiempo a que los grumos formados se hundan por la gravedad. Las aguas por rebose
pasan de los tanques sedimentadores a un canal que las conduce a los Filtros, que son abiertos
en la instalacion, donde las particulas que no han sido retenidas por los sedimentadores son
retenidas al pasar por el medio filtrante (arena y antracita) el cual se emplea para obtener una
mayor clarificacion, ayudando a eliminar bacterias, de los filtros las aguas pasan a un sistema
de desinfeccion, el objetivo de la desinfeccion es inactivar a todas los microorganismos que
originan enfermedades llegando asi a la sala de clarificacion, de esta manera aplicando el cloro
gaseoso de una pipeta elimina gérmenes y bacterias que se encuentran presentes y que
podrian causar severos dafios a la poblacion. Luego pasa al llenado y monitoreo de las tuberias
que comprende toda la red del sistema y cubre los municipios de San Martin, Granda y fuente
de oro. La PTAP proporciona un servicio de agua potable continuo y con calidad exigida, cuenta
con un edificio para monitorearse la planta, ademas cumple con la legislacion de agua potable y
saneamiento basico establecido por el ministerio de la proteccion social (Bernate, 2012).

En la sociedad actual se hace esencial tratar el agua para potabilizarla, esto con el fin de evitar
problemas epidémicos; sin embargo, es importante aclarar que todo tratamiento de agua es
una intervencion antropogénica que puede generar en si mismo alguna contaminacion con
probabilidades de generar un efecto en la salud. De todas formas, el limite esta en valorar si los
efectos de un tratamiento de agua son menores a los que genera la manipulacién de la misma
(Berdonces, 2008).

Descripcion de la problematica ambiental del
sector
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El agua, un bien meritorio. Es de tener en cuenta que es un bien meritorio que trae consigo
mas beneficios de los que se reconocen en el mercado. De este modo se entiende al agua
potable como un generador de beneficios para la salud, no solo del que la consume sino que
tiene efectos positivos en toda una sociedad. (Comision Reguladora de Agua, 1997).

Colombia es uno de los paises con mayor oferta hidrica en el mundo, a pesar de esto
aproximadamente el 65% de la poblacion no tiene acceso al agua tratada. La problematica del
sector tiene diferentes agravantes, como lo son, el aumento de la poblacion consumidora, el
dafo hecho al ambiente, la falta de conciencia y el desinterés de las personas por el recurso,
por lo que lograr disminuir ese indice de 65% se hace dificil. Para lograr esto se debe impulsar
un cambio, realizado por profesionales que lleven a cabo estudios en las principales fuentes
abastecedoras, que permitan evaluar la calidad de éstas y la manera de obtener beneficios de
ellos sin dafiarlos, esto con el fin de garantizar el abastecimiento de agua potable suficiente
para la poblacion (Jimenez & Sabogal, 2017).

Con estas premisas del agua potable como una necesidad para las personas, es que nacen los
proyectos de acueductos y Plantas de Tratamiento, en los que se lleva al liquido desde la fuente,
pasando por diferentes procesos fisicos (como en la filtracion y el desarenador) y quimicos
(como al adicionar floculantes y el cloro gaseoso para desinfeccion), ademas de una
infraestructura que permita entregar un producto que cumpla con los niveles 6ptimos para el
consumo humano. Es en éste tipo de procesos donde intervienen los Sistemas de Gestion
Ambiental, como herramientas para garantizar que el proceso de potabilizacion siga
cumpliendo con los objetivos planteados y que asegure el mejoramiento continuo de los
mismos.

Diagrama de flujo
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Aspectos e impactos ambientales
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Actividad / Etapa

Aspecto(s)
Ambiental{es)
identificados

Impacto(s)
identificados

Ambiental(es)

Bocatoma

Captacién de agua

Disminucion del caudal de la
fuente abastecedora.

Afectacidn a la vida acuética
por disminucién de la calidad
del agua

Deficiencias en alguna/s

Contaminacién del agua

Potabilizacion del agua

(Floculacion — Cloracion)

los compuestos quimicos

agregados al agua.

Potabilizacion del agua de la/s efapa’s del o -
. . proceso de | Contaminacion atmosférica.
(Floculacién — Cloracion) potabilizacién yio
contingencias. Contaminacion del suelo.
Mala cuantificacion de | Contaminacion del agua.

Contaminacion del suelo.

Potabilizacion del agua | Fuga de compuestos S L
- - Contaminacion atmosférica.
(Cloracién) téxicos (cloro gaseoso)
Floculacion — filtracion — | Disposicion de lodos y N
- Contaminacidn del suelo
desarenador solidos.
e . Contaminacién del agua en la
Distribucién Tuberias en mal estado

red

Operacion de la planta

Operacion de
vehiculos para
transporte de insumos

los

el

Contaminacién acustica

Contaminacion atmosférica

Bombeo

Funcionamiento
bombas

de

Contaminacion acustica.

Alcance
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El sistema de gestion ambiental de la organizacion considera las cuestiones externas e internas

al mismo a través del analisis DOFA, en los sectores estratégicos de la empresa (captacion,
floculacion, filtracion, cloracion, Almacenes, y Medio Ambiente).

En la planificacion del SGA se tiene en cuenta las consideraciones de las partes interesadas (La

direccion, los proveedores, los clientes o suscriptores, los vecinos y los empleados), asi como

sus necesidades y expectativas.

Las funciones de la empresa se engloban en el SGA dentro de los limites fisicos de su planta de

tratamiento de agua potable en Cubarral-Meta.

Las actividades desarrolladas incluidas dentro del alcance del SGA son:

Captacion, bombeo, floculacion, filtracion, cloracion, Almacenes, laboratorio, distribucion.
La PTAP tiene la influencia y autoridad en su SGA, el cual determina las responsabilidades que

se le relacionan en todos los niveles de su organizacion, teniendo en cuenta las actividades que

se apliquen.

Legislacion ambiental aplicable y actual
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ACTIVIDAD | ETAPA

NORMATIVIDAD Y ARTICULOS

ASPECTOS TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS QUE DEBE
REALIZAR LA EMPRESA  PARA

CUMPLIR LA NORMA

Ubicacion de las
instalaciones de la planta

Resolucion 1096  del
Moviembre del 2000

17 de

Ariculo 4.- de la sujecion a los
planes de ordenamiento territorial

El Ministerio de Desarrollo Econdmico
adopta el Reglamento Técnico para el
Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico - RAS

Decreto 1541

El dominio de Ias aguas, cauces y riberas

potabilizacion del agua.

Articulo 5: caracteristicas
quimicas de sustancias que
tienen reconocido efecto adverso
en la salud humana

Articulo 6°-  caracteristicas
quimicas de sustancias que
tienen implicaciones sobre la

salud humana.

Concesion de aguas y las  normas que rigen  su
superficiales Ariculo 36 aprovechamiento sujeto a prioridades, en
Articulo 67 Acueducto para uso Urden' a.asegura.r el desarrollo hu.man'u
doméstico economico y social, con arreglo al interés
general de la comunidad.
Decreto 1575 del 09 de Mayo de EstablecerelSlstem_a para la Proteccion y
Control de la Calidad del Agua para
2007
Consumo Humano
Resolucion 2115 del 22 de Junio
de 2007
. Articulo 2: Caracteristicas Fisicas
Actividades de

Reglamentacion conforme al decreto, las
caracteristicas ~ fisicas, quimicas v
microbiologicas del agua apta para el
consumao humano

Puntos de muestreo para
verificacion de la calidad
del agua.

Resolucion 0811 del 05 de Marzo
de 2008

Articulo 2°. Criterios para puntos
de recoleccion de muestras en
red de distribucian

Articulo 3°. Ndmero minimo de
puntos de muestrea en la red de
distribucion

Articulo 4°. Identificacion  del
punto de muestreo.

Articulo 6°. Materializacion de los
puntos de muestreo.

Determinar la cantidad de puntos de
muestreo en base a la poblacion atendida

Fijanlos lineamientos a partir de los cuales
la autoridad sanitaria vy las personas
prestadoras, concertadamente definiranen
su drea de influencia los lugares y puntos
de muestreo para el control y la vigilancia
de la calidad del agua para consumo
humano en Ia red de distribucion
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Verificacion de la calidad
del agua

Decreto 475

Articulo 1°. Agua para consumo
humano: Es aquella que se utiliza
en bebida directa y preparacion
de alimentos para consumo.

Agua potable: Es aquella que por
reunir los requisitos
organolépticos, fisicos, quimicosy
microbiolégicos, en las
condiciones sefialadas en el
presente  decreto, puede ser
consumida por la poblacion
humana sin  producir efectos
adversos a su salud

Articulo 41.Las autoridades de
Salud de los Distritos o
Municipios, ejerceran |a vigilancia
sobre la Calidad del Agua

Por el cual se expiden normas técnicas de
calidad del agua potable.

Este esta etapa es para establecer los
criterios de organolépticos, fisicos vy
quimicos del agua

los Distritos o Municipios, ejerceran la
vigilancia sobre la Calidad del Agua
Potable como parte de las acciones del
Plan de Atencion Basica PAB en su
jurisdiccian

MTC 813
POTABLE

AGUA. AGUA

muestras para analisis microbioldgico que
deberd tomarse en todo el sistema de
suministro de agua

Gestion del riesgo

Resolucidn 1514 de 2012

Articulo 44

Elaborar un Plan de Gestion del Riesgo
para el Manejo de Verimientos

Dicho plan debe incluir el andlisis del
riesgo, medidas de prever
mitigaci protocolos de emerg
contingencia y programa de rehab
¥ recuperacion

ia ¥

Captacion de agua en
bocatoma

Decreto 1076 de 2015

En un sector aguas amba de las
bocatomas para  agua potable, en
extension que determinara, en cada caso,
|a autoridad ambiental competente.

ARTICULO 2.2.3.3.4.3. Prohibiciones. Mo
se admite vertimientos:

Ciclo PHVA
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Dentro de los impactos potenciales identificados en la planta se encontré la Contaminacion
Atmosférica ocasionada por la manipulacion del cloro gaseoso que es nocivo para el ambiente y
para los empleados. Por este motivo como aspecto de mejora, se propone realizar un cambio de
proceso de desinfeccion actual por uno de Luz Ultravioleta, para lo que se llevan a cabo las
siguientes actividades segtn el ciclo PHVA:

PLANEAR: con ayuda de profesionales en el tema y de acuerdo a las necesidades y capacidades
de la PTAP, se crea una base de informacion acerca de la nueva tecnologia a implementar. De
igual manera se organiza un plan de capacitaciones al personal para el cuidado, manipulacién y
mantenimiento de la misma; y se incluye en el mecanismo del Sistema de Gestion Ambiental,
para que se haga adecuacion, vigilancia y seguimiento del proceso.

HACER: Segun la informacion recolectada se hace el cambio del cloro gaseoso por la nueva
tecnologia de Luz ultravioleta, con todas las adecuaciones que se hayan contemplado. Ademas
se da la respectiva capacitacion sobre su cuidado, manipulacién y mantenimiento a los
empleados de la PTAP,, resaltando la importancia que éste cambio le hace al ambiente.
VERIFICAR: para comprobar la eficacia de la nueva tecnologia, primero se realizan revisiones a
las partes que componen el proceso de desinfeccion por Luz UV, en busca de dafnos o malas
instalaciones en el sector fisico del mismo; segundo se debe tomar muestras antes y después
de su aplicacion, con el fin de analizarlas en el laboratorio y obtener el nivel de desinfeccion
que logro en el agua, y su diferencia con la tecnologia que se aplicaba antes.

ACTUAR: en caso que los resultados del paso anterior sean desfavorables, se realizan las
acciones y reparaciones pertinentes al sistema para que cumpla con las caracteristicas que se
estudiaron en la planeacion.

Como segundo aspecto de mejora, se tiene en cuenta el principal residuo de los procesos del
desarenador, floculacion y filtracion, que es el lodo. Para lo que se requiere la implementacion
de una planta de fangos dentro de las instalaciones de la PTAP, para ello se planean las
siguientes actividades en cada uno de los pasos del ciclo PHVA.

PLANEAR: se hace la revision bibliografica de los tratamientos mas efectivos para el lodo
producto de este tipo de actividades, teniendo en cuenta las distintas tecnologias que existen
para tal fin. Posteriormente se hacen los disefios con los procesos que mas se adapten a la
PTAP, y se designan los encargados de su funcionamiento para que se capaciten en el tema.
Ademas se incluye en el mecanismo del Sistema de Gestion Ambiental, para que se haga
adecuacion, vigilancia y seguimiento del proceso.

HACER: Se lleva a cabo la construccion y adecuamiento de la nueva planta de fangos, teniendo
en cuenta todas las especificaciones que se disefiaron en la etapa anterior. Se hace la
capacitacion al personal encargado del manejo y mantenimiento de la misma para que siempre
halla eficiencia en los procesos.

VERIFICAR: por medio de auditorias se comprueba el funcionamiento de la planta de fangos
teniendo en cuenta los niveles de contaminantes con los que salen tanto el agua generada en
los procesos, como el solido generado como producto final del mismo. Ademas se evalta la
capacidad de los trabajadores para este nuevo trabajo.

ACTUAR: teniendo claros los informes de las auditorias, se crean estrategias para mejorar los
procesos de la planta de fangos, que incluyan posibles mejoras en las tecnologias
implementadas y en la capacidad del recurso humano para garantizar que el producto final este
dentro de las normas que rijan el sector.

Conclusiones
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Con la identificacion de las problematicas del sector se obtuvo una base para determinar
acciones y proponer herramientas que ayudan en el cumplimiento del objetivo, que es mejorar
la calidad de vida de la poblacion a través de la distribucion de agua potable para su consumo.
Se determinaron diferentes impactos ambientales generados en la planta, éstos mismos son
positivos, como el hecho de que el resultado final del proceso garantiza que los beneficiarios
consuman un agua potable tratada; y negativos, que basicamente pueden deberse a fallas en el
sistema o errores de los empleados, como mal estado de cafierias y mala manipulacion de los
quimicos respectivamente.

Para eliminar dos de los principales impactos ambientales en la planta de tratamiento se
disefiaron 2 aspectos de mejora basados en el ciclo PHVA:

Primero, para evitar contaminacion atmosférica y posibles afectaciones a la salud de los
empleados por el cloro gaseoso, se opt6 por cambiar el proceso de desinfeccion por uno con
tecnologia de luz ultravioleta, la cual también tiene un buen nivel de eficiencia en eliminacion
de patogenos y es mas “amigable” con el medio ambiente;

Y segundo, para tratar los lodos generados en diferentes procesos de la PTAP se determina la
implementacion de una pequena planta de fangos, que ayuda por un lado a recuperar algo de
agua ya sea para incluirla nuevamente al proceso de potabilizacion o para verterla a la fuente

mas cercana bajo los niveles permitidos, y por otro lado los sélidos también saldran con niveles
permitidos para usar en agricultura o en lo que se necesite.

Recomendaciones
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Es importante desarrollar un plan de atencion de emergencias, que incluya simulacros con los
principales entes que existen en el municipio, para garantizar que se minimicen los riesgos en
caso de alguna contingencia.

Presentar a los visitantes de la planta su papel dentro del mantenimiento del SGA de la PTAP, y
facilitar los elementos que permitan su seguridad y la de la continuidad de los procesos que
sean objeto de revision.

Se recomienda la utilizacion de herramientas muy ttiles de mejora continua, como lo son la
matriz DOFA, que permite identificar diferentes aspectos a tener en cuenta en una
organizacion para mejorar y otros para prevenir; y la Auditoria Interna, herramienta de
verificacion de la eficacia del sistema de tratamiento y del SGA, que provee informacion para
mejorar alin mas sus procesos y evitar posibles problemas a futuro.

Se debe asegurar que la alta direccion y las partes con mas poder dentro de la organizacion se
interesen en definir una politica ambiental, que no s6lo que se haga respetar, sino que tiene
que estar de acuerdo a la escala de los aspectos e impactos ambientales identificados en cada
proceso, teniendo en cuenta también el enfoque de mejoramiento continuo en la conservacion
del ambiente y el cumplimiento de la normativa aplicable al sector.

Preguntas
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1. ¢La politica ambiental de la PTAP esta de acuerdo con la realidad de la empresa: naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus procesos y producto final?

2. ;el Sistema de Gestion Ambiental Incluye un enfoque de mejora continua, que promueva la
prevencion de la contaminacion y el cumplimiento de la legislacion aplicable en el sector?
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