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Criterios de implementacion I1ISO 14000:2015 Caso
Estudio Sector agroindustrial, donde el proceso de
produccion de azucar corresponde al sector

estudiado.

Sistema integrado de gestion en seguridad, salud, ambiente y calidad HSEQ. Lesly Stefhany Loaiza
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Resumen Ejecutivo
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La implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental en las
empresas que ofrecen servicios o productos es una
herramienta muy importante que proporciona valor agregado
y se utiliza como un signo de distinciéon y hace mas
competitiva a la empresa.

En el presente trabajo se desarrolld el diagnéstico de la Norma
ISO 14001:2015 en la empresa cuya actividad econémica esta
destinada a la produccién y comercializacion de productos
derivados de la caiia de aztcar.El diagnostico inicio con una
visita a las instalaciones de la empresa agroindustrial, con el
fin de recopilar informacion acerca del proceso productivo y
poder identificar los aspectos e impactos ambientales

generados por las actividades y/o procesos que se desarrollan.

Posteriormente se hizo una revision documental de la
legislacion ambiental aplicable y de los aspectos e impactos
ambientales identificados.

Se evidencio que la empresa cuenta con Certificacion ISO
14001:2015 sin embargo atin no cuenta con los controles
necesarios para los impactos generados en el recurso hidrico,
atmosférico y suelo.

Una vez realizada la recopilacién de la informacién se
procedi6 a realizar el informe que contiene la descripcion del
proceso productivo, un panorama de la situaciéon ambiental
del sector, se realizé un diagrama de flujo de sus procesos,
resumen de la legislacion actual aplicable, identificacién de los
aspectos e impactos mas relevantes, el ciclo PHVA que se
recomienda aplicar para la solucion de problemas
relacionados con el sistema de gestion y algunas
recomendaciones para mejorar algunas falencias en el tema
ambiental.

Segtin Palomino Carlos, La contaminacion causada por las

practicas de quema de caiia y los principales contaminantes
del aire originados en esta labor son particulas, monoxido de
carbono y compuesto volatiles: Particulas, derivadas de las
cenizas y de material vegetal parcialmente quemado, y humo
por la combustion incompleta, hidrocarburos, 6xidos de
Nitrégeno, sustancias organicas policiclicas. (p. 38-39).

Contexto general del sector
productivo

LESLYLOAIZAM 1 DE JULIO DE 2018 10:43

La empresa tiene como actividad el cédigo CIIU 157:
INGENIOS, REFINERIAS DE AZUCAR 'Y TRAPICHES.
Su actividad productiva se desarrolla en los siguientes
procesos:

PROCESO MAQUINARIA / MATERIA PRIMA
EQUIPOS
Molienda Tandem de Molino y Cafia triturada
bascula.
Sulfatacion Torre de Sulfatacion Jarabe de cafa
Clarificacion Clarificador Jarabe de cafia,
Volquetas agua, NaCH,
floculante (Cal, acido
fosférico ).
Filtracion Filtros de Cachaza

Tambor rotatorio

Jugo filtrado

Evaporacion

Evaporador efecto
simple y miltiple

Jarabe y sacarato

Clarificacion de meladura

Clarificador de
Meladura

Jarabe y sacarato

Cristalizacion

Tacho

Jarabe y sacarato

Secadora

Secadora de azicar
tolva de
almacenamiento

Azucar

Bascula de azucar

Bascula de Azticar.

Azlicar empacado

Fuente: autor
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En el consumo de materias primas el componente hidrico en
el afio 2017 fue 2.851.020,3 m3, estableciendo el siguiente
indicador de comparacion de consumo entre m3 de agua /
Ton aztcar = 21,2; y entre m3 de agua / Ton cafia =2,2. Por lo
tanto se puede observar que el proceso mas demanda del
recurso es el de fabricacion. El consumo de energia en la
fabrica (KWH) 39.006235.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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A través de la observacion realizada en la visita de campo a la
organizacion, se identificaron que los principales
componentes ambientales afectados por los procesos de la
empresa son el aire, el suelo, el agua y en general los recursos
naturales que son utilizados como materia prima para la
elaboracion del producto terminado. La empresa focalizada
para el estudio de caso corresponde al sector azucarero, el
cual se ubica alo largo del valle geografico del Rio Cauca, que
se extiende desde el norte del departamento del Cauca hasta
el sur del departamento de Risaralda y Sur Occidente del
departamento de Caldas, pasando por la zona central del
Departamento del Valle del Cauca.

La industria azucarera utiliza grandes cantidades de agua,
especialmente en el proceso de lavado de la cana y la
condensacion de vapor, asi mismo para el suministro de agua a
las calderas en los procesos de molienda, evaporacion,
cristalizacion y para las actividades de mantenimiento de la
planta, éstas grandes cantidades de agua no tienen
tratamiento de descontaminacion, siendo vertidas al Rio
Cauca provocando contaminacion de esta fuente hidrica, de la
cual se abastecen varias poblaciones aledaiias.

Del mismo modo se genera contaminacion de aguas
subterraneas por el uso de los plaguicidas utilizados en los
cultivos de la cafa de aztcar.

En lo que respecta a la contaminacion atmosférica en el area
de influencia del sector azucarero, la quema de la cana de
azlcar previa a la cosecha es una de las practicas establecidas,
con el fin de disminuir el material vegetal, controlar las plagas
y facilitar las labores de campo, de igual forma el proceso
productivo genera emisiones contaminantes a la atmosfera
afectando el aire que respiran los pobladores del area de
influencia.

Otros impactos generados por esta industria y que afectan a
esta region son la compactacion del suelo, por el uso intensivo
de maquinaria agricola, infertilidad, la erosion del suelo,
empobrecimiento de la diversidad biolégica (vegetal y animal)

debido a la eliminacién de todos los seres vivos por la
expansion de este monocultivo. También la generacién de
vapores en el proceso de fabricaciéon expulsando cada caldera
2,5 kg/Tn en vapor, generacion de residuos solidos en todas
las etapas del proceso los cuales si no se hace una disposiciéon
final adecuada van a contaminar el suelo y las fuentes
hidricas.

Diagrama de flujo
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Fuente: Autores|

Aspectos e impactos
ambientales
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PROCESO ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
Uso de Vapor Agotamiento de recursos
naturales (agua)
Generacion de emisiones  Contaminacion de aire
atmosféricas: vapor de
aqua. bagacillo. calor. ruido
Generacion de Contaminacion de agua
vertimientos: aguas dulces
MOLIENDA v agrasas
Generacion de residuos Contaminacion del suelo
solidos: metdlicos, wipes por residuos solidos
contaminados bagazo y
piedras
Emision de S02 Contaminacion del aire por
generacion de gases de S
; Uso de vapor Agotamiento de recursos
SULFITACION naturales (agua)
Generacion de residuos Contaminacion del suelo
solidos: empagues
Uso de agua industrial Agotamiento del recurso
Generacion de Contaminacion del agua
vertimientos: desbordes;
: espumas
CLARIFICACION Generacion de vertimientos  Contaminacion del agua
liguidos en mantenimientos
Generacion de residuos Contaminacion del suelo
solidos: empagues de
insumos
Generacion de emisiones Contaminacion de aire
atmosféricas: vapor, gases
. incondensables y material
FILTRACION particulado
Generacion de vertimientos  Contaminacion del agua
por desborde de lodos
Uso de agua de Agotamiento del recurso
eniriamiento
Generacion de emisiones:  Contaminacion del aire
gases incondensables y
_vapor
3 Generacion Presion sobre  Disminucion de la presion
EVAPORACION el recurso agua de sobre el recurso agua

condensados
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Generacion de vertimientos
por excedentes de
condensados

Contaminacion de suelo

Derrame de masas

Contaminacion de agua

CRISTALIZACION Uso de agua para vacio

Agotamiento del recurso

Generacién de material
particulado: polvillo de
SECADO azlcar

Contaminacion del aire

Generacion de vertimientos
liquidos: aguas dulces

Contaminacion de agua

Generacién de residuos
solidos: azucar himedo

Contaminacion del suelo

EMPAQUE Generacion de residuos
solidos: derrame de azucar

empaques, hilaza

Fuenta: Autnres

Alcance

Contaminacion del suelo
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ambientales que se generan asi como la forma de minimizarlos
y/0 mitigarlos para cumplir con los objetivos.

Legislacion ambiental aplicable
y actual
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“NOREA DESCRIFCION KUTORICAD
QUE EMITE
Por [a cual =2 crea el Ministerio del Medio MINISTERIO OE
Ambiente, se reordena &l Sector Pliblico AMEIEMTE ¥
encargado de |a gestidn y conservacion del DESARRCLLO
Ley 99 de 1993 medio armbients y los recursos naturales SOSTEMIBLE

renawables, se onganiza el Sisterna
Macional Ambisntal, SIMA ¥ 52 dictan ofras
disposicionss
Decrefo 1076 de 2015 For medio del cual se expide el Decreto WHISTERIOOE
Unica Reglamentsnio del Sector Ambientey  AMBIENTE Y
Desarmallo Sostenible DESARRCOLLO
SOSTENIBLE

Ley 373 del 1597 Por |a cual s2 establecs el programa para el CONGRESO OE
uso eficients y shomo dal agua. COLOMBIA

Resolucion E31 de Por la cual 52 estsblecenlos parametraz y - MINISTERIO OE

2013 los valores Kmites maximos permisibles en AMBIENTE ¥
los vertirnéentos punfuales 3 cuerpos de DESARROLLO
agua superficizles y a los sistemas de SOSTEMIBLE
slcantarillados pdblico y == dictan otras
determinaciones

Resolucion 610 de Establece los niveles maximos pemmisibles  MINISTERID OE

20140 =n condicionas de referencia de los AMEIEMTE ¥
contaminantes criterios, asi como los DESARROLLO|
niveles de prevencidn alerta y emergencia SOSTENIBLE

de contaminacidn dal sire.
Por el cual == establece el sistema para
proseceidn y control de a3 calidad de agua

Decrefo 1575 de Z007 MINISTERID DE
LA

para consumo hurmana PROTECCION
S0CIAL
Resolucion EIT de Por |3 cusl 52 estsblece [a norma nacional MIMISTERIO OE
2008 de emisitn de ruido y ruido ambizendal AMEIEMTE ¥
DESARRCLLD
SOSTENIBLE
Resolucion 1023 de Salicitud d= inscripcion en el registre unico MIKISTERID OE
2010 ambiental RUA AMBIEMTE ¥
DESARRZLLO
BOSTENIBLE
Decrefo 4747 de 2005 D [3 geston y manejo de [05 empagues, MHISTERID OE
envases, embalajes y residuos de AMBIEMTE Y
productos o sustancias quimicas con DESARROLLO

iedad o caracteristica peligrosa SOSTEMIBLE
Ley 1257 de 2008 Eespunsanl idad del generador WMHISTERID OE
AMBIEMTE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Autores

Ciclo PHVA
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La finalidad de este estudio de caso es realizar un diagnostico
de la situacion ambiental de la empresa productora de azucar,
conocer el proceso productivo, generar una aproximacion a la
forma como se aplica un Plan de Gestién Ambiental en la
Norma ISO 14001:2015, formular preguntas basadas en la
Norma y presentar algunas recomendaciones para la mejora
de la gestion ambiental de la empresa, esto se desarrollara
realizando una visita a la empresa seleccionada para recopilar
informacion acerca del proceso productivo y de los impactos
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FASE DEL ACTIVIDAD RESULTADO
CicLo
L= empreza gefine una polibca integral GonGe EXpresa SU COMEramis0 con [0s 12mas ambentales.
Falitica Ambiental
specios = 'ara |3 identiicacan Oz 0% aspecios & Impactos ambientaies, 5e Jevants 12 1 o6 y evidencias
impactoz de |las aMeraciones producidas al medio ambiante con la produccidn del azlcar
ambientales
Tz debe realizar una revison menial de 1a egislacion ambienial y disposician l=gal que aplica &
ia Empreza, asi coma revisar los i que == tienen por parte de Ia
Requisitos legales  autoridsd ambiental. obtenienda la matriz legal l= cual se convierte en un insura de gran imporancia
y otros para la emgresa. Coma parte de is revisicn de los se pueden les
PLANEAR g , informes, ¥ i con el li delss 3
Con Base en I3 revision ambienial realizads, se debe micisr 2] procesn e Sstablecer y doramentar
los objetivos y metas amientales en cada uno de o niveles de |3 erganizacion con los indicadores
Chjetivos Metasy  respectivos, ademds mediante programas de administracién ambiental se deberd lograr =l
Programas cumplimiento de dichos COMBromisos.
Fecursos, T= direceion de [a empresa establece y aprosha los rubros parm of desamollo del programa d=
funciones. administracion amgiental de la empresa en su prasupuesto anual. Bl equipe de Gestion Ambienial es
P idady i desi para &l desarrolio de dichos y deben asegurar el cumplimients de los
autoridsd del requisitos.
Sistema de Gestion
Integral
T equipo de desamallo humano es el encargade dz aprobar a5 necesidades de formacion os Eents
humano de la empresa, para lo cual cuenta con recursos econdmicos aprobados porla gerencia. En
Competancia, cuanto & la toma de concizncia 52 ha implementado un programa para la sensitilizacion de todos los
Formaciony Toma  miembros de la empresa y partes imnteresadas.
de Conciencia da|
Sisterna de Gestion
Integral
ente: Autores
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El equipo de comunicacion intema, s= encarga de apoyar al equipo de pestién ambiental enla
difusién de los programas y campanas ambientales. Para esto se uiiliza mecanismos de
Comunicacidn ___ comunicssion eomo carteleras, comes interno, infranet. revists ste.
R ETEisterna de gestion int=gral fiene "denificada coma documeniacion 3quella gus fene que ver conla

Documentacion stacion del senvicio, la reglamentaria y |a comespondiente a proceses y procedirmisntos.

= programas, protecolos, pro

La identficacion y plani delas i35 3 los aspecios
ambientales significatives estd a canga del Equipo de Gestidn Ambisntal, &1 cual ha establecido
Control protocolos y procedimientos 3 los procesos mas oriticos de la organizacion, asi coma e comunica a
i de su ico hacia ks efectividad de nuestra gestion intagral.

HACER

3ra & cumplimients 0s esie requisio, se amplio el FE
y Gastién Ambisnts| apoyados por sl ssesor profesional d= |s ARF en visitss
rogramadas semanalments.

3N 0= emergencas de segurn

5

UirmEnto verifiation y seguimiento | cumplimienta Oe Programas, procedemientos, protocolos y arsctices,
medicion asi como tambign al cumplimiente de |3 legislacion aplicable estd a cargo del equipo de G&tm
Amblemal en inspeccionss programadas semanaimente.

nirol de EqUipD de gestion integral en
Repistros y
WERIFICAR  Auditoria Intema  aplicables.
ACTURR Revision por [ T dreccin B2 T8 empresa realiza Un analisis a |a ehcacid, enciencia y efectwidad del Sistema de
direccidn Gestidn Intzgral dos veces al afio. Igualmante se revisan los registros correspondientes a los
procedimientos aplicables.

inacson con Control Intema, definen 1a programacion y critenos
de |as suditonias intemas. lgualmente se revisan los registros comespondientss 3 los procedimientos.

Fuente: Autares

Conclusiones
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*La norma ISO 14001 nos ayuda a crear un SGA eficiente y
adecuado para cualquier organizaciéon que desee mejorar sus
procesos con alianza con el medio ambiente.

*Esta experiencia permitio la identificacion de algunas
falencias que tiene la implementacién del sistema de Gestiéon
Ambiental en esta industria y adicionalmente pudimos
afianzar los conocimientos previamente adquiridos a través de
la carrera y del diplomado.

*Segun diagnostico realizado a la empresa se pudo confirmar
que la organizacién se encuentra comprometida con el
sostenimiento de la certificacion ISO 14001y dispuesto a
continuar trabajando para mantener la certificacion.

*El diagnostico realizado en la empresa productora de aztcar,
ha permitido identificar resultados que dejan en evidencia
diferentes aspectos por mejorar en la gestion ambiental de la
organizacion, por lo tanto, es importante implementar
estrategias a partir de los elementos idoneos con los que debe
contar un sistema para su implementacién y adaptacion a la

empresa.

*La realizacion de este analisis ha contribuido al
afianzamiento de los conceptos aprendidos durante el
desarrollo de este diplomado, referentes al Sistema de Gesti6on
Ambiental ISO 14001 y su campo de aplicacion.

*La organizacion debe asegurarse que todo el SGA, cumpla

con €l 100% en los indicadores establecidos dentro de la
norma ISO 14001: 2015.

Recomendaciones
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*Verificar trimestralmente la instalaciéon y mantenimiento
preventivo de los filtros.

*Minimizar el uso del recurso hidrico invirtiendo en las
cuencas para el abastecimiento de agua potable a través de
proyectos sociales y ambientales lideradas por ASOCANA.
*Sistema de tuberias para la recuperacion de los caudales del
agua para el sello de bombas de vacio de evaporadores y
tachos.

*Utilizar solo la energia necesaria en el proceso.

*Implementacion de sistemas energéticos alternativos como
los paneles solares.

*Reutilizacion del 20 % del agua para procesos de producciéon
del aztcar.

*En el proceso de fabrica se recomienda realizar una mejor
gestion y un consumo eficiente de recurso hidrico.

*Realizar mantenimientos preventivos en los lavadores de
gases para garantizar el cumplimiento de la normatividad.

Preguntas
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¢La organizacion cuenta con procedimientos documentados
para aquellos aspectos ambientales que requieran gestiones
especificas y detalladas, en cumplimiento de los requisitos
legales aplicables?

¢Se realiza seguimiento al cumplimiento de los objetivos y
metas del sistema de gestion ambiental de la organizacion?
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Revision Ambiental Inicial

Universidad Nacional Abierta y A Distancia- UNAD
Escuela de Ciencias Agrarias Pecuaria y Medio Ambiente

Ingenicria Ambiental

Trabajo de grado- Diplomado
Dircctora: Francy Blanco
Estudiantes: Maria Efigenia Espindola Nausa
Lesty Stethany Loaiza Mosquera

Datos generales de Ia empresa

Fecha: 26 de Mayo 2018

Ubicacion: Valle del Cauca

Teléfono: CITU 157- INGENIOS, REFINERIAS DE AZUCAR Y TRAPICHES
TRAMITES AMBIENTALES
= Cumplimento
TTEM Bi o Gbservaciones
Certificado uso del suclo X
Permiso de vertimientos. X Resolucién 00928 de 2009
Permiso de emisiones X Grorgado por 1a CVC
Permiso de captacion de agua X Otorgado por 1a CVC
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DIAGNOSTICO

Cumplimento

ITEM

SI NO

Observaciones

La organizacién establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para identificar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que pueda controlar y aquellos
sobre los que pueda inluir deniro el alcance definido del SGA

Cumgplimento de los limites maximos permisibles de

en el recurso hidrico

Cumplimento de los limites méximes permisibles de

en el recurso

‘Cumplimento de los limites maximos permisibles para ruido en el

ambiente

La

6n mantiene de sus

requisitos legales y

MM M K

Las aguas industriales se le aplica tratamiento para remocion de

La organizacien no cuenta con tratamiento de
on del agua

Dentro del plan ambiental existe aprovechamiento del agua
utilizada?

La fabrica utiliza los condensados de vapores para:
‘generacion de vapor, lavado del cristal de aziicar,
preparacion de floculantes; adicionalmente cuenta con una
piscina de i

Se cuenta con Tegistros del cansumo de encrgia en cada arca?

Se cuenta con plan de uso eficiente ¥ 2horro de energia?

Se recomienda realizar el seguimiento del plax, ya que en
diferentes dreas se observd bombillos y aire acondicionado
encendidos sin personal adentro

Cuenta con un PGIRS establecido?

on acerca.

La

60 cuenta con pi s d

del manejo de residuos?

zLa organizacion cuenta con sistemas de clasificacion de
residuos?

Los residuos quimicos son clasificados de
o

acuerdo a su

I ] I

Se cuenta con registros de la cantidad de residuos generados en
cada drea?

Se cuenta con un area especial para el almacenamiento de
residuos?
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DOCUMENTACION
Cumplimento
TTEM SI NO Observaciones
Esta definida la politica ambiental de la Organizacion? X
(La organizacién cuenta con procedimientos escritos para X
1a realizacion de auditorias mnternas?
{La organizacion cuenta con una matriz legal establecida? X
La organizacion con una matriz de aspectos e impactos X
i definida?
7La organizacion con objetives v metas ambientales X
definidas?
RECURSOS
Cumplimento
ITEM SI NO ‘Observaciones
La organizacion determina v proporciona los X
recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion. mantenimiento ¥ mejora
continua del SGA.
PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
Cumplimento
ITEM SI NO ‘Observaciones
Se consideran aspectos Como: aspectos € X

impactos ambientales asociados, los riesgos y
oportunidades asociados 2 la fabricacion de
productos, los requisitos legales y otras
requisitos; en Ia determinacién del tipo y 1a
extension de los controles.
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