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El presente documento es un trabajo de campo, basado en la
busqueda de informacién y analisis del negocio familiar la
Quesera la Vaca Lola de Tunia, realizado con el fin de conocer
mas sobre el funcionamiento de la empresa e identificar las
falencias de la misma en la parte ambiental. El proposito es
incluir los conocimientos realizados durante la carrera de
manera practica y asi mismo generar las respectivas
sugerencias, recomendaciones y disefio de elementos
faltantes en la estructuracién de la organizacion como lo es el
sistema de gestion ambiental y por ende que sea un
documento de soporte y mejoramiento de sus procesos en el
ambito, social econdmico, organizacional y ambiental
(Alvares, 2018)

El anélisis se llevo a cabo con el diagnostico realizado, de
acuerdo a una visita donde se tuvo en cuenta puntos
importantes con la herramienta practica; lista de chequeo, por
los cuales se logro determinar la estructura organizacional de
la empresa, planificacion estratégica, procesos productivos,
manejo o conocimientos en politicas en la parte ambiental, se
pudo identificar aspectos e impactos ambientales importantes
como focos de contaminacion que dan origen a diferentes
causantes de problemas ambientales, pero mas alla de esto la
empresa no maneja un presupuesto y no tiene conocimientos
practicos en la educacion ambiental.

Actualmente esta en un tramite de mejoras en los
procedimientos y procesos en tema de legalidad y
documentacion. La presente auditoria sirve como guia y
planificacién para una mejora continua en el sistema de
gestion ambiental y aplicar una politica ambiental sustentable
y sostenible, basados en el tema de permisos y certificaciones
ante las autoridades ambientales competentes. La auditoria
ambiental en la Quesera Vaca Lola Tunia sirvi6 para que la
empresa tenga en cuenta aspectos importantes y beneficios;

como mayores oportunidades en el mercado, permite reducir
costos y mejor uso de la materia prima. (Munoz, 2018)

Contexto general del sector
productivo
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La Quesera la vaca lola Tunia de Piendamo Cauca esta
clasificada por el siguiente cédigo CIIU: 4722 Comercio al por
menor de leche, productos lacteos y huevos, en
establecimientos especializados. Dentro de la empresa se
maneja un producto principal que es el queso pera, ya que
tiene un enfoque estratégico de venta debido a que su proceso
es muy comercial en la zona, adicional se maneja el doble
crema, mantequilla, yogurt, dulce banco, dulce cortado y otros
productos de comercializacion; para su respectivo proceso se
cuenta con pailas y estufas industriales, en cuanto a la materia
prima se ingresan entre ciento ochenta (180) a doscientos
(200) litros de leche diariamente, se utiliza insumos como
cuajo, glucosa, fécula conservante, rellenos, colorantes,
saborizantes, az(car, sal, tarrinas, bandejas plastico bimipel,
tarros desechables entre otros. (Ordoiiez, 2015)

Se cuenta con espacios para cada actividad o etapa de los
procesos, los colaboradores cuentan con la experiencia,
conocimiento necesario para la elaboracion de los productos.
En la planta es necesario e indispensable llevar la
indumentaria reglamentaria para garantizar procesos de
calidad y de color blanco como; tapa bocas, gorro, botas
adecuadas, guantes, delantal, no llevar anillos, aretes, esmalte
en las ufias y el pelo debe estar completamente recogido.
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Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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De acuerdo a la visita y diagndstico realizado se encontraron
falencias en la disposicion final de los residuos liquidos,
residuos solidos y emisiones atmosféricas y que en la gran
mayoria no se cuenta certificadas con la legislacion ambiental
vigente, la principal problematica que vive la Quesera Vaca
Lola es la disposicion de los vertimientos (sueros), ya que caen
directamente al suelo y a un efluente hidrico cercano, debido
a que no cuenta con una planta de tratamiento de aguas
residuales por su alto costo, dafiando directamente la fauna y
la flora, ecosistemas acuaticos y del suelo. (Alvares, 2018)

La comunidad aledana se queja continuamente por los malos
olores que produce el mismo y otra causante es que en el sitio
no hay alcantarillado y los predios aledaiios a la via
panamericana son muy pequefios, lo cual no dan espacio para
construir un pozo séptico, sin embargo, en la empresa se
cuenta con este sistema, pero se ve saturado y produce malos
olores también. El otro problema que se evidencia claramente
es la disposicion final de los residuos soélidos, ya que en la zona
por ser sitio rural no se cuenta con el servicio de recoleccién
de basura y los residuos son incinerados, lo organico
depositado en un pozo y lo inorganico arrojado a una zona
cercana donde si pasa este servicio, produciendo malos
olores, vectores, roedores entre otros danos al ambiente.

Si la empresa les da prioridad a estas problematicas
identificadas e implementa un sistema de gestién ambiental
puede ahorrar y racionar los recursos, el control y/o ahorro
que se realiza con las materias primas, prevenir y corregir los
riesgos ambientales, evitar sanciones ambientales legales,
eficacia en los procesos, contribuir a la calidad total, ademas
de mejorar la imagen corporativa ante proveedores, clientes,
facilitar la comercializacion del producto y motivar el
personal. (Mufoz, 2018)

Diagramas de flujo
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Asp eCtOS e impaCtOS certificaciones en corporaciones autbnomas regionales,

entidades territoriales e INVIMA por medio de procesos

am bientales progresivos logrando asi reconocimiento regional y nacional.

(Ordoniez, Mision y Vision, 2016)
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Tabla 1

Matriz De Aspectos Ambientales y aCtuaI

Legislacion ambiental aplicable
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Tabla 2

Legislacion Ambiental

Actividad | Etapa {0 Amblentalies)
identificados

ALMACENAMIENTO

Recepeldn Materta Prima Vertimienios Comaminacién del recurso agua
Actividad / Etapa Normatividad y aticulos

Potenciales fugas y demames a cucrpos de Comaminacién del recurso agua

Aspectos técnicos y adminkstrativos
que debe realizar b empresa para
cumgplir la norma

agua. Contaminacién del recurse suele. ALMACENAN

Falta de orden v asco. Contaminacién visual. Decrete 1076 del 2015,

del suclo y agua,
50.y2
ate de pemise de

Reglsiro Greneracion de residuos reciclables. Sobrepresitn del seleno sanitario.
Clasificachin Materla Prima  Potenciales fugas y demames a cuerpos de Comaminacion del recurso agua.

Contaminacién del recurse suele.

agus
Venimienios Comaminacién del recurso agu
- Resolucion 631 2015
(Todos  los  Articulos).
PRODUCCION (Ministerie De  Ambiente v

Pasteurizaciin Emisiones Contaminacién al recurso sire. Desarmolle. Bogotd D.C
Colombia., 2015)

Requisitos del permise de vertimientos.
El inkeressdo en obtener un permiso de
ente, deberd presentar ante la

amtoridad ambiems competente, uns
solicinud por escrit

. iMinisierie De Ambiente y Desarrolke.
Bogoti D.C. Colombia., 2015)

Pota nacién del recurso agua

nacidn del securso suslo. Recepciin Materla
e de los recursos Prima

ks fugas y demames a cucrpos de

agua.
Consumo de e

Generacién de ruido. nacién auditiva :
Ley 1259 del 2008

manual con las manos. Gn 2 la salud humans.

Desharatar Queso

Infi
ambientalke:
no debe re:

s en comtra de la normas

asea las cusles la empresa

« usar ks recipientes o demds ¢
dispucstos para depe

« Disponer basura, residues ¥ escombios
en bienes inmuebles de cardcter piblico o

" privado.

+No Amojar basura y escombros a fuents
de aguas ¥ bosques.

« No disponer inadecuadamente animales
muerios, paries de ostos v residucs
biologicos dentro de s residucs
domésticos. (E1Cengreso De Colombia
Bogoti D.C. Colombia, 20081

Deanollo de actividades del programa
uso eficiente del papel.

El aspeete tcnico seria racionalizar el
uso del papel en todss b entidades
piblicas del Distrito Capital, para taks
ofecios se ordena que todos los
dosumentos que impriman ls entidades
distritakes, tanto del enden central come
descentralizado, se hagan por doble casa,
impresicn diplex, rcienalizando i el
uso del papel en el (Secremsia Juridica
Distrital. Bogotd D.C. Colombis, 2010)

Campesino s inacién el ecurso aga Articulod. Infr
s fugas y demames a cuerpos de Comaminacién del recurso agua. de las norm
agua. Conaminacién del recurso suslo. asen. (EI Co
Hilar Giro manual al hilar Afectacitna la salud humana. Bogoth I.C. Colos
Emisiones. Comaminacion al recurso aire.
Consumo de energia. Agotamicnte de los  recurses
naturales
Generacion de mido. Comaminacion audifiva.
Separacién del suerey  Consumo de agua Agotamicite de los  recurses
Cuajar furaes. Administrstiva y Cero Papel
Verimicnios. Comaminacién del recurso agua. Proyectn de acuerdo N 136 de
Registra ° 2 .
> (Teda la noma)  (Secretaria
Potenciales fugas y dermmesa cucrpos de Comaminacion del recurso agua. Juridies Disirital. Bogotd D.C.
ame Comaminacién del recurso suelo. Colombia, 2010)
Consumo de energia. Agotamicnte de los  recurses
naturales
EMPAQUE Y EMBAZADO Decrto 1076 del 2015,
: . - — - del suglo y agua,
Preparar el Plistico Greneracion de residuos 00 aprovechables.  Sobrepresion del relleno saritario. A2 vy
Chsificaciin  Materla  Resolucion 631 2015,
Prina (Tedos  los  Articulos).
(Ministerio De  Ambientc v
wilo.  Bogotd  D.C

Colombia., 2015)

aspectos e impactos.pdf

Requisios  del  permise de
vertimientes. El interesado en obtener un
permise de veriimienio, deberd preseniar
ante la auloridsd ambienta conpetente,
una solitud por o que contenga la
siguicnic informacién:

1. Nombre, direccién ¢ identif ion del

solicitante y razén social s se trata de ma

idamente oworgade, cuando
se aetiie mediame

PDF document
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legislacion ambiental apli 3.pdf
PDF document

Alcance
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Conseguir un control eficiente de politica ambiental definida Ci cl o PHV A

en los recursos de la empresa, generando ahorro en el uso y
consumo del agua, gas, energia, materias primas e
implementando sistemas de mejora, reduccion de JONATAN_117  JUN 20,2018 04:14PM
vertimientos, residuos so6lidos, emisiones atmosféricas, olores

fuertes o sonoros a partes interesadas, para mejorar los

procesos productivos contribuyendo a reducir riesgos

ambientales, mejorar calidad de los productos, la parte social,

econdmica y siempre comprometida, con sentido de

pertenencia con el medio ambiente, de esta manera conseguir
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Cicle PHVA
N

Mejora en los aspectos ambientales.
Objetivos y metas alcanzados a favor
]

Ejecucion de programas establecidos de

mejora ambiental cn la cmpressa

e mediante “mplementacion de nuevos objetivos en
gestion ambiental. “olitica ambicntal propucsta por las
(o en los objetivos. Tades.

establecidos en la politica ambient

la empresa.

.
s
In de la realizacion de los

' de mejora ambiental,
'nto y medicion de resultados de los

Compromiso institucional al medid
ambiente y cultura ambiental,

Accion estrategica de mejora ante im\
ambiental.

J

Alvares J, y Muiioz L. (2018)Ciclo PHVA.SmartArt. [Figura]. Recuperado de: Pégina de Word. (Matriz de ciclo.) (Alvares Jy. M.,
2018)

ciclo PHVA 1.docx
Word document
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Conclusiones
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Con la realizacion del estudio de caso se logro
determinar que la empresa carece de un Sistema de Gestién
Ambiental y no es conforme con la mayoria de las
disposiciones planificadas para la gestion ambiental
establecidas; de acuerdo a lo anterior se pudo evidenciar que
no se esta cumpliendo con los objetivos y lineamientos
ambientales planteados en la ISO 14001 2015, pero hay mucho
interés en la empresa de cambiar estrategias amigables con el
ambiente y que conllevan a que la gestion ambiental sea
acorde a las exigencias de los entes de control y autoridades
ambientales competentes.

Los conocimientos adquirios durante el diplomado y
aplicado al proceso de investigacion ayudo a precisar el disefio
del sistema de gestion ambiental en los procesos, de esta
manera se identificaron los impactos y aspectos ambientales
con los cuales se determinaron posibles soluciones de mejora
con las que se contribuye al cumplimiento legal ambiental.

En el desarrollo del ejercicio de estudio de caso se
verifico el nivel de implementacion de los requisitos que se le
aplican a los diferentes procesos de la quesera de acuerdo a la
Norma Técnica Colombiana ISO 14001 del 2015.

Recomendaciones
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Se recomienda revisar los requisitos legales y
reglamentarios de los procesos para el cumplimiento de las
actividades establecidas en la quesera, es asi como podra
construir un sistema de gestion ambiental integral que
permita a la organizacién tener mas confiabilidad en la
realizacion de sus procesos y en la responsabilidad social del
medio ambiente. Es importante que las empresas tengan
sentido de pertenencia con el planeta, contribuir a su
preservacion debe ser de gran interés y una prioridad para
todos.

Llevar un control de las actividades y/o procesos
realizados sera clave para su debida organizacién en la
documentacion, y presentacion en las auditorias proximas.

Buscar orientacion en educacién ambiental para los
colaboradores de la empresa, de esta manera permitira que
adquieran conocimientos basicos y practicos para que lo
apliquen en sus labores diarias y en los diferentes procesos.

Es necesario que la empresa provisione recursos
econémicos para la implementacién del sistema de gestion
ambiental, para contribuir en la reducciéon de impactos
ambientales. De esta manera se beneficiaran en la disminucion
de costos y tendran control de la materia prima a utilizar
evitando su desperdicio.

Preguntas
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¢Qué estrategias puede emplear la Empresa Vaca Lola de
Tunia para mejorar sus procesos a nivel ambiental basados en
la norma ISO 14001 del 2018?
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¢Qué estrategias implementar para disenar el del sistema de
gestion ambiental en la Quera Vaca Lola de Tunia?
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1. INFORMACION GENERAL

Fecha de claboraciin HA6 18

Jonatan Alvares Velasco

Luz Ney Muioz Ordoflez

Nombre o  razin Quesera Vaea Lola de Tunka.

soclalt

C.LCGNIT: 256127829 Teléfono: | 3147636004
Propietarios (X) Arrendatario: | ) Tenedoro paseedor: | )

Direeciin: Vereda  El Plmr, Via No. 2069830
Popayan Call, K130 Celular:

Representante Legal: Ana Miriam Muelas Pillinue

€L 6NIT: 25.612.782 Teléfone:

el diananesilive com
1.2, UBICACION

Nombre del predio

Matrleuls Mercantil 00107735

Ublcaclin politico Departamento: Vereda:

Cauca Plendamo El Pinar
Condiclones Climbticos Temperatura [*C] Humedad [%] P [mm]
e C T1% 52%

Fuente hidrica  mis Altura Coordenadas:
cercanat s )2

Quebrada El Palmar 1600 - |-

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA
Datos Generales
Areatotal de la Empresa [m] | Poblacién fija [hab]

200 m2 construidos, st diseilada

con dos salas, una de exh e

productos  la ot para la stencién al § PERSONAS

cliente, drea de preduccidn y zonas

de parqueo.

Informaciin del predio donde se encuentra la ‘ a | No rvaciones
mpresa Obse

Cuenta con_Area de oficinas X

Cuenta con parqueadercs. x

Cuenta con dress verdes (jardines, huertas, et ) X

Cuenta con_Area Fria X

Cuenta con cocing o cafeieria, X

‘ — <l

Lista de chequeo Diplomado final.pdf
PDF document
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