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La organizacion RMS S.A (Reliability Maintenance Services S.A)
es una empresa contratista del sector hidrocarburos con un
sistema de gestion integrado, se puede evidenciar que al estar
certificados en la trinorma, ISO 9001, 14001 y OSHAS 18001,
que cuenta con un amplio campo de capacitacion en el tema
ambiental , pero el cual no se ve reflejado en algunas
operaciones ejecutadas, se evidencia que es un sistema de
gestion con enfoque a mejora continua basado en ciclo PHVA,
con constante revision de indicadores, objetivos con metas
claras y muy buen manejo de documentacién, ademas se
puede ver compromiso por parte de la alta direccion con los
temas ambientales, sin embargo requiere del seguimiento
continuo y estratégico por parte de la misma. Los
colaboradores son capacitados, pero no se refleja seguimiento
ni apropiacion de los conocimientos adquiridos, en la parte de
equipos e infraestructura son ambientalmente sostenibles ya
que son de tltima tecnologia; con respecto a la comunidad se
evidencia actividades de apoyo, tales como capacitacion y
jornadas de recuperacion ambiental de las zonas aledaiias a las
operaciones en pro de la responsabilidad social y ambiental.
La empresa cuenta con un sistema de gestion ambiental que
abarca las necesidades prioritarias de la empresa, pero que
aun requiere de intervencion y seguimiento con el fin de

mejorar algunas falencias (rms.com, sf).

CONTEXTO GENERAL DEL
SECTOR PRODUCTIVO
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Coédigo CIIU de la actividad 5170 mantenimiento y reparacion
de maquinaria y equipos, la compafiia brinda soluciones en
Servicios integrales de Operacion y Mantenimiento, con la
aplicacion de técnicas de Confiabilidad bajo estandares
internacionales tales como Gestion de Activos PAS 55y
técnicas predictivas de diagnostico con tecnologia, dirigido a
los sectores: Gas, Minero, Petroleo , Petroquimico,
Industriales, Mantenimiento de Redes de alta y baja tension,
transformadores, subestaciones eléctricas, motores eléctricos,
bombas, planta de inyeccion y tratamiento de agua, estacion
compresores, turbinas, por medio de equipos tales como;
Termografos y ultrasonidos, Flujometros de calor, analisis de
fluidos, Videoscopio, equipo COMMTEST o DLI, analisis de
desempeifio dinamico a equipo reciprocantes con equipo
RECIP TRAP, calidad de energia con equipo MCE MAX,
revision de desgaste del tren de potencia con equipo
DYNAPROBE, en los servicios son que presta la empresa son
de mantenimiento preventivo como predictivo y correctivo,
para los mantenimientos preventivos como predictivos no se
usa ningtn producto ni insumo ya que esta son pruebas que se
realizan por medio de equipos los cuales preciden el estado de
las maquinarias dando una fecha exacta de mantenimiento
correctivo, es decir por medio de estos analisis conocemos los
estados de los equipos y podemos decir cuando empezara a
tener fallas y donde hay que hacer los manteniendo
correctivos , por esto son mantenimientos basados en la
condicion CBM, En la prestacion de servicios correctivos, los
consumos de materias primas son repuestos para cambios en
equipos que se les realiza pruebas y mantenimiento, agua,
aceite de transformadores, solventes para limpieza de equipos,
gases refrigerantes, y lubricantes en procesos de engrase, al
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final del mantenimiento correctivo el producto entregado es
maquinaria optima en excelentes condiciones, y se entrega un
informe por cada equipo o maquinaria intervenida
especificando fallas y correcciones tomadas como su estado
de entrega, también se indica el tiempo atil que le queda a
esta, todo esto con el fin de optimizar procesos y evitar que
por fallas técnicas las producciones de los clientes puedan
verse afectadas. En oficina podemos apreciar los procesos
administrativos como lo son licitaciones en la parte comercial,
contratacion, realizacion de los informes de entregas de los
trabajos realizados a los clientes en proceso de operaciones ,
en estos procesos administrativos hay consumos de materias
primas como, papel, tintas, baterias, luminarias, lapices,
boligrafos, marcadores, correctores liquidos, pegamentos,
carpetas de plastico, tintas, etc. También equipos como
computadores e impresoras, video Beam , TV e insumos.

DESCRIPCION DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL
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La generacion de grandes cantidades de residuos
primordialmente peligrosos representados en aceite usado,
baterias y repuestos usados; el consumo de energia y los
indices elevados de ruido, constituyen en otros los impactos
propios de la actividad econémica de la empresa RMS S.A. Sin
embargo, la falta de conciencia ambiental por parte del
personal ahonda los efectos ambientales generados por la
empresa y se refleja en excesivo gasto energético al momento
de usar los equipos para los anélisis a las maquinarias que son
objeto del contrato.

En la parte de mantenimiento y operaciones los impactos
mas notables se podrian apreciar en el caso donde pueda
ocurrir un accidente ambiental al momento de realizar el
mantenimiento correctivo, esto se puede evidenciar en los
realizados en motores , donde el principal riesgo seria la
contaminacion del suelo por algiin derrame de aceite o ACPM
como resultado de no aplicar los procedimientos ambientales
establecidos, también podriamos apreciar impactos al aire y la
capa de ozono por gases generados por algunos de estos
motores , podriamos ver también afecciones a la capa de
ozono por riesgos de gases de efecto invernadero, estos los
vemos presentes en los equipos de aire acondicionado o de
enfriamiento que poseen los equipos y maquinarias a ser
intervenidos, en los equipos rotativos se podria apreciar altos
consumos de energia eléctrica en el proceso de pruebas y
arranque de equipos como también desperdicio de agua al

momento de las pruebas de presion realizadas en los equipos
como tuberias, por otra parte se podria evidenciar como uno
de los mayores impactos en la parte de operaciones 'y
mantenimiento el aumento de residuos peligrosos producidos
por la contaminacion de estopas elementos de limpieza con
hidrocarburos , y en los recipientes de productos de limpieza
como también aerosoles usados en las pruebas de integridad.

También podemos apreciar que se evidencia falta de
reciclaje de materiales como: cartones, plastico y productos
metalicos sobrantes, hay un alto consumo de agua y energia
en oficina, asi como de papel y tintas. No hay una cultura de
reciclaje de papel orientada a la minima impresién de papel o
en la impresion por ambas caras, falta de conciencia al no
apagar equipos ofimaticos al salir del trabajo o cuando no se
estan usando.

En los centros de acopio tanto en campo, como en oficina se
evidencia el mal uso de los puntos ecologicos, se puedo
observar que la mayoria de estos puntos los empleados no
hacen la adecuada disposicion de los residuos segin la
clasificacion por color de cada una de las canecas, aun cuando
el personal ha sido capacitado de manera oportuna. Se puede
ver que la mayor problematica es la falta de pertenencia
empresarial ya que las personas son contratadas por
proyectos y pocos son de planta fija, esto se evidencia por
medio de los hallazgos ambientales, los cuales siempre son
reportados por las mismas personas (trabajadores de planta).

DIAGRAMA DE FLUJO CON LAS
ETAPAS DEL PROCESO
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Servicios inbegrales de Operacidn y Mantenimiento CBM (Mantenirs

Aspectos técnicos y administrativos

o Cormectivg ¥ presertive] Actividad / Etapa Normatividad y articulos que debe realizar la empresa para
‘cumplir la norma
CLIENTE EMPRESA, FROVEEDORES Mantenimiento de equipos RES 8321 P i i iFoac
centrifugos or la cual se dictan Matriz de Identificacién de
normas sobre Proteccion y Peligros, evaluacion y control de
o cconservacion de la Audicin de la riesgos, matriz de aspectos e
I * Salud y el bienestar de las impactos ambientales, Examen de
WS ¥ personas, por causa de la Audiometria, Programas de
| I ) /\_ — produccion y emision de ruidos. vigilancia Epidemiologica para
rPe— - W articulos 21-23-24 -41-42 -45 Ruido, Programa de Induccién,
e ragrana s, '\_\_ A -47-52-53-60 Capacitacién y entrenamiento ,
- v - Formato de Entrega de EPP

M. Comacziv M,
-
usurkredeiio Informacian al - P
(CHM COMMTEST] Chente Ao y sl j }
—1 ! '\.\ L —

Operaciones en

Ley 84 Por la cual se adopta el

Soportes ICA entregados al cliente

b campo Estatuto Nacional de Proteccién en relacion al proteccion de la
de los Animales y se crean unas fauna
contravenciones y se regula lo
Ldentifica 3 referente a su procedimiento y
dal I ccompetencia. toda la ley
2 ) 1 caractaris 1
a selicitud Mantenimientos Ley 1259 Instaura en #l territorio Programas ambientales
b= 4 e . generales nacional la aplicacién del establecidos y las capacitaciones
comparendo ambiental a los realizadas al personal para
infractores de las normas de aseo, mejorar la competencia en temas
limpieza y recoleccién de -ambientales. Programa de manejo
‘escombros; y se dictan otras de residuos sélidos.
Articulos 4y 5 Capacitaciones.
Area de oficinas DEC. 3102 Por el cual se Programa de practicas
administrativas , reglamenta el articulo 15 de la ley ambientales. Practica de Uso
trabajos 373 de 1997 en relacién con la Racional de los Recursos
administrativos instalacién de equipos, sistemas e Mantenimiento preventivo de
implementos de bajo consumo de tuberias, implementacion sistemas
agua. Articulos. 1,2 de ahorro
Selicitudde
respuesn Uso de equipos Ley. 697 Mediante la cual se Programa de ahorro de energia
para los servicios formenta el uso racional y eficiente capacitaciones y concientizaciones
de mantenimientos de la energia, se promueve la del personal Estadisticas de
CBM utilizacién de energias alternativas consumo
i DUESINE, y se dictan otras disposiciones Art.
Negociacdny 3
reanRanisies adjudicacian
St et st e - Mantenimientos Ley 373 Programa Uso Eficiente Lineamientos aperacionales de la
transformadores y y Ahorro de Agua. Art. 1,12 Practica de Uso Racional de los
pruebas a Recursos del Programa de
aitorizadas tuberias, bombas practicas ambientales. En campo
y tanques se seguira con los procedimientos
] y actividades que el cliente ha
i definido.
,@, nobificacion de |y
awniia reparada ) N o
Uso de equipos Res 1402 Es responsabilidad de Programa de Manejo integral de
— — para los servicios los generadores identificar las residues sélidos procedimiento
Comprabacian S reslics por madis. de imie i ligrosidad de para la gestién de residuos
del trabajo o o Intersentores: CBM cada uno de los residuos o sélidos,
& realizado “d"'r'h“* ::e‘ohos peligrosos que genere,
J L
Mantenimientos RES. 2309 Articulo 11-14, 16-21, Programa de Gestién de residuos
Ell L H equipos de altay 29-31, 33,34,38,39,62,63. sélidos
e = media tension y Generacion, Almacenamiento y ;
* (= - - equipos rotativos disposicién de Residuos Vinculacién P_mgrama Pos
t@’:--u - . - Peligrosos consumo Lunima.
Actas de entrega de residuos
sélidos.

Universidad politécnica de valencia (2007)

Mantenimientos DEC. 2190 Elaboracién y Plan de emergencias ambientales
equipos de alta y desarrollo del plan nacional de
media tension y contingencias contra derrames de
-equipos rotativos, hidrocarburos y derivados en
motores, plantas aguas. Todo el Decreto.
Mantenimientos Ley 9 Tomar medidas en la Almacenamiento adecuado de
equipos de alta y importacion, fabricacion, sustancias quimicas, Inventario se
media tensiony almacenamiento, transports, sustancias quimicas, Hojas de
equipos rotativos, manejo y disposicion de Seguridad — MSDS, Capacitacién
motores, plantas sustancias peligrosas. Articulo manejo de MSDS, Kit de derrames
130, 132

IM PA I AM B I EN I ALE Lamparas usadas RES 1511 Obligaciones de los Punto de acopio de bombillas en la
en procesos de consumidores: a) Retomar o bodega y participacién programa
mantenimientos entregar los residuos de bombillas Lumina de Residuos en Bogota y
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através de los puntos de
recoleccién o los mecanismos
equivalentes establecidos por los
productores

n caso de contratos en puntos de
acopio del cliente.

ALCANCE
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El proceso a implementar ISO 14001 vs 2015 es la parte de
operaciones Operaciéon y Mantenimiento CBM, con la
aplicacion de técnicas de Confiabilidad bajo estandares

internacionales tales como Gestion de Activos PAS 55y

técnicas predictivas de diagnostico con tecnologia, dirigido a
los sectores: Gas, Minero, Petréleo, Petroquimico, Industriales,
Mantenimiento de Redes de alta y baja tension, incorporando
en el sistema de gestion ambiental los proveedores,
empleados, tecnologias, comunidad, todos alineados a los
objetivos y metas ambientales de la organizacion por medio
de una estandarizacion ambiental de los servicios prestados
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por la organizacion.

LEGISLACION AMBIENTAL
APLICABLE Y ACTUAL
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Incorporar en el cronograma de capacitaciéon , manejo de residuos proceso
operaciones
p | Plantear Programa de manejo de residuos sélidos operaciones

Disefiar formatos para garantizar el manejo adecuado de estos

Establecer responsables de area

Ejecucion de actividades cronograma de capacitacion asegurando cobertura y
eficacia

Ejecutar actividades del programa de manejo de residuos solidos en cada
operacion existente

Garantizar que los supervisores usen los formatos de verificacion de la adecuada
disposicion de residuos solidos

Los lideres del proceso HSEQ de cada operacion tomaran responsabilidad de
este aspecto a mejorar

Realizar seguimiento al cumplimiento del programa a través de reuniones de
seguimiento y/o envio de reportes de avance a través de medios magnéticos.
v | Auditorias internas al proceso.

Actividad / Etapa "'”"."::”f"“"“’“"'(”) Impacto(s) Ambiental(es) identificados e i -
identificados Actualizacion periddica de los indicadores del proceso.
proceso oficina Revisiones por la direccion.

Actividades Administrativas que Gonsumo de Uso de la energia. Ello conlleva la B Analizar las desviaciones encontradas en los indicadores.
implican i ion de (energfa eléctrica) ‘emision a la atmésfera de Gases de Efecto N N N N
trabajo en computador, fotocopiado, Invernadero Establecer acciones correctivas, preventivas y/o de mejora.
i | G b LI DS eI B EE A SRR

&e:;ﬁ'zmg?m::::;’s Aumento de los residuos a disponer Incorporar en el cronograma de capacitacion de la organizacion una enfocada a
Actividades de limpieza y la 2 Minimizacion de consumo de Agua y energia

imiento de i imiento aguas Contaminacién del agua inimi i6 ii
residuales(domesticas de aseo) P Plantear Programa para la Minimizacion de consumo de Agua y energia
Disenar formatos conocer los consumos de agua y energia
Consumo de R Disminucién de R P
umo ¢ Establecer responsables de la toma de consumos y de la verificacion de los
Actividades Administrativas que ion de Residuos Solidos | Aumento de los residuos peligrosos a disponer instrumentos de medicién de estos (contadores y registros)
L’:’;ﬁ:"en&ompma::r woopiode, | (tner imp Ejecucion de actividades cronograma de capacitacion asegurando cobertura y
trabajo de escritorio. eficacia completa
e servicios de Y Ejecutar actividades del Programa para la Minimizacién de consumo de Agua y
- energia
Biemiacion s H

Pruebas, mediciones y puesta en
marcha

Consumo de Recursos Naturales

Aumento de los residuos a disponer

y de de Residuos Sélidos
materiales, herramientas y equipos. | no peligrosos
molestias a la comunidad
Generaci6n de ruido Presién sobre el recurso
Traslado de personal, heramientas, | Gonsumo de il C inacion del aire
materiales y equipos Generacién de emisiones Aumento de los residuos peligrosos a disponer
Derrame ‘Contaminacion del agua
C del suelo
Aumento de los residuos a disponer (Baterias
de Equipos, fusibles, repuestos usados,
con y
Mantenimiento de equipo y de Residuos Sélidos - JAceites
herramienta. peligrosos Fésiles usados,)
Daiios a la Audicién de la Salud y el bienestar
de las p por causa de la p ion y
emision de ruidos
Mantenimiento de equipo de de i Solidos i6n de i Sélidos pelig:
cémputo y redes peligrosos (Equipos icos y El i
. . ion de i no ion de Solidos
Uso de aire acondicionado peligrosos (Polvo, estopas de la limpieza)
Actividades de primeros auxilios, i Solidos i6n de Residuos Sélidos peligrosos
asistencial peligrosos (Biosantiario)
Uso de aire acondicionado Fuga de gases e . de Sélidos
(Por cambio del

CICLO PHVA

SAMMY104LA_COM JUN 20,2018 09:53PM

Garantizar que los supervisores usen los formatos de verificacion de consumos
diarios de agua y energia, con el fin de conocer anomalias por dia.

Los lideres del proceso HSEQ de cada operacion tomaran responsabilidad de
este aspecto a mejorar

Realizar seguimiento al cumplimiento del programa a través de reuniones de
seguimiento y/o envio de reportes de avance a través de medios magnéticos.
v | Auditorias internas al proceso.

Actualizacion periédica de los indicadores del proceso.

Revisiones por la direccién.

Analizar las desviaciones encontradas en los indicadores.

Establecer acciones correctivas, preventivas y/o de mejora.

CONCLUSIONES
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El proceso de reciclaje, seleccion y separacion, carece de
efectividad a la hora de ser ejecutado por los colaboradores,
hay omisién de las normas por lo cual se debe mejorar la
capacitacion del personal existente, y asi concientizarlo de la
importancia que tiene la adecuada disposicion de los residuos.

Las empresas de servicios como lo es esta no generan
impactos notables en el medio ambiente ya que no poseen un
proceso productivo de tipo industrial, por lo cual se aprecia
que lo impactos ocasionados por esta organizacion son
menores y de facil manejo interno como externo
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Las empresas con un sistema de gestion ambiental
competente y eficaz nos muestran de manera muy facil las
fallas en la ejecucion de este, por medio de sus indicadores de
cumplimento donde podemos evidenciar las observaciones y
hallazgos en las anomalias de este, y contemplar opciones de
mejora, como soluciones efectivas

Si no hay apoyo de la alta direccién ni seguimiento de esta no
se podra llegar a ejecutar de manera armonica el sistema de
gestion ambiental, dando como resultado una deficiente
ejecucion de este, ya que la responsabilidad de las directivas
organizacionales son el mayor apoyo para la ejecucion de
cualquier programa del sistema de gestion ambiental.

RECOMENDACIONES
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Se debe reducir el gasto energético por medio de la
adquisicion de equipos de bajo consumo, tecnologicas para la
minimizacién de los consumos usando sensores,
temporizadores y sistemas de apagado con fotoceldas para
trabajos en campo y sensibilizar al personal existente sobre la
cultura del ahorro de energia.

Se observa la falta de reciclaje de materiales como cartoén,
plasticos y demas, por ello se recomienda su recuperaciéon por
medio de una clasificaciéon y separacion adecuada con el fin de
demostrar que estos procesos pueden dejar rentabilidad a la
empresa con su comercializacion, el dinero puede ser usado
en actividades con enfoque hacia los empleados creando
responsabilidad al medio ambiente y pertenencia con politicas
ambientales de la empresa, por medio de incentivos
provenientes de las buenas practicas ambientales.

Con los datos de consumos de agua y energia se recomienda
atacar los puntos con gastos exorbitantes identificando los
procesos en los que se estan viendo estas pérdidas y asi tomar
acciones tanto en el medio, como en las personas, se
recomienda capacitacién permanente y aplicar comparendos
ambientales a aquellos que causen impactos ambientales
negativos en el desarrollo de sus labores.

Establecer un responsable de cada punto ecolégico en cada
operacion, asi se garantiza el adecuado uso de estos y la
recuperacion de materiales valiosos para la empresa ya sea
para venta o reciclaje

Capacitar al personal responsable del manejo de las sustancias
quimicas: en el adecuado manejo de los residuos peligrosos, y
hacerlo de manera continua, para crear conciencia de la
importancia que tiene el manejo de estos residuos que tienen
un gran impacto negativo al medio ambiente

FORMULACION DE PREGUNTAS
BASADAS EN EL CASO
APLICADO
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¢Cual es la eficiencia, efectividad y cobertura del sistema de
gestion ambiental, de la organizacion de acuerdo norma ISO
14001 vs 2015?

¢Como se garantiza que se estan cumpliendo los objetivos y
metas ambientales de la organizacion y su mejora continua en
los servicios prestados?
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