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Resumen Ejecutivo.
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El presente trabajo aporta informacién primordial para la
implementacion de un Sistema Gestion Ambiental bajo la
norma ISO 14001 2015, la actividad se desarroll6 en una
institucion del Estado, la cual es la Corporacion Auténoma
Regional del Centro de Antioquia - CORANTIOQUIA;
inicialmente se realiz6 un reconocimiento de la institucion
para hacer una revision ambiental inicial, se identificaron los
procesos y servicios que ofrece la institucion, luego se
materializan los aspectos e impactos ambientales mediante
una matriz, se contextualiza el sector productivo y se
identifica la problematica ambiental de la institucion, se
determina el alcance que puede tener el Sistema de Gestion
Ambiental y se identifican las normas aplicables a la
institucion. Se concluye que el Sistema de Gestion Ambiental
de la Corporacién contribuye a la proteccion del medio
ambiente mediante la incorporacion de programas y
procedimientos ambientales y la toma de conciencia de los
trabajadores y directivos; para mejorar el desemperio de la
Corporacién se proponen unas acciones de mejora mediante
el Ciclo Deming.

De la Corporacion, se puede decir que la gestion de
CORANTIOQUIA se orienta a la ejecucion de las politicas,
planes, programas y proyectos para lograr una 6ptima
administracion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, conforme con las regulaciones, pautas y
directrices expedidas por el Ministerio del Medio Ambiente.
Su quehacer se enmarca en los principios de calidad en el
servicio, respeto al ambiente, contribucion participativa de la
entidad, compromiso con el quehacer institucional, gestion
ambiental auténoma y honestidad en la actuacién. DANE
(2004).

Contexto General del Sector
Productivo.
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La Corporacién Autéonoma del Centro de Antioquia -
CORANTIOQUIA (cédigo CIIU 7519: Otras Actividades
Administrativas del Estado) es una entidad de caracter ptblico
y de orden nacional, con patrimonio propio, personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera, misién y

vision, tiene una jurisdiccion aproximada de 32.000 km? que
corresponde a 80 municipios del departamento de Antioquia,
ubicados en las subregiones del Magdalena Medio, Nordeste,
Bajo Cauca, Norte Occidente, Suroeste y Valle de Aburra.
CORANTIOQUIA. (2017).

La Corporacién internamente se dividié en ocho subregiones
para facilitar la integracion y accesibilidad de los municipios
que la conforman, las cuales son Cartama, Citara, Hevéxicos,
Panzend, Tahamies, Zenufana, Aburra Norte y Aburra Sur).
CORANTIOQUIA. (2017). La Corporacion fue creada por la Ley
99 de 1993, tiene como proposito la administraciéon adecuada
del medio ambiente y el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales renovables en los municipios que la
conforman, de conformidad con las disposiciones legales y del
Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. (1993).; aporta
al desarrollo integral y equitativo, el crecimiento econémico y
al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y sus
usuarios.

La Corporacion ofrece varios servicios de disposicion,
administracién, manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales renovables y del medio ambiente, para adelantar
proyectos y/o actividades antropicas requeridas por sus
usuarios que afecten o puedan afectar el medio ambiente; esos
servicios se agrupan en concesiones de aguas superficiales y
subterraneas, permisos de estudio, licencias ambientales,
permisos de emisiones atmosféricas, permisos de
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aprovechamiento forestal, permisos de vertimientos
domésticos y no domésticos y permisos ocupaciones de
cauces.

Para otorgar permiso, autorizacion, concesion o licencia
ambiental, inicialmente el usuario o peticionario hace la
solicitud de acuerdo a las directrices emitidas por el
Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible o por la
misma Corporacion, mediante una vista de evaluacion técnica
de campo se determina si el bien ambiental solicitado es viable
ambiental y técnicamente otorgarlo de acuerdo a la solicitud,
luego con un trabajo técnico-juridico de oficina se decide la
autorizacion o no del aprovechamiento del recurso natural
renovable o la intervencion del medio ambiente.

Los productos generados una vez se realiza la solicitud por
parte de los usuarios o peticionarios son Informes Técnicos,
Actos Administrativos, Resoluciones, Directrices, Circularles,
Planos y Mapas, para generar estos productos se utilizan
equipos tecnolégicos como computadores, impresoras,
camaras fotograficas, sistemas de posicionamiento global
(GPS), entre otros equipos; los productos son materializados
en el papel, ya sean en formato oficio, carta y de plano o mapa,
donde se otorga o no la autorizacién, aprovechamiento,
concesion o licencia ambiental.

Descripcion de la Problematica
Ambiental del Sector.
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El deterioro del medio ambiente por la contaminacion y
agotamiento de los recursos naturales renovables y no
renovables, es una problematica ambiental que se viene
presentado de forma acelerada desde inicios del siglo pasado;
esta problematica ambiental se debe a multiples factores,
entre ellos el crecimiento acelerada de los centros poblados
sin una planificacion, convirtiendo el centro poblado en un
foco de deterioro y contaminacioén ambiental que afecta a
todos sus ecosistemas aledanos, de paso la calidad de vida de
las personas que lo habitan.

La Corporacion, como cualquier otra instituciéon, empresa o
simplemente una vivienda, contribuye en el deterioro y
contaminacién del medio ambiente, esto se debe a que no
existe conciencia para la proteccion del medio ambiente,
siendo pocas las organizaciones o personas que realizan sus
actividades con buenas practicas ambientales para mitigar los
impactos ambientales negativos.

Las actividades de la Corporacion en el desarrollo de sus
funciones misionales generan efectos sobre medio ambiente,
se evidencia en las locaciones corporativas se contribuye con
las afectaciones ambientales, como son vertimientos de aguas
residuales, generacién de residuos sélidos, consumo de
energia eléctrica, consumo de recursos naturales (agua,
papel), las actividades de campo también afecta el medio
ambiente, como son la generacion de gases contaminantes de
fuentes moviles (vehiculos corporativos); lo anterior se debe a
que la Corporacion no cuenta con una adecuada gestion en
sus procesos para evitar los impactos negativos en el medio
ambiente.

La implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental por
parte de la Corporacion, va a contribuir a que la institucion
desarrolle sus actividades de manera eficiente y eficaz y, sobre
todo con la proteccion del medio ambiente y de los recursos
naturales, beneficiando a las comunidades y usuarios.

Diagrama de Flujo.
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Fuente: Autoria propia — JORGE DURAN - HEIDY MARTINEZ

Aspectos e Impactos
Ambientales.
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Aspecto(s) Impacto(s)
Actividad / Etapa Ambiental(es) Ambiental(es)
identificados identificados

Uso de unidades sanitarias y
lavamanos.

Vertimientos de aguas Contaminacion del recurso
residuales. hidrico

Operacion en las
instalaciones Corporativas.

= Agotamiento del recurso
Consumo de energia eléctrica. 5
hidrico
Reduccion de la
contaminacion del recurso
suelo.

Generacion de residuos

Generacion de documentos
aprovechables.

Generacion de Residuos
Eléctricos y Electronicos —
RAEE

Adquisicion de equipos de

J Degradacién del suelo.
computo e impresoras

Afectacion de los recursos
naturales (suelo, agua, flora,
aire).

Vulnerabilidad de los
ecosistemas.

Visita de campo para
evaluacion técnica

Fuente: Autoria propia — JORGE DURAN - HEIDY MARTINEZ

Alcance.
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El Sistema de Gestion Ambiental de la Corporacién tendra un
alcance para todos sus procesos institucionales y a todas sus
actividades, de igual manera, para todas las partes interesadas
que la conforman, que se encuentren dentro de sus
instalaciones corporativas o que estén desarrollando
actividades propias de su mision por fuera de ellas.

Con el Sistema de Gestion Ambiental se dara cumplimiento a
todos los requisitos legales y normas vigentes que aplican a la
Corporacién y a su plan institucional de capacitacion a
funcionarios, finalmente, la Corporacién realizara los cambios
y/0 mejoras necesarias en su Sistema de Gestion Ambiental,
para garantizar su continua mejora.

Legislacion Ambiental Aplicable
y Actual.
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NORMA A ARTICULOS
i APLICABELE Lo st APLICABLES
Por el cusl se dicta el Codige Nacional de
::1‘:;’!:: D'“:%ij‘ "9 | Recursos Neturales Rencvables y Proteccién sl Libro |l Parte Vil
Medio Ambiente
Ley 373 de Por el cusl se estable el programa para el uso -
oo 1097 eficiente y shorro del squa. Sl
Por 2l cusl se reglaments el articulo 15 de la Lay
Decrsto 3102 de 373 de 1887 en relacidn con ls instslzscidn de  Todos los articulos
Agus 1997 e it imeol :
7 equipes, sistemas e implementos de bajo vigentes
consumo de agua
Ley 786 de fo_r la cual se expide el Codige MNacional de .
Aire 2002 Trénsito Terrestre y se dictan otres Artieule 28
dispasiciones.
Mediante la cusl se fomenta el uso racional y
2 Ley 887 de eficiente de |a energia, se promueve Ia utilizacidn "
Energia 2001 de energias slemstivas y se dictsn ofras Hsticulos 1. 2. 3
dispasiciones.
! Decrefo 2331 de 07 I8 cusl se especifican los requisites fenicos o el
Energia 2007 que deben tener las fuentes luminicas Idl_ alts vigentas
aficacia usadas en sedes de entidades plblicas
. Decrelo 2501 de For medio dgl cu al s& dictan du;pasuernnn_s pars .
Energia 2007 promaover praclluls can fines de uso racional y Articulo 1
eficientz de energia electrica.
Directiva
Energia y Presidencial Buenss prictices pars el shoro de energiz y Todos los articulos
Agua numero 02 de agua. vigentes
2018
Directiva
Papel P_ns.doncml ihc_urm sdministrativa y lineamientos de ls Touol_lol articulos
numera 04 de politica cero papel en la administracion plblica vigentes
2012
Por medio del cusl se adopta el Manual para el
Msanejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) del
Residuos Decreto 0440 de  Area Metropolitana del Valle de Aburrd y se Todos los articulos
sdlidos 2009 dictan disposiciones generales para la Gestidn vigentes
Integral de Residucs Sdlidos en el Municipio de
Madellin
Por la cusl se estsblecen los Sistemas de
Residuos Resoclucién Recoleccidn Selectiva y Gestién Ambiental de Articulo 15
sélidos 1512 de 2010 | Residuos de Computaderes yio Periféricos y se

sdoptan otras disposiciones.

Fuente: Autoria propia — JORGE DURAN - HEIDY MARTINEZ

Ciclo PHVA.
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Aspecto de mejora 1.

PLANEAR Elaborar la matriz de aspectos e impactos ambientales donde se
incluyan todas las actividades de la Corporacion.

Establecer los controles operacionales por medio de los programas
ambientales con sus respetivos indicadores, teniendo en cuenta los
requisitos de la norma 1SO 14001:2015 y la normatividad ambiental
vigente.

La eficacia y eficiencia de los programas ambientales se evaluara cada
seis meses con el cumplimiento de los indicadores de los programas
ambientales y los resultados de las auditorias internas

De acuerdo a la evaluacion y los resultados de los indicadores
ambientales (programas) y de las auditorias internas, se realizara el
plan de mejora continua.

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Fuente: Autoria propia — JORGE DURAN - HEIDY MARTINEZ
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Aspecto de mejora 2.

PLANEAR Analizar las posibles mejoras que se pueden realizar en las unidades
sanitarias para el ahorro y uso eficiente del agua, ya sean equipos,
elementos o formas de uso y proponer unas metas de consumo de
agua.

Instalar equipos ahorradores de agua en cada las unidades sanitarias
de las oficinas de la Corporacion e implementar una directriz para su
uso adecuado y correcto.

Analizar los registros de consumo de agua en cada una de las
instalaciones corporativas, para verificar la eficiencia de las
modificaciones que se realizaron en la instalaciones sanitarias y la
eficacia de la directriz implementada.

Evaluar los consumos de agua de manera mensual para verificar si
estan dentro de las metas propuestas de consumo, en caso de que los
resultados no sean satisfactorios se buscan nuevas posibles mejoras,
ya sean con nuevos equipos o mejorando la directriz del uso de las
instalaciones sanitarias.

HACER

VERIFICAR

ACTUAR
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Fuente: Autoria propia — JORGE DURAN - HEIDY MARTINEZ

Conclusiones.
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La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de la
Corporacién, permitira tomar mejores decisiones de gestiéon
ambiental que sirvan para proteger el medio ambiente y el
cumplimiento de la legislaciéon ambiental vigente.

La implementacion del Sistema de Gestién Ambiental de la
Corporacion, permite que se incorpore programas y
procedimientos ambientales a la gestion corporativa, con el
objetivo de hacer un uso racional de los recursos naturales y
minimizando los impactos negativos al medio ambiente.

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental por parte de la
Corporacién, suministrara la informacién suficiente sobre el
desempefio ambiental corporativo, como el consumo de
recursos naturales, la generacion de aguas residuales y
residuos solidos, esta es informacion base para proponer el
plan de gestién ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental ayudara a la toma de
conciencia por parte de todas las partes interesadas de la
Corporacién, como son sus usuarios, directivos y funcionarios,
que contribuya con la proteccion del medio ambiente y el uso
consiente de los recursos naturales.

Recomendaciones.
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Aplicar los protocolos establecidos para la administracion de
los recursos naturales renovables, con oportunidad y calidad.

Hacer auditorias internas, esto es con el fin de garantizar que
estén cumpliendo con todos los requisitos que establece la
ISO 14001: 2015.

Instalar dispositivos ahorradores de agua en banos

Emprender actividades encaminadas a la minimizaciéon y
aprovechamiento de los residuos sélidos generados en la
Corporacion.

Identificar y aplicar buenas practicas para reducir el consumo
de papel, donde promuevan el uso preferente de herramientas
electronicas, evitando el uso y consumo de papel en los
procesos de gestion al interior de la Entidad.

Instalar bombillas o luminarias de bajo consumo y
mantenerlos limpios.

Sectorizar el sistema de energia eléctrica de acuerdo con la
organizacion de las oficinas e instalaciones, para la reduccién

del consumo.

Disminucion del consumo por cambio de habitos y
costumbres.

Preguntas.
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¢La Corporacion tiene implementada una Politica Ambiental
de acuerdo a sus funciones, donde se identifican los impactos
y aspectos ambientales de sus actividades?

¢Cuales son los programas ambientales que tiene

implementado la Corporacion y como se realiza el
seguimiento para verificar el cumplimiento?
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