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Resumen ejecutivo

Contexto general
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La Gestion Energética representa un factor importante dentro
de las necesidades de los seres humanos al ser la energia un
servicio indispensable para la produccién de bienes o la
prestacion de servicios, es por eso que para el presente
estudio de caso se ha seleccionado la empresa Gensa S.A.,
ubicada en el municipio de Paipa - Boyaca y encargada de la
generacion de energia eléctrica a base de vapor, donde
emplean como combustible y materia prima principal el
carbon.

La organizacion busca cumplir con todos los requisitos legales
e institucionales que garanticen una eficiente y efectiva
gestion en el desarrollo de proyectos, involucrando
principalmente la proteccion del medio ambiente.

En el presente estudio de caso, se presenta inicialmente el
contexto general de la empresa, donde se referencia los datos
basicos como la descripcion del proceso productivo,
operacion y desempefio, que a su vez esta consignado en el
Diagrama de procesos.

Posteriormente se presenta la situaciéon ambiental, donde se
describe las problematicas que han afectado a la comunidad
y al entorno en general. Su alcance se basa en identificar y
controlar todos los efectos y potenciales que afecten el
rendimiento y efectividad de la empresa ya sea por problemas
externos o por incumplimiento de los requisitos legales.
Finalizando se plantea el diagrama del ciclo PHVA donde se
establecen posibles soluciones que permitan mantener la
competitividad de la organizacion, mejorar la calidad, reducir
los impactos ambientales y aumentar la rentabilidad de la
empresa.
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Gensa S.A. es una empresa encargada de la de generaciéon y
comercializacion de energia eléctrica a base de vapor, con
codigo CIIU 4010 , cuya produccioén utilizan como combustible
y materia prima principal el carb6n, esta empresa se
encuentra ubicada en el municipio de Paipa - Boyaca en el
sector la Termo Km 3 via Paipa - Tunja. Provee energia
eléctrica al 75% de la poblacion del Departamento de Boyaca.
Cuenta con una capacidad instalada 321 MW distribuida en
cuatro unidades; opera con equipamiento avanzado de
generacion de energia eléctrica a base de vapor desde el afio
1999.

Cada planta convierte la energia quimica del combustible en
energia térmica del vapor utilizando calderas; esta energia
térmica se transforma en energia mecanica y la energia
mecanica en energia electromagnética. También utilizan otras
fuentes de materia prima como agua y aire; el aire es tomado
por el ventilador de tiro forzado para retrocederlo hacia la
caldera y efectuar la combustion del carbén y el agua como
medio para transferir el calor a enfriamiento, todo el sistema
pasa por diferentes procesos como el proceso de filtraciéon o
potabilizacién, entre otros, una vez llevado a cabo cada
proceso, la energia del vapor es transformada en energia
mecanica de rotacion en la turbina y finalmente es transmitida
al generador, donde se transforma en energia eléctrica.

Por sus diferentes procesos productivos busca contribuir a la
mejora continua de su enfoque ambiental para fortalecerse de
forma integral y dar cumplimiento y continuidad al Sistema de
Gestion ambiental establecido.

Descripcion de la problematica
ambiental
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La energia eléctrica es de vital importancia para el desarrollo
de la sociedad y es uno de los factores principales para
afrontar los retos que pretenden lograr el desarrollo
sostenible.

Gensa S.A. Como empresa generadora y comercializadora de
energia, desarrolla actividades productivas que en varias
oportunidades ha sobrepasado los niveles permisibles de
contaminacion y de concentracion de particulas en
suspension en el aire, segiin estudio realizado por la secretaria
de salud de Boyaca (2012); ademas, su funcionamiento conlleva
al consumo de recursos naturales y combustibles como en
este caso el carbon.

La actividades que se llevan a cabo en este proceso productivo
generan de forma directa o indirecta una serie de impactos
tanto a nivel local como global asociados con afectacioén a la
atmosfera, a recursos naturales como fuentes hidricas, fauna,
flora y alcanza a afectar a su vez a la salud de la poblacion.

Cabe recalcar que la produccion de energia eléctrica pasa por
numerosas fases donde se desarrollan actividades que de
cierto modo generan alguna alteracion al medio ambiente. A
continuacion, se nombran una a una.

Afectacion a la Biodiversidad: Cada unidad de Gensa S.A. se
encuentra ubicada en la zona Rural del municipio, al ser
unidades de grande infraestructura se ha alterado
evidentemente el habitat de las especies poniendo en peligro
su desarrollo; como por ejemplo la perdida de especies de aves
que sufren electrocucién provocadas por las lineas eléctricas,
o la alteracion de las condiciones del suelo que a su vez
produce cambios en los ecosistemas.

Afectacion a fuentes hidricas: las fuentes hidricas méas
afectadas son el Rio Chicamocha y la Laguna Sochagota, que
se encuentran a pocos kilometros de la unidad principal de
dicha organizacion. Los impactos asociados son alteracion y
contaminacion de fuentes hidricas por procesos
fisicoquimicos, exceso de fosfatos y nitrogeno por vertimiento
de aguas residuales, eutrofizacion y desgaste del recurso.
Contaminacion Atmosférica: es provocada por los gases de
efecto invernadero en la produccion y distribuciéon de energia
eléctrica, se han identificado emisiones de Dioxido de carbono
(CO2), Oxido Nitroso (N20) y Metano (CH4), los cuales
producen degradacion de la capa de ozono, y calentamiento
global.

Afectacion a la salud humana: se ha identificado otro tipo de
emisiones como material particulado, hollin (cenizas) en
grandes cantidades, las cuales se acumulan en los tejados o al
interior de las viviendas, lo cual afectada la salud de la
comunidad. Se estima que el 25 % de las enfermedades
registradas por los habitantes Paipanos en el Hospital San
Vicente de Paul, tienen relacién directa con problemas
pulmonares y respiratorios.

Esta problematica no solo ha afectado a la salud de los
habitantes, sino también, a la actividad agricola de muchos

campesinos que afirman que sus cultivos se han venido
afectando por estos impactos.

Diagrama de flujo
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Aspectos e impactos
ambientales
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Actividad / Etapa

Aspecto(s)
Ambiental(es)

Impacto{s) Ambiental(es)
i i

Todos los procesos|

Cobertura Vegetsl

Incidencia de material particulado
sobre la vegetacion

Modificacion del habitat de la fauna
silvestre temestre

Habitat fauna silvestre

Cambio en la dindmica poblacional de
Iz fawna silvestre terrestre

Modificacion del habitat de la fauna
acustica

Habitat fauna scustica

Alterzcicn de la ronda hidraulica v
nivel de inundacion

Cantidad del Recurso
Hidirico

Alteracion de las caracten sticas
fisicas & hidraulicas de cauces
{sedimentacion)

Afectacion de la oferta hidrica
superficial

Caonflictos

Cambios en las condiciones de las
comunidades por el transporte de
carbon, calza, cenza, materiales de
constreccion, eto.

Cambios en las condiciones de las
comunidades por la emisicn de
material particulado v gases en el
proceso de construccion de la wnidad
W v en la gensracion de energia

Comunicacicn

Afectacion de la imagen conporativa
de GEMNSA 5.A. E5.P por
deficiencizs en la comunicacion con
las comunidades

ANGIE ZANGUNA SAAVEDRA 17 DE JUNIO DE 2018 17:41

Combusticn

Explotaciin de carbon

Agotamiento de los recursos no
renovables.

Generacion de polvo

Enfermedades de tipo respiratonio por
polucian, Contaminacion atmos férica

Proceso aire gases

Generacicn de gases

Generacion de gases efecto
invernadero

Cambio climatico, aumento de la
temperatura.

Reduccion de luvias: producido por
la= chimenaas, 2l calor atmosfgnico +
&l calor.

Tratamiento de

aguas

Vertido de particulas v
sedimentos &n cusrpos
hidricos.

Contaminacion de cusrpos de agua

Escaser de agus para habitantes
cercancs 3 la termo (riego para
sembrados y para animales).

Generscion de

enerngia

Emisiones de gases de
efecto invernadero en
la produccion y
distribucion de ensngia
eldctrica.

Cambio climatico v suments de la
temperatura.

Destreccicn de la capa de ozono

Consume de recursas
Matursles

Agaotamizsnto de los recursos naturses

Condansacion

Generacion de Nisbla
de invierno

Lluviss scidss.

Alcance
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Gensa S.A al ser una empresa certificada bajo ISO 14001,
cuenta con un sistema de Gestién Ambiental el cual debe estar
en constante actualizacion y cumplimiento para obedecer su
politica ambiental, sin importar los problemas externos e
interno del contexto de la organizacion.

Como Problemas internos se identifica las condiciones de
ambiente laboral ya que todo se opera dentro de la planta de
energia, inclusive la conducta y compromiso ambiental de los
trabajadores en algunas ocasiones han afectado
negativamente el desempeno de la organizacion. La alta
direccién es clave fundamental para evitar estos conflictos
internos. Gensa posee actividades para promover la
sensibilizacion de su equipo de trabajo, por medio de charlas 'y
capacitaciones y asi dar control a problematicas de esta
indole.

En cuanto a los problemas externos se evidencia la
preocupacion por parte de la comunidad a causa de las
problematicas ambientales que ha generado la organizacion,
aunque, en la actualidad Gensa S.A cuenta con estrictos
compromisos ambientales que le permite dar respuesta a la
comunidad por medio de campanias de reforestacion para
compensar los danos ocasionados. También se han
identificado numerosas demandas que se han venido
minimizando por la manifestacion de la empresa frente a cada
una de las problematicas y frente al cumplimiento de
requisitos legales, especialmente la norma reglamentaria del
Decreto 948 de 1995 y Resolucion 909 de 2008 que establece
los niveles maximos permisibles para fuentes fijas y adopta los
procedimientos de medicion de emisiones, de acuerdo con la
actividad de la que se trate.

Dicho de otro modo Gensa S.A ha venido trabajando en la
mejora continua para la efectividad del sistema de Gestion
Ambiental, teniendo en cuenta la opinion de las partes
interesadas, factores politicos y los limites fisicos como por
ejemplo la adecuacion del terreno para la construccion de las
siguientes plantas (11, III & IV), ya que la principal (I
Termoelectrica) fue construida a pocos metros de una fuente
hidrica (Laguna Sochagota) incumpliendo los parametros
legales y ocasionando grandes problematicas ambientales que
la empresa ha compensado desde la Gestién ambiental.

Para el alcance del sistema de Gestion ambiental se ha venido
organizando una serie de estrategias que permiten identificar
los impactos ambientales desde el mas alto, moderado y bajo,
y asi intervenir de forma inmediata realizando acciones de
mitigacion reduccion o compensacion. Como, por ejemplo:

* Programas de proteccion y conservacion de Suelos.
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» Mantenimiento continuo de zonas verdes aledaiias a la
Central Termoeléctrica, por medio de reforestacion,
evaluacion de suelos y caracterizacion de terrenos.

* Realizacion de obras de estabilidad en las Centrales de las
zonas no interconectadas para la prevencién de la erosion.
* Programas de proteccion y cuidado del Agua:

« Limpieza del Rio Chicamocha y Laguna Sochagota.

« Instalacion de Medidores para monitorear y controlar el
consumo de agua de uso doméstico en la Central
Termoeléctrica de Paipa.

* Programas de Educacion Ambiental con poblacién escolar.
Con Tematicas abordadas sobre Manejo de recursos hidricos,
manejo de residuos sélidos y cambio climatico.

« Provision de plantulas de especies nativas del Vivero de la
Central Termopaipa para la preservaciéon de microcuencas de
los acueductos veredales, del area de influencia directa e
indirecta de la Central.

» Acompafiamiento a titulares Mineros en la incorporacion de
practicas amigables con el medio Ambiente en la explotacion
minera.

Gensa S.A. cuenta con un lider responsable para la ejecucion
del Sistema de gestion ambiental, que es la persona encargada
para poder ejercer y controlar la influencia, esta persona ha de
considerar las pautas pertinentes que aplica el sistema de
gestion ambiental e incluso, realizar investigaciones previas de
los hallazgos que se identifiquen, e inmediatamente
documentar la informacion siguiendo las indicaciones
establecidas para tal fin.

Legislacion ambiental aplicable
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[actividad /

Nommatividsd ¥
articulos

Aszpartos téonicos ¥ administrativos que debe realizar la
empdesa pars complir 13 nosma

Generales

Lep 2321973 At 1
al 2l

Agcionss para prevenir ¥ controlar la contaminacion dsl
madio ambisntz ¥ buscar ol mejoramisnto, consarvacion ¥
restauracion de los moursos neterales renovablas, pars
deender 13 zalud v 2l bisnestar de todos los habitantes,
Como, por &jamplo:

= Politica Ambisntsl.

= Nlztriz de azpactos @ impactos ambisntales,

= Indicadores ambisntales

= Cronograma da cepacitscionss

= Registro v evaluacion de capacitacionss

Decreto 2811 da 1674
Art1 0 1823 27,28
31,32, 34,35,
53, 74, 80, 142,

215

= Politica Ambiental.

= NMatriz da sspactos @ impactos ambisntalss.
= Programas de g2stion ambisntal

= Indicadores ambisntales

= Cronogrms d= caparitscionss

= Registro v evaluacion de capacitacionss

Lay 90 de 1993 At
32, 43, 60, 40-62

Implementacion v Mantenimisnto dal SGA
= Fzalizar |z commespondientes de solicitudas da licencias,
COMCESIONES. PErmizsos.

Lay 1333 da 2000 At

= Acteslizacidn de 1a politica ambisntsl
= Revisar v/o actoalizer 1a mariz de identificacion v
valoracion da los aspactos @ impectos embientalss

Procezo airs
Zazaz

Diecrsto 848 da 1903
Lav 23 g2 1073, los
articules 33, 73,74, 5
778

Monitorzer Las emisiones stmosSricas genersdas
Controlar las emisionss.

Lay 143 da 1004

Brindar vn sarvicio Adscusdo para cubrir eficarments &1
sarvicio & toda la poblacicn.

Deoreto 948 1905 Ant

4, 22, 26, 20, 33,

Flzalizar pre operacionales a la maguinariz

= Fealizar tecnomecanica ¥ de gases de 13 magquinaria da la
SMprEIa

= Soliciter &l centificado de tacnomecanics a la maguinsis
d= loz contratistas

= Contsr con 2l RUNT, licenciss, samuwo oblisstonio.

= Raalizer capacitacionas sobre buenss practicas
ambisntsles ¥ emizion de mido

= Establecer actividades noctumas =n las coales no s2
E=nars uido

Rasolucion 160 de
1006 Ant 6 7.8 9

Agdecuscion de sscapes de gasas
Control de gases v emizionss
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Condenzacion
Tratamisnto
de apuas

Lay 373 de 1897 At
2.4 8

* Sa implementarén programas da gastion ambisntsl

= Implementsr accionss ¥ actividades para shommo ¥ w0
sficientz del 3z,

= Realizer capacitacionss sobre buenss pricticss
smbisntzles v veos dal agua.

Decr=to 3102 1997
aml,2

= Sa deba implamentar programas de gestidn ambisntal

= Implementar accionss ¥ actividade: para shomo ¥ uso
aficient dsl azea.

= Rizalizar capacitarionss sobre buenas practicas
Embisntzles v wsos del azua.

= Involuorer todes los procadimisntos on buenas practicas
mbisntales.

Decrato 1504 1984
Agt 70, 73, TR

* Sa deba implamentsr progremas da gestidn smbisntal

= Implementsr accionss ¥ actividade: pars shomo ¥ weo
eficients dsl amma

= Rzalizar capacitacionss sobre buenss practicss
smbientzles v wsos del azua.

= Involuorera todos los procadimientos en buenas practicas
=mbisntzles.

Genaracion
de ensrEis

Lav 607 2001 Art 1

= La Empreza no ha prezentado provectos con Ensrgiss
Alternativas para 13 aplicacion de esta =y, sin embargo, 52
debe implementsr programas de gastitn ambisntal

= Fezalizar charlas v capacitacionss sobre buenas practicss
mbisntales.

= Realizer mantenimisntos pericdicos a las instalacionss
eléctricas ¥ SQUuipos que CONSLMEN SNerEla

= Dizponer sdecuadaments de laz luminsrizs

Dacrate 3623 de 2003
At

Crear provectos con Enerpizs Altemativas para la
splicacion da esta lev, sin embareo, =2 implementarin
programas de gestion smbisntsl - Raslizer charlas v
capacitacionss s0bre buenas pricticas ambientalss,

* Realizer mantenimisntos pericdicos a la instalacionss
eléctricas ¥ aquipos que consuman snereia

= Dizponer sdecuadaments de sz lumineriss

Dacreto 3430 de 2008
A2y 4

Crear provectos con Energiss Alternativas pars 1a
splicacion de esta ley, sin embargo, 2 implementarsn
programas de estion ambisntal - Realizer charlas v
capacitacionss sobre buenas pricticas ambiontalss,

* Realizer mantenimisntos periddicos a 1z instalacionss
eléctricas ¥ aquipos que consuman enerEla

= Dizponer sdecuadaments de las lominsriss
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Ciclo PHVA

*Continuar con la gjecucion SGA
donde se presentan medidas de
prevencion  aplicadas a las
diferentes actividades que se
desamrollan en la central que
pueden afectar el medio ambiente.
« Evaluar lel desempefio del talento
humano encargado de ejectutar las
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*Realizar las

Auditorias
pertinentes para verificar el
Cumplimiento y desempefio del
SGA

*Analizar las No concormidades

identificadas en el informe de
Auditorias..

*comunicar y liderar, para prestar

actividades y responsabilidades de mayor atencion ¥ mantener el
la empresa, en el marco de una enfoque orientado a mejorar los
gestion transparente, participativa resultados  del Sistema de
v enfocada siempre hacia el

¥ Y. M. Gestién Ambiental
mejoramiento continug. y
| PLAN HACER

*Realizar seguimiento v medicién de
todos los procesos segin la politica
ambiental, los COMPromisos,
objetivos ambientales y eriterios
operacionales, ademds se informara
sobre los resultados obtenidos segin
los programas ejecutados

= Verificar ta informacion
documentada segin los parametros
establecidos por la norma ISO 14001

A

=Tomar acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejorz, e intervenir
en las las no conformidades
identificadas  segin el sistema de
gestidn ambiental

» Continuar realizando Actividades de
Atencién  difusion, sensibilizacion ¥
toma de conciencia participativa para
asegurar el cumplimiento del Sistema
de Gestion Ambiental

Conclusiones
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» La empresa Gensa S.A. Cumple parcialmente con los
requisitos de la norma ISO 14001 y trabaja a diario en la mejora
continua de su Sistema de Gestion ambiental y a su vez cuenta
con informacion confiable y evidencias objetivas, que solo se
obtienen a través de un adecuado manejo de informacion y
comunicacion la cual fue indispensable para el desarrollo del
presente estudio de caso.

* En el Diagrama de flujo se evidencian los procesos
principales para la generacion de energia que utiliza la
organizacion y la implementacion del ciclo PHVA les permite
desarrollar cada proceso de manera mas organizada y
eficiente, logrando el mejoramiento continuo de su
desempeiio general.

« Se observa la necesidad de mantener vigente el Sistema de
Gestion Ambiental a través del compromiso de la alta
direccion, el desarrollo de auditorias internas, capacitacion 'y
fortalecimiento del vinculo entre sus trabajadores para lograr
una motivaciéon constante de compromiso ambiental y mejorar
el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

Recomendaciones

* Gensa debe continuar Fortaleciendo la socializacion y
divulgacion de las normas certificadas en especialmente la
mas preocupante por la sociedad, que es la norma ISO 14001, a
su vez ejecutar y dar seguimiento a los programas de accion
que desarrollen en el marco de la mejora continua de la
organizacion.

« Seguir realizando las Auditorias internas para verificar el
cumplimiento de los requisitos del sistema de Gestién
ambiental. En caso de identificarse No conformidades, trabajar
en reducirlas o eliminarlas.

» Ajustar los programas del Plan de manejo ambiental que
aplique a todas las centrales de energia de Gensa S.A, con el
fin de cumplir con la totalidad de lo planteado en el mismo
frente de la corporaciéon Autonoma Regional (Corpoboyaca).
Reforzando el compromiso del grupo de terceros y realizar
mayor divulgacion de las actividades y proyectos realizados.

» Mantener un equipo de trabajo en la unidad de Gestiéon
Ambiental competente y capacitado, para continuar
ejecutando las actividades del SGA desde todo el campo
laboral de tal manera que se optimicen recursos y se logre
mayor efectividad.

Preguntas
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1. ;la empresa Gensa tiene definida y difunde una politica
Ambiental orientada a cumplir con el marco legal regulatorio,
apoyando los principios de desarrollo sustentable, proteccion
del medio ambiente y prevencion de la
polucién/Contaminacion?

2. ;Qué consecuencias directas puede traer para la

organizacion el desconocimiento del Alcance de una
Auditoria?
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