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INTRODUCCION

Mediante este trabajo se realizara la Caracterizacion de la Logistica del Almacén “El
Buen Precio” Yy analizaremos el Modelo Referencial de investigacion sobre el estado
de la Logistica en una Red Supply Chain y el resultado de su aplicacion de los trece

elementos del Modelo Referencial en Logistica.

Se realizaron unas entrevistas con el gerente de la empresa y personal que laboran en
el area logistica y de alli obtuvimos los datos para el andlisis de sus operaciones de
mercadeo con proveedores y clientes, sus enfoques, la tecnologia utilizada, transporte,

almacenaje, manejo de personal entre otros conceptos claves para la caracterizacion.




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Comprender y analizar el Modelo Referencial y el desarrollo de procesos aplicados a las
tendencias en Logistica, y a la globalizacion de la economia en base al estudio aplicado al

Almacén “El Buen precio” .

OBJETIVOS ESPECIFICOS

«Comprender y aplicar los conceptos modernos sobre Supply Chain Management con el fin de

comprender la importancia de modelos de gestién aplicados al Almacén “El Buen precio”

«Establecer conocimientos claves para el desarrollo profesional que permitiran entender la
importancia de la gestion de almacenes y las tecnologias actuales desarrolladas para este

proposito.




EL BUEN PRECIO
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El buen precio estd orientado a satisfacer las necesidades y deseos de la comunidad
ofreciendo un buen servicio, los mejores productos y los mejores precios, con el respaldo de
un talento humano comprometido y capacitado, con la confianza de sus proveedores, un

avanzado desarrollo tecnolégico y procurando siempre el bienestar de la sociedad.

El buen precio cuenta con tres pisos de venta para utensilios de cocina, articulos menores,
papeleria, jugueteria, productos para bebés, pifiateria, decoracion. Nuestros clientes confian en
la exclusividad de nuestros productos, nuestro catdlogo no se encuentra en ningun otro lugar
del municipio. Desde el afio 2000 al 2018 haciendo hogares felices y aportando a la
economia de los montelibanenses, convirtiéndonos en el almacén méas exclusivo y variado del

municipio de Montelibano y toda su &rea rural.




Mision

Somos una empresa colombiana que estd comprometida con hacer mas agradable y
confortable el ambiente familiar y empresarial, a través de una gran variedad de productos y
articulos nacionales e importados con los mejores precios y calidad del mercado.

Vision

Ser la empresa lider en el departamento de cordoba, y reconocida a nivel nacional por su
excelente calidad e inigualables precios.

Valores

Excelencia y calidad en nuestros productos.
Variedad e innovacion.
Confort.

Asesoria y Servicio al Cliente.

Tabulacién y andlisis de la informacion como resultado de la entrevista realizada con

relacion a los treces puntos del modelo referencial

NOMBRE DE LA EMPRESA
MODELO REFERENCIAL Vs. EL BUEN PRECIO

ELEMENTO DEL MODELQ CALIFICACION || MINIMA | MAXIMA |[MEDIA | DES.ESTANDAR || OBSERVACION
COMCEPTOLOGISTICD 3 3.00 4.00 am 0.3z
DRGANMZACION Y GESTION LOGISTICA 3 100 4.00 283 056
TECHOL G DF MARNIPULACION 3 .00 4.00 2.86 063
TECHOL OGS DF AL MACERA.JE 3 .00 g.o0 344 0Bz
TECHOLOGES DE TRANSPORTE INTERMO 3 1.00 5.00 313 133
TECHOLOGIA DF TRAMSPORTE EXTERMNO 3 100 4,00 285 0.85
TECHOL OGS DE INFORMACICN 3 2.00 3.00 2,83 0.41
TECHOLOGIA DF SOFT'WARE K 2,00 300 273 047
TALENTOHUMAMND i 200 5.00 348 0.85
IWTEGEACION DFL SUPPLY CHAIN i 200 5.00 3,56 075
EARRFRAS DFL FNTORMND 2 2,00 200 2,00 0.oo Debilidad
MEDIDA DFL DESEMPERO LOGISTICO 3 1.00 400 | 288 1,35
LOGISTICA BEVERSS 2 1.00 4.00 2,00 0.8z Debilidad

Lalficacion Final b= Modelo 237 1.00 500 311 0.83

Paraver Gréfico del Elementa haga Clic en el Elementa Paraver Detalle de |a Calificacion Haga Clic enla Calificacidn




La calificacion general final para el modelo referencial es de 2,97, es una clara indicacién

que se tienen que mejorar muchas cosas. Fortalezas como tal de acuerdo con los elementos

del modelo no tiene, solo los elementos talento Humano e integracion del Supply sacaron una

calificacion de 4, Las debilidades mas marcadas se encuentran en los elementos de barreras

del entorno y logistica reversa.

A continuacion se hace un analisis detallado de cada elemento:

Tabulacién y andlisis de la informacion como resultado de la entrevista realizada con
relacion a los treces puntos del modelo referencial

1.

Concepto Logistico

Yariables

13
13
7
hl=]
=
14
13
12
11
1o

3

5
:
=]
5
q
3
2

1

Laos ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujos v la cohesidn de procesos
Loz ejecutivas son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
Litiliza mejores practicas en Supply Chain Management

Tiene la empresa modelado un Supply Chain

Claridad de la Gerencia en que la Logistica s una parte del Supply Chain

Cambios radicales en los prasimos afios en la Logistica

Conocimiento de laos ejecutivos w empleados en los procesos logisticos

Imtegracidn v coordinacidn de la Gerencia Logistica con todas la dependencias

Metas en sermicio al cliente u costos logisticos

Enfoques modernos en la gestidn logistica v de produccidn

Té&cnicas de Ingenieria en el mejoramisnta de los costas

Costea basado en ABC en costos Logisticos

Fequizitos de calidad procesos Lagisticos

Frecuencia planes Logisticos

Flanes Logisticos farmales

Plan mejora procesos Logisticos

FProcesos Logisticos

Gerencia Logistica

Plarn Estratégico Para el Desarrolla de la Logistica

Concepto Logistico
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El concepto logistico que aplican las empresas se caracteriza por jugar un papel de integracion
de los procesos relacionados con el aseguramiento del flujo de materia, energia e informacion,
dirigido a entregar al cliente o al consumidor o usuario final, los productos y servicios que

demanda, en el momento oportuno, con la calidad exigida y al precio que estd dispuesto a
pagar.

Para ello, el sistema logistico, centra su actividad en la coordinacion y cohesion de un
conjunto de procesos internos y externos con el fin de garantizarle al consumidor final, un alto

valor agregado, un alto nivel de servicio al cliente y una reduccién dramatica de los costos.

La calificacion para este concepto es de 3, lo que significa que se deben mejorar muchas cosas
para integrar sus procesos y alcanzar altos niveles de competitividad. Entre las calificaciones
mas bajas tenemos la falta de integracion y coordinacion de la gerencia logistica con todas las
dependencias ya que muchos de los procesos todavia estan centralizados lo que interfiere con
el buen desarrollo de estrategias logisticas y la falta de planes logisticos formales lo que
condiciona considerablemente el establecimiento de programas o0 mecanismos que permitan
mejorar el desarrollo logistico. En fortaleza encontramos que los directivos son conscientes
que compiten entre redes de negocios y que se necesitan cambios radicales en materia de

logistica para estar a la vanguardia y mejorar su competitividad.




2. Organizacion y Gestion Logistica

Variable

13 Tiene laEmpreza un alta nivel de integracian con clientes y proveedores?
18 La estructura de la gestidn logistica de la empreza se caracteriza por un enfogque innovadar?
17 Los senicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?
16 Esiste un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica?
15 Elpersonal de la Gerencia Logistica ha recibida alguna capacitacidn en el dltimo afio?
14 Patencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 La organizacidn logistica enla Empresa o enlaempresa debe serplana?
12 Continuidad en el flujo lagistica de la empresa
11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
10 Las habilidades y conocimientos del persanal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamienta?
3 Lz empresa esta cetificada con la Norma IS0-3000 o con otra organizacion certificadora?
& Reglamentacidn por escrito de la ejecucion de loz distintos procesos en el Supply Chain
T Servicio de terceras [Dutsourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticos
G Existe algin especialista responsable con larealizacion de los prondsticos de los clientes?
5 Realiza wla coordina prondsticos de demanda v estudios de los clientes?
4 Objetivas, paliticas, narmas v procedimientas sistematicamente documentadas
3 Gestidnintegrada con el resto de los procesos
2 Mivel subordinada de |2 Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

Organizacién y Gestién Logistica
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La calificacion para este concepto es de 3, muy regular. Se deben implementar y mejorar
muchas cosas en materia de logistica. La estructura logistica estd mas o menos diferenciada
y organizada en un nivel medio alrededor de un gerente funcional. En ocasiones se mandan a los
trabajadores a hacer cursos y talleres sobre logisticas en el Sena pero como tal no existe un
programa formal de capacitacién para el personal, esto influye considerablemente en el desempefio

y habilidades para realizar las labores exitosamente.




Entre las fortalezas tenemos que utilizan alianzas estratégicas con servicios de terceros en
transporte, distribucion de mercancia, instalacion de algunos productos y tramites aduaneros
lo que garantiza el suministro de productos y un buen impacto en la produccién y ventas de la

empresa, ademas también cuenta con certificacion actualizada de 1SO 9001

3. Tecnologia de Manipulacién

Variable
T Ewiste algdn programa parala capacitacion del personal dedicado a la manipulacion?
B Elpersanal ha recibido capacitacion en el dlimo afo?
5 Elpersonal poses las habiidades necesarias para una ejecucion eficiente de |a actividad?
4 Elestadatécnico de los equipos del Supply Chain dedicadas alamanipulacian es buena?
3 Las operaciones de manipulacion dizponen de tados los medioz necesarios?
2 Laz operaciones de manipulacian no provacan interrupciones o esperas enlas actividades de produccion?
1 Laz aperaciones de carga v descarga se realizan en forma mecanizada?

Técnologia de la Manipulacion
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La calificacion obtenida es 3, al analizar las variables hay muchas que se deben mejorar ya
que las operaciones de cargue y descargue se realizan de forma combinada entre manual y
mecanizada, lo que lleva a que se presenten algunos accidentes y demoras en algunas
actividades de la empresa. Las deficiencias méas relevantes se encuentran en la poca
capacitacion que se le da al personal encargado del area, los cuales tienen mas conocimiento

empirico que el que la empresa ha podido llegar darles. Esto puede tener un impacto negativo




dentro de la operacidn porque se pueden estar cometiendo errores a raiz del desconocimiento

de algunas facilidades que los quipos que se operar tienen y que ayudan ya sea la

optimizacion del proceso que se lleva a cabo, no violacion de estandares de seguridad y/o la

operacion, impacto fisico sobre el mismo producto generando pérdidas economicas lo que

dependido de los montos se puede traducir en competitividad de la empresa sobre otras de la

region que estan en el mismo mercado.

Como aspectos positivos de esta variable se resalta las condiciones fisicas de los equipos que

se utilizan en la operacién teniendo en cuenta que son modelos en buenas condiciones fisicas

y que tienen la tecnologia requiere para el servicio que se le presta al cliente interno de la

compafiia volviendo eficiente los procesos.

4.

Tecnologia de Almacenaje

18
17
16

\ariables

La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada’

Existe un programa formal de capacitacidn para el personal?

El personal ha recibido alguna capacitacidn en el dltima afc?

Exizte un alto potencial de racionalizacian de la cantidad de personal existente ¥

La cantidad de personal se considera suficients para el volumen de actividad existente”?

Las habilidades v conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?

Exizten pérdidas, deterioras, extravios, mermas v obsalezcencia de mercancias?

Existe intencidn o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?

Existen productos que na rotan desde hace mas de seiz meses?

El sistema de identificacidn de las cargas se hace con apovo de latecnologia de informacian’?
Exizte una amplia utilizacidn de medios ausiliares parala manipulacidn de las cargas™

Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente sequras para las cargas v para las personas?
La organizacidninterna de los almacenss e altamente eficients v con busn orden interna’?
La gestion de los almacenss se realiza totalmente con apovo de sistema informatico?

La= aperaciones dentra de las almacenes del Supply Chain ze realizan en forma mecanizada’?
El dezpachao del almacén se conzidera que es bastante agil?

A qué nivel ze utiliza la altura en el almacenaje’

A qué nivel ze wtiliza el area de los almacenes del Supply Chain®?

Tecnologia del Almacenaje
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La calificacion obtenida es 3, Se encuentran las siguientes falencias: Para la gestion y
operacion de almacenaje hay periodos de mucho movimiento en los cuales el personal no es
suficiente para llevar a cabo todas las labores asignadas lo que interfiere con el cumplimiento
de un buen servicio. Las operaciones dentro de la bodega se llevan a cabo mediante sistemas
mecanizados y manuales, de esta forma muchas veces se entra en contacto directo con la
mercancia y aunque hay apoyo por un sistema de informacion y comunicacion, se presentan
en ocasiones dificultades en la organizacion de la mercancia. No existe como tal un programa
formal de capacitacion lo que dificulta la actualizacion y mejoramiento del desempefio de
labores. De acuerdo con la vision la empresa se ve a futuro como lider en el departamento de
cordoba y reconocida a nivel nacional, para ello tiene planeado abrir nuevos almacenes, se
considera esto como una fortaleza. A nivel general el despacho de mercancia del almacén se
considera agil ya que el cumplimiento de la fecha de entrega es uno de sus prioridades y se

resuelven las dificultades a la menor brevedad posible,

5. Tecnologia de transporte interno

Yariables
16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
15 Existe un programa formal de capacitacian para el personal?
14 Elpersonal harecibido alguna capacitacidn en el dltima afia?
13 Existe un alto potencial de racionalizacidén de la cantidad de personal existente actuzlmente?
12 Lacantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente’?
11 Las habilidades v conocimientos del persanal disponible son suficientes para su eficiente funcionamienta’?
10 La gestidn del transporte interno esta infarmatizada’?
Enlo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transparte interna?
Las condiciones del transporte intermo garantizan una alta proteccion al personal?
Oecurren pérdidas, deterioro, contaminacidn y confusiones enlas cargas que se suministran?
Loz medios de transparte interno estan en buen estado técnico v con alto grado de fiabilidad’?
Euiste um sistema de gestidn del transporte interna bien diferenciado enun grupo de trabajo con cierta autonomia’
La= cargas se suministran en farma oportuna segun su demanda dentra de lared?
Laidentificacidn de todas las cargas se hace empleando la tecnologi a de cddigo de barras?
DOurante el flujo de los productas u materiales existe identificacion permanente de las cargas v de su estado en el proceso?
Tadas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadasy
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Tecnologia Transporte Interno
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En la tecnologia de transporte podemos decir que hay mucho por mejorar. Debido que no es
una empresa tan grande y que no cuenta con grandes procesos. Hay que implementar
tecnologias nuevas para darle mas fortaleza al transporte y con ello apuntarle a la disminucion
de los indicadores de accidentes y pérdidas de materiales de las cargas o equivocaciones que

puedan generar retrabajos y aumentos en los costos de operacion.

Como la demanda no es tan grande los pedidos realizados por los clientes se entregan sin
ningun contratiempo teniendo toda la precaucion para evitar dafios en el producto o que no le

Ilegue al cliente, nuestro lema es satisfacerlo y que quede contento.

Para resaltar en este aspecto la organizacion con los procesos prestablecidos le cumple al
cliente interno y externo con el producto que este requiere brindando asi un servicio oportuno

enfocado al lema que de la empresa.

6. Tecnologia de transporte externo




Variables
13 La gestidn del transparte externao se realiza bazada en un grupo o unidad en forma auténoma dentro de las empresas’?
15 La administracidn se realiza en farma centralizada o descentralizada’?
17 Esiste un programa formal de capacitacidn para el personal que labora en la gestidn v operacidn?
16 El personal dedicado ala gestidn v operacidn ha recibido alguna capacitacion en el dltimao afa’?

15 Se considera que esiste un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal esistente actualmente?

14 Lacantidad de personal existente en la gestidn v operacidn se considera suficiente para el volumen de actividad existenta?
13 Lasz habilidades v conocimientos del perzonal disponible en la gestidn v operacian son suficientes para su eficiente funcionamiento?
12 Se wtiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda?

1 Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresza?

10 Se wtiliza lainformatica para la programacion de rutas v combinacidn de recorridas?

3 Euiste una planificacidn sistematica de las rutas v combinaciones de recorridos?

8 Han ocurido accidentes en el transparte externo en los ltimos 12 meses?

T Las condiciones técnicas garantizan una alta prateccion v seguridad para el personal ?

B Lagestidn del transporte externo esta apoyada con tecnologi a de informacian?

5 Existe un sistema formalizado de planificacidn v control del transporte externc™

4 Las cargas se hacen utiizando medios unitarizadores como paletas, contenedares v otroz medios?

3 Ocurren pérdidas, deterioroz, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas’?

2 Se utiliza el ransporte multimodal en el tranzporte de las cargas principales?

1 Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresza’?

Tecnologia Transporte Externo
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En la empresa el buen precio se realiza un movimiento de la mercancia desde A al punto B,
donde se hace efectivo la entrega al cliente, disponiendo de medios y modos de transporte que
hace eficiente este proceso, cumpliendo con todos los requerimientos para el transporte, .La
tecnologia de transporte externo puede ser uno de los mejores en incrementar el buen nombre
de la empresa si su grado de utilizacion de medios es el maximo y el adecuado, exigiendo la
capacitacion del personal de la operacion del transporte externo, utilizando la tecnologia de

informacidn y ubicacion mas avanzadas podremos saber donde y como esta nuestro producto,




En la tecnologia del transporte debemos manejar una planeacién y una estrategia adecuada
para poder cumplir con el tiempo de entrega, evitando errores siendo flexibles para poder
cumplir que es nuestra mayor preocupacion los clientes. Existen varios tipo de transporte
externo Esta el terrestre, que es el que utilizamos para llevar el producto al cliente sin ningan
contratiempo y lo mejor es que el paquete llega en las mejores condiciones requeridas por el

usuario final.

7. Tecnologia de la informacién.

Yariables

6 Dizponen los ejecutivos oparunamente de toda la informacion que demandan para la toma de decisidn™?

5 Los ejecutivas con que retarda reciben la informacidn sobre las desviaciones de los procesos logisticos?

4 Lainformacidén es ampliamente compartida por todas las gerencias de laz Empresas que conforman el Supply Chain®?
3 Existe un procesamienta integrado de la informacion para la gestion logistica en el Supply Chain?

2 Engue grado se utilizan las distintas tecrologi as de comunicacion para apovar la gestidn logistica’?

1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de lainformacion?

Techologia de la Informacién
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Si tenemos en cuenta que la empresa no necesita de servidores grandes o de enlazar diferentes
Puntos, se cuenta con una tecnologia muy desactualizada el promedio que tenemos es sobre
3 esto indica que debemos mejorar en esta parte. Para poderle suministrar informacion cuando
La solicite el gerente, el tabulador, facturacion etc.

La informacion es una de las mas valiosas que tiene una empresa por ende debe ser cuidada y
Manejada de la mejor manera se recomienda implementar una buena tecnologia para evitar

Futuras falencias.

8. Tecnologia software




Yariables
N Su empresatiene sistemas MRP, OFF, CRM?Y
10 La empresa esta presente en un e-Market Place?
3 Laempresa utiliza una solucion estandar para Facilicar el comercio electranico.
8 Laempresa utiliza una farma de comunicacion agil, personalizada, actualizada v enlinea wilizando <ML?
T Elzistema de informacion v comunicacion esta fundamentado 1003 en estandares internacionales?
6 Loz ejecutivas u técnicos tienen buenos conocimientos v habilidades en el manejo de la computacidn?
5 Loz sistemas de informacidn utilizados son adquiridos a firmas especializadas o ze han desarrollado especificamente parala empresa’
4 Loz sistemas de informacidn son operadaos por los propios especialistas v ejecutivos de la logistica’?
3 Laz decisiones de los ejecutivos s apoyan ampliamente en los sistemas de informacian disponibles?
2 Los distintas sistemas de infarmacion estan akamente integrados permitienda el intercambio de infarmacian y la toma de decisiones’
1 En qué grado la gestion de los procesos es apoyada con el usao de sistemas de informacion SICY

Tecnologia Software

Pregunta

Calificacion

Como podemos evidencias el buen precio no cuenta con un buen sistema implementado

Para mejorar su relacion con el cliente. Falta por mejorar mucho en esa parte un sistema como
El XML seria bueno para que por medio de este se implementaran estrategias que puedan
Atraer nuevos clientes..

El personal no esta totalmente capacitado en el manejo de sistema, se debe capacitar a todo el
Personal para tener mejores conocimientos y estar preparados para realizar cualquier labor

El market place es una tecnologia muy avanzada en el cual toca estar muy preparados y es
una plataformas con muchos competidores el cual el campesino no esta en condiciones de
manejar esa situacion




9. Tecnologia talento humano

Wariables
=3 Relaciaon de cargos del personal gue rrabaja en la acrividad logistica en el Sisterma Lagistico
ZZ Oferta de capacitacidn de institucioness de educacidn formal = informal
21 Capacitacion posgraduada en logistica
Z0 Desuventajas conrelacidn alas demés actividades en cuanto a promocidn o mejora profesiconal u personal
13 Amplia v efectiva comunicacian entre las trabajadores de la gestian logistica
15 MNivel de= formacidn del persanal administrative v operative
17 Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo w operativa
16 Participacidn de los rrabajadores en mejoras del sistema lagi stica
15 Temas o problemas decisivos para la capacitacidn del personal ejecutivo v LEcnico
14 Usa sistematico w efectiva para la toma de decisiones
123 Capacidad suficiente para la toma de decisiones
12 Auroridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logi stica
11 Conocimiento v aplicacidn en su actividad de la= objetivos, politicas, normas » procedimisentos
10 Formacidn de los gerentes de logistica
Sistema formal de evaluacidn sistematica del desempeific d=l personal
Fosibilidades de promocidn » mejora profesional v personal
Frograma formal para la capacitacidon del personal
Fotacian menar al 537 del personal que labora en el sistema lagi stica
FPerzonal sjecutiva utdonico con formacidn universitaria
Experiencia de los ejecutivoas v técnicos en el sistema logistica
Calificacidn del nivel de formacidn en logistica del personal sjecutivo u tdcnica
Cantidad suficiente de personal administrativo u operativa para ejecutar la operacian logistica
Cantidad suficients de personal ejecutivo u tEcnico para desarrallar 2l sistema logisticao
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Calificacion

La calificacion en este aspecto es bastante buena teniendo en cuenta que la empresa no es

muy grande.

Sin embargo, sus procesos en gestion humana buscan el aprovechamiento de las capacidades
de cada colaborador y los enfoca acorde a sus fortalezas. En base a la logistica, el talento
humano se les debe dar mas herramientas que ayuden que a ser mas eficiente a todos los
colaboradores de la organizacion, para esto se debe trabajar bastante en sobre las deficiencias
encontradas en las evaluaciones de desempefio que la empresa haga a los trabajadores, las

cuales deben esta estandarizadas dentro de los procedimientos que el &rea de gestion humana




tenga para con el personal. Con las falencias u aspectos por mejorar se deben generar
programas de capacitacion y educacion gestionados por la empresa que se veran reflejando en
un mejor servicio, en un cliente satisfecho que con seguridad volvera a llegar para satisfacer

sus necesidades.

Esta variable en términos generales cuenta con buen puntaje, lo cual indica el buen servicio
que la empresa ofrece teniendo en cuenta el aspecto del talento humano es uno de los mas
relevantes e importantes en cualquier tipo de organizacion porgue ellos son los que aseguran

que los objetivos y misidn de un negocio se logren a cabalidad.

10. Tecnologia integracion del Supply Chain

Variables
34 5SC modelado enla empresa
33 Elsboraciony adoccion de planes logisticos en conjunto con canal de distribucion
32 Elaboracidny adoccidn de planes logisticos en conjunto con provesdores
31 Cédiga de barras igual para empresa, pravesdores u clisntes
30 Cargas entregadas al cliente con la misma identificacidn de su actividad
23 Sermicio al cliente organizado
28 Disponibilidad de medios unitarizadores de carga
27 Retorno de los medios unitarizadores al cliente
26 Retorno de los medios unitarizadores al proveedor
25 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el cliente
24 Emplea de los mismos medios unitarizadares de carga del provesdor
23 Porcentaje de proveedores certificados
22 Paolitica de reduccion de proveedores
21 Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor semvicio
20 Alianzas con otras empresas de la industria
13 Aplicacidn del analicis del walor con proveedores u clientes
15 Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes
17 Dizponibilidad para que los clisntes consulten su pedida
16 Coneccidn del sistema de informacidn con los clientes
15 Estandares. politicas v procedimientos con los clientes
14 Estandares, politicas v procedimisntos con los provesdares
13 Alianzas mediante contratos
12 Alianzas con provesdores
1 Alianzas con empresas enlos canales de distribucidn
10 Programa de mejora de servicio al cliente
Sistema formal para registrar, medir w planear el nivel del servicio al clisnte
Identificacidn igual de las cargas
Coneccion del sistema de informacion con el 5C
Indice de surtidos que =& aprovicionan por cada proveedor
Imtercambio sistematico de informacidn con los provesdares
Certificacidn de los proveedores u proveedores de los proveedores
Programas de mejoras de calidad, costos v oportunidad
Conlos provesdores v proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas de programas de produccidn o suministro
Proveedores y proveedares de los proveedores son estables

N LAY ) R R R )




Integracion Supply Chain

33
31 : : : - :
20 ]
27 : : ; : ; ; :
25 ]
23 7 : : : ;
21
19 : : ; : ; |
17
15
13
11

Pregunta

—— | [ |

7 7 T T T 7 7 T T T
0.0 0.5 1,0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4,0 4.5 5.0
Calificacion

- W 0o N

La empresa ha ido formando a lo largo de los afios relacionamiento con diversos proveedores
basandose en la fidelizacion de dichos proveedores acorde al volumen de compras realizadas.
Sin embrago se puede notar que no se tienen alianzas estructuradas ni establecidas
formalmente con los proveedores por lo cual hay items a mejorar y verificar si la integracion
del Supply Chain en esta particularidad se puede mejorar con acciones correctivas. Referente
a la relacion con los clientes, el programa de logistica es amigable con la informacién que
requiere el cliente y ademas, se tienen parametros de medicion similares por lo cual es muy
facil adaptarse a las necesidades de los clientes, sin embargo, se debe establecer un programa
de mejora de servicios lo cual ayudara siempre a la mejora continua en cuanto al servicio al
cliente.

En general, la calificacion en esta etapa es buena, pero se deben implementar estrategias o
plan de accion en miras al mejoramiento en lo inherente a programas de mejora, alianzas
contractuales y planes logisticos.

11. Tecnologia barrera del entorno




VYariable=s
2 Programas v provectos para atenuar las barreraz logisticas
1 ldentifica v comnoce tadas las barreras del entorno del SC

Barreras del Entorno

Pregunta
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En esta fase de la evaluacion se puede notar que el sistema inmediatamente arroja debilidad
para la gestion de barreras del entorno.

Segun se analiza por la entrevista realizada, pese a que se hace procesos logisticos dentro de
la empresa y se cuenta, hasta cierta medida, con el personal adecuado, no se tienen en cuenta
las barreras propias del mercado y por ello no se prevé las circunstancias que pueden afectar
el desarrollo logistico.

Esto se puede hacer periddicamente instaurando estudios de benchmarking en el mercado
entorno al cual se desarrolla la compafiia

12. Tecnologia medida del desempefio logistico




Yariables

T Encuestas v sondeos con los clientes

E Registro formal del cumplimienta de cada pedido de los clientes

5 Analisis del nivel de servicio a los clientes

d Comparacidn del compartamienta de los indicadores con empresas avanzadasz
3 Pegistro del sistema de indicadares del desempeiio logistico de la empresa

2 Sistema formal de indicadares de eficiendia v efectividad de la gestidn lagi stica
1 Mivel de rendimienta de lalagistica

Medida del Desempefo Logistico
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Calificacion

En temas de registros de KPI’s para la gestion logistica de la empresa no se tiene un software

especifico y por eso se llevan los datos de cada perdido y sus movimientos en un programa
basico de contabilidad. Aunque la evaluacion no lo arroja como debilidad, si es un punto a
tener en consideracion como si fuera un aspecto negativo ya que hace parte de la medicion de
la gestion y dicha medicion es la que indica en qué debe mejorar el proceso para su
mejoramiento continuo. La medicion de eficiencia y eficacia de la logistica no se esta
llevando, asi como indicadores de desempefio y tiene a engafiarse el sistema Ilevan balances
contables para analizar su crecimiento pero lo que se busca es mejorar todo el proceso
logistico y de esa forma no se puede medir. Por otro lado, si se cuenta con un registro de test
del nivel de satisfaccidn de los clientes, pero no se hizo evaluacién de los resultados asi como

tampoco se establecio la periodicidad de ejecucion de dicha encuesta.

13. Tecnologia logistica reversa




Yariables

10 Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para sistemas v equipos
Elaboracion de planes =abre logistica de reversza para transparte
Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para almacenamisnto
Elaboracion de planes zaobre logistica de reversza para cada producta
Frograma de capacitacidn sobre logistica de reversa

Cumplimiento de normas sobre medic ambiente

Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas
Sistema de medida sobre logistica de reversa

Medio ambiente como estratégia corporativa

Falitica medio ambiental
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Calificacion

Claramente en este aspecto la empresa debe hacer un plan de mejoramiento inmediato. Pese a
que las regulaciones legales no les exigen un tratamiento especifico ni delicado para los
productos que distribuyen, por eso se puede decir que el cumplimiento legal esta bien, se debe
implementar planes de logisticas reversa para sistemas y equipos, transporte, almacenamiento
y para cada producto. Por otro lado, el punto por donde se debe partir, es la implementacion
de la politica medio ambiental la cual es la ruta para comenzar a ordenar el cumplimiento y
tratamiento amigable de las acciones que puedan afectar al ambiente. Por ejemplo, se puede
iniciar en logistica en reversa, haciendo un plan de recepcion de material recuperable y que

abunda en los productos vendidos en la empresa, como son: plasticos, vidrio, carton.




CONCLUSIONES

En este trabajo podemos concluir, identificar y ubicar los miembros de una cadena de
abastecimientos como eslabon fundamental adicional podemos considerar que en la
actualidad uno de los objetivos empresas es la mayor eficiencia al menor costo, sin dejar por

un lado los estandares de calidad y servicio al cliente.

El conocimiento sobre el nivel de cumplimiento del Modelo Referencial en Logistica y sobre
cada uno de sus elementos, sirve para construir un conocimiento amplio y claro sobre
Logistica en una la Red Adaptativa, para formular estrategias en logistica articuladas a las
estrategias en Supply Chain Management vy, a la estrategia del negocio o de la industria, para
formular planes de formacion y capacitacion en logistica y, en general para tomar decisiones

orientadas al mejoramiento de la competitividad de las empresas.

Después de haber analizado el Modelo Referencial de investigacion sobre el estado de la
Logistica en una Red Supply Chain y el resultado de su aplicacion de los trece elementos del
Modelo Referencial en Logistica en el almacén EI Buen Precio, podemos concluir que tiene
gue mejorar muchos aspectos para elevar sus niveles de competitividad y posicionamiento en

el mercado.
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