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Resumen

El presente trabajo contiene el plan de responsabilidad social empresarial de EMTEL
E.S.P. Teniendo en cuenta que el contexto actual empresarial conlleva a la globalizacién y
enmarca los mercados en la competitividad, se hace necesario el aseguramiento de la calidad
en el servicio y el cumplimiento de la responsabilidad en las diferentes dimensiones
empresariales, por lo anterior se realiza la complementacion del plan existente en la empresa,
el cual se basa en la ética empresarial y se convierte en estrategia de diferenciacion frente a la

competencia y establecimiento de relaciones a largo plazo entre los diferentes actores.

Evidencia la resefia historica de la empresa ademas de la identificacién de conceptos y
estrategias que contribuyen al fortalecimiento del plan de responsabilidad considerando que la

responsabilidad social garantiza la sostenibilidad de la organizacion.

Palabras clave

Responsabilidad social, Cddigo de conducta, The Stakeholders, RSE vs. Marketing,

plan de responsabilidad, gestion de GRI



Abstract

The present work contains the business social responsibility plan of EMTEL E.S.P.
Bearing in mind that the current business context leads to globalization and frames the markets
in competitiveness, it is necessary to ensure quality in the service and fulfillment of
responsibility in the different business dimensions, for the above complementation is carried
out of the existing plan in the company, which is based on business ethics and becomes a
strategy of differentiation against competition and establishment of long-term relationships

between the different actors.

Evidence the historical review of the company in addition to the identification of
concepts and strategies that contribute to the strengthening of the responsibility plan

considering that social responsibility guarantees the sustainability of the organization.
Keywords

Social responsibility, Code of conduct, The Stakeholders, RSE vs. Marketing,

Responsibility plan, GRI management



Introduccion

En la presente actividad se desarrollan actividades de diagndstico, con el fin de
plantear un plan de mejoramiento para la empresa, tendiente al disefio de estrategias con las
cuales se pueda fortalecer la empresa, diplomado de profundizacion en gerencia estratégica y
responsabilidad social empresarial, tiene como proposito adquirir herramientas para el
fortalecimiento de las competencias en la gestion estratégica responsabilidad social donde se
puede realizar un diagnostico dela empresa, entender y formular ideas encaminadas a
potencializar las organizaciones; ésta etapa de estrategia de aprendizaje se ha desarrollado en
torno a la identificacion y caracterizacion de la gestion del conocimiento del responsabilidad
social de la empresa, donde el grupo colaborativo ha realizado aportes significativos desde las

bases tedricas sobre la Empresa EMTEL E.S.P



10

1. Objetivos

Objetivo General:

Elaborar un plan de responsabilidad social empresarial, a partir de la identificacion de
los impactos econdmicos, sociales y ambientales para-la es empresa de telecomunicaciones de

Popayan s.a. EMTEL E.S.P

Obijetivos especificos:

e Redactar el cddigo de conducta a la empresa de telecomunicaciones de Popayan s.a.
EMTEL E.S.P.

¢ Realizar un video de contextualizacion sobre RSE vs Marketing de comercializadora Arturo
calle.

» Disefiar el mapa genérico de los Stakeholders para la empresa de telecomunicaciones de
Popayan s.a. EMTEL E.S.P

e Elaborar la memoria de sostenibilidad para la empresa de telecomunicaciones de Popayan

s.a. EMTEL E.S.P.
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2. Propuesta Plan de Responsabilidad Social Empresarial Empresa de

telecomunicaciones de Popayan S.A. EMTEL E.S.P

Nombre o Razén Social: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

La EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P.,
es una Sociedad por Acciones, constituida como Empresa de Servicios Publicos Mixta, regida
por los parametros legales consagrados en la Ley 142 de 1.994. Creada Mediante Escritura
Publica No. 1757 del 20 de octubre de 1998 ante la Notaria Tercera del Circulo de Popayan,

con registro mercantil No. 13037 del 30 de octubre de 1998.

Cuenta con un Régimen especial, establecido en la Ley 1341 de 2009, encaminado a la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC, definiendo su
alcance legal, en su art. 55, determinando, que los actos y los contratos, incluidos los relativos
a su régimen laboral y las operaciones de crédito de los proveedores de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, cualquiera que sea su naturaleza, sin importar la

composicion de su capital, se regiran por las normas del derecho privado.

Esté sujeta a la regulacion y control por parte de unidades del estado como son:
Superintendencia de Industria y Comercio, el Ministerio de Comunicaciones en los Servicios
no Regulados por la ley de Servicios Publicos Domiciliarios, (servicios de valor agregado y
demas); por la Comision de regulacion de Comunicaciones, CRC, y la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios.

2.1 Direccionamiento estratégico (Mision, Visién, Valores)

Misién
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Le apostamos a la excelencia operacional, innovacion, diversificacion, desarrollo
sostenible y mejora en la calidad de vida, brindando soluciones integrales en tecnologias de la
informacidn y comunicaciones, orientadas a lograr la mejor experiencia de nuestros clientes y

grupos de interés, encaminados al mejoramiento continuo.
Vision
Para el afio 2025, EMTEL es reconocida como una empresa exitosa y sostenible, lider

en el mercado. Posicionamiento alcanzado a través de la implementacion de la innovacion

excelencia y calidad en el servicio.

Politica de Calidad

En EMTEL le apostamos a la excelencia operacional, innovacion, diversificacion,
desarrollo sostenible y mejora en la calidad de vida, brindando soluciones integrales en
tecnologias de la informacidn y comunicaciones, orientadas a lograr la mejor experiencia de
nuestros clientes y grupos de interés incursionando en nuevas oportunidades de negocio,

encaminados al mejoramiento continuo.

Nuestros Valores
e Compromiso: es la capacidad que tiene el ser humano en la toma de conciencia y la
importancia que desarrolla para que pueda cumplir con sus responsabilidades donde
muestra sus capacidades para desarrollar la tarea encomendada.
e Amabilidad: es una cualidad muy propia del género humano, También es ser atento,
brindar atencién y respeto, en cada una de las funciones que se realiza dentro de una

empresa.
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e Solidaridad: es uno de los valores que tiene los seres humanos y de mucha importancia y
esenciales de cada persona ya que es la ayuda que se puede brindar a un ser humano para
que pueda realizar una tarea en especial.

e Agilidad: tener la capacidad de ser rapido en el desarrollo de una tarea determinad dentro

de una empresa.

Fuente. Emtel 1998

2.1. Formato de evaluacion del desempefio de la empresa seleccionada

Evaluar el desempefio econémico, social y ambiental de la organizacion (interno y/o

externo) propuesta diligenciando el formato

Tabla 1Evaluacion desempefio econémico, social y ambiental

Formato de evaluacion Impacto empresa: Empresa de Telecomunicaciones de Popayan s.a.
EMTEL E.S.P

Prioridad
Problema pérdida del material Impacto atencion
(alta, media,
baja)
Interno: la empresa ha venido sufriendo
pérdidas por hurtos y deja pérdidas 19.200
millones y esta estimado que esta cifra puede
aumentar.
Externo: Mientras EMTEL viene
Econémico diversificando su portafolio para obtener
mayores ingresos y apalancar econémica y
tecnolégicamente los servicios basicos que Negativo
ofrece: television, telefonia e Internet para poder Alta

competir con calidad y precios con las grandes



Social:

Ambiental:

Ambiental:

multinacionales de las telecomunicaciones, es
victima de hurto de cable, accion delictiva que
este afio se ha incrementado, dejando a vastos
sectores de la ciudad sin estos servicios durante

prolongado tiempo.

Interno: la empresa esta dando lo mejor
de si para que se pueda corregir errores que se .
] o Negativo
estuvieran presentando con el servicio que presta

al publico.

Externo: inconformidades por el
servicio ya que por los hurtos que se han estado
presentando los usuarios se ven afectados en la
calidad de servicio que la empresa esta

ofreciendo.

Interno: la empresa cada dia mejora sus
redes para que se pueda prestan un excelente
servicio al publico y se cumpla con las
expectativas de calidad el servicio que se presta
al usuario y no se vea afectada la parte ambiental
por eso la interno: Emtel es una empresa que
piensa en el medio ambiente por eso utiliza Negativo
materiales que son amigables con el entorno sin

que afecte el medio ambiente y la comunidad.

Externo: la empresa se le hace
seguimiento por los entes encargados en
que los materiales que se utiliza sean
amigables con el medio ambiente y no

cause dafios al entorno.

Fuente. Carballo, R. (2005).

Media

Media

14
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2.2 Justificacion del Plan de Responsabilidad Empresarial

De acuerdo a elaboracion del plan de responsabilidad social empresarial de la empresa
EMTEL, podemos ver qué frente a cada uno de los problemas son evidente por lo que es
importante que se pueda realizar una investigacion y que una atencion para que se mitiguen
estas problematicas que se estan presentando, la parte més afectada es la econémica que es la
que mas dafios a sufrido a raiz de sus hurtos que afectan a la empresa y a la poblacion que
hace uso dl servicio., como externos, se puede ver qua la empresa necesita un plan de
responsabilidad social donde se concientice a la poblacidn que al hurtar el material de la redes
se esta haciendo dafio a la comunidad. Es poeto que la empresa se puede hacer cambios donde

se pueda mejorar los aspectos que la estan afectando

3. Cadigo de conducta de la empresa de telecomunicaciones de Popayan emtel e.s.p.

Modelo gerencial estratégico

En la actualidad la economia de mercado donde la empresa-organizacion es el sujeto
principal no se puede dejar de lado el termino innovacion, siendo este el conjunto de procesos
complejos que combinan y transforman el conocimiento en nuevos productos, culturas y formas
de gestionar las empresas para su introduccion con éxito en un mercado, posicionando a la

empresa en una situacion de ventaja competitiva.

Hoy en dia se admite que la competitividad y la innovacion empresarial estan influidas
por el entorno competitivo propio de cada actividad y por el propio sistema de ciencia, tecnologia

e innovacion regional, estatal o mundial.
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Las empresas abiertas (orientadas a interactuar con su entorno) reciben importantes
impulsos por parte de otros agentes, actores u organismos ubicados en unos contextos

geograficos mas 0 menos alejados.

El innovador es emprendedor, con una curiosidad y capacidad de cuestionamiento por
encima de la media, no conformista. Presta poca relevancia a los burdcratas y controladores,

respeta la autoridad ganada mediante la competencia personal, no por la jerarquia.

El lider de una empresa innovadora tiene que disponer o desarrollar caracteristicas propias
de las personas emprendedoras. El equipo directivo tiene que mantener un equilibrio adecuado
entre directivos exploradores, creadores o innovadores y los directivos organizadores o
controladores. La gestion de este equilibrio inestable, pero que tiende siempre hacia el polo

organizador o controlador, es una tarea fundamental del lider de una empresa innovadora.

3.1. Modelo gerencial seleccionado con una breve descripcion

Un cambio de modelo de sociedad. Para nadie es un secreto que el mundo esta
experimentando hoy una transformacion profunda debido a los avances de la tecnologia, aunque
existen diferentes posturas y algunas resistencias a la revolucion tecnoldgica, ésta ha generado
un amplio avance en innovaciones en los diferentes campos, ya que los continuos avances y de
la répida trasmision de la Informacion de la (TIC) ha logrado convertirse en protagonista

generador de cambio en nuestra sociedad.

Algunos consideran que dicho posicionamiento conlleva al desvanecimiento de la
sociedad industrial que marco el siglo XX y el rapido surgimiento de una nueva sociedad, que
algunos denominan sociedad de la Informacion (Sl) y otros Sociedad del Conocimiento (SC).1

Con base a lo anteriormente argumentado y teniendo en cuenta que la actividad
econdmica de la empresa seleccionada, depende de las tecnologias de la comunicacion e

innovacion permanente.
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Fuente. Triana, K. (2017)

3.2. Guia e iniciativa mundial aplicada para la construccion del cédigo de

conducta.

Tabla 2Guia e iniciativa mundial aplicada

- Fuente STAK  TIPO DE LEYES INICIATIVAS QUE ATIENDEN EXPECTATIVAS
EHOLDER EXISTENTES SOCIALES
Clientes Codigo Cddigo de ética - SARLAF liderado por el areade
Comerci suministros
al
Trabajadores Ley 100 - Calidad de vida laboral - Familiar
Codigo
Sustantivo
Proveedores Codigo Competencia Leal y transparente
Comerci
al
Comunidades Normatividad Campanasdesensibilizacionalascomunidades
Ambiental delazonadeinfluencia (Proyecto ejecutados)
Socio- Legislacion ActividadesdeRSE - Preservacion delmedio
Ambient Ambiental ambiente
al Ley 70 de 2010

Arredondo, T., Villa, C. & De la Garza, G. (2014)
3.3. Codigo de conducta de la empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A.

EMTEL E.S.P

La Etica es un ideal de la conducta humana, la Empresa de Telecomunicaciones de
Popayan S.A. EMTEL E.S.P, el objeto de este codigo, tiene como objetivo ser el referente del
actuar de todos sus colaboradores, especifica los principios corporativos empresariales y

contribuye a implementarlos donde sea establecido altos estandares de conducta que preserven
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la integridad y los principios éticos y los objetivos que reflejan el compromiso donde se refleje
el actuar de forma responsable, donde se garantizar una relacion basada en normas de ética
profesional, laboral y comercial con el fin de evitar practicas desleales u otras que puedan
dafar las relaciones internas de la empresa, afectando su imagen y finanzas. EMTEL, a través
de éste codigo de conducta se garantizala preservacion y el cumplimiento de cada uno de los
principios éticos de cada uno de los miembros como también en cada relacion comercial, este
documento podréa ser consultado como guia de procedimientos en caso de alguna eventualidad

de la empresa. ENTEL.

Objetivo y Alcance

Establece los lineamientos que permita a todos los trabajadores de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P y terceros actuar con ética,
responsablemente haciendo lo correcto y de una manera adecuada tomando las decisiones
con maxima integridad dentro de las regulaciones aplicables y los valores corporativos de la
empresa. Este cddigo aplica a los miembros de la directiva, y a todos los colaboradores de
EMTEL, donde se debe de aplicar en su totalidad dentro de la empresa, al personal
contratista., en el desarrollo de su compromiso bajo sus acuerdos de servicio, quienes deben
de efectuar completamente con las regulaciones y secciones aplicadas de la empresa. El cddigo
de conducta es parte fundamental para direccionar como poder relacionarnos y como poder
realizar los negocios y fomentar la responsabilidad en pos de la proteccién de la reputacion
de la empresa EMTEL.

Principios y Valores Corporativos

Refleja la filosofia ética de nuestra organizacion y enmarca la integridad de cada uno

de nuestros deberes. Vivirlos y ponerlos en préctica en cada una de nuestras actuaciones e



19

interacciones y son nuestros principales diferenciadores. Estos son:

Integridad: Actuamos con ética y coherencia, respetamos las politicas y normas

empresariales.

Justicia: Actuar de forma coherente y objetiva en cada uno de los hechos que se

presenten en la empresa.

Respeto: Todas las actividades diarias que se realice se inspiraran al respeto a las
personas, y cada uno de sus valores, derechos de cada una de las creencias individuales,

familiares y grupales de cada ser.

Liderazgo: Es una influencia que se ejerce sobre las personas y que permite
incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comdn. Y asi permitir que

nuestros empleados se sientan seguros con el trabajo que estan realizando.

Servicio: Los funcionarios al servicio de la organizacion tendran claro que el usuario

de los servicios es la principal razon de ser de las Empresas EMTEL.

Calidad: Es obligacién de los servidores publicos de la Entidad probar su calidad y
competencia en el ejercicio de sus cargos, procurando su desarrollo por la via del mejoramiento

continuo.

Responsabilidad: Actuamos con Responsabilidad y Sensibilidad ante los
requerimientos de nuestros clientes, con respeto a toda la comunidad, a los trabajadores de las
Empresas ENTEL

Honestidad: El comportamiento de todos los miembros, se basara y se ajustara a la
decencia, recato, pudor, integridad, responsabilidad, moral, igualdad, justicia y la transparencia

en todos sus actos.

Innovacion: las empresas buscan cada dia cumplir nuevos retos, y se adaptan a las
oportunidades que les ofrece su entorno. Y que les permita aportar a las soluciones innovadoras

de la empresa y poder mejorar cada uno de sus procesos Yy servicios de la empresa de EMTEL.

Excelencia: Buscamos siempre la excelencia en lo que hacemos, trabajamos con altos

estandares de gestion.
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Fuente. Emtel 1998

Uso de la Informacion en la Empresa

La Empresa de Telecomunicaciones EMTEL S.A. ESP, cuenta con un gran portafolio
de servicios a la comunidad entre ellos: Un Portal de promocion turistica lo cual se convierte

de en una vitrina muy importante para las PYMES del departamento del Cauca.

A través de convocatoria y licitacion publica contratard una empresa especializada.
Dicha empresa seré la encargada de garantizar que el manejo de la informacién de la empresa

y las adscritas al portal, sea de caracter exclusivo para lo cual, deberéa establecer:

e Los usuarios que se inscriben al portal, deben asumir el compromiso de confidencialidad
en la informacién lo cual prohibe la alteracion, traduccion, reproduccién total o parcial

de la misma a terceros.

» Garantiza que los datos e informacion suministrada por los usuarios serdn manejados de

manera confidencial.

o EIl operador tendra derecho a disponer de manera exclusiva y responsable de la
informacidn, convirtiéndose en un aliado para la empresa, realiza acompafiamiento y

asesoria permanente a los usuarios en la promocion y posicionamiento de las empresas.

o El sistema debera implementar un filtro para la informacién para garantizar su veracidad

ademas de corregir errores de imagen u ortogréaficos.

o El operador debe presentar periodicamente, informe sobre los avances del portal, como

contenidos, consultas permanentes, las iniciativas mas visitadas y mayor puntuadas.

e Los trabajadores vinculados a EMTEL deben mantener la Confidencialidad de toda la
informacidn a la que tengan acceso durante el desempefio de su cargo, comprometiéndose
a no revelarla bajo ninguna circunstancia, diferente a instrucciones autorizadas por la

misma.
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o Los empleados no pueden emplear informacion de la empresa en su beneficio propio o
para favorecer a intermediarios, actuar en contra de la ley o afectando los intereses de la
empresa, de sus clientes o proveedores.

Confidencialidad Empresarial.

Frente a las acciones tomadas en relacion con el servicio prestado a sus usuarios de

acceso a internet en banda ancha cuenta con los siguientes sistemas:

o Para los usuarios del servicio de banda ancha se cuenta con sistemas de proteccion
antivirus y antispam, los cuales previenen la perdida de informacion y garantizan la
integridad de la informacion almacenada en sus cuentas de correo previamente
suministrada por EMTEL S.A. E.S.P.

Frente a la Autenticacion de los usuarios del servicio de acceso a internet, EMTEL S.A.
E.S.P, dispone:

e Para los usuarios EMTEL, dispone de plataformas y procesos, que permiten en tiempo
real, asegurar la autorizacién de acceso a la navegacion con verificacion de identidad
(informacidn residente en el equipo dado usuario — CPE) Asegurando que solo el usuario
autorizado pueda ingresar hacer uso de los servicios contratados con la compafiia.

e Confidencialidad de los datos EMTEL S.A. E.S.P, dispone de sistemas que almacenan la
informacidn de manera masiva con proteccion al ingreso de posibles intrusos, ademas de
proteger la informacion de sus usuarios.

e Establece procesos que garantizan la recepcion y tramite de los requerimientos allegados
solo desde los entes de seguridad mediante los cuales, se realiza la solicitud de
informacion confidencial asociada a los usuarios de linea béasica y datos (Ej. direcciones
IP). Dicha solicitud debe estar soportada mediante orden judicial.

e Frente al principio de Integridad de Datos. EMTEL S.A. E.S.P, cuenta con mecanismos
de proteccién del CORE de la Red, como son: Firewalls y filtrado perimetral, lo cual evita
y elimina todo riesgo de acceso no autorizado a la data correspondiente al servicio de
correo masivo de sus usuarios. Actualmente por disposicion legal, se filtran las paginas de

pornografia infantil publicadas por el ministerio de Comunicaciones Ley 679 (Esto se hace
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a través de los URL.

e Esta totalmente prohibido para los trabajadores de EMTEL, la divulgacién de cualquier
informacion confidencial de la empresa a terceros, con excepcion de casos en los que sea
utilizada para promover negocios, requerimientos legales e intereses de la empresa con
previo analisis y autorizacion que garantice su buen uso.

e Los Directivos tienen la obligacion de mantener en total confidencialidad la informacion
reservada de la empresa, especialmente la que signifique interés al mercado inversionista

(competencia)
Proposito del Codigo de conducta.

Este Cadigo narra los principios éticos a los que deben ajustarse todos los empleados,
funcionarios y directores. Cada vez que representan el nombre de la empresa. La intencion del
Cadigo es dejar en claro lo que la organizacion espera de sus empleados, asi como
proporcionar pautas basicas para saber cdmo manejarse en los distintos escenarios donde se
plantean asuntos de indole de ética, también es un apoyo para mejorar l0os procesos que se
vienen realizando aportando de forma efectiva al entorno laboral y el cumplimiento de la

mision.

Nuestro sistema de gobierno

Dirige y controla la gestion a fin de asegurar el cumplimiento del objetivo fundamental
que consiste en proteger y crear valor, en un ambiente donde se gestionan los riesgos y se
fomenta la ética en los comportamientos de los grupos de interés. Asi mismo, el Sistema de
Gobierno define la estructura organizacional necesaria para desarrollar la estrategia para lo
cual efectla estudios internos y externos con el fin de ajustar o actualizar dicha estructura

frente a los cambios en los negocios y las plataformas tecnologicas, principalmente.
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Cadigo de buen gobierno

Tiene el propdsito de fomentar una cultura corporativa, basada en valores, para la cual
se definen las funciones deberes y responsabilidades de los organismos de la direccién y
control de la sociedad y, en general de quienes asesoren o presten servicios a la compafiia en
el marco de una gestién ética. Establece cuales son los mecanismos de evaluacion de
informacion que permiten identificar el cumplimiento de las metas y objetivos, los riesgos
asociados a cada actividad o proceso que realizamos, el cumplimiento de las disposiciones
legales, regulatorias y fiscales, y la satisfaccion de nuestros clientes. De igual manera, en este
se hace mencion a los diferentes comités y responsables derealizar la labor de seguimiento y

definicién de asociaciones para el desarrollo, mejoramiento y proyeccion de la empresa.

El Codigo enuncia los principios que guian nuestro trabajo, los cuales son superar las
expectativas de nuestros usuarios con servicios de alta calidad, fomentar el bienestar y
desarrollo del talento humano, mantener relaciones de mutuo beneficio con los proveedores,
velar por la seguridad de nuestros usuarios y conservacion del medio ambiente, planear

nuestras actividades y compartir conocimientos para el mejoramiento continuo de la empresa.

Cadigo de conducta

El contenido del Cédigo es:

e Principios y valores corporativos

e Fundamentos, divulgacion y cumplimiento del Codigo
e Responsabilidades en el Cédigo de Conducta

e Responsabilidades con nosotros mismos

e Responsabilidades entre nosotros.

e Responsabilidades con nuestros accionistas (conflicto de interés)
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e Responsabilidades con clientes, proveedores, contratistas y Gobierno.
e Responsabilidades con el ambiente y la comunidad.

e Cadigo de ética contable.

Aspectos Relevantes

e Aplicaa los colaboradores y contratistas de la compafiia en lo pertinente

e Establece lineamientos que permiten a los colaboradores y terceros actuar ética y
responsablemente, haciendo lo correcto de la manera correcta

e Se fundamenta en los valores corporativos que reflejan la filosofia ética de la Compafiia

e Nuestros ejecutivos y directores son nuestro ejemplo de los més altos estandares de
conducta ética y responsable.

e EIl cumplimiento del cddigo busca de la proteccion de la reputacion de la empresa.

e Honrar los derechos humanos.

e Proteccion u uso adecuado de los recursos de la empresa.

¢ Informacion confiable.

¢ Negociaciones justas.

Como cumplir con nuestros codigos de conductas.

e Familiarizdndonos con su contenido.

e Certificando anualmente nuestro compromiso de cumplir con lo establecido en el mismo.
e Manejando nuestras actividades diarias con ética e integridad.

e Reportando de buena fe cualquier preocupacion o sospecha de violacion del cédigo.

e Solicitando asesoria u orientacidn en situaciones en las que se confronten asuntos de

ética.

Manejo de la relacion de la empresa con los socios o propietarios

De nuestro comportamiento con los socios se preside por lo dispuesto en la Ley y los
Estatutos Telecomunicaciones EMTEL S.A. ESP
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En relacion con los proveedores

Relacionarse con los proveedores de forma ética y transparente seleccionar a
proveedores mediante licitaciones, concursando con precios y servicios, respetando la
humanidad, cumpliendo con las leyes y beneficiando la buena reputacion de la empresa. No
aceptar, ni ofrecer beneficios, regalos o comisiones que altere la sana competencia, garantizar

los pagos y retribuciones estipuladas en los contratos de prestacion de servicios.

En relacién con clientes de la empresa:

e Atender con prontitud las sugerencias y reclamos de nuestros clientes de forma
transparente, buscando la satisfaccion y el bienestar de ellos al consumirnuestros
productos y servicios.

e Proveer Productos y servicios con calidad y en acuerdo a la reglamentacion Sanitaria.

En relacién con los competidores de la empresa

e Hacer competencia Leal y con precios adecuados.

¢ No atraer clientes mediante engafios o trampas

En relacién con los empleados de la empresa

¢ No consentir ningun arraigo de violencia, acoso o abuso en el trabajo.

e No consentir ningun indicio de discriminacion, de género, de cultura, de preferencias
sexuales o de religion, que se alejen de nuestros principios de méritos y capacidades.

e Trato digno, justo y respetuoso con los trabajadores.

e Promover la capacitacion continua.

e Aceptar los derechos y deberes si hay lugar a sindicatos laborales.

e Garantizar la higiene y seguridad en el trabajo, previniendo por medio de programas y

normas los riegos laborales.
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e Enaltecer los méritos y aptitudes de sus trabajadores

e Realizar programas de inclusion para personas con discapacidad erradicando murallas
que impidan la contratacion.

e Realizar la promocion prevencion, sana recreacion y pausas activas.

e Acompafiamiento y consideracion en calamidades domésticas.

e Retribuciones salariales dignas en acuerdo a sus labores

En relacion con la comunidad en general

e Respeto por los derechos humanos.
¢ No permitir influencia politica que interfieran en decisiones u contrataciones.
e Mantener buenas relaciones con las entidades gubernamentales, municipales yde policia.

e Regirse por politicas y buenas practicas ambientales que beneficie la region.
Conflicto de intereés

Se considera conflicto de interés, cualquier situacion en la cual una persona enfrenta sus
intereses personales con los de la empresa en actividades personales o en el trato con terceros,
ya sean proveedores, contratistas, clientes u otros, se enfrenta a distintas alternativas de
conducta debido a que sus intereses particulares pueden prevalecer frente a sus obligaciones
legales o contractuales (actividad laboral o econdmica), por diferencias en los motivos de
quienes intervienen en la relacion. Por estas razones, los funcionarios y Directores de la
empresa Telecomunicaciones EMTEL S.A. ESP Se abstendran de participar por si o por
terceros, en actividades que impliquen competencia o en actos respecto de los cuales exista

conflicto de interés.

Seran cuidadosos en el manejo de cualquiera de estos eventos, describiendo la situacion
de manera completa y detallada, el empleado debera comunicarlo a su superior inmediato y/o al

responsable del area de Recursos Humanos, a fin de resolver la situacion en forma justa 'y



transparente.

No abusaran de su condicion para obtener beneficios personales, de proveedores,

contratistas o clientes para si o para terceros, relacionados con los servicios de la empresa.

Manejo de la relacion de la empresa con los clientes

Los clientes son de gran importancia para nuestra empresa su relacién debe ser:
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e Con los clientes La conducta a observar con nuestros clientes estar4 enmarcada por los

principios de transparencia, trato sincero, cortés y directo dentro del marco ético. Se

basara en el cumplimiento de los pactos acordados y en el manejo de sus intereses

particulares inspirados en los mas altos principios de honestidad, lealtad,

confidencialidad, moralidad, buena fe, legalidad y profesionalismo, ademas de procurar

superar la satisfaccion de sus expectativas. Asi mismo se prohibe sin excepcion ofrecer

retribuciones a cambio de adjudicacién de contratos.

e Utilicen las diversas formas de comunicacién de la empresa de manera adecuada y

apropiada.

e Evitensituaciones en las que el conflicto de intereses personales pueda entrar en conflicto

0 pueda parecer que entra en conflicto con los intereses de la empresa.

e Traten de manera justa, correcta y apropiada a todos los trabajadores de la empresa, los

usuarios de la empresa, clientes, proveedores y, en general, a todas las partes interesadas

de la empresa.

e Siempre se debe buscar la mediacion y /o conciliacion positiva para lograr alcances que

beneficien de forma mutua y asi seguir la continuidad de los clientes fidelizando su

relacion con la empresa.

Satisfaccion del cliente

Colocamos todo nuestro esfuerzo para entregar con satisfaccion nuestros productos,
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logrando asi el éxito para nuestros clientes internos como externos, de acuerdo a cada una de
sus necesidades, por lo tanto, nos esforzamos en presentar buenas practicas sociales ante los
clientes con una conducta adecuada de la ética, demostrando asi una calidad de servicio,
siempre promoviendo la asertividad, la comunicacion efectiva y el cuidado del medio

ambiente.

Claridad

Nuestro compromiso es presentar a nuestros clientes de una forma asertiva, con la
mejor transparencia y honestidad en cada una de nuestras actividades y del mismo proceso de

produccidn y distribucidn de nuestros productos, para nuestros clientes finales

Contravenciones

Los empleados y demas terceros vinculados a nuestra empresa, debe acatarse a las

siguientes contravenciones:

¢ Nunca nos debemos ver afectados por el uso de drogas o alcohol en el ejercicio de nuestras
labores, y se prohibe estrictamente el consumo, la venta o la posesion de drogas ilegales

en el trabajo.

e Los miembros directos y terceros indirectos de la empresa se comprometen a realizar sus
actividades comerciales con integridad y prohibe la corrupcion y los sobornos en todas

sus formas.

e Los pagos por agilizacion de servicios son pagos no oficiales (en contraposicion a tasas o
pagos legitimos y oficiales) realizados a un individuo con el fin de garantizar o acelerar
una accion o servicio de rutina del gobierno al cual la persona o empresa que realiza el

pago ya tiene derecho.

e Todos nuestros registros deben estar completos, ser exactos y confiables, y prepararse
conforme a las leyes y reglamentos aplicables, asi como a las politicas y procedimientos

contables y de informes financieros de la empresa.
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Manejo de la relacion de la empresa con los socios o propietarios

De nuestro comportamiento con los socios se preside por lo dispuesto en la Ley y los

Estatutos Sociales del salon de onces el hojaldre.

En relacién con los proveedores
Relacionarse con los proveedores de forma ética y transparente.

Seleccionar a proveedores mediante licitaciones, concursando con precios y Servicios,
respetando la humanidad, cumpliendo con las leyes y beneficiando la buena reputacion de

la empresa.

No aceptar, ni ofrecer beneficios, regalos o comisiones que altere la sana competencia.

Garantizar los pagos y retribuciones estipuladas en los contratos de prestacion de

servicios.

Evitar contacto no autorizado con personal y trabajadores sin la autorizacion de sus
jefes, en caso de requerirlo se debe realizar una carta de intencionalidad expresando y

dejando claro los intereses de dicho contacto con algun empleado de la competencia.
Glosario codigo de conducta

Caddigo de conducta: Es una Herramienta de gestion que orienta a la organizacion a

establecer reglas especificas en los servicios publicos en el desempefio de sus empleos

determinando que deben estar establecidas en las funciones y actividades de la empresa y se

pueda basar en su reconocimiento de valores, principios y creencias de la institucion.

Confidencialidad: Es la cualidad que posee cierta informacion de conservarse en

reserva para el conocimiento de una de la organizacion, esta no debe ser expuesta en forma

intensiva, puede fundarse en normas legales 0 morales, debe garantizar que solo tiene

acceso a la informacion Unicamente personal autorizados.

Trabajador: Es toda persona que presta de forma fisica a otra u otras sus servicios

materiales, intelectuales o ambos géneros en virtud de un contrato de trabajo a cambio recibe
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una remuneracion,

Contrato de servicios: Es el contrato en virtud del cual una parte, llamada
profesionista, se obliga a efectuar un trabajo que requiere para su realizacion, preparacion
técnica, artistica y en ocasiones titulo profesional a favor de otra persona llamada cliente, a
cambio recibe una remuneracion.

Fuente. Los autores Emtel 1998

Manejo de la relacion de la empresa con la normatividad vigente

Marco Normativo

Aceptamos y cumplimos los impuestos de ley y normas porque entendemos la
contribucion que hacemos al desarrollo econdmico de nuestra region, concientizamos a los
empleados que siempre se debe realizar lo correcto ya que esto genera un ambiente de
confianza y excelencia, somos los primeros en respetar el trato justo y salario digno para

nuestros empleados.
3.4. Recursos financieros y decisiones de inversion objeto del cddigo de conducta

e Para la empresa asegurar los resultados debe haber una intencién y unos controles

prudentes los cuales son planeados para alcanzar los objetivos propuestos.

e Crear herramientas que puedan aportar eficazmente a la consecucion de una correcta
administracion financiera, mediante el implemento de controles y seguimientos de forma

responsable.

e Si existe un mayor control, disminuiran las perdidas por lo tanto puede aumentar la tasa

de rentabilidad y el patrimonio de la Empresa.

« Al generar estos costos se espera un beneficio tanto interno como externo, teniendo en

cuenta la reputacion y el buen nombre de la empresa.

Tabla 3Recursos Financieros

Recursos financieros

Actividad Descripcion Valor ($)
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Consulta an Asesoria de un 600.000
experto. consultor a los
altos directivos de
la empresa por 8
horas.
Borrador del Grupo
cadigo organizador 1000.000
Revision del Revision del
cédigo. borrador por parte
del consultor y los 2.400.000
Directivos. por 16
horas.
Impresiones Afiches,
fotocopias 1.000.000
Logistica 6.000.000
Pagina web Actualizacién
contenido de la 2.000.000
pagina Web.
Divulgacion y Grupo
entrega. organizador y 4.000.000
Directivos
implementacion de gerencia de
cédigo de conducta  EMTEL.
Total  17.000.000

Fuente Los autores

4. Stakeholders

4.1 Beve descripcion de los Stakeholders

Hace referencia a una herramienta visual en la que se representan todas
aquellas organizaciones o personas, tanto internas como externas que puedan
afectar de forma positiva o negativa las decisiones Yy los objetivos propuestos

del ente, como también las expectativas de las organizaciones que intervienen.



4.2 . Mapa genérico de Stakeholders EMTEL E.S. P

/
Dueilos . m

Accionistas

Minera.

o Estacion de TV. Cable
servicio. lefoni
o Empresa Telefonia

Interconexion
¢ Colombina -

del Cauca. Telefonia Digital
¢ Comunidad

ectos. [l
Proy Hidroeléctrica del
Programas. 1 E Cauca.
) Alambres y Cables
Marketing, € N X SA.
Siaizas T T Arquitectos e
Ingenieros.
Directivos E ! E
R 1 R
N N
- Nacional. Grandes Empresas
i o
Admiistraivos. | 2 Y o e Wi de Telefonia Mévil.
operrios. ¢ | L8 s EMTEL s :
Contratistas. i il
Trabajadores
o Superintendencia.
¢ Ministerio de
Comunicacion.
¢ Superintendencia de
servicios Publicos.
Gobierno
Trinidad Tabares

[lustracion 1Mapa genérico de Stakeholders. Fuente Trinidad Tabares
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4.4, Matriz de relaciones (influencia vs. Impacto) entre la empresa seleccionada y

los Stakeholders (actores) identificados.
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Alto

Capacidad para

efectuar

Cambios al

Planteamiento

0 ejecucion de la

actividad.

Empresarial.

Alto

Influencia involucramiento activo

Fuente Los autores

INFLUENCIA VS. IMPACTO EMPRESA DE EMTEL E.S.P

Explicacion:
Influencia impacto alto

e Accionistas:
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La organizacién siempre debe rendir informes precisos a los accionistas sobre
los movimientos que se realizan ya que estos son necesarios para la toma de decisiones y

el futuro del ente econémico.

e Gobierno:

Para garantizar el desarrollo de la actividad la organizacion debe rendir informes
con transparencia no poner en riesgo su funcionamiento, trabajar para €l acatando sus
direccionamientos.

e Clientes: Dar soluciones claras y oportunas para tener credibilidad en la empresa por

parte de estos no dar lugar a que se presenten reclamos y peticiones.

Impacto Bajo
e Proveedores: Existe una relacion comercial no se requiere rendir ningan informe detallado

del funcionamiento de la empresa.

Trabajar con ellos:
e Directores y Trabajadores hacen parte de la fuerza laboral de la organizacion, estos y la

empresa buscan lograr los objetivos propuestos.

5. Plan de responsabilidad social empresarial

Tabla 4Plan de responsabilidad Social

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EMPRESA
TELECOMUNICACIONES DE OCCIDENTE. EMTEL

Recursos Segui
. L . . (fisicos, . mient
Dimensién Stakeholders  Objetivo Estrategia Indicador
lazo humanos, 0

técnicos)




35

Econémica

Accionistas

Gerente

Gerente

Hacer cumplir los
Presupuestos
financieros y que
estos permitan
maximizar el
patrimonio de la
empresay que asu
vez muestre
rentabilidad, liquidez,
crecimiento en su

estructura.

Realizar inversiones
que permitan el
crecimiento de la
empresa.

Analizar politicas de
financiacion
convenientes para la
empresa.

Evaluar la gestién y
responsabilidad de la

empresa.

Asegurar que el
cliente siempre
disponga de un
servicio efectivo.
Responder a las
solicitudes y reclamos
en los tiempos

establecidos.

Delegar en el
area financiera
estricto
cumplimiento y
seguimiento del
circulante:
liquidez y

solvencia.

Buscar
alternativas de
inversion.

Antes de la
toma de una
decision,
analizar
minuciosamente
el nivel de

riesgo.

Mediante
Checklist de

auditoria.

Durante
el
funciona
miento
del Ente.

Durante
el
funciona
miento
del Ente

Durante
el
funciona
miento
del Ente.

Sala de
juntas.
Personal
Directivo del
area
Financiera.
Programa
contable

actualizado

Sala de
juntas.
Personal
Directivo del
area
Financiera.
Programa
contable

actualizado.

Personal de
cada
proceso.
Computador

€s.

Total, valor

Rentabilidad
/Anual, total
Valor

Patrimonio.

Numero
total de las
acciones/
Numero
total de
acciones

esperadas.

Numero de
checklist.
Realizados/
Numero
checklist no

cumplidos.

Cada

meses
Medi
ante
un
infor

me

Cada

meses
Medi
ante
infor
mes
ante
los
accio

nistas

Cada
2
meses
Planil

la
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Econdmica

Gerente

Cumplir con las
especificaciones que
demanda en el
momento el servicio.
Promover con calidad
la mejora continua

del servicio.

Liderar un clima
laboral que de
conformidad a los
colaboradores.
Evaluar los
trabajadores con el fin
de mejorar su

situacion salarial,

Garantizar el
cumplimiento de las
obligaciones

financieras.

Fomentar la
Responsabilidad
social en los

empleados.

Con el apoyo
del area de
Gestion
Humana
Programar con
entidades
idéneas
Capacitaciones
para los

trabajadores.

Aplicando
evaluaciones a
los empleados
con el fin de
mejorar sus
salarios y
garantizar el

buen servicio.

Mediante
Checklist de

auditoria.

Contratar
personal
especializado
para que
brinden
capacitaciones a

los empleados

Cada 2

meses.

Durante
el
funciona
miento
del Ente.

Cada 12
meses

Cada afio

Profesional
especializad
0. Personal
de las
distintas
areas.

Auditorio

Equipos de
cémputo,
video Beam.
Certificados.
Personal de
EMTEL de
cada

proceso,

Computador
es, programa
contable.

Profesion
al idéneo
en el
tema.
Sala de

juntas.

Numero de
rotacion de
personal,
/nimero
total de

empleados.

Numero
total de
evaluaciones
programadas
/nimero
total de
evaluaciones

realizadas

Numero de
checklist
programados
/ nimero de
checklist

Realizados

Total,
Capacitacion
es

programadas

Cada

meses
Bases
de

datos

Cada

meses
Base
de
datos

Cada

meses

Base

de

datos

Cada

meses
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Velar por la
conservacion del

medio ambiente

Empleados
Cumplir con
efectividad sus

labores diarias.

Social Asistir a las
actividades
Empleados programadas por

EMTEL.

de EMTEL
sobre RSE.

checklist de
revision a los
vehiculos de Cada afio
transporte de la

empresa

Planificar los A diario

tiempos.

Sentido de Cada
Pertenencia y mes
cumplimiento

con la EMTEL.

Equipos
de
cémputo,
video

Beam.

Colaborador
es EMTEL,
Certificados.
Entidad
Profesional
en revision
Tecno
mecanica de

vehiculos.

Plantillada

de tareas.

Profesional
capacitado,
Auditorio,

/ total de

capacitacion

es

realizadas.

Numero de
checklist/
ndmero de

vehiculos.

Numero de
tareas /
Numero de

errores.

NUmero de
rotacion de
personal /
Total,
empleados
de la

empresa.

Base
de
datos

Cada
8
meses
Planil

las

Cada
8
meses
Planil
las

Cada
dia.
Planil
la
contr
ol de
asiste

ncia



Social

Proveedores

Clientes

Cumplir con una
politica de pagos.
Para garantizar el
100% del
cumplimiento de las
obligaciones
confiabilidad y
permanencia del

proveedor

Exigir puntualidad en
la entrega de los

suministros.

Mejorar los canales
de comunicacion de
EMTEL con sus

clientes.

Garantizar efectividad
y solucién en los

servicios.

Establecer Cada
periodos de mes
pago.

Establecer Cada dos
cronogramade  meses
entregas de

producto con

informacion

claray precisa.
Actualizacibny  Cada 3
mantenimiento meses
continuo a la

plataforma

virtual.

Establecer Cada 30

cronograma de  dias

tiempos.

Recurso
Humano,
programa

contable.

Recurso
Humano,
Vehiculo,
Bodega de
suministros.

Computador,

Profesional
capacitado.
Computador.
Recurso
humano
EMTEL.

Recurso
Humano
vehiculos,
computador,
material

técnico.

Numero de
obligaciones
pendientes /
Numero
obligaciones

realizadas.

Total,
inventario
fisico /
Numero de
existencia

establecido.

Numero de
clientes /
namero total
de clientes
satisfechos

Numero de
clientes /
namero total
de clientes

satisfechos
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Ambiental

Ambiental

Comunidad

Comunidad

Entidades
Gubernament

ales.

Ayudar
econémicamente a las

familias de la Region.

Controlar la
generacién

de escombros, sélidos
el aumento de los
niveles de ruido, los
cambios en la rutina
del suelo, impacto
visual y el perjuicio
al patrimonio de la

Regién..

Crear programas de
anticorrupcién que
garanticen la

seguridad de la

En conjunto con
la entidad Sena
capacitar y

generar empleo.

Mediante la
creacion de un
sistema
coordinado de
evolucion que
permita
identificar la
prevencion,
control y
correccion
anticipada de
los impactos
ambientales
negativos,
consecuencia de
las acciones
humanas.

Difundir
informacion a
los empleados
por medio de

capacitaciones y

Cada afio

Durante
el
funciona
miento
del Ente.

Cada afio

Profesional
idéneo,
Salones,
Computador,
Video Beam,
Comunidad
interesada.
Colaborador
de ENTEL.

Asesoria
profesional.
Personal de
Entel,
instalaciones
de Entel.
Video Beam,

Computador,

Instalaciones
de Entel.
Video Beam,

Computador

NUmero
total de
poblacién en
capacidad de
laborar /
namero total
de poblacion

laborando.

Numero de
evaluaciones
/ Numero de

hallazgos.

NUmero de
empresas de
la Region /
NUmero de

delitos.
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empresa ante el

estado.

Acatar con
anticipacion
citaciones y
ordenamientos por
parte de la
superintendencia.

De Industria 'y
Comercio, Ministerio
de Comunicaciones
en los servicios no
regulados por la Ley
de Servicios Pablicos
Domiciliarios,
(Superintendencia de
Servicios Publicos

Domiciliarios.

evaluar a cerca

del tema.

Para una
eficiente
comunicacion y
cumplimiento
delegar en el
area de
impuestos
dichas

obligaciones

Durante |
funciona
miento

del ente.

Profesional,
personal de
EMTEL,

Instalaciones
Gubernamen
tales,
Funcionarios
de EMTEL.
Equipo de
cémputo y
comunicacio

n.

Numero de
ordenamient
0s/ Numero
de
acatamientos
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Fuente. Los autores

5.2. Plan de comunicaciones a los interesados de EMTEL

Con la elaboracion del plan de comunicacion para laempresa EMTEL se busca que haya

mas interaccién, tanto interna, como externa

a la vez promover un buen clima laboral,

mejorando la eficiencia de la empresa de tal forma que permita una relacion de confianza y

comprension de sus colaboradores, aclarandoles sus inquietudes e inseguridades, haciéndolos

participes con sus ideas y opiniones las cuales son valoradas para beneficio de todos.
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También se provee y se obtienen respuestas mas ligeras ante los cambios que puedan

surgir en el medio, evitando asi posibles dificultades producto de la desinformacién.

Tabla 5Plan de comunicaciones

PLAN DE COMUNICACIONES

DIMENSION STAKEHOLDERS FRECUENCIA MEDIO
Medios Magnéticos, emails, Comunicacion
. . verbal, comunicados escritos, hangouts,
Socios Cada 4 dias
Correo Electrénico
ECONOMICA Comunicacién verbal, comunicados escritos,
o Hangouts, medios magnéticos.
Gerente Diario
Correos electrénicos, memorandos, folletos,
Comunicacién verbal, video conferencias,
Empleados Mensual
altoparlantes.
SOCIAL
Clientes Bimestral Redes sociales, VVolantes, Publicitad.
Folletos, volantes, emails, comunicacion
Verbal. Comunicados escritos, Plataformas
Proveedores Semestral o
institucionales.
Comunidad Trimestral Radio, television y prensa, Redes Sociales,
Afiches, volantes.
Medios de comunicacion como: radio,
AMBIENTAL L ) »
] television y prensa, medios magnéticos,
Entidades Gubernamentales Semestral
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comunicados escritos y verbales, Plataformas

institucionales.

Fuente. Los autores

5.3. Modelo de informe de gestion que mas se ajuste al plan de responsabilidad

social propuesto.

Proponemos el informe de gestion GRI para la empresa EMTEL, ya que segun el
documento es de interés porque permite a la organizacion mostrar su interés, cuya mision es
difundir y elaborar un plan para la elaboracion de memorias de sostenibilidad centradas en los
siguientes valores o principios éticos de transparencia en la participacion del mercado, estar al
dia con los indicadores de medicion, a la vez que se actualizan temas como: ambiental,
econdmico y social, se planifican actividades para mostrar mas estabilidad, lo anterior
favorece, enormemente a la empresa porque le permite mejorar su rendimiento y credibilidad,
reducir riesgos e identificar posibles oportunidades que va generar a la empresa y a la
comunidad que esta a su entorno.

Este informe de GRI es fundamental para ayudar donde se puede hacer la descripcion
de cada uno de los resultados de la implementacion de la aplicacion de codigos politicas del
sistema de gestion el modelo del GRI es una herramienta importante dento de la empresa ya
que facilita a la comparacion en la organizaciones y sectores, donde se pueda hacer la
interaccion con sus “stakeholders”. Los indicadores que establece el GRI donde la empresa
puede evaluar y describir cada una de la actuacion que esta realizando la empresa en cada uno

de sus procesos y dentro de la sociedad.

Fuente. GRI 2011
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6. Conclusiones

Al verificar cual es la problemaética que se desea solucionar a través del plan de RSE,
se desarrollan los objetivos esperados a desarrollar en cada una de las dimensiones para tener

un mejor control de los resultados esperados.

Se identificaron los stakeholders que estan directamente involucrados en cada una de
las problematicas a solucionar en las dimensiones trabajadas para tener un mejor control de la

manera en la que cada uno debe involucrarse para obtener los objetivos esperados.

A partir de los objetivos, se establecieron las estrategias que se van a implementar para
lograr los resultados esperados, como se veran involucrados los stakeholders y qué debe hacer

cada parte para mantener el plan en marcha.

De igual manera, se determind un plazo especifico en el cual se pretenden ir
desarrollando los resultados esperados y por medio de este plazo se va haciendo una

realimentacion y seguimiento para mejorar las situaciones encontradas.

Asi mismo, se definieron cudles son los recursos necesarios para poner en marcha el
plan de RSE para cada una de las dimensiones, de esta manera se verifica que tan viable es su

ejecucion y si van acorde a los resultados finales esperados.

De la misma forma, se especifica el indicador con el cual se van a medir los resultados
en forma numérica, verificando tangiblemente si los resultados que se han dado al transcurso
de cierto tiempo son los esperados o si se deben hacer modificaciones para mejorar dichos

resultados.
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También, para asegurar el éxito del plan de RSE, se desarrollaron estrategias de
seguimiento para identificar si efectivamente los objetivos que se plantearon desde el principio

se estan logrando de la forma esperada.

Seguidamente, se designa un plan de comunicaciones que permita tener un mejor
control de la informacién que se le otorga a cada Stakeholders involucrado en cada una de los
planes de cada dimension para comprometerlos y que se sientan involucrados en el proceso y

asi con su ayuda se logren los resultados esperados.
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Anexos

Enlace del video https://www.youtube.com/watch?v=yqCZsVb4jOM
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