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INTRODUCCION

En el presente trabajo se aplica la herramienta “Modo Referencial en Logistica” para
caracterizar la Logistica en la empresa “Ladrillera GRES DE SAN MARTIN” escogida por el
grupo de trabajo, la cual es una hipotesis de investigacion sobre el estado de la Logistica en una
Red Adaptativa o Supply Chain; Analizando el los sistemas logisticos de la entidad para el

alcancen niveles de competitividad.

El Supply Chain Management, es el método que gestiona Optimamente la cadena de
suministro desde la llegada de la materia prima hasta que el producto terminado, llegue al
cliente. Su objetivo es suministrar un bien con valor agregado al cliente, cumpliendo con los
requerimientos del consumidor en el plazo determinado y al menor costo posible sin afectar la

calidad del producto.

El presente trabajo se desarrolla teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos durante
el curso, los cuales inicialmente son plasmados en la ladrillera GRES DE SAN MARTIN, donde
se analiza el nivel de cumplimiento del Modelo Referencial en Logistica y cada uno de sus
elementos, para posteriormente construir un conocimiento amplio y claro sobre Logistica en una
la red adaptativa, formulando estrategias en logistica articuladas en Supply Chain Management y
con la estrategia del negocio o de la industria, para formular planes de formacion y capacitacion
en logistica y, en general para tomar decisiones orientadas al mejoramiento de la competitividad

de la empresa.

Por ultimo, se elabora un articulo teniendo en cuenta la segunda unidad del curso, donde
se analiza la situacion actual de Colombia en términos de logistica segun el informe del Banco
Mundial, el cual deseamos sea escogido para formar parte de la revista de Ingenieria de la

Universidad
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OBJETIVOS

Objetivo General
Aplicar la herramienta “Modo Referencial en Logistica” para caracterizar la Logistica en la

empresa “Ladrillera GRES DE SAN MARTIN”

Objetivos especificos

« Comprender como el Modelo Referencial recoge las tendencias internacionales en
Logistica

« Analizar como el desarrollo de los procesos de globalizacion e internacionalizacion de la
economia

« Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica.

* Analizar una hipotesis de investigacion sobre el estado de la Logistica en una Red
Adaptativa o Supply Chain y, el resultado de su aplicacion.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica, que hipotéticamente se

encuentran presentes en una Red Adaptativa o Supply Chain:

Rta:

La empresa seleccionada para aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en
Logistica se llama Ladrillera Gres de San Martin, es una empresa Boyacense localizada en
Oicata Km 8 antigua via Tunja Paipa, creada en el afio 1993. Orientada a la produccion de
materiales para la construccion derivados de la arcilla.

La excelente calidad de la arcilla de la zona y de sus productos ha permitido que la empresa
permanezca en el mercado regional.

El proceso de produccion se a tecnificado elaborando aproximadamente al mes 30.0000
unidades:

Tableta: 1000 m cuadrados

Teja: 2000 m cuadrados rusticas

La elaboracion de teja artesanal, la calidad de los productos y la preservacion del medio

ambiente son la identidad de la empresa.

VISION GENERAL

La adecuacion del horno nos permite mejorar y crear nuevas expectativas de
comercializacién como son las tejas y ladrillos de colores variados que cocidos a temperaturas
méas altas y por mas tiempo para agregar asi nuevo producto con mejoras de calidad y
promoviendo el desarrollo sostenible de la fabrica.

Realizacion y construccion con ladrillos templados, rojos y sin brillo, creando una amplia
variedad de formas, como cuadros, figuras de punto de espina, de tejido de esterilla o lazos

flamencos.
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MISION

El objetivo principal es brindar al consumidor no solo el producto que esta acostumbrado a
ver, sino que ademas tiene la opcion de disefiar y decorar ampliamente a su gusto dando una
satisfaccion del producto y permitiendo ubicar la empresa dentro de las ladrilleras lideres por sus
productos.

Presentar un adecuado manejo ambiental de residuos reprocesando no solo la materia prima
si no también los combustibles. Generando asi un mejor manejo ambiental aportando eficiencia
en el proceso, la proteccion personal, la seguridad, y la organizacion.

Incrementar la produccién para los proximos diez afios abasteciendo de manera oportuna y

suficiente las expectativas del cliente.

PRODUCTOS QUE FABRICA
Esta empresa estéa orientada a la fabricacion de:

« Ladrillo

» Tableta

» Tejas artesanales

« Bléquenlo

* Bloque #4

« Bloque #5

MEJORA DE PROCESOS EN LA LADRILLERA GRES DE SAN MARTIN

Para el proceso de fabricacion de teja y ladrillo de forma artesanal se maneja un horno
colmena del cual expide una serie de emisiones atmosféricas generando gases, contaminantes y
particulas de (polvo fino) que por las condiciones del terreno y puesto que la zona es abierta
fuertes vientos arrastran estos materiales hacia zonas urbanas.

La planta de fabricacion de ladrillo y teja artesanal esta constituida basicamente por un
horno de colmena, molinos, extrusora, y laminadora, y mesclador.

Se pretende desarrollar un proyecto en el cual se modifique el horno para probar e
identificar alternativas de combustion e introducir carbon mineral como combustible ya que es

una materia prima que est4 a la mano y satisface las mejoras al medio ambiente.




ECBTI - INGENIERIA INDUSTRIAL

UN UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA — UNAD
Ha INFORMES DE ACTIVIDAD - GESTION DE PERSONAL - 2017

Permitiendo tomar medidas concretas para minimizar los costos de produccion aumentar la
productividad mejorar la gestion comercial, empleando procesos productivos de bajo impacto

ambiental.

DEFINICION DE OBJETIVOS

AREA DESCRIPCION

Combustibles Reemplazar el uso de plasticos y
llantas utilizando asi combustibles menos

contaminantes; como el carb6on mineral.

Procesos y tecnologia Modificar el disefio del horno de
coccion

Creacion de nuevos moldes

Uso adecuado de herramientas por

medio de capacitaciones a operarios

Salud ocupacional Introducir el uso de elementos de
proteccion personal
Capacitaciones de reconocimiento

de actos inseguros

Gestion administrativa y comercial Introducir nuevos colores de
de procesos productos por medio de la utilizacion del
horno calentdndolas piezas por mas tiempo
y mas temperatura

Mejoramiento de contratacion de

personal.

DISPOSICION DE MAQUINAS

En el caso de la ladrillera gres de san Martin la gestion que se realizd este afio obtuvo
resultados importantes para la adecuacion de maquinaria especial para la fabricacion de ladrillos
y utilizada también para facilitar el proceso de fabricacion de teja.

En el momento se tienen en buen funcionamiento magquinas como:

« Molino
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» Extrusora

» Mesclador

« Laminador

» Horno colmena (vertical)

* Volqueta

+ Retroexcavadora

Que permiten el manejo adecuado de los procesos, de acuerdo a la planeacion gque se tenga
sobre el producto a fabricar. Generando asi mejoras en la produccion y obteniendo buenas ventas

para un producto eficaz.
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Preg_gmi

PN W MO O N 0O

(SIS

1. Concepto logistico

Concepto Logistico

2,5 3 3,5 4 4,5

Calificacion

Variables

19 Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujos y la cohesion de procesos
18 Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
17 Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management
16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain
15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain
14 Cambios radicales en los préximos afios en la Logistica
13 Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos
12 Integracion y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas la dependencias
11 Metas en senvcio al cliente y costos logisticos
10 Enfoques modernos en la gestion logistica y de produccién
9 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos
8 Costeo basado en ABC en costos Logisticos
7 Requisitos de calidad procesos Logisticos
6 Frecuencia planes Logisticos
5 Planes Logisticos formales
4 Plan mejora procesos Logisticos
3 Procesos Logisticos
2 Gerencia Logistica
1 Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica

Resultados: La empresa Ladrillera Gres de San Martin cuenta con una calificacion de 2 puntos en el concepto logistico, con un

puntaje muy bajo en los procesos logisticos, las metas hacia los clientes tienen proyecciones que no se cumplen, y una falta de

conocimiento en el modelo Supply Chain, que es muy importante para la competencia con otras empresas que tienen una red

adaptativa formada e implementada en sus empresas, por otra parte, la empresa tiene planes logisticos formales ya que cuenta y se

centra su actividad en entregar un éptimo producto a sus clientes.
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2. Organizacion logistica

Variable

el 1 19 Tiene la Empresa un alto nivel de integracién con clientes y proveedores?
| | | | 18 La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador?
il 17 Los senicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?
1 1 1 1 1 16 Existe un programa formal de capacitacién para el personal de la Gerencia Logistica?
J 15 El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacién en el Gltimo afio?
| | 14 Potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
il 13 La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?
I I T 12 Continuidad en el flujo logistico de la empresa
1] 11 Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
I I I 1l 10 Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamiento?
9 La empresa esté certificada con la Norma ISO-9000 o con otra organizacion certificadora?
| | 8 Reglamentacién por escrito de la ejecucién de los distintos procesos en el Supply Chain
| 7 Senvcio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o senicios logisticos
| I I 6 Existe algiin especialista responsable con la realizacién de los pronésticos de los clientes?
1] 5 Realiza y/o coordina pronésticos de demanda y estudios de los clientes?
4 Objetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas
3 Gestion integrada con el resto de los procesos
2 Nivel subordinada de la Gerencia Logistica
i 1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada
| P
(0] 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Calificaciéon
Resultados: La compaiiia Ladrillera Gres de San Martin obtuvo una calificacion de 2 puntos en la organizacion politica, la
empresa tiene muchas deficiencias en este ambito constatando con la entrevista realizada al gerente de la empresa, la falta de
conocimiento del Supply Chain y su implementacion hace que la empresa tenga mucho por mejorar, con una logistica bien adecuada

podremos obtener una red adaptiva que compita con diferentes redes y asi obtener los mejores resultados a los clientes.
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3. Tecnologia de manipulacién

Técnologia de la Manipulacion

o

Preguntas
gb

w

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Calificacion

Variable
7 Existe algun programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacién?
6 El personal ha recibido capacitacion en el dltimo afio?
5 El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?
4 El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacién es bueno?
3 Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?
2 Las operaciones de manipulaciéon no provocan interrupciones o esperas en las actividades de produccion?
1 Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?

Resultados: Con esta grafica podemos interpretar que la Ladrillera Gres de San Martin dispone de las operacion de

manipulacién dispone de todos los medios necesarios para su funcionamiento, el cual permite que los equipos encargados del

Supply Chain estén en buen estado. La ladrillera Gres de San Martin se ha encargado de tener personal debidamente

capacitado los cuales adquieren las habilidades necesarias para la ejecucion en cada procedimiento. Se necesita implementar

mas programas de capacitacion a los operarios encargados de la manipulacién de los equipos tecnoldgicos para fortalecer areas

carga y descarga y asi obtener un rendimiento mas optimo.
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4. Tecnologia de almacenaje

Tecnologia del Almacenaje
Variables
18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?
L L 1 17 Existe un programa formal de capacitacién para el personal?

I I 6 La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden interno?

18 U 16 El personal ha recibido alguna capacitacién en el dltimo afio?
17 15 Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?
14 La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
16 D 13 Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?
15 I 1 12 Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?
T 11 Existe intencién o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?
14 i] 10 Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?
13 I i 9 El sistema de identificaciéon de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de informacién?
12 : i 7 Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las personas?
|

[ |
l I 8 Existe una amplia utilizacién de medios auxiliares para la manipulacién de las cargas?
[ [
| [

11 T T T T 7 5 La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informéatico?
glo 1] 4 Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
ES 3 El despacho del almacén se considera que es bastante agil?

L9 2 A gué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?
o 8 1| 1 A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?
| | | | |
7 Y
| I | | |
6 P
| [ |
° I I I :
4 7
[ [ [
3 I
| | [ | |
2 1
I [ I I I
1 1l
Z
1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Calificacion

Resultados: Una de las principales falencias en la “Ladrillera GRES DE SAN MARTIN” es que no hay un buen programa
formal de capacitacién para los trabajadores y funcionarios de la empresa, ya que se tiene en cuenta en el momento de la contratacion,
la experiencia laboral y los estudios realizados se hace una induccién en el momento de ingreso y como apoyo esta un supervisor de
area el cudl resuelve todas las inquietudes o lleva el caso a el departamento determinado para darle solucion lo mas rapido posible, por
otro lado el sistema de identificacion de carga se hace de conteo, para lo cual esta asignado un operario sélo para este oficio, el cual
maneja inventario y sabe que hay en produccion, en secado y de acuerdo a la requisicion de pedido, él esta pendiente en el momento
de la carga para el reconteo. Es por esto que paraddjicamente aunque no se maneje tecnologia en el inventario no hay pérdidas, puesto
que la materia prima es arcilla, esto es una ventaja amplia puesto que no va a haber pérdidas y como esta el operario asignado debe

estar muy pendiente de la sala de operacion de secado y de carga, como se maneja por medio de planillas diarios y mensuales no hay
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pérdidas, la pieza deteriorada se devuelve al ciclo, no hay extravios por el reconteo y los productos para ser cargados ya estan
revisados, es decir que se le entrega al cliente un producto de calidad. Por lo anterior es que se piensa en construir nuevos almacenes,

ya gue este sistema ha funcionado muy bien y ha llevado a la empresa a hacer expansiones en el mercado.

5. Tecnologia de transporte interno

Tecnologia Transporte Interno
Variables
16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
[ I 1 15 Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

16 ﬂ 14 El personal ha recibido alguna capacitacién en el tltimo afio?
13 Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?
15 12 La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
14 il 11 Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?
T I | 10 La gestion del transporte interno esta informatizada?
13 D 9 En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?
[ [ [ 8 Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccion al personal?
12 1l 7 Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion y confusiones en las cargas que se suministran?
[ I [ I I il 6 Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?
11 T I T I I 5 Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
10 n 4 Las cargas se suministran en forma oportuna segiin su demanda dentro de la red?
| I I | I 3 La identificacién de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de cédigo de barras?
g 9 7 2 Durante el flujo de los productos y materiales existe identificaciéon permanente de las cargas y de su estado en el proceso?
3 | [ [ [ [ [ | 5 1 Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?
L8
o I [ I I [
! I I I I I .
6 1l
I | I I I
5 1)
[ [ [ I I
4 1l
3
2 I | I .
1 7
i
0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

calificacion

Resultados: Igualmente que el item anterior nos damos cuenta que una de las principales falencias en la “Ladrillera GRES DE
SAN MARTIN” es que no hay un buen programa formal de capacitacion para los trabajadores y funcionarios de la empresa, ya que se
tiene en cuenta en el momento de la contratacion, la experiencia laboral y los estudios realizados se hace una induccion en el momento
de ingreso y como apoyo esta un supervisor de area el cudl resuelve todas las inquietudes o lleva el caso a el departamento

determinado para darle solucidn lo mas rapido posible.
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Exitosamente no ha ocurrido accidentes el Gltimo afio en el transporte Interno de la empresa, ya que la a esta empresa le ha

ayudado mucho el supervisor el cual estd muy pendiente de las condiciones laborales, que haya el minimo de operarios en el area

requerida sin dejar insuficiencia de los mismos y que las cargas sean oportunas dentro de la red.

6. Tecnologia de transporte externo

Tecnologia Transporte Externo

I
19 — | |
17
15
1

14 . 7

13 1]
| I |

12
[ I [

1 7

s [ I [

£10

3 |

a J
8

[ 1 [ I
7

1 I 1 I
6

1 I 1
5 1]
3 I

[ I [
2

1 I 1 I
1

15 2 2,5 3

Calificacion

Variables

18 La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma auténoma dentro de las empresas?
17 La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?
16 Existe un programa formal de capacitaciéon para el personal que labora en la gestién y operacion?
15 El personal dedicado a la gestion y operacién ha recibido alguna capacitacion en el Gltimo afio?
14 Se considera que existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente actualmente?
13 La cantidad de personal existente en la gestion y operacion se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
12 Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestion y operacién son suficientes para su eficiente funcionamiento?
11 Los medios son suficientes para el wlumen que demanda la empresa?
10 Se utiliza la informatica para la programacién de rutas y combinacién de recorridos?
9 Existe una planificacién sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?
8 Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Gltimos 12 meses?
7 Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccién y seguridad para el personal?
6 La gestion del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informaciéon?
5 Existe un sistema formalizado de planificacién y control del transporte externo?
4 Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?
3 Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?
2 Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?
1 Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?

Resultados: Igualmente que los item anteriores nos damos cuenta que una de las principales falencias en la “Ladrillera GRES

DE SAN MARTIN” es que no hay un buen programa formal de capacitacion para los trabajadores y funcionarios de la

empresa, ya que se tiene en cuenta en el momento de la contratacion, la experiencia laboral y los estudios realizados se hace

una induccién en el momento de ingreso y como apoyo esta un supervisor de area el cual resuelve todas las inquietudes o lleva

el caso a el departamento determinado para darle solucién lo mas rapido posible y en cuanto las cargas de los productos

(ladrillos, tejas, etc) se realizan en carros de madera (carretillas) con las cuales se traslada a los camiones y ellos son quienes

llevan el producto al cliente final.

El supervisor también esta muy pendiente del mantenimiento de los carros y de los
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7.

conductores que no lleguen en estado de embriaguez o otras sustancias, el control ha sido tan ya que no han ocurrido
accidentes. La empresa estd muy pendiente de que todos sus integrantes tengan una alta proteccion (dotacién), condicion

(ambientes seguros) y seguridad industrial, es por esto que en el ultimo afio no han habia accidentes.

Tecnologia de informacién

Tecnologiade la Informacién
Variables

6 Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacién que demandan para la toma de decision?

5 Los ejecutivos con que retardo reciben la informacién sobre las desviaciones de los procesos logisticos?

4 La informacion es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain?
3 Existe un procesamiento integrado de la informacién para la gestion logistica en el Supply Chain?

2 En que grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacion para apoyar la gestion logistica?

1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacién?

IS

Pregunta

w

0,5

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Calificacion
Resultados: “Ladrillera GRES DE SAN MARTIN” cuenta con supervisores los cuales dan un informe concreto y oportuno de
los departamentos de la empresa; por ejemplo, si se retrasaron los pedidos, si se dafidé una maquina, etc., lo que hace que los
directivos tomen decisiones en el momento oportuno dando soluciones rapidamente. Desafortunadamente las Tic no estan
implementadas en su totalidad, ya que la informacion de los diferentes departamentos no ésta sistematiza. La ladrillera
reconoce que esto ha limitado su crecimiento empresarial ya que es una herramienta competitiva que la posiciona en el

mercado como una empresa vanguardista.
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11

10

Pregunta
» (4] o ~ 4]

w

Tecnologia de software

Tecnologia Software
Variables
11 Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM?

10 La empresa esta presente en un e-Market Place?
9 La empresa utiliza una solucion estandar para facilitar el comercio electrénico.
8 La empresa utiliza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada y en linea utilizando XML?
7 El sistema de informacién y comunicacion esta fundamentado 100% en estandares internacionales?
6 Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la computacién?
5 Los sistemas de informacion utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han desarrollado especificamente para la empresa?
4 Los sistemas de informacién son operados por los propios especialistas y ejecutivos de la logistica?
3 Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacién disponibles?
2 Los distintos sistemas de informacion estan altamente integrados permitiendo el intercambio de informacion y la toma de decisiones?
1 En qué grado la gestién de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacién SIC?

0,5 1 15 2 25 3 35 4

Calificacion

Resultados: Su puntuacién es 1 de 5 en este elemento, este resultado se observa porque la empresa carece de un sistema que
permita certificar a los proveedores, el apoyo de la empresa es bajo ademas de no usar soluciones estandar para facilitar el comercio

electrénico.
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Pregunta
[
o
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8. Talento humano

Talento Humano
Variables

20 Relacioén de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
19 Capacitacién posgraduada en logistica
18 Desventaja con relacion a las demas actividades en cuanto a promocién y mejora profesional y personal
17 Amplia y efectiva comunicacién entre los trabajadores de la gestion logistica
16 Nivel de formacién del personal administrativo y operativo
15 Temas o problemas decisivos para la capacitacién del personal administrativo y operativo
14 Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico
13 Capacidad suficiente para la toma de decisiones
12 Autoridad delegada hasta el méas bajo nivel del sistema logistico
11 Conocimiento y aplicacién en su actividad de los objetivos, politicas, normas y procedimientos
10 Formacion de los gerentes de logistica
9 Sistema formal de evaluacion sistematica del desempefio del personal
8 Posibilidades de promocién y mejora profesional y personal
7 Programa formal para la capacitacién del personal
6 Rotacion menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico
5 Personal ejecutivo y técnico con formacién universitaria
4 Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico
3 Calificacion del nivel de formacion en logistica del personal ejecutivo y técnico
2 Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacién logistica
1 Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico

Calificacion

Resultados: Se evidencia una puntuacién de 4 sobre 5, lo que demuestra que la empresa esta estructurada, cuenta con suficiente
personal y en su mayoria cuentan con educacion universitaria. Sin embargo, la menor puntuacion fue 1, ya que, si bien el personal
cuenta con un nivel formativo adecuado, no han realizado estudios de especializacion o post graduacion. Algo que la empresa puede

brindar mediante la asignacion de turnos para que puedan complementar su carrera profesional.
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9.

Integracion del Supply Chain

Integracion Supply Chain

PN ®WANOOON®O

15

2,0

2,5 3,0

Calificacion

3,5

4,5

5,0

Variables

23 Elaboracioén y adoccién de planes logisticos en conjunto con canal de distribucién
22 Elaboracion y adoccion de planes logisticos en conjunto con proveedores
21 Coédigo de barras igual para empresa, proveedores y clientes
20 Cargas entregadas al cliente con la misma identificacion de su actividad
19 Senvcio al cliente organizado
18 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor
17 Porcentaje de proveedores certificados
16 Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor senicio
15 Alianzas con otras empresas de la industria
14 Aplicacién del andlisis del valor con proveedores y clientes
13 Programas de mejora del senicio en conjunto con los clientes
12 Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido
11 Estandares, politicas y procedimientos con los clientes
10 Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores
9 Alianzas con proveedores
8 Alianzas con empresas en los canales de distribucion
7 Identificacion igual de las cargas
6 Coneccion del sistema de informacién con el SC
5 Indice de surtidos que se aprovicionan por cada proveedor
4 Intercambio sistematico de informacién con los proveedores
3 Certificacion de los proveedores y proveedores de los proveedores
2 Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad
1 Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas de programas de produccién o suministro

Resultados Ladrillera Gres de San Martin se encuentra en un rango bueno con 3.0 en la coordinacién sistematica de programas

de produccion o suministro el cual ha permitido que el indice de surtidos que aprovisionan por cada proveedor se mantenga en

5 siendo un proceso de alta calidad. Las variables 2, 4, 6, 8, 9, 10, 15, 19, y 20 deben tener un manejo adecuado y de trabajo

por parte de los trabajadores y encargados de las areas correspondientes implementando estrategias que permitan una

calificacion este de 4 a 5. Ladrillera Gres de San Martin debe fijarse metas empresariales que permita un mejoramiento

proyectado en sus variables 3, 7, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 21, 22, 23, ya que presentan falencias y es de vital importancia para

el funcionamiento operativo
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10. Barreras del entorno

Barreras del Entorno
Variables

6 La empresa tiene un plan de contingencia para responder en el caso de que los eventos adversos sucedan?
5 La empresa ha identificado el nivel de impacto de cada uno de los eventos adversos en el caso de suceder?
4 La empresa ha identificado el nivel de impacto de cada uno de los eventos adversos en el caso de suceder?
6 3 La empresa ha identificado la probabilidad de que sucedan los eventos adversos?

2 La empresa ha elaborado el mapa concéntrico de winerabilidad?

1 La empresa ha identificado los eventos adversos?

IS

Rpegunta

2,0 3,0 4,0 5,0

Calificacion

Resultados: La empresa “Ladrillera GRES DE SAN MARTIN” maneja supervisores los cuales estan pendientes de las
anomalias o eventos adversos que puedan ocurrir como Yy de esta manera los identifica, pero no tiene un plan de contingencia,

no ha identificado un nivel de impacto, ademas no se ha elaborado el mapa concéntrico de vulnerabilidad.
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11. Logistica reversa

Logistica Reversa
Variables

9 ¢Existe algiin programa de capacitacién sobre logistica reversa?
8 ¢, Cumple la Empresa con “todas” las normas sobre medio ambiente, que se relacionan con los procesos logisticos?
9 7 ¢Tiene la Empresa formalmente establecido un sistema de métricas sobre logistica reversa??
6 ¢ El medio ambiente forma parte de la estrategia logistica?
5 ¢ Tiene la Empresa formalmente establecida una politica medioambiental, para eliminar o mitigar el impacto de la logistica sobre el medio ambiente?
8 ' 4 La Empresa ha disefiado un sistema, para calcular el costo de las actividades relacionadas con la Logistica Reversa.
3 ¢El personal de la Empresa conoce la estrategia sobre Logistica Reversa, y estd comprometido con ella?
2 ¢La Empresa tiene formulada la estrategia sobre Logistica Reversa, con sus respectivos planes de accién y recursos asignados?
7 1 ¢Es claro en la Empresa, el concepto sobre Logistica Reversa?

8
c
55 J
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5 f

2

1

e e
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Calificacion
Resultados: Aunque los trabajadores de la empresa no tienen claro el concepto de logistica de reversa, y tampoco se encuentra
establecido un programa de capacitacion, ésta practica logistica de reversa, se ejerce en la empresa mediante la reutilizacion
que deja el desperdicio de materia prima al pasar por la maquina de corte (extrusora). También en el proceso de secado antes
de ingresar al horno.

Para la ladrillera es un factor importante el cuidado del medio ambiente, es por esto que en sus practicas de quema se usan
combustibles fésiles con el fin de mitigar el impacto ambiental que ésta industria genera; de igual forma la reutilizacion de

material en el proceso inicial, garantizan una disminucion del desperdicio y la contaminacion.
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~ Pregunta ,

0,0

12. Medida del desempefio logistico.

Medida del Desempefio Logistico

Variables
4 La Empresa ha realizado estudios Benchmarking en Logistica?
3 Se compara sistematicamente el comportamiento de los indicadores
2 Indicadores que caracterizan el desempefio de los procesos logisticos
1 Procesos en planeacion, aprovisionamiento, manufactura, distribucién, retorno, factores criticos de éxito
|
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Calificacion

Resultados: Ladrillera Gres de San Martin desempefia una buena labor al comparar sisteméaticamente el comportamiento y desempefio
de los indicadores logisticos; en sus procesos debe buscar medidas correcticas en la planeacion, aprovisionamiento, manufactura,

distribucion, retorno, para poder obtener variables con mejor desempefio y su proceso logistica tendra una tendencia al mejoramiento y

al éxito en cada uno de estos.
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CONLUSIONES

Se aplica la herramienta “Modo Referencial en Logistica” para caracterizar la Logistica
en la empresa “Ladrillera GRES DE SAN MARTIN” escogida por el grupo de trabajo y
en la cual podemos concluir que una de las grandes falencias de esta empresa es la falta
de capacitacion a su grupo de trabajo, aunque no se descuida en cuanto proteccion,
seguridad industrial y condiciones de trabajo.

Por otro lado el transporte de los productos y materia prima aun se utiliza carros de
madera (carretillas), haciendo muy tediosa la labor, si hace falta una buena inversion en
carretillas industriales y montacargas.

Otra falencia importante es el manejo de la informacion todo se hace en el papel, no se ha

sistematizado aun la informacioén.
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