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INTRODUCCION

El presente informe se realiza con la intencion de dar cumplimiento a lo solicitado
dentro de la guia de actividades Ilamada, Fase 10. Proyecto Final. El desarrollo de la fase 10
del curso, propone que como grupo colaborativo se seleccione una empresa y se apliqué el

modelo referencial.

El grupo colaborativo selecciona la empresa Crem Helado La Jagua S.A.S Se aplica
los trece elementos del modelo referencial, dicho modelo estd compuesto por los siguientes
elementos: Concepto sobre logistica, organizacion logistica, tecnologia de manipulacion,
tecnologia de almacenaje, tecnologia de transporte interno, tecnologia de transporte externo,
tecnologia de informacion, tecnologia de software, talento humano, integracién del Supply

Chain, barreras logisticas, logistica reversa y, medida del desempefio logistico.

La segunda parte de la presente actividad es la entrega de un articulo cientifico, para
los cuales el grupo determino el tema de transportes en Colombia, tema central de la unidad

4.




OBJETIVOS

Objetivo General.

Se logra aplicar el modelo referencial de logistica de Supply Chain a la empresa

Crem Helado La jagua S.A. S

Objetivos Especificos.

+ Seleccionar una empresa con la cual se pueda aplicar los trece

elementos del modelo referencial en logistica.

+ Realizar un analisis de la situacion actual en la que se presenta la

empresa objeto de estudio, con el fin de brindar recomendaciones.
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INFORME

El grupo, apoyado en los archivos sobre Nivel de cumplimiento del “MODELO
REFERENCIAL EN LOGISTICA”, debe realizar la Caracterizacion de la Logistica en una

empresa escogida por grupo.

1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Crem Helado La Jagua S.A.S

La empresa seleccionada por el grupo, se presenta que es una empresa del sector
lacteo, En la década de los 50 Crem Helado nace en Bogota, como un restaurante fundado
por el sefior Horace Day, un americano radicado en el pais, quien comenzo a incursionar en

el mundo de los helados.

El Modelo Referencial, es en si mismo es una hipoétesis de investigacion sobre el
estado de la Logistica en una Red Adaptativa o Supply Chain vy, el resultado de su
aplicacion, no es otra cosa que la representacion objetiva del Sistema Logistico de una

empresa o de una Red de Adaptativa.

Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica, que hipotéticamente

se encuentran presentes en una Red Adaptativa o Supply Chain:
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1.1. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL MODELO REFERENCIAL EN

LOGISTICA
EMPRESA Crem Helado la jagua de ibirico 5.A.S
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION]MINIMA]MAXIMA[MEDIA| DES.ESTANDAR|[OBSERVACION
CONCEPTO LOGISTICO 2 1,00 4,00 2,26 1,07 Debilidad
ORGANIZACION v GESTION LOGISTICA 2 1,00 400 2,37 0,68 Debilidad
TECNOLOGLA DE MANIPULACION 3 1,00 4,00 3,28 1,11 Wedia
TECNOLOGIA DE ALMACENAIE 3 2,00 5,00 3,33 0,84 Media
TECHOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 3 3,00 400 3,19 0,40 Media
TECNOLOGLA DE TRANSPORTE EXTERNG 3 2,00 4,00 2,54 54 Wedia
TECNOLOGIA DE INFORMACION 3 3,00 3,00 3,00 0,00 WMedia
TECHNOLOGIA DE SOFTWARE 3 1,00 4,00 2,84 0,21 Wedia
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 3 2,00 3,00 2,55 0,51 Media
TALENTO HUMANO 3 1,00 5,00 3,00 1,35 Media
BARRERAS DEL ENTORNO 3 1,00 400 267 1,03 Media
LOGISTICA REWERSA 3 1,00 5,00 2,78 1,20 Media
MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO 4 3,00 400 3,50 0,58 Fortaleza

Calificacicn Final W=. Modelo 288 1,00 5,00 283 0,92
Para ver Grafico del Elemento haga Clic en el Elemento Para ver Detalle de la Calificacion Haga Clic en la Calificacion

Gréfico 1. Tabla del Nivel de cumplimiento — modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S .
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Gréfico 2. Nivel de cumplimiento — modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S .



1.2. Analisis general.

El Nivel de Cumplimiento segun este Modelo Referencial en Logistica, la empresa
Crem Helado La Jagua S.A.S, Se obtiene una calificacion intermedia de 2,93, inicialmente
se reconoce que se necesitan muchos cambios para modificar esta perspectiva y lograr que
los procesos que se ejecuten, alcancen un gran porcentaje de efectividad, que a la postre

incide directamente en la gestion de la cadena de suministro.

Dentro de los trece instrumentos el Gnico que es considero como una fortaleza, es la
medida del desempefio en logistica, por el contrario se aclara que 10 de los instrumentos se
mantienen en una calificacion de 3, también se reconoce que dos de los instrumentos
presentan debilidad, los cuales son: Concepto logistico y organizacién y gestion logistica,
con una calificacion de 2. Pero esto es insuficiente para que el Supply Chain de Crem Helado

La Jagua S.A.S tenga un optimo rendimiento.

Es claro que para alcanzar una mayor calificacién deben existir cambios a nivel
gerencial, realizando inversiones graduales para mejorar los aspectos en donde la compafiia
presenta deficiencias, esto acompafiado de un cambio de mentalidad que impacte en la
cultura organizacional, en donde se crea la conciencia del mejoramiento continuo dentro de

los procesos.

Se analiza que Tecnologia de Software y la Logistica de Reversan, tienen una
calificacion de 3 puntos. En el primero, es clave la inclusion de nuevas herramientas
electrénicas que apoyen las diferentes areas, en donde esta inversion se veré retribuida con la
reduccion de los costos a lo largo de toda la cadena de suministro. Por otro lado en el
segundo punto, se debe redisefiar el proceso Inverso de Logistica, partiendo de la
disminucion de las unidades devueltas y cuando se presenten, darle el mejor flujo y

aprovechamiento sin que logre impactar negativamente el proceso productivo.

Para el resto de instrumentos se deben trabajar en las debilidades para convertirlas en
fortalezas y de esta forma potenciar cada uno de los procesos que se llevan a cabo dentro de
la operacion de Crem Helado La Jagua S.A.S , obteniendo esto se podra notar mejores
resultados, reduccion de costos y mayores utilidades, siendo mas competitivos en nuestro

mercado.




2. Concepto Logistico.
Concepto Logistico
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Graéfico 3. Concepto Logistico — Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S .

Modelo Referencial
Wariablez

19 Loz ejecutivas tienen clano que la Lagistica maderna se interesa mas par la gerencia de fujoz y la cohesidn de procesos
12 Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
17 Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management

16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain

15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica e una parte del Supply Chain

14 Cambios radicales en las prosimos ahos enla Logistica

13 Conocimiento de 1oz ejecutivas y empleados en los pracesos lagisticos

12 Integracion y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas la dependenciaz

1 Metas en servicio al cliente y costos lagisticos

10 Enfoques modernos en la gestion logistica y de praduccion

3 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los castos

& Costeo basado en ABC encostos Logisticos

Fequisitos de calidad procezos Logisticos

Frecuencia planes Logisticos

Flanes Logisticos formales

Flan mejara procesas Logisticos

Procezos Logisticos

Gerencia Logistica

Flan Estrategico Para el Dezarralla de la Logistica

—_ P2 LD a1 O el

Gréfico 4. Concepto Logistico — Variables - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S .

2.1. Analisis sobre concepto logistico en la empresa Crem Helado La Jagua S.A.S

10
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Teniendo en cuenta los resultados de las entrevistas en donde se evidencian muchas
falencias a criterio en donde el Modelo Referencial Vs la Empresa se encuentra en
desigualdades, reflejo de esto es la calificacion de “debilidad” en cuanto a esta etapa del
modelo.

Obteniendo una calificacion de 2 en donde la méaxima es 4 tenemos un 50% de
relevancia y el 50% restante se ve reflejado en cosas tan importantes como lo son los

Ejecutivos de la empresa que al parecer o no tienen claro las redes del negocio o simplemente

no son conscientes de esto, también y muy anidado a esto esta en que no hay claridad desde
la Gerencia de la empresa en que la Logistica es parte vital para el Supply Chain y esto
deriva en que no se pretenden cambios radicales para la empresa en afios venideros.

2.2. Recomendaciones de mejora.

Permitirse entender y posteriormente ampliar los conceptos sobre el Supply Chainy
su relacién con la Logistica ya que de alli partiran hacia un crecimiento unificado.

Desde la gerencia conseguir esa claridad que tanto necesitan para poder bajar esta
informacion a los departamentos y llenar de direccionamiento a todos los implicados en la
cadena de suministro.

3. Organizacién y Gestion Logistica.

Organizacion y Gestion Logistica

)

1] 05 1 i5 2 25 3 a5 4

Calificacion

Gréfico 5. Organizacion y gestion logistica - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S
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Modelo Referencial

Variable
18 Tiene la Empresa un atte nivel de integracion con clientes v proveedores?
18 La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfogue innovador?
17 Los servicies logisticos gue tiene la empresa estan administrados centralmente?
16 Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica?
15 El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el Gftimo afo?
14 Potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?
12 Continuidad en el flujo logistico de la empresa
11 Frecuencia de decisicnes cenjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
10 Las habilidades v conocimientos del persenal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamiente?
9 La empresa esta certificada con la Morma 150-8000 o con ofra organizacion certificadora?
& Reglamentacion por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el Supply Chain
7 Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticos
6 Existe alglin especialista responsable con la realizacion de los prondsticos de los clientes?
5 Realiza y/o coordina prondsticos de demanda y estudios de los clientes?
4 (Objetivos, polticas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas
3 Gestion integrada con el resto de los procesos
2 Mivel subordinada de la Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

Gréfico 6. Concepto Logistico — Variables - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S .

3.1. Anélisis sobre Organizacion y Gestion Logistica en la empresa Crem Helado La
Jagua S.A.S

El elemento de Gestidn Logistica en el analisis del Modelo Referencial obtuvo una
calificacion de 2 y una observacion de “debilidad” esto se presenta por los siguientes
resultados influyentes en las variables mas significativas, la empresa no cuenta con un nivel
satisfactorio de integracion y entre ella y los Clientes y Proveedores generando una falta de
comunicacion y un desorden institucional que impacta directamente en la gestion que se
quiere lograr sobre la logistica.

El enfoque de la empresa sobre la Innovacion no es el mejor, se mantiene mucho el
costumbrismo y el miedo al cambio que sucede a la hora de innovar haciendo que se pierda
la oportunidad de generar un mejoramiento continuo impactando en las operaciones y su
funcionalidad. La empresa no cuenta en su totalidad con las certificaciones que permitan
avanzar, no existe plenamente un lineamiento expresado en politicas, normas y objetivos que
generen un “hacia donde vamos” o un “que queremos lograr”

3.2. Recomendaciones de mejora.

o Establecer planes de accion que nos lleven a cambiar la forma como se
maneja la comunicacién con los clientes y proveedores haciendo que las relaciones
sean mas ganadoras y participativas para las partes.

o Educar a la poblacion laboral en la generacion de valor a través de la
innovacion, crear programas que permitan incentivar la relacion de los procesos y su
mejoramiento continuo.

12




o Hacer planes de auditorias internas que nos guien en el camino hacia la
obtencion de las certificaciones necesarias para poder ser mas competitivos.

. Con ayuda expertos y en conjunto con la Gerencia reestructuras la
normatividad en la empresa, crear nuevos objetivos y politicas que procuren
crecimiento a largo plazo.

4. Tecnologia de la Manipulacion.

Técnologia de la Manipulacion

(6]

Bregunkas

N

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35 4
Calificacion

Gréfico 7. Tecnologia de la Manipulacién - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S .

lModelo Referencial

Variable
7 Existe algun programa para |a capacitacion del personal dedicado a la manipulacion?
& Elpersonal ha recibido capactacion en el Oftimo afo?
5 El personal posee las habiidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?
4 El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacion s bueno?
3 Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?
2 Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en |as actividades de produccion?
1 Las operaciones de carga v descarga se realizan en forma mecanizada?

Gréfico 8. Tecnologia de la Manipulacion — Variables - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S

13




4.1. Andlisis sobre Tecnologia de la Manipulacion en la empresa Crem Helado La
Jagua S.AS.

Obteniendo una calificacion de 3 y una observacion de “media” en la elaboracion de
las entrevistas del Modelo Referencial las Tecnologias de la Manipulacion en comparacion a
los dos primeros elementos muestra una fortaleza en la empresa que pudiera sonar como en
contravia ya que refleja la intencién de la empresa de buscar ampliar su generacion de valor a
partir de la formacién de sus colaboradores ya que aungue no existe un programa de
formacion muy establecido logra que en los ultimos 12 meses la planta operativa se forme en
la manipulacion y sus actividades consiguiendo elevar las cualidades y aptitudes de sus
colaboradores, ademas a esto; con la dotacion de maquinaria para la adecuada y acertada
consecucion de las actividades sin generar retrasos que afecten la produccion del producto
terminado aprovechando que las operaciones se estan dando sobre los medios necesarios.

4.2. Recomendaciones de mejora.

. Ampliar la mecanizacion de las actividades, asi se ganaria mayor
tiempo de actividad y menor tiempo muerto.

o Construir o mejorar el programa de formaciones actual aprovechando
asi mucho mas el potencial de los colaboradores.

o Incentivar a los colaboradores consiguiendo asi que sea ain mas
efectiva la operacion.

. Al no generar paros por la operacion de manipulacion se generan mas
ventanas de tiempo de produccion ampliando la capacidad de manufactura, el
rendimiento y desempefio de la operacion.

14
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5. Tecnologia de Almacenaje.

Tecnologia del AlImacenaje
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Gréfico 9. Tecnologia de Almacenaje.- Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S

Madelz Beferencial

\ariables
18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?
17 Existe un programa formal de capacitacian para el personal?
16 Elpersonal harecibido alguna capacitacidn en el dltima afa?
15 Existe un alto potencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente?
14 Lacantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente™
13 Las habilidades v conocimientos del personal son suficiente para su funcionamisnto?
12 Existen pérdidaz, deterioros, extravios, mermas v obsolezcencia de mercanci as’¥
11 Existe intencidn o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?
10 Existen productas que no ratan desde hace mas de seiz meses?
El sistema de identificacidn de las cargas se hace con apoya de latecnologia de infarmacion?
Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares parala manipulacidn de las cargas”
Laz condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas v para las personasy
La arganizacidn interna de los almacenes es altamente eficients v con buen arden interma?
La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informatica™?
Laz operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
El despacho del almacén se considera que es bastante 2qil?
8 qué mivel ze utiliza la altura en el almacenaje?
A qué nivel se utiliza el rea de los almacenes del Supply Chain?

R LN R R e R ]

Gréfico 10. Tecnologia de Almacenaje Variables - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S

5.1. Analisis sobre de Tecnologia de Almacenaje en la empresa Crem Helado La
Jagua S.A.S

La empresa Crem helado almacena su materia prima (Leche en polvo, glucosa, grasa,
almendras, mani, galletas, chocolate, uvas pasas, mermeladas, etc) en el area del almacén
general, organizado de acuerdo a la distribucion dispuesta en el almacén ya que por sus

caracteristicas son tratados y conservados de forma diferente.
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La leche y la grasa es almacenada en silos (construccion disefiada para almacenar grano y

otros materiales a granel) que los conservan a una temperatura ideal.

Podemos identificar que existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal
existente actualmente en el &rea de almacenaje, existe un nivel dptimo en cuanto al potencial
de racionalizacion de la cantidad de personal existente, El &rea de almacén cuenta con
equipos y/o herramientas para manipulacion de cargas (Estibadores hidraulicos, montacargas
lectrico a doble profundidad), cuenta con un muy bien sistema de informacién como lo es
SAP con WMS (Sistema de gestion de almacenes) y relacionado con los sistemas ERP
(Planificacion de Recursos Empresariales), que les permite administrar y gestionar
correctamente sus recursos humanos, productivos logisticos, inventarios, envios la
contabilidad, con respecto al inventario poseen un cantidad optima de stock que les permite

suplir las ordenes de pedido de los clientes.

Por otro lado, se observa una puntuacion relativamente baja en cuanto aspectos relacionados
con poca intencion de ampliar o construir nuevas instalaciones, la cantidad de personal no se
considera suficiente para el volumen de la actividad existente y si se cuenta con un programa
de capacitacion para el personal, en este Ultimo aspecto podria deducirse que lo hay, pero no

se esta ejecutando a cabalidad.

5.2. Recomendaciones de mejora.

Revisar el programa de capacitacion de personal, y de ser necesario ajustar los temas de
capacitacién acorde a la actividad ejercida por la empresa y en temas logisticos, y ejecutarlo
segun la programacién, lo que permitira el crecimiento de los trabajadores, con el fin de
atraer, asegurar, motivar y retener el mejor talento humano que permita optimizar los

procesos y asegurar la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.
Estudiar la posibilidad de invertir en una nueva planta ya sea en la costa o zona sur del

pais, que logre disminuir los costos asociados al transporte de su producto y por qué no en el

costo de la materia prima.
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Realizar un estudio sobre perfiles de cargos, cargas laborales, y estudio de tiempos y
movimientos que permitan evaluar la eficacia y eficiencia del personal, determinando si se

requiere de personal adicional para suplir el volumen de la actividad existente.

6. Tecnologia de Transporte Interno.

Tecnologia Transporte Interno

Pregunta
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0 1 2 3 4
Calificacion

Grafico 11. Transporte interno Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S

Variables
16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada?
15 Existe un programa formal de capacitacion para el personal?
14 El personal ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?
13 Existe un alto potencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente actualmente?
12 La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
11 Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?
10 La gestidn del transporte interno estd informatizada?
9 Enlo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?
8 Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccion al personal?
7 Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion y confusiones en las cargas que se suministran?
6 Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?
5 Existe un sistema de gestidn del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
4 Las cargas se suministran en forma oportuna segun su demanda dentro de 1a red?
3 Laidentificacion de todas 1as cargas se hace empleando |a tecnologia de cddigo de barras?
2 Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacidn permanente de las cargas y de su estado en el proceso?
1 Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

Gréfico 12. Transporte interno - Variables - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S
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6.1. Analisis sobre Tecnologia de Transporte Interno en la empresa Crem Helado
La Jagua S.A.S.

En el transporte interno se garantiza la ejecucion mecanizada de las operaciones, en
cuanto a la empresa analizada Crem Helado dicho transporte se realiza mediante estibadores
hidraulicos y montacargas eléctrico a doble profundidad que satisface las demandas de
transporte interno. Segun el instrumento aplicado se identifica que existe un grado de
optimizacion superior respecto a la capacitacion del personal sobre el transporte interno que
pueden estan relacionadas con el mantenimiento de partes hidraulicas y mecénicas, manejo
de montacargas y/o estibadores y reglas de seguridad industrial, lo que permite que las cargas
se suministren en forma oportuna segin su demanda dentro de lared y teniendo en cuenta
que la organizacion posee un sistema informacion agil, preciso y confiable permite realizar
trazabilidad al instante sobre el flujo de productos y materias existentes identificandolos

permanentemente y su estado dentro del proceso de produccion.

Con respecto a la operacion del transporte interno en general tiene una calificacion
alta (3 puntos) con respecto a las variables tales como programa de capacitacion para el
personal, existe alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente
actualmente, la gestion de transporte se encuentra sistematizada y se emplea un cddigo de
barras (WMS), los medios de transporte estan en buen estado técnico y con alto grado de
fiabilidad que ayudan a un bajo nivel de accidentalidad.

6.2. Recomendaciones de mejora.

+ Establecer planes de mantenimiento preventivo y correctivo altamente
efectivo.

+ Seguir garantizando el adecuado manejo de cargas y el uso de elementos de
proteccidn personal.

+ Seguir innovando en la distribucion interna de los productos que permitan

optimizar el flujo de materiales.
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Gréfico 13. Tecnologia de Transporte Externo  Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S
Modelo Beferencial

\ariables

13 La gestidn del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma autdnoma dentro de las empresas?

18 La administracidn se realiza en farma centralizada o descentralizada?

17 Ewiste un programa formal de capacitacidn para el personal que labora en la gestidn v operacion’?

16 El perzonal dedicado ala gestidn v operacion ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afo?

15 Se considera que esiste un alto potencial de racionalizacian de la cantidad de personal existente actualmente?

14 Lacantidad de perzonal existente en la gestidn v operacidn se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
13 Las habilidades v conocimientos del personal dizponible en la gestidn v operacion son suficientes para su eficiente funcionamiento?
12 Se utiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda’?

1 Loz medios son suficientes para el valumen que demanda la empresa?

10 Se utiliza lainformatica para la programacion de rutas u combinacidn de recorridos?

3 Existe una planificacidn sistematica de las rutas v combinaciones de recorridos?

5 Han ocurrido accidentes en el transparte externo en los dltimos 12 meses?

T Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccidn v sequridad para el personal ?

6 La gestidn del transporte externo estd apovada con tecnologi a de informacian?

5 Existe un sistema formalizado de planificacion v contral del transporte externa?

4 Laz cargas se hacen utilizando medios unitarizadores coma paletas, contenedares v otros medios?

3 Ocurren pérdidas, deterioros, extravios v equivocaciones en el suministro de cargas’?

2 Se utiliza el tranzporte multimadal en el transparte de las cargas principales?

1 Todas las necesidades ze satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos proceszos de la empresza’?

Gréfico 14. Tecnologia de transporte interno Variables - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S

7.1. Analisis sobre Tecnologia de Transporte Externo en la empresa Crem Helado
LaJagua S.AS.

La tecnologia de transporte externo es un aspecto de suma importancia dentro de la
cadena de abastecimiento ya que de él depende la entrega oportuna y en excelentes
condiciones de los productos Crem Helado a sus clientes, con el instrumento aplicado se
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identifica que existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la
gestion y operacion, se cuenta con personal altamente capacitado, sus habilidades y
conocimientos son suficientes para el eficiente funcionamiento del proceso, y todas las
necesidades se satisfacen inmediatamente se exista la demanda por los distintos procesos de
la empresa; se presenta un bajo grado en cuanto a la gestion del transporte externa ya que no
hay apoyo con tecnologia de la informacion, no es tan eficiente el programa de planificacion
y control del transporte externo, y se utiliza muy poco un transporte multimodal en el
transporte de cargas principales su principal modo de transporte es terrestre, las variables que
hacen referencia a la gestion del transporte autbnomo, se encuentran en un grado promedio
y que la empresa también debe ajustar proceso que permitan mejorar su eficiencia,
potencializar el personal dedicado a la gestion y operacion mediante un plan de
capacitaciones, existen deterioro, perdidas, extravio y equivocaciones en el transporte de
cargas, las condiciones técnicas no estan ofreciendo una alta proteccién y seguridad al
prestador, dado a lo anterior se debe realimentar el proceso y ajustar los puntos débiles.

7.2. Recomendaciones de mejora.

+ Evaluar si la flota de vehiculos de transporte terrestre cumple con la capacidad
para transportar los productos a los clientes, en forma eficiente y en los tiempos

estipulados evitando que se generen devoluciones y pérdidas de productos.

+ Realizar seguimiento continuo y control de los vehiculos desde el momento

del cargue hasta el sito de descargue.

+ Realizar evaluaciones de desempefio a los funcionarios del area logistica
encargados del despacho (Auxiliares y/o alistadores) ya que se estan identificando fallas
por mal alistamiento de pedidos, y escaso seguimiento mediante tecnologias de

informacion.
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8. Tecnologia de la Informacion.

Tecnobigia de la Informacidn
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Gréfico 15 Tecnologia de informacién - Variables- Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S

Modelo Beferenciz|

\ariables

6 Dizponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacion que demandan para latoma de decision?

5 Los ejecutivas con que retardo reciben la infarmacian sabre las desviaciones de los procesos logisticos?

4 Lainformacidn es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Emprezas que conforman el Supply Chain®?
3 Exizte un procesamiento integrado de la informacidn para la gestidn logistica en el Supply Chain?

2 En que grado se wtilizan las distintas tecnologi as de comunicacidn para apoyar la gestion logistica?

1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnalogi as de lainformacian?

Gréfico 16 Tecnologia de informacion - Variables- Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S

8.1. Analisis sobre Tecnologia de la Informacion en la empresa Crem Helado La
Jagua S.AS.

El analisis de este grafico da por entendido que el uso de las tecnologias de la
informacion en la empresa Crem Helado tiene un buen uso del instrumento el cual le ayuda
para la mejoramiento de la empresa y asi su funcionamiento sea el mejor, cabe decir que
gracias a este instrumento la empresa cuenta con la comunicacion asertiva y clara en los
distintos procesos que se manejan, desde el carga méas bajo en la compafiia gasta la gerencia,
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de igual forma estan siempre mejorando estos procesos, y buscando los nuevos medios de
informacion.

8.2. Recomendaciones de mejora.

Las mejoras en las cuales se ha basado es estar a la vanguardia con equipos con alta
eficiencia, computadores con un buen sistema operativo, también implementar un buen
sistema de extranet.

9. Tecnologia de Software.

Tecnologia Software

Pregunta
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Gréfico 17 Tecnologia de Software - Variables- Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S

IModelo Beterencial

\ariables
11 Suemprezatiene sistemas MRF, OFP, CRMY
10 Laemprezaesta presente en un e-Market Place?
3 Laempresautiliza una solucidn estandar parafacilitar el comercia electranica.
5 Laempresautiliza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada v enlinea wtilizanda =MLY
T Elzistema de informacion u comunicacian estd fundamentada 1005 en estandares internacionales?
E Loz ejecutivas y técnicos tienen buenas conocimientos u habilidades en el manejo de la computacian?
5 Los sistemas de informacién wtilizadas son adquiridos 2 firmas especializadas o se han dezarcllado especificamente parala empresa?
4 Las sistemas de informacién son operades por los propios especialistas v ejecutivos de la logistica?
3 Las decisiones de los ejecutivas se apovan ampliamente en los sistemas de informacidn disponibles?
2 Los distintos sistemas de infarmacidn estan altamente integrados permitienda el intercambio de informacion v latoma de decisiones?
1 En qué gradeo la gestidn de los procesos es apovada con el uso de sistemas de informacican SICT

Gréfico 18 Tecnologia de Software - Variables- Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S
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9.1. Analisis sobre Tecnologia de Software en la empresa Crem Helado La Jagua
S.AS.

Basandonos en los datos obtenidos la empresa en la tecnologia de Software esta en un
nivel medio alto, donde gran parte de su sistema no es el mas actualizado pero de igual forma
ayuda al optimo funcionamiento de la empresa, los sistemas de intercambio de informacion
estan en un nivel sobresaliente gracias a que estos sistemas son utilizados por especialistas y
ejecutivos de la compafiia, gracias a estos sistemas mejora la toma de decisiones por parte de
superiores, ademas el manejo y mantenimiento de este sistemas de software esté a cargo de
personal capacitado y con alto conocimiento,.

También se pose un sistemas de comercio electronico aunque no es el mas nuevo y
avanzado pero permite las buena informacién de los productos a distribuir al mercado.

La empresa Crem Helado tiene ciertos inconvenientes para el sistema de informacion
en estandares internacionales los cuales por culpa de su independizacion de zonas ha hecho
que el manejo de la informacidn sea un poco restringida y asi de igual forma pasa con sedes
en otros paises.

9.2. Recomendaciones de mejora.

Para mejorar la compafiia debe tener mas informacién que puedan acceder altos
funcionarios a nivel nacional e internacional, mejorar los sistemas y nuevos programas de
comunicacion interna, utilizar unos sistemas que permita que clientes puedan acceder a
consultas sobre productos de los productos, para asi tener otra forma de estar en el mercado.
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10. Talento Humano.

Talento Humano

23
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11
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Gréfico 19 Talento humano - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S
Modelo Beferencisl

Variables
23 Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
22 Oferta de capacitacidn de instituciones de educacion formal  informal
21 Capacitacion posgraduada en logistica
20 Desventaja conrelacidn 2 las demas actividades en cuanto a promocion u mejora profesional v personal
13 Amplia v efectiva comunicacidn entre los trabajadores de la gestidn logistica
15 Mivel de farmacidn del personal administrativa v operativa
17 Temas o problemas decisivos parala capacitacion del personal administrativo v operativa
16 Participacidn de los trabajadares en mejoras del sistema logistico
15 Temas o problemas decisivos parala capacitacion del personal gjecutivo y técnico
14 Uso sistematico v efectivo para la toma de decisiones
13 Capacidad suficiente para la toma de deciziones
12 Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico
1 Conaocimiento v aplicacion en su actividad de los objetivos, paliticas, normas v pracedimientas
10 Formacidn de los gerentes de logistica
3 Sistemna formal de evaluacidn sistematica del desempeiio del personal
& Posibilidades de promacidn v mejora profesional w personal
T Programaformal parala capacitacion del personal
6 Fotacidn menor al 52 del personal que labora en el sistema logistico
5 Perzonal gjecutiva v técnico con farmacian universitaria
4 Enperiencia de los ejecutivos v técnicos en el sistema logistico
3 Calificacion del nivel de formacidn en logistica del personal ejecutiva v técnico
2 Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacidn logistica
1 Cantidad suficiente de personal ejecutive v téonico para dezarrollar el sistema logistica

Grafico 20 Talento humano - Variables - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S
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10.1. Analisis sobre Talento Humano en la empresa Crem Helado La Jagua
S.AS

En este estudio se puede dar a conocer que la empresa esta en un nivel medio alto en el
instrumento de talento humano, debido que pose algunas inconsistencias en ciertos procesos
ya mencionados en la gréfica, como son en los puntos 1, 3, 4, 5, 6, 8, 14 y 15, los cuales
deben mejorar para estar en el mejor funcionamiento.

En resumidas cuentas cabe mencionar que el mayor problema esta en la poca capacitacion
del personal, ademas no se cuenta con el personal necesario para el méximo funcionamiento
de la compafiia.

Es necesario mencionar que también se posee muchas variables positivas, como evaluacion
del personal lo que permite implementar planes de mejora, rotacion del personal, lo cual
ayuda que todo el personal conozca distintos procesos de la empresa, para cargos superiores
se necesario tener un nivel alto de formacion.

10.2. Recomendaciones de mejora.

Para mejorar en este instrumento se debe comenzar con capacitacion del personal el cual
debe estar méas enfocado en sistemas de logisticas y supply chain y los procesos de nuevos de
la compafiia, también es necesario contar con el personal necesario para que el éptimo
funcionamiento de le empresa esté en su mejor esplendor.
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11. Integracion De Supply Chain.

Integracion Supply Chain
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Graéfico 21 Integracion Supply Chain - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S

Wariables
# 5C modelado enla empresa
# Elaboracidn y adoccidn de planes logisticos en conjunto con canal de distribucidn
# Elaboracion y adoccidn de planes logisticos en conjunto con proveedaores
3 Cddigo de barras igual para empresa, proveedores y clientes
Cargas entregadas al cliente con la misma identificacion de su actividad
Servicio al cliente organizado
Dizponibilidad de medios unitarizadores de carga
Fietorno de los medios unitarizadores al cliente
Retorno de los medios unitarizadores al proveedor
Emplea de lo= mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea 2l clisnte
Emplea de los mismos medios unitarizadores de carga del provesdor
Forcentaje de provesdores certificados
Paolitica de reduccicn de provesdores
Alianzas con otras empresas de laindustria para ofertar un mejor servicio
Alianzas con otras empresas de la industria
19 Aplicacidn del anlicis del walor con provesdores y olisntes
18 Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes
17 Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido
16 Coneccidn del sistemna de informacidn con los clientes
15 Estandares, politicas y procedimientos con los clientes
14 Estindares, politicas y procedimientos con los provesdores
13 Alianzas mediante contratos
12 Alianzas con proveedores
1 Alianzas con empresas en los canales de distribucidn
10 Programa de mejora de servicio al cliente
3 Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del servicio al cliente
2 Identificacion igual de las cargas
7 Coneccidn del sistema de informacian con el SC
& Indice de surtidos que se aprovicionan por cada provesdor
5 Intercambio sistematico de informacicn con los provesdores
4
3
2
1

EE X R

Certificacion de los proveedores y proveedores de los proveedares

Programas de mejoras de calidad, costos= y oportunidad

Con los proveedores y proveedores de los proveedares se realizan coordinaciones sistematicas de programas de produccion o suministro
Froveedores y proveedores de los provesdores son estables

Gréfico 22 Integracion Supply Chain - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S
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11.1. Anélisis sobre Integracion De Supply Chain en la empresa Crem Helado

La Jagua S.A.S

La empresa cuenta con un excelente plan canal de distribucion logistica de
Distribucion eficiente que incluye vehiculos especialmente acondicionados para la Mejor
conservacion del producto. También manejan sistemas supply chain que Permite la mejora
constante en el servicio que prestan a los clientes, ademas de elevar sus indices de eficacia y
eficiencia. Esta empresa se maneja con pre-venta Superando el 50% con las alianzas con
otras empresas de la industria manteniendo estabilidad en el mercado gracias a proveedores
y mas de 70.000 clientes de esta manera genera cerca de 1.600 empleos directos y 4.500
indirectos manteniendo buenas practicas de distribucién, excelente infraestructura y

planificacion de rutas.

11.2. Recomendaciones de mejora.

Trabajar de manera constante en la cadena de suministros de mejora contindia dando
valor a pilares importantes como, innovacion, reduccion de costos y tiempo manteniendo los
estandares de calidad y niveles de servicios

12. Barreras Del Entorno.

Barreras del Entorno

Prequnia

Gréfico 23. Barrera del retorno - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S
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Models heterencial

\ariables
2 Programas v provectos para atenuar las barreras logisticas
1 Identifica vy conoce todas las barreras del entorno del SC

Gréfico 24 Barrera del retorno - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S

12.1. Analisis sobre Barreras Del Entorno en la empresa Crem Helado La
Jagua S.A.S.

Como resultado en la empresa se logra observar que las barreras en el entorno se encuentra
alta, como lo muestra la gréfica con un puntaje de 1.0, la empresa no cuenta con suficiente
conocimientos en temas de barreras logistica del entorno, esto con lleva a no tener un plan
con programas para atenuar o mitigar estos impactos generados por el entorno, y poca
informacion sobre las barreras SC de su entorno.

Realizar un analisis en profundidad del entorno es basico para detectar las oportunidades
emergentes y avistar a tiempo las amenazas que el mercado elegido puede deparar, ya que
ambas incidiran en la consecucién de los objetivos estratégicos. Teniendo en cuenta que el
climay la poblacion son factores que pueden afectar el negocio se deben brindar estrategias

que mitiguen el impacto en las ventas.

12.2. Recomendaciones de mejora.

La empresa debe revisar su situacion actual y formular estrategias de mejora especialmente
en:
e LaEmpresa ha identificado el nivel del impacto de cada uno de los eventos adversos,
en el en caso de suceder.
e La Empresa tiene un plan de contingencia para responder en el caso de que los

eventos adversos sucedan.
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13. Desempenio Logistico.

Medida del Desempefo Logistico
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Gréfico 25 Medida del desempefio logistico - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S

Variables

T Encuestaz vy sondeos con los clientes

& Regiztro formal del cumplimiento de cada pedido de los clisntes

5 Analizis del nivel de servicio a las clientes

4 Comparacion del compaortamiento de los indicadores con emprezas avanzadas
3 Registro del sistema de indicadares del desempeiio logistica de la empresa

2 Sistema formal de indicadores de eficiendia v efectividad de la gestidn lagistica
1 Mivel de rendimiento de la logistica

Gréfico 26 Medida del desempefio logistico - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S

13.1. Anélisis sobre Desempefio logistico en la empresa Crem Helado La Jagua
S.AS:

Como resultado en la empresa Crem Helado La Jagua S.A.S podemos observar que el
desempefio logistico se encuentra media, como lo muestra la grafica con un puntaje aprox
3.5, la empresa cuenta con una interaccion con los clientes muy buena, de igual manera su

preocupacién con la competencia le hace buscar sistemas para la mejora como el PHVA.
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13.2. Recomendaciones de mejora.

La empresa debe revisar su situacion actual y formular estrategias de mejora especialmente
en:

e Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa.

e Andlisis del nivel de servicio a los clientes.

14. Logistica De Reversa.

Logistica Reversa

Pragunta

ekt 05 10 15 20 25 30 is 40

Calificacion

Gréfico 27 Logistica reversa - Modelo referencial Vs. Crem Helado La Jagua S.A.S

14.1. Anélisis sobre Logistica De Reversa en la empresa Crem Helado La Jagua
S.AS

Como resultado en la empresa Crem Helado La Jagua S.A.S, podemos observar que la
logistica reversa se encuentra baja, como lo muestra la gréafica con un puntaje aproximada de
3.0, la empresa tiene fortalecida la parte de medio ambiente con su politica y sistemas para

esta logistica, esto nos muestra que la empresa se encuentra muy involucrada con el tema
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medio ambiental, pero por tener fortalecida esta toma poca atencion a otra variables internas

de la empresa como son su transporte, almacenamiento, producto, entre otros.

14.2. Recomendaciones de mejora.

La empresa debe revisar su situacion actual y formular estrategias de mejora especialmente
en:

e EIl medio ambiente como estrategia corporativa.
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CONCLUSIONES

+ Se aplicaron instrumentos logisticos y se analizaron las principales y fortalezas y
debilidades que posee la empresa, esto se realiza con la intencion de brindar

recomendaciones de mejora dentro de la empresa.

<+ Teniendo en cuenta que la logistica, hoy en dia es esencial dentro de una empresa que
quiera aumentar la productividad y competitividad, se tiene claro que depende del
pais y las politicas existentes, en este orden de ideas se recuerda que en nuestro pais,
Colombia, se cred la Comision Nacional de Competitividad. Dando merito a la
logistica y el transporte como facilitadores del comercio nacional e internacional. El
objetivo de este comité es mejorar las practicas de la logistica para permitir al pais ser
mas productivo y competitivo y para lograr ello, el comité analiza y estudia los

procedimientos y costos involucrados en el intercambio comercial de Colombia.
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