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INTRODUCCION

Con la presente actividad fase 6 se aborda la linea de investigacion Gestion de las Organizaciones,
se pretende disefiar un modelo estratégico integral para el Area de salud ocupacional, con énfasis
en Gestion del Conocimiento, a través de un diagnostico que permita identificar las fallas
existentes en la Empresa QBCO S.A., de la Ciudad de Guadalajara de Buga, la investigacion se
enfocara en verificar el grado de cumplimiento del proceso de prevencion y mejoramiento de la
salud mental y fisica de los trabajadores, lo cual nos facilitara la implementacion de nuevas
estrategias que permitan el cumplimiento, desempefio y logro de los objetivos propuestos por la

empresa.

Esta investigacion muestra las falencias identificadas en el proceso de prevencion y mejoramiento
de la salud fisica mental de los trabajadores de la empresa QBCO S.A... Mediante la aplicacién
de una encuesta en la que se logre identificar el incumplimiento a la implementacién del plan en

mencion de la empresa, por ende se realiza una propuesta de mejoramiento a esta area.

En esta investigacion una de las limitantes, es el acceso a informacion necesaria para lograr
conocer mas a fondo la organizacién y asi poder analizar y determinar falencias en el area de
salud ocupacional.

Por lo anterior es evidente que la gestion del conocimiento se ha convertido en una ventaja
competitiva actualmente, los cambios tecnoldgicos, la necesidad de procesos agiles y efectivos,
la gran demanda de productos y servicios asi lo exigen, su aplicacion, implementacion y
aprovechamiento en las organizaciones, brinda la seguridad para poder enfrentar a un mundo mas

globalizado.
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En el capitulo 1 se presenta la identificacion, los antecedentes, el planteamiento, los objetivos
generales, especificos y la justificacion del problema encontrado en la empresa QBCO S.A. En el
capitulo 2 se presenta la revision de la literatura donde aborda los aspectos como el marco tedrico
de la investigacion. En capitulo 3 se presenta la metodologia general donde encontraremos el
método de investigacion, cual es la poblacion y muestra encontrada, las fuentes de informacion,
fuentes primarias y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos de la investigacion de la
empresa mencionada. En el capitulo 4 se presenta los resultados de la investigacion por medio de
graficas y el anélisis de datos que arroja cada grafica de la investigacion. Finalmente en el capitulo
5 se presenta las conclusiones, se menciona el resumen de hallazgos, las recomendaciones, la
propuesta, los recursos humanos, materiales, financieros y un cronograma de actividades

(Diagrama de Gantt) de la investigacion realizada para la empresa QBCO S.A.
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Capitulo 1: EI Problema

En este capitulo se aborda la importancia del departamento de salud ocupacional el cual se
encargada de ejecutar la diferentes actividades asociado a disciplinas multidisciplinarias, cuyo
objetivo es la promocidn y mantenimiento del més alto grado posible de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores de la empresa QBCO S.A, las cuales no se han venido desarrollando de

la mejor manera motivo que conlleva a un bajo rendimiento y un mal clima laboral.

1.1 Antecedentes del Problema

La empresa QBCO S.A cuenta con un programa de salud ocupacional creado con el fin de mejorar
el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores, el cual se debe hacer énfasis en la
capacitacion y entrenamiento de cada uno de los trabajadores el cual se a implementando en

algunas areas de la organizacion.

La Salud Ocupacional es un conjunto de actividades multidisciplinarias orientadas a preservar,
conservar y mejorar la salud de los trabajadores, procurando el més alto grado de bienestar fisico,
mental y social en las diferentes actividades laborales donde se unen aspectos médicos, sociales,
técnicos y juridicos, adicionalmente busca establecer y mantener un medio ambiente de trabajo
seguro y sano, con el fin de proporcionarle al trabajador un cargo y puesto de trabajo acorde con
sus aptitudes fisicas y psicoldgicas, teniendo en cuenta ademas la prevencion de la contaminacion
y proteccion del medio ambiente.

Bien es sabido que en todos los &mbitos empresariales, el principal recurso con que cuenta una

empresa es el capital humano. Teniendo en consideracion la importancia que representan las
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personas para las empresas, es primordial fijar un control claro en los riesgos que atentan contra la

salud de los trabajadores y contra sus recursos materiales y financieros.

Martinez y Martinez (2009) reconocen que la capacitacion y implementacidn de programas, es una
de las principales herramientas para resolver maltiples problemas, reales o latentes, que afectan la
eficiencia productiva, como los siguientes: (a) bajo rendimiento; (b) mala calidad del producto; (c)
exceso de errores y desperdicios; (d) averias frecuentes de equipos e instalaciones; (e) gastos de
reparacion excesivos; (f) demoras de aprendizaje y adaptacion al puesto de trabajo; (g) alta tasa de

accidentes; (h) exceso de supervision requerida e (i) alto costo de reclutamiento de personal.

Lusthaus et al. (2001) comentan que el desarrollar los recursos humanos en una organizacion
significa mejorar el desempefio del empleado mediante el aumento o el mejoramiento de sus
aptitudes, conocimientos y actitudes. Esto permite que la organizacion elimine o impida
deficiencias en el desempefio. La capacitacion hace que los empleados sean mas flexibles y
adaptables y aumenta el compromiso del personal con la organizacion. Y cumple una importante

funcion en asegurar un buen desempefio a largo plazo.

1.2 Planteamiento del Problema

La empresa QBCO S.A. actualmente cuenta con un programa de salud ocupacional el cual solo
esta implementado en algunas areas, por lo tanto es necesario llevar el proceso de implementacion
a todas las areas de la compafiia, ya que es la mejor herramienta que se le puede brindar a los
empleados, es esta la Gestion del Conocimiento por medio de la cual se fortalecen sus

conocimientos y habilidades con el fin de aumentar una excelente salud fisica, mental y social.
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¢ Como seria el disefio de un programa de salud ocupacional y su completa ejecucion con
énfasis en gestion del conocimiento, el cual se debe desarrollar en todas las areas de la

empresa QBCO S.A.?

1.3 Objetivos De la Investigacion
Objetivo general
Objetivo

Esta investigacion busca Implementar los programas de salud ocupacional con énfasis en gestion
del conocimiento para la empresa QBCO S.A., identificando el grado de cumplimiento en
diferentes areas de la empresa y proponiendo alternativas de solucion para los inconvenientes
encontrados, permitiendo el logro de los objetivos propuestos, logrando unos resultados eficientes

y eficaces.

Objetivo especificos
> Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa QBCO S.A., inspeccionando
todas las areas de la empresa, identificando el grado de cumplimiento a la implantacion
del programa de salud ocupacional.
» Especificar los factores que afectan el cumplimiento del programa de salud ocupacional en
todas las &reas de la empresa.
> Disefiar el modelo estratégico integral para los procesos del programa de salud ocupacional

con énfasis en gestion del conocimiento para la empresa QBCOS.
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1.4 Justificacién

El Propdsito de este trabajo de investigacion es proponer el desarrollo del programa de salud
ocupacional en todas las éareas de la empresa QBCO S.A. a través del disefio de un Modelo
Estratégico Integral para los procesos mencionados, considerando la importancia de la Gestion

del Conocimiento en la Gerencia del Talento Humano.

Nieves Lahaba (2001) reconoce algunas observaciones sobre los sistemas y herramientas para la
Gestion del conocimiento ya que es un instrumento basico para la gestién empresarial. Es un
proceso constante de identificar, encontrar, clasificar, proyectar, presentar y usar de un modo mas
eficiente el conocimiento y la experiencia del negocio, acumulada en la organizacién, de forma

que mejore el alcance del empleado para conseguir ventajas competitivas.t

Asi mismo la gestion del conocimiento convoca a determinar los conocimientos, incrementarlos
y explorarlos para ganar magnitud competitiva; impulsa a comprender que compartir conocimiento
en la empresa aumenta los niveles de rentabilidad y crea un nuevo valor para el negocio, al unir a
los integrantes de la organizacién y aprovechar sus conocimientos de modo que estén en

condiciones de enfrentar desde los problemas mas simples hasta los mas complejos.?

El programa de salud ocupacional es un proceso continuo que debe ser planteado en base a las

necesidades reales de cada organizacion, y orientarse al desarrollo de habilidades y conocimientos

! Tomado del documento Nieves Lahaba (2001) ALGUNAS OBSERVACIONES SOBRE LOS SISTEMAS Y
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.

2 Tomado del documento Nieves Lahaba (2001) LA GESTION DEL CONOCIMIENTO: UNA NUEVA PERSPECTIVA EN
LA GERENCIA DE LAS ORGANIZACIONES
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que ayuden al trabajador en su cotidianidad laboral, ayudando a mejorar su desempefio y previendo

de cualquier clase de accidente o de enfermedad fisica y mental.

Mantener una adecuada gestion del conocimiento dentro de las organizaciones es de vital
importancia tanto para su desarrollo tecnoldgico y productivo como para el organizacional, cuando
las empresas hacen uso de las diferentes herramientas de la gestion del conocimiento se logra una
gran capacidad de desarrollar habilidades de innovacion en el capital humano lo cual aporta para

el crecimiento de la compafiia.

Los resultados que se logren tener en desarrollo del programa, serviran para que la alta gerencia
de QBCO S.A; logre identificar la importancia de la implementacién del programa de salud
ocupacional en todas las areas, teniendo en cuenta los aspectos como instrumentos de vital
importancia en funcién de la mejora continua del desempefio del trabajador y la organizacién en
general; asi como debe contribuir necesariamente a la mejora de la salud fisica y mental,

beneficiando a la empresa en cuanto a su crecimiento, siendo esta mas competitiva.

Esta investigacion contribuye a la préactica de mejoramiento empresarial ya que brinda una
excelente oportunidad para generar conocimiento organizacional, a tener un mayor liderazgo y que
apunte hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos y el crecimiento profesional, ademas

favorece a los integrantes a obtener una excelente salud fisica y mental.

La implementacién del programa de salud ocupacional es una inversion que trae beneficios de
bienestar social, econdmicos, técnicos, ambientales etc., a los colaboradores y a la empresa, alguno

de esos beneficios para la empresa son los siguientes:
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» Ayuda a prevenir riesgos de accidentalidad en el trabajo.

» Produce actitudes més positivas.

» Aumenta la rentabilidad de la empresa.

» Eleva la moral del personal. .

» Crea una mejor imagen de la empresa.

> Facilita la comprension de las politicas de la empresa.

» Proporciona informacion sobre necesidades futuras de personal a todo nivel.
» Incrementa la productividad y calidad del trabajador.

> Promueve un excelente clima laboral.

Capitulo 2: Revision De Literatura

2.1. Marco Tedrico

La gestién de conocimiento en la gerencia del talento humano es la base fundamental para su
desarrollo econémico a través del tiempo, las organizaciones empiezan a cambiar y hacer mas
exigentes, cada organizacion puede ser mas innovadora en sus procesos para permanecer y crecer

en el mercado.

El programa de salud ocupacional es primordial en la gestion del conocimiento dado que bajo la
aplicaciéon del modelo de gestion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi permite identificar,
utilizar la informacion, el conocimiento propio, con el propdsito de prevenir y mejorar la salud

fisica y mental de los trabajadores de la empresa QBCO S.A.
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Segun los diferentes conceptos que enmarcan sobre el problema de investigacion, estos nos
permiten comprender la gran importancia que tiene el desarrollar el programa de salud ocupacional
en todas las areas de la organizacion el cual comprende la funcion de planificar, implementar y

controlar, todas las actividades relacionadas con el bienestar de los trabajadores.

Ahora bien otro concepto del programa de salud ocupacional es el proceso que continuamente
asegura el desarrollo y la aplicacion de todo tipo de conocimientos pertinentes de una empresa con
objeto de mejorar su capacidad de resolucion de problemas y asi contribuir a la sostenibilidad de

sus ventajas competitivas (Andreu & Sieber 1999).

Asi mismo la gestion del conocimiento es la funcion que planifica, coordina y controla los flujos
de conocimiento que se producen en la empresa en relacion con sus actividades y su entorno, con

el fin de crear unas competencias esenciales (Bueno, 1999).

Jackson y Schuler (1990, citados en Muchinsky y Elizalde, 2002) expresan que las organizaciones
no capacitan y desarrollan a sus empleados sélo por el puro placer de hacerlo; méas bien lo hacen
porque los empleados representan una ventaja competitiva que aumenta el rendimiento
organizacional cuando se gestiona con inteligencia. La estrategia de capacitacion que utiliza una

organizacion es su forma de competir en el mercado.

Bohlander, Scott y Sherman (2001) comentan que la productividad de los empleados es

consecuencia de las capacidades y la motivacién combinada con el entorno del desempefio laboral.

Siliceo Aguilar (2003) expresa que la implementacion del programa de salud ocupacional y la
produccién dependen la una de la otra, por lo cual, los directivos constantemente deben vigilar que

todo se encuentre bajo control.
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Para Robbins (2004), la capacitacion sobre la salud ocupacional afecta el comportamiento del
individuo en el trabajo al mejorar directamente las capacidades del empleado para desempefiar su

trabajo

Wayne, Robert, Sanchez Carrion y Contreras Villa (2005) plantea que anteriormente no se veia
como una ventaja el desarrollo de estos programas a los trabajadores; se veia como un renglén mas
dentro de los gastos; en la actualidad, esto ha dado un giro viéndose ahora como una forma de
inversion. Mantener a los trabajadores con una excelente salud fisica y mental se convierte en un
constante de desarrollo, es el proposito de toda empresa para asi lograr un progreso en el

desempefio de los trabajadores y por consiguiente de la empresa.

Martinez y Martinez (2009) reconocen que la capacitacion en programas de salud ocupacional es
una de las principales herramientas para resolver maltiples problemas, reales o latentes, que afectan
la eficiencia productiva, por ejemplo alta tasa de accidentes, alto costo de reclutamiento de

personal.

Lusthaus, Adrien, Anderson y Carden (2001) comentan que desarrollar los recursos humanos en
una organizacion significa mejorar el desempefio del empleado mediante el aumento el

mejoramiento de sus aptitudes, conocimientos y actitudes.

Kirkpatrick (2006) comenta que el desempefio del personal en una organizacion se encuentran
estrechamente relacionados con el estado de salud; destaca que persiguen un mismo objetivo que
es elevar el nivel de desempefio de los empleados de una organizacion; este desempefio abarca
tanto el area de conductas, como los resultados que podrian traducirse en produccion. Afirma que

el desempefio estd ligado directamente con el entrenamiento, dado que al descubrir alguna
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debilidad por medio de una evaluacion, ésta es traducida como una necesidad que se cubrira por

medio del entrenamiento.
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Capitulo 3: Metodologia General

En este capitulo se abordara la metodologia de investigacion, se llevara a cabalidad el
proyecto propuesto con fin de dar solucion al problema identificado en la empresa QBCO
S.A, Se realizara el presente estudio, el cual se encuentra basado en un modelo tipo

cuantitativo; caracterizado por hacer un analisis de la realidad partiendo de lo general.

Decidimos trabajar desde esta perspectiva ya que este tipo de método nos permite, examinar
los datos de manera numeérica, obtenidos de la encuesta a realizar, la cual contiene preguntas
muy especificas, que nos permitird obtener buena informacion y los resultados esperados, lo
mas importantes es que dentro de nuestra investigacién se tiene claro el problema de

investigacion y hacia donde se pretende llegar.

3.1 Método de la Investigacion

Con el fin de dar respuesta a ¢ Coémo seria el disefio de un programa de salud ocupacional
y su completa ejecucion con énfasis en gestion del conocimiento, el cual se debe
desarrollar en todas las &reas de laempresa QBCO S.A? Recurriendo a una investigacion
de tipo cuantitativa porque permite examinar los datos de manera numérica, especialmente
basada en el uso de técnicas del campo de la Estadistica, en la cual se analiza diversos
elementos que pueden ser medidos y cuantificados. Toda la informacion se obtiene a base de
muestras de la poblacion, y sus resultados son extrapolables a toda la poblacion, con un
determinado nivel de error y nivel de confianza.

Una vez definido el problema y hacia donde se pretende llegar, se describen las fases en las

que se realizo esta investigacion, iniciando desde el disefio donde se define la metodologia
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para operacional el muestreo mediante la elaboracion de una encuesta, luego la fase de
recoleccion de informacion a través de la aplicacion del formato tipo encuesta que consta de
una serie de preguntas estandarizadas, realizadas a una muestra de 54 personas, con tipo de
preguntas cerradas, claras y concretas en la que los encuestadores eligen la mejor alternativa

que describa la mejor opcion de respuesta.

Lo anterior nos permitira reunir informacion para luego procesar los datos y posteriormente
realizar el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos y asi emitir las conclusiones y

recomendaciones.

3.2 Poblacién y Muestra

La poblacion objeto estudio de esta investigacion es finita porque se trabaja con una
poblacion inferior a 100.000 mil personas, se enfoca especificamente en los 202
colaboradores que hacen parte de las areas de la empresa QBCO S.A. Ubicada en

Guadalajara de Buga.

Para calcular el tamafo de la muestra se tuvo en cuenta tres factores:

» El porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los datos desde la

muestra hacia la poblacion total.

* El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la

generalizacion.

* El nivel de variabilidad
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Teniendo en cuenta lo anterior, para efectos del presente trabajo, se obtuvo la muestra

aplicando la siguiente formula:

__@®* p a4 N
n  (N-1)? e+z? Pa

Cuadro 1 Tamario de la muestra

n= Tamafio de la muestra ?

N= Tamafio de la Poblacion (personas que estan 202
directamente por la empresa)

p= Probabilidad de éxito 0.50

g= Probabilidad de fracaso 0.50

e= Error muestra 0,07

z Nivel de confiabilidad (para este caso: 97.5% de 1,96

confiabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia

Al reemplazar los datos, el resultado de n fue de 52, lo que indica que este nimero

corresponde a la cantidad de personas a quienes se les debe aplicar la encuesta.

3.3 Fuentes de informacién

3.3.1 Fuentes primarias

Recurso humano de las areas de logistica, comercial y compras de la empresa QBCO S.A.
integradas por Coordinadores de areas, secretaria, almacenista y operarios. (Fuentes interna)

para la investigacion que vamos a desarrollar nos basaremos en registros y/o bases de datos
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que se encuentra dentro de la empresa en mencion, ya que estos son datos Utiles para nuestro

trabajo de investigacion.

3.3.2 Fuentes Secundarias

Para esta metodologia se utilizaron autores de investigaciones que nos permitieron identificar

los procesos de capacitacion y el modelo de gestion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi.

3.3.3 Fuentes Terciaria

Para la investigacion se utilizaron repositorios y guias para darle un mejor enfoque y

estructura a nuestro trabajo de investigacion.

3.4 Técnica e Instrumentos De Recoleccion De Datos

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion , se acude al empleo de
técnicas de investigacion, como la encuesta, ya que se convierte en una herramienta para
poder determinar y analizar el proceso de capacitacion, porque mediante la obtencion de
informacidn que nos brinda la encuesta, podemos analizar de manera detallada los resultados
obtenidos de ella. Ademas las encuestas nos permite recopilar informacion entre la poblacién,
con la posibilidad de comparar y cuantificar el peso de las distintas opiniones expresadas que
se obtiene de ella. Es importante resaltar que las preguntas estan basadas en los objetivos
especificos, que hemos propuesto en nuestra investigacion para obtener los resultados

precisos.
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La encuesta consiste aplicarla en los colaboradores de la empresa QBCO S.A con el fin de
encontrar las falencias y realizar un plan de mejora, el cual se realiza tipo de preguntas

cerradas que permita la facilidad, claridad y rapidez en contestar las preguntas.

Para Garcia (2002), la Encuesta tiene como proposito obtener informacion relativa a
caracteristicas predominantes de una poblacion mediante la aplicacion de procesos de
interrogacion y registro de datos. Es una técnica que al igual que la observacion esta destinada

a recopilar informaciéon

¢En qué consisten esta técnica o instrumentos segun los autores?

Para Alvarez (2001 PP. 122), la encuesta permite obtener la informacion de un grupo
socialmente significativo de personas relacionadas con el problema de estudio, para luego,
por medio de un analisis cuantitativo o cualitativo, generar las conclusiones que correspondan
a los datos recogidos.

Segun (Thompson, 2010) La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que
consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios

disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica.

En conclusién Tamayo (2000), afirma que el procesamiento de datos, cualquiera sea la
técnica empleada para ello, no es mas que el registro de los datos obtenidos por los
instrumentos empleados, por medio de una técnica analitica en la cual se comprueba la
hipotesis y se obtienen conclusiones es el registro de los datos obtenidos al aplicar el
instrumento seleccionado, en ese sentido para Sabino (2000) es el agrupamiento de los datos

en unidades coherentes, el principio basico consiste en recoger y analizar datos desde
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distintos a&ngulos para compararlos y contrastarlos entre si; en esta parte se describe el proceso
de codificacion, clasificacion y tabulacion de los datos recogidos; asi como la especificacion
de las técnicas analiticas (logicas y estadisticas) a utilizar, para luego hacer el analisis
respectivo y llegar a conclusiones y recomendaciones pertinentes a la investigacion. Incluye

las distintas operaciones a las que son sometidos los datos, tales como:

Verificacion: revision cuidadosa de los datos

Seleccion y Ordenamiento: se ordenan los instrumentos de recoleccion de datos
Clasificacion: se clasifican los datos siguiendo criterios especificos (datos de fuentes
primarias o de fuentes secundarias)

Tabulacion: edicion de los datos en “matrices de datos” asignando codificaciones por

columnas y por variable o categoria.

¢Por qué se seleccionaron para el estudio?

Considero que la encuesta se ajusta a todo lo que retne la investigacion, pues esta nos
permitira recoger informacion precisa a lo que estamos investigando. Es por ello que se

decide trabajar en esta técnica de recoleccion.
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Capitulo 4: Resultados

4.1 Presentacion de Resultados

Grafico 1. Conocen los empleados acerca del Programa de salud ocupacional de la Empresa

QBCO S.A.

¢Conoce si la empresa cuenta con un
¢Programa de salud ocupacional?
26%

74%

=Sl "NO

4.2 Anélisis de Datos
Analisis e interpretacion:

A la pregunta ¢Conoce si la empresa cuenta con un programa de salud ocupacional?
El 74% de los encuestados dice no conocer el programa de salud ocupacional a diferencia
del 26% que, si tiene conocimiento, lo cual indica que la mayoria de los encuestados no

conocen la implementacion de este programa en la empresa.
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Grafico 2 En su area se ha socializado el programa de salud ocupacional de la empresa QBCO

S.A

¢En su area se ha socializado el programa de
¢Salud ocupacional?

Analisis e interpretacion:

A la pregunta ¢ En su area se ha socializado el programa de salud ocupacional?

El 72% de los encuestados contestan que no ha sido socializado en su area y el 28% afirma
que si, lo cual indica que la empresa QBCO S.A. no ha socializado en la totalidad de sus

areas el programa de salud ocupacional.
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Grafico 3 Considera que la empresa QBCO S.A. involucra a los colaboradores de todas las areas en

el programa de salud ocupacional

¢Considera que la empresa involucra alos
Colaboradores de todas las areas en el programa

de salud ocupacional?

~SlI " NO

Anélisis e interpretacion:

A la pregunta ¢Considera que la empresa involucra a los colaboradores de todas las

areas en el programa de salud ocupacional?

Los datos que arrojo la encuesta aplicada a 52 empleados indica que el 61% considera que
la empresa no involucra a los colaboradores de todas las areas en el programa y el 39% afirma
que si, lo cual indica que la empresa no esta teniendo en cuenta el hecho de involucrar a los

colaboradores de todas las areas al programa de salud ocupacional.
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Grafico 4. Cree necesaria la implementacion del programa de salud ocupacional en su area de

trabajo.

¢Cree necesaria laimplementacion en su area
De trabajo

=Sl " NO

Analisis e interpretacion:

Con base a la pregunta ¢ Cree necesaria la implementacion en su area de trabajo?

Los datos que arrojo la encuesta aplicada a 52 empleados; indica que el 78% cree que si €s
necesaria, a diferencia del 22% que no considera necesaria la implementacion de dicho

programa; esto muestra el interés de los empleados y lo indispensable que puede ser para las

diferentes areas de la empresa.
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Grafico 5 la empresa tiene en cuenta las necesidades de los trabajadores para brindarles

capacitacion.

La empresa tiene en cuenta sus necesidades para
brindarle capacitacion?

=Sl = NO

Anélisis e interpretacion:

A la pregunta ¢ La empresa tiene en cuenta sus necesidades para brindarle capacitacion?

El 54% de los encuestados dice que no tienen en cuenta sus necesidades y el 46% dice que
si, lo que indica que la empresa QBCO S.A no ha realizado un andlisis pertinente sobre las

necesidades de cada trabajador para asi lograr implementar el programa.
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Grafico 6 Conocimiento sobre los periodos de tiempo con que la empresa QBCO S.A. realiza las

capacitaciones de los programas a los colaboradores.

éCual es la periodicidad con la que Ia
empresa realiza las capacitaciones?

0% 0%

= Semanal = Mensual - Bimensual = Anual = Nunca

Anélisis e interpretacion:

A la pregunta ¢ Cudl es la periodicidad con la que la empresa realiza las

capacitaciones del programa de salud ocupacional?

Segun el resultado obtenido de la encuesta, indica en su mayoria que el 54% considera que
QBCO S.A. no realiza con frecuencia capacitaciones sobre el programa, es decir que la
empresa no esta ejecutando en un tiempo adecuado para llevar a cabo el cumplimiento del

programa de salud ocupacional.
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Grafico 7 las necesidades del programa de salud ocupacional en la empresa QBCO S.A. pueden

ser suplidas por la misma organizacion o se requiere de apoyo.

¢ Las necesidades de Capacitacion pueden
ser suplidas por Ia misma organizacion o se
requiere de apoyo?

= Externo = Interno

Analisis e interpretacion:

Con base a la pregunta ¢ Las necesidades del programa de salud ocupacional pueden ser

suplidas por la misma organizacion o se requiere de apoyo?

De acuerdo a los resultados el 59% dice que se requiere de apoyo interno y el 41 % de
apoyo externo para suplir las necesidades del programa de salud ocupacional en la
empresa, lo que indica que las capacitaciones deben de llevarse a cabo con personal

profesional en el tema los cuales laboren en la misma empresa.
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Grafico 8 la empresa QBCO S.A. debe gestionar herramientas que permitan fortalecer los

conocimientos de los colaboradores.

éPiensa usted que la organizacion QBCO S.A,, debe
gestionar herramientas que permitan fortalecer los
conocimientos de los colaboradores ?

=SI = NO

Analisis e interpretacion:

A la pregunta ¢Piensa usted que la organizacion QBCO S.A, debe gestionar

herramientas que permitan fortalecer los conocimientos de los colaboradores?

El 85% de los encuestados Si consideran que la empresa debe de tener herramientas para
fortalecer los conocimientos para sus empleados, en cambio el 15% no estan interesados en
que la empresa les brinde herramientas para fortalecer sus conocimientos, lo cual indica que
la empresa no gestiona herramientas que permitan fortalecer los conocimientos de todos los

colaboradores de la empresa.
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Grafico 9 factores que influyen en el cumplimiento del programa de salud ocupacional en la

empresa QBCO S.A.

& Cuales son los factores que influyen en el
cumplimiento del programa de salud ocupacional?

= Economico = Liderazgo ~ Falta de Tiempo

Anélisis e interpretacion:

A la pregunta ¢ Cudles son los factores que influyen en el cumplimiento del programa

de salud ocupacional?

El 50% de los encuestados dice que los factores que influyen en el cumplimiento del
programa de salud ocupacional, se debe a factor liderazgo, el 37% por falta de tiempo y
13% por factor econémico, lo cual indica que los jefes encargados de areas no se empoderan

en el cumplimiento del programa de salud ocupacional.
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Capitulo 5: Conclusiones

5.1 Resumen de Hallazgos

Partiendo de la identificacion del problema, sobre ;Cuales serian las principales
estrategias para la implementacion del programa de salud ocupacional en todas las
areas de la empresa QBCO S.A.? Después de analizar los resultados que arrojo el estudio
cuantitativo que se realiz6 mediante la elaboracion y aplicacion de una encuesta, en la que
participaron 52 personas que hacen parte de las diferentes areas de la empresa, se logré
identificar que la empresa debera implementar y socializar el programa de salud ocupacional
en todas las areas, ya que segun los resultados se evidencia que solo en Dos areas se esta

ejecutando.

Asi mismo se evidencia que la empresa no cuenta con un diagnostico sobre necesidades de
capacitacion de sus trabajadores, ademas no se brinda suficientes herramientas que les

permitan fortalecer sus conocimientos y un mejor desempefio.

Se evidencia que los factores que influyen en el cumplimiento del programa de salud
ocupacional se debe a la falta de liderazgo por partes de los jefes de areas, ademas se requiere

de apoyo interno para fortalecer dicho programa.

Por lo anterior se debera solucionar el problema encontrado en el area de talento humano,
en cuanto a la implementacion del programa de salud ocupacional. Por ende se realiza esta
investigacion y se analiza la empresa en cuanto a la gestion del conocimiento enfocando

nuestra atencion en la deficiencia encontrada en dicho programa.
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5.2 Recomendaciones

Dando cumplimiento a los hallazgos detectados se sugieren las siguientes recomendaciones,

para ser consideradas dentro del plan estratégico de la organizacion.

En la empresa QBCO S.A. se recomienda implementar y socializar el programa de salud
ocupacional en todas las areas donde aun no se ha desarrollado, realizando un diagndstico
de necesidades de capacitacion de sus trabajadores involucrandolos para que fortalezcan sus
conocimientos y puedan brindar apoyo interno a la compafiia trasmitiendo conocimientos, lo

cual permite trabajo en equipo, mejor desempefio, buen clima organizacional entre otras.

5.3 Propuesta

Modelo Estratégico Integral para el proceso Salud Ocupacional con Enfasis en

Gestién del Conocimiento

Una vez analizados los resultados obtenidos de la investigacion realizada a laempresa QBCO
S.A, mediante aplicacion de una encuesta a 52 de sus trabajadores, se identificd que la
empresa cuenta con un programa de salud ocupacional, el cual no estad implementado en todas

sus areas.
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Por lo anterior se presenta una propuesta de mejora la cual contiene estrategias esenciales
para el area de salud ocupacional, de acuerdo a los hallazgos identificados y en aras de
contribuir a mejorar el proceso del programa en mencion con el fin de aumentar la
competitividad y productividad del personal que hace parte de la organizacion. En tal sentido
en esta propuesta de mejora se tiene cuenta integrar a Nonaka y Takeuchi, por su caracter

de modelo ampliamente aceptado y concreto a la hora de caracterizar conocimientos.

Asi mismo la Oportunidad de conocimiento que se debe Aplicar Para La Empresa QBCO,
consiste en Aprovechar la era de la innovacién, con el cambio tecnoldgico, social y cultural,
lo cual hace posible que cualquier empresa pueda impulsar entornos de aprendizaje
organizativo y a su vez aprendizaje individual, lo cual facilita una gestion mas eficiente.
Realizar una buena Gestion Estratégica del Conocimiento en la empresa QBCO S.A,,
Incluyendo los recursos disponibles dentro de la empresa, tanto tangibles como intangibles,
con el fin de alcanzar los propdsitos estratégicos definidos, siendo esto una ventaja

competitiva sostenible.

Se debe Utilizar de manera eficaz el capital intelectual que posee la empresa QBCO S.A.
sumado con las tecnologias de la informacion y la comunicacién con el fin de aumentar la

competitividad y productividad de la organizacion.
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Aplicacién Modelo Nonaka y Takeuchi: La espiral del conocimiento:

Cuadro 2.

SOCIALIZACION

A4 i
tw ‘

[

+ Crear espacios para intercambiar ideas, en el cual el
personal comparte sus experiencias con el objetivo de

mejorar sus conocimientos.

Estrategias:

Compartir conocimientos tacitos que poseen los
colaboradores con el fin de amplificarlo al interior de

la organizacion.

Realizar capacitaciones con el objetivo de socializar
el programa de salud ocupacional en todas las &reas,
con el fin de que fortalezcan sus conocimientos VY|
puedan brindar apoyo interno a la empresa

transmitiendo conocimientos.
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Externalizacion

+ Plantear que todos los trabajadores aprendan con y
desde los mismos compafieros que le facilitan sus
conocimientos, para que establezcan un dialogo
fluido e intercambien conceptos de tal manera que
sean Utiles a la ensefianza y adquisicion de
conocimientos que fortalezcan el proceso del
programa de salud ocupacional en todas las areas de

la empresa QBCO S.A.

Estrategias:

v Elaborar un diagnéstico mediante el cual se
identifique las necesidades del personal de todas

las areas de QBCO S.A.

v’ Realizar Capacitacion mensual en diferentes temas y
TIC, con las cuales se favorece la comunicacién y
el intercambio de informacion en el mundo actual y
segun las necesidades identificadas en los

trabajadores de las diferentes areas de la empresa.

pag. 36




v" Nombrar lideres en cada area, con el fin de tener una
mejor coordinacion y ejecucion del programa de

salud ocupacional en todas areas de la empresa.
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COMBINACION

< En esta etapa de socializacion y exteriorizacion implica
la formalizacién del programa de salud ocupacional
en todas las areas de la empresa QBCO S.A, atraves

de la plataforma virtual.

Estrategias:

v" Informar y comunicar a todos los empleados nuevos
y antiguos, sobre la disponibilidad de un programa de
salud ocupacional al cual se pueda acceder mediante

la plataforma virtual de la empresa.

v' Gestionar herramientas que permitan fortalecer los
conocimientos de los trabajadores en todas las areas

de la empresa.
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INTERIORIZACION

4+ Para lograr que la empresa QBCO S.A. alcance un
buen conocimiento operativo de sus empleados
en el area de salud ocupacional, es fundamental
que se lleve a la practica los conocimientos
anteriormente mencionados, asi se puede evaluar
si los modelos mentales de cada empleado
cumplen y estén alineados a lo que se pretende
llegar con la implementacién de esta estrategia

del conocimiento.

Estrategias:

v/ Mantener un sistema de comunicacion permanente
para la retroalimentacion y mejoras de los
procesos, creando asi un nuevo ambiente de
socializacion y experiencias, las cuales fortalezcan

todas las area de la organizacion.

v' Lograr al interior de la organizacion capacidad
para responder a las exigencias del mercado, en
aspectos  tecnolodgicos, investigativos y de

innovacion, logrando ventajas competitivas paral
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que la empresa sea mucho mas reconocida en el

sector.

v Asegurar que los jefes de areas se empoderen del
programa de salud ocupacional y se ejecute en
todas las areas de la empresa, involucrando a todos

sus trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros

Para lograr implementar esta propuesta con satisfaccion en la empresa QBCO S.A.

necesitaremos los siguientes recursos:

Humanos: Como los trabajadores del area del talento humano quienes deben planear,
coordinar, ejecutar y evaluar la implementacion del programa de salud ocupacional en todas
las areas, ademéas de prestar orientaciones técnicas, realizar entrenamiento y formacion,

basado en las politicas, directrices y normas legales y de la empresa.

Se requiere conformar un equipo multidisciplinario involucrando a todo el personal de la
empresa, quienes dan valor agregado a la empresa.

Personal externo para fortalecer el programa de salud ocupacional en caso de que se requiera
un Licenciado en Administracion debe ser un profesional universitario preparado de manera
integral con una solida formacién humanistica, cientifica y tecnoldgica, con una vision

multidisciplinaria del proceso administrativo, es decir, habil en el campo de la Planificacion,
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la Organizacion, la Direccion y el Control, especialista en coordinar los esfuerzos humanos

y materiales para el logro de los objetivos institucionales, empresariales y nacionales.

Personal interno conformado por tres operarios de la planta cuya responsabilidad va mas
alla del aula, su labor no se limita a transmitir conocimientos sino a generar aprendizajes,

porque cuando esta diferencia se entiende la productividad se afecta positivamente.

Por lo tanto, el instructor interno debe tener también su propio proceso de formacion y
entrenamiento con el fin de optimizar los resultados de la capacitacion y su impacto en el

puesto de trabajo.

Materiales:

Infraestructura.- Disponer de un auditorio, en el cual se pueda desarrollar las capacitaciones

en ambientes adecuados proporcionados por la gerencia de la empresa.

Mobiliario, Equipo Y Otros.- contar con video beam, mesas de trabajo, sillas, pizarra,

plumones, equipo de computo, y ventilacion adecuada.

Documentos Técnico — Educativo.- entre ellos tenemos: certificados, encuestas de

evaluacion, material de estudio, etc.

Financieros:

El monto de inversion es por un valor de diez millones trecientos treinta mil seiscientos pesos
m/cte. ($10.330.600) para llevar a cabo la implementacion del programa de salud
ocupacional en todas las areas de la empresa QBCO S.A., el cual sera financiado con
ingresos propios presupuestados al inicio de cada afio, para todo lo relacionado con materiales
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y para para disminuir gastos las capacitaciones se llevaran a cabo por los mismos trabajadores

de la organizacion.

El presupuesto asignado sera distribuido de la siguiente manera:

Presupuesto Cuadro 3

Descripcion Unidad Cantidad Costo Costo

Unitario Total
Video Beam Unidad 1 400.000 400.000
Mesas Unidad 4 200.000 800.000
Sillas Unidad 50 25.000| 1.250.000
Pizarra Unidad 1 200.000 200.000
Equipo de Computo | Unidad 1 1.300.000| 1.300.000
Plumones Cajax 20 3 15.000 45,000
Aire Acondicionado | Unidad 1 1.500.000| 1.500.000
Refrigerios x/dia 50 3.000 150.000
Papel Resma 4 8.900 35.600
Certificados Unidad 50 35.000| 1.750.000
Honorarios Global 1 900.000 900.000
Imprevistos 2.000.000
Total 10.330.600

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt

DESARROLLO DE LA PROPUESTA PARA EL 2017

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Socializar los
resultados de la
investigacion al
area de Talento
Humano.

Elaborar
cronograma de
actividades para
llevar a cabo la
implementacion
del programa de
salud ocupacional.

Socializar a todos
los empleados el
plan de trabajo
para la
implementacion
del programa de
salud ocupacional.

Contactar con
lideres en las
diferentes areas
para motivar a la
participacion en la
implementacion
del programa de
salud ocupacional.

Establecer
controles de
seguimiento y de
resultado en el
desarrollo del
programa de salud
ocupacional.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos
Cuadro 5.

Anexo 1 Formato Encuesta para la recoleccion de informacion del método de

observacion empleado en la empresa QBCO S.A.

Encuesta implementacion del programa de salud ocupacional empresa QBCO S.A
Fecha:

Area de trabajo:

Cargo:

1. Conocen los empleados acerca del Programa de salud ocupacional de la Empresa

QBCO S.A.

SI.

NO.

2. Ensu area se ha socializado el programa de salud ocupacional de la empresa QBCO

S.A.

SI.
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NO.
Considera que la empresa QBCO S.A. involucra a los colaboradores de todas las

areas en el programa de salud ocupacional

Sl.

NO.
Cree necesaria la implementacion del programa de salud ocupacional en su area de

trabajo.

Sl.

NO.
la empresa tiene en cuenta las necesidades de los trabajadores para brindarles

capacitacion.

Sl.

NO.
Conocimiento sobre los periodos de tiempo con que la empresa QBCO S.A. realiza

las capacitaciones de los programas a los colaboradores.

SI.
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NO.

las necesidades del programa de salud ocupacional en la empresa QBCO S.A.

pueden ser suplidas por la misma organizacion o se requiere de apoyo.

Sl.

NO.

la empresa QBCO S.A. debe gestionar herramientas que permitan fortalecer los

conocimientos de los colaboradores.

Sl.

NO.

. factores que influyen en el cumplimiento del programa de salud ocupacional en la

empresa QBCO S.A.

NO.
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Ficha Técnica

Cuadro 6.

Titulo Disefio del plan de mejoramiento para el programa de salud ocupacional
con énfasis en gestion del conocimiento para la empresa QBCO. S.A.

Autor Silva Escobar, Jhon Jairo

Arango, Christian

Hurtado, Francisco Hernan

Solarte, Gabriel Eduardo

Tutor/director JENNIFER MOSQUERA
Resumen Esta investigacion evalla el impacto del programa de salud ocupacional en
el logro del desempefio en la empresa llamada QBCO S.A. de Guadalajara

de Buga Valle.

Empleamos la encuesta como técnica de investigacion porque permite
determinar y analizar el proceso de la implementacién del programa de

salud ocupacional en la empresa QBCO S.A. de Guadalajara de Buga.

El hallazgo de la investigacion muestra que la adecuada aplicabilidad del
programa de salud ocupacional en todas las areas que conforman la
empresa, genera un impacto positivo porque agrega valor y seguridad a
las personas y por ende al lugar de trabajo, convirtiéndola en una

organizacién mas eficaz y eficiente cuando de resultados se trata.
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Concluimos que desarrollar un programa de salud ocupacional el cual
beneficie la compafiia y sus trabajadores en una forma mas efectiva da valor

adicional a las personas.

Abstract His research evaluates the impact of the occupational health program on

performance at the company called QBCO S.A. Of Guadalajara de Buga Valle.

We used the survey as a research technique that allows us to determine and
analyze the process of implementing the occupational health program in the

company QBCO S.A. Of Guadalajara de Buga.

The finding of the research shows that the proper application of the

occupational health program in all areas that make up the company,

generates a positive impact by adding value and safety to people and by
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effort in the workplace, making it a more Effective and efficient when it

comes to results.

We conclude that they develop a proposal to improve the quality of the
company and its workers in a more effective way of adding value to people.
Anexos Encuesta

Numero Cédula 14.891.540

14.695.650
16.891.191
14.798.022
Fecha Mayo de 2017
Palabras Clave Gestidn del Conocimiento, Programa, salud ocupacional, empleados,
empresa,
Cobertura CEAD Palmira
Regional
Formato PDF
Tipo Proyecto Aplicado
Areas Talento Humano, gestién del conocimiento

conocimiento

Fuente: Elaboracidn Propi
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