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RESUMEN       
 
 
 
 

El ‘ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION  DE LA EMPRESA 
CORTADORA Y DOBLADORA DEL META’,  se realizó con el fin de establecer  
de qué forma la gestión comercial contribuye  al desarrollo y crecimiento 
empresarial del Departamento del Meta.  
 
Este proyecto se realizó en tres fases mediante una investigación  descriptiva, en 
la cual se accedió a fuentes de información primarias y secundarias para la 
obtención de la información, aplicando encuestas a los diferentes empresarios   
del sector metalmecánica, en la ciudad de Villavicencio, el proyecto se llevó a 
cabo teniendo en cuenta la  estructura metodológica y técnica del proyecto de 
desarrollo empresarial y tecnológico de la universidad Nacional Abierta y a 
Distancia UNAD. 
 
Para las diferentes fases de la estructura del proyecto, se realizaron diversas 
investigaciones de acuerdo a cada uno de los requerimientos exigidos, se 
consultaron algunas organizaciones gubernamentales, las cuales controlan el 
registro de los diferentes talleres dedicados a mecánica general, torno, soldadura 
y maquinaria pesada, con el fin de consolidar la información necesaria para 
estructurar cada uno de los componentes del trabajo. 
 
La empresa se proyecta para ofrecer un servicio de dobladora y cortadora de 
lámina hasta 6 metros en una sola sección o mas en varias de longitud y de 
grueso calibre con el fin de suplir la necesidad latente en la ciudad de Villavicencio 
en cuanto al servicio que se piensa establecer, generando desarrollo y crecimiento 
para la región. 
 
Entre los beneficios que el proyecto generará esta el contribuir al desarrollo y 
progreso económico y social de la región por medio del pago de sus impuestos, 
generar nuevas fuentes de trabajo,  acabar con el monopolio que la oferta actual 
mantiene, y brindarle a los clientes y consumidores una nueva alternativa  para el 
incremento de sus ingresos.  
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INTRODUCCIÓN 
 
 
En razón a que  nuestro departamento es  netamente agrícola, y  ganadero, hay 
mucho movimiento vehicular de maquinaria pesada, los cuales deben transportar 
estos productos a la capital de Colombia y como  la topografía de nuestra región 
es ‘destapada’ y en muchas partes ‘trochas’  deteriora  estos vehículos en su parte 
estructural: (chasis), que tienen hasta 12 metros de longitud, por lo que deben 
acudir a  los talleres  para su reparación o reconstrucción total, o por partes. 
 
La mayoría de los talleres dedicados a esta actividad, coincide en manifestar  los 
inconvenientes que tienen por  no tener cortadora y dobladora en su taller, ni en 
Villavicencio de más de 3 metros y   la incomodidad  de no poder atender a tiempo 
a sus clientes los transportadores, quienes les piden hacerlo  lo más rápido 
posible, ya que ellos pierden dinero al parar  el vehículo días  o semanas. 
 
Actualmente  la reparación de un chasis demora  hasta 30 días, porque los  
talleres mandan a cortar y doblar láminas de hasta 6 metros en maquinaria con 
capacidad para hasta 3 metros, por lo que  se tienen que hacer dobleces y 
pliegues en las añadiduras para lograr la longitud especificada, lo cual no 
garantiza calidad en sus trabajos ante sus clientes (los propietarios de vehículos). 
 
Cuando requieren cortar y doblar lámina de más de 3 metros, deben trasladarse 
hasta la  ciudad de Bogotá, a efectuar las reparaciones respectivas ocasionando 
sobre costos por la demora en la reparación y en los viajes.  
 
La formulación de la propuesta para la creación ‘CORTADORA Y DOBLADORA 
DEL META’ , nace de  haber visto la necesidad de que exista en Villavicencio una 
empresa que ofrezca el servicio de doblado y cortado de lámina de hierro con 
longitud de  6 metros, puesto que los vehículos con capacidad desde 1 hasta 20 
toneladas, requieren de chasis o estructuras metálicas superiores a 3 metros, que 
es la oferta actual del mercado regional. 
 
Se plantea  la creación de la ‘CORTADORA Y DOBLADORA DEL META’  con el 
fin de darle un mayor servicio y una mejor  atención a la gran población de los 
transportadores de carga y pasajeros de nuestro departamento, teniendo en 
cuenta el consumo continuo de arreglo y reconstrucción de chasis y  de las 
diferentes partes  de estos vehículos.  
 
Con base en lo anterior se pretende contribuir a mejorar los ingresos tanto de 
empresarios de talleres como de propietarios de vehículos de carga y pasajeros 
que están sometidos continuamente a daños y desajustes de su estructura 
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vehicular, debido a las malas condiciones de las vías carreteables de nuestro llano 
y al deterioro normal de los vehículos.  
 
Una vez seleccionada la idea sobre la factibilidad de crear la ‘CORTADORA Y 
DOBLADORA DEL META’  realizamos un estudio de mercado, para establecer  la 
oferta y la  demanda del servicio de doblado y cortado de lámina de hierro calibre 
¼ y 5/16, en talleres  y metros, para establecer el perfil del usuario, definir el 
servicio a ofrecer, precios, canales de distribución, etc.  
 
En el estudio técnico, se definieron aspectos como: tamaño, capacidad de 
producción, localización en los niveles de macro y micro con base en una serie de 
factores como costos, disponibilidad de materias primas, cercanía a las fuentes de 
insumo, cercanía al mercado, etc.  Así mismo la distribución de planta y la 
descripción de activos, nos permite determinar la maquinaria y equipo, así como 
las necesidades de mano de obra requeridos para la puesta en marcha de la 
empresa: ‘CORTADORA Y DOBLADORA  DEL META’. 
  
Es importante realizar un estudio técnico, porque nos permite determinar los 
factores para crear empresas en el Departamento Del Meta que garanticen su 
integración a la actividad  y desarrollo económico y social en la región, como un 
ente organizado, productivo y rentable  que sean sólidas y competitivas en el 
mercado  y que se proyecten hacia el futuro. 
 
 El estudio administrativo, nos identificó el marco jurídico en el cual operará 
nuestra empresa, definiendo el tipo y determinando su estructura, organización, 
como el manual de funciones que les permite a los empleados asumir 
responsabilidades e involucrarse en los objetivos empresariales. 
 
Se realizó un estudio financiero que permitiera conocer en forma detallada  la 
cuantía de la inversión,  en maquinaria y equipo,  necesidades de personal, capital 
de trabajo, etc. 
 
Así mismo el estudio financiero nos demostró  la rentabilidad, el punto de 
equilibrio, las tasas de interés, de rendimiento, inflación, deflación, etc. Y 
finalmente nos marcó la pauta para saber si el proyecto era rentable,  y realizable. 
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JUSTIFICACIÓN 

 
 
La expectativa de crear la empresa ‘CORTADORA Y DOBLADORA DEL META’, 
surge de la necesidad apremiante de propietarios de talleres dedicados a la 
reparación de chasis y partes vehiculares en Villavicencio, de que exista una 
empresa que ofrezca a los talleres un servicio de dobladora y cortadora de lámina 
de hierro de hasta 6 metros de longitud en calibres 1/4 y 5/16, en un solo 
movimiento y en el menor tiempo, por cuanto  la oferta existente en la ciudad 
alcanza solamente  hasta 3 metros y deben someterse a tiempos de espera. 
 
Nuestro proyecto se dirige a satisfacer necesidades de la demanda actual en 
Villavicencio de talleres que actualmente deben someterse a una línea de espera y  
de hasta  8 días, además de la falta  de mayor calidad, en cuando pasan de los 
tres metros de longitud,  y teniendo en cuenta  que la gran población de 
transportadores de carga y pasajeros, son las más afectadas y necesitadas de un 
servicio integral en lo referente a doblado y cortado de lámina de más de 3 metros  
 
En la necesidad de generar empleo además de estimular  la creación de más 
empresas o talleres para mejorar la calidad de vida de quienes de una u otra 
forma hacen parte del proceso económico local, regional y nacional. 
 
Es importante crear empresas en el Departamento del Meta, que sean sólidas, 
competitivas y que se proyecten hacia el futuro, con el fin de aprovechar el margen 
de utilidad que nos llega  debido al descuido del gobierno en el mantenimiento y 
arreglo  de las carreteras, especialmente en nuestras zonas rurales. 
 
Estamos convencidos que nuestra formación como Administradores de empresas 
nos permitirá ser objetivos a la hora de presentar   propuestas que sean viables  
con relación a los beneficios, los costos, y mejoramiento del servicio. 
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PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS 
 

OBJETIVO GENERAL 
 
Analizar la factibilidad para la creación y puesta en marcha de la empresa 
‘CORTADORA Y DOBLADORA DEL META’ , dedicada al servicio de dobladora y 
cortadora de lámina calibres 1/4 y 5/16  pulgadas y con longitud hasta 6 metros, 
para brindar un servicio integral con calidad y eficiencia al transportador de carga 
pesada y pasajeros, como dobletroques, tracto mulas, camiones etc., a través de 
los talleres dedicados al área de reparación en chasis y partes vehiculares de 
carga y pasajeros, para ahorrarles tiempo y dinero.   
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
1- Referenciar la importancia del proyecto para determinar la viabilidad de su 
creación y la implantación de la empresa ‘CORTADORA Y DOBLADORA DEL 
META’.   
  
2-  Determinar las acciones metodológicas para la elaboración del proyecto 
 
3- Elaborar el estudio de mercado  para conocer las variables sociales, 
económicas y determinar la existencia de una demanda para el proyecto, sus  
limitaciones de competencia, proveedores y sus estrategias de comercialización. 
 
Determinar la existencia de un mercado potencial para el proyecto, la 
comercialización del servicio y cualificar el mercado mismo de la ciudad. 
 
4- Elaborar el Estudio Técnico para determinar la capacidad, localización, equipo y 
maquinaria y el proceso productivo, con el fin de adecuar su tamaño efectivo de 
producción y las calidades técnicas y físicas del servicio. 
 
5- Hacer una estructuración del Estudio Financiero para determinar las 
inversiones, los costos, capital de trabajo y fuentes de financiamiento; con el fin de 
establecer sus necesidades de capitalización, liquidez y endeudamiento. 
 
6- Hacer un análisis de la sensibilización del proyecto ante el incremento de los 
costos y la disminución de los ingresos, para determinar su comportamiento de 
ingresos, con su valor presente, neto, la tasa interna de retorno y la relación costo-
beneficio. 
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7- Determinar la incidencia del proyecto en el entorno y los efectos sobre el medio 
ambiente, detectando su evaluación y evolución económica y financiera, su 
evaluación social (nivel de empleo y calidad de vida) y la evaluación ambiental 
(grado de afectación por ruido, visibilidad, contaminación o trasgresión a la norma 
Ley 99/93 del medio ambiente). 
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1.  ESTUDIO DE MERCADO 
 

 

1.1 DESCRIPCION DEL  SERVICIO 
 

Nuestro servicio principalmente será el de cortar y doblar lámina de hierro en 
calibre de ¼ y 5/16 de pulgada y en longitudes de 1 a 6 mts en un solo corte o 
doblez, o superior en varias secciones. 
 
El servicio que se va a prestar mediante este proyecto, puede considerarse 
especializado, puesto que sus características varían según las necesidades de 
cada cliente.  
 
La ventaja de nuestro servicio ante los  competidores será el contar con una 
dobladora y cortadora de hasta 6 metros de longitud, lo que garantiza calidad en 
los trabajos para la reconstrucción de chasis o partes de automotores con 
capacidad mayor a 1 y ½ toneladas, permitiendo la prestación del servicio en un 
menor tiempo, siendo favorable para el taller y para el consumidor final 
(transportador). 
 

1.2 DESCRIPCION DEL CLIENTE Y/O USUARIO 
 
Nuestro servicio va dirigido directamente a los propietarios de 279 talleres de 
mecánica industrial, de maquinaria pesada, mecánica en general, soldadura y 
torno, que están prestando  el servicio de  reparación y reconstrucción vehicular, 
en la ciudad de Villavicencio, y requieren el servicio de dobladora y cortadora de 
lámina de hierro en grueso calibre y  de longitud  de 1 a 12 metros. 
 
El principal producto  que se elabora en 83 talleres  de mecánica general, 45  
talleres de  torno, 85 talleres de mecánica industrial y 66 talleres de soldadura,   es 
la reconstrucción de chasis de camiones, dobletroques, carrotanques, camperos, 
volquetas, buses, busetas y microbuses, cuyo largo normalmente es de 1 a 12 
metros y constan de 2 vigas de igual dimensión, reforzadas y 9 puentes con sus 
respectivas aletas, además también necesitan servicio de dobladora para las 
puntas y refuerzos de chasis, para los puentes y sus respectivas aletas, y para 
marcos de carrocería. 
 
Debido al amplio potencial de uso como materia prima industrial en diferentes 
actividades de la economía, nuestro cliente o consumidor final, será el dueño o 
propietario de vehículos de carga y pasajeros, vinculados a empresas de 
transporte de Villavicencio, como también de camperos, camionetas y todos 
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aquellos que su estructura o chasis esté entre 1 y  6 metros de longitud sean en 
lámina de hierro de grueso calibre  ¼ y 5/16 pulgadas. 
Así mismo, el servicio llegará a ingenieros civiles, arquitectos, a través de sus  
obras y construcciones como puentes metálicos o cualquier tipo de estructura.  No 
cuantificaremos los ingresos de estos servicios ya que no es el servicio principal, y 
estos son potenciales y esporádicos donde  no hay una demanda determinada o 
fácilmente cuantificable. 
 
 
1.3 DELIMITACION DEL MERCADO 
 

La empresa ‘CORTADORA Y DOBLADORA DEL META’ tendrá como finalidad  
prestar el servicio en la ciudad de Villavicencio,  aprovechando su ubicación 
estratégica,  pues está situada en la mitad de Colombia y se convierte en  paso 
obligatorio para el Llano y la Orinoquía, abarcando los departamentos del Meta, 
Vichada,  Arauca, Casanare y además una amplia zona del territorio nacional.  
 
Por esta región  se moviliza principalmente carga agrícola y ganadera, mediante 
vehículos  de tráfico pesado, lo que posibilita una demanda potencial para el 
servicio que se piensa ofrecer a los diferentes talleres. 
 
1.4 ANÁLISIS DE LA DEMANDA 
 
En Villavicencio existe una gran demanda del servicio de dobladora y cortadora de 
lámina de hierro en grueso calibre y con longitud superior a 3 metros. Se presenta 
porque en la actualidad ninguna de las 3 empresas oferentes en Villavicencio, 
cuenta con maquinaria que doble y corte lámina de hierro de más de 3 metros de 
longitud. 
 
La demanda se analizará, teniendo en cuenta  los siguientes parámetros: 
 
1.4.1 Demanda histórica 
 
Al no poderse establecer una evaluación  histórica estricta por la carencia de 
información estadística sobre  la creación de talleres dedicados a mecánica, torno,  
y soldadura, nos hemos valido de la información primaria  de los factibles usuarios 
del servicio y de la información secundaria recopiladas de las fuentes de 
información, obtenidas en la Cámara de Comercio. 
 
Los talleres han ido en  crecimiento, y hoy por hoy  están registrados  485, de los 
cuales  no se han actualizado ni se tiene noticias de 85, al parecer fueron 
cerrados, pero no  reportados ante las autoridades correspondientes,  sin embargo 
la proliferación  dentro de la ciudad de Villavicencio de empresas denominadas 
talleres, es amplia. 
 
Para nuestro estudio de factibilidad, hemos debido realizar una minuciosa 
investigación para definir nuestra demanda actual e histórica, por lo cual  nos 
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desplazamos por la ciudad e investigamos (hasta donde fue  posible conseguir la 
información), la fecha de creación de la empresa y la función a la que se dedica.  
No se precisan datos de fundación de estos talleres,  (sobre todo por temor a que 
seamos  investigadores...), sin embargo  queda claro que los propietarios han sido 
empleados de muchos años de los grandes talleres existentes, y de los que se 
han cerrado por ‘quiebra’. Estas personas se han independizado, (incluso de sus 
empresas familiares), conformando así sus propios negocios, entrando de igual 
manera  a competir en el mercado para capturar así mismo, su propia clientela. 
 
El desarrollo tecnológico en el campo automotor ha permitido incrementar  la 
capacidad de carga, y por consiguiente  ha aumentado el tamaño del  chasis en 
camperos, busetas, camiones, tractomulas, dobletroques que van desde  1,1/2 a 
20 toneladas  de peso. Por este motivo se ha logrado establecer que la demanda 
del servicio  de dobladora y cortadora en calibre y longitud ha ido en aumento, en 
la medida que el parque automotor desarrolla más capacidad y tamaño en su 
estructura.  
 

 
Demanda histórica por cantidad de talleres entre los años 1999 y 2003 

 
CUADRO  N°1 

  

 
AÑOS 

TIPO DE TALLERES 

MECÁNICA 
GENERAL 

 
TORNO 

MECÁNICA 
INDUSTRIAL 

 
SOLDADURA 

 
TOTAL 

1999 53 29 55 44 181 

2000 59 32 62 49 201 

2001 66 36 69 53 224 

2002 74 40 76 59 249 

2003 83 45 85 66 279 

Fuentes: Cámara de Comercio,  DIAN, Industr ia y Comercio.  

 
 
 
                 Demanda histórica por cantidad de tal leres  

entre los años 1999 y 2003 
    Gráfica N°1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    
                                 

Fuente: El  es tudio  
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La gráfica nos muestra que para el año 1999 había 181 talleres para el año 2000 
incrementa en un 5% para un total de  201 talleres, para  el 2001:224 talleres, para 
el 2002: 249 y para el 2003: 279 talleres. 
 

Demanda histórica por cantidad de metros  
Cortados y doblados  entre los  años 1999 hasta 2003. 

 
CUADRO N°2 

 

PERIODOS 1999 2000 2001 2002 2003 

DEMANDA 474310.44 499274.15 525551.74 553212.36 582328.8 
Fuente: El estudio. 

 
Demanda histórica por cantidad de metros  cortados y doblados 

 entre los  años 1999 hasta 2003. 
 

GRAFICA N° 2 
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                       Fuente: El estudio 

 
La grafica nos muestra la demanda histórica por cantidad de metros cortados y 
doblados con regresión aritmética del 5%, donde el consumo en 1999 es de 
474.310 metros; En el 2000 de 499.274 metros; En el 2001 de 525.554 metros; 
Para el 2002 es de 553.212 metros y  para el 2003 de 582.328 metros anuales. 
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1.4.2 Demanda actual. 
 
Se determina el volumen de los  consumidores cuantitativamente y según datos 
brindados por la Cámara de Comercio de la ciudad de Villavicencio, la población 
en el sector geográfico supera las 485 empresas  registradas como talleres de   
mecánica industrial, soldadura, torno, ornamentación, etc., 
 
Durante los últimos cinco años los talleres legalmente constituidos, según 
verificación con los datos de INDUSTRIA Y COMERCIO,  y la DIAN regional, son 
aproximadamente 350, de los cuales  están 279 dedicados   a mecánica general, 
torno, soldadura, y mecánica industrial o pesada como reconstrucción de chasis,  
labores en las que requieren  el servicio de dobladora y cortadora desde los  3  
hasta los  6 metros. 
 
De la población total de 279 talleres, para identificar la demanda de nuestro 
servicio se procedió a través de un análisis muestral, teniendo en cuenta la 
siguiente investigación: 
 
Para establecer el número de encuestas a realizar en el municipio de Villavicencio, 
se determina aplicando la siguiente fórmula 
 
       N X Z 2 X P X Q 
n=       ------------------------------- 
 (N -1)X E 2 +Z 2 X P X Q 
 
Donde N: número de talleres o población objetivo    = (279) 
 
  Z: Grado de confianza        =   (96%) 
  P: Probabilidad de aceptación     =   (50%) 
  Q: Probabilidad de rechazo             =   (50%) 
  E: Error de estimación                                    =   ( 5%) 
  n: Tamaño de la muestra      =   (162) 
 
                 279 (1.96)2 X 0.50 X 0.50                          267.95  
n=     ----------------------------------------------------     =  -----------      = 162 
        (279-1) X (0.05)2 +(1.96)2 X 0.50 X 0.50          1.6554 
 
n=  162 TALLERES ENCUESTADOS. 
 
 
La pregunta base es: 
 
1-¿Su taller requiere servicio de dobladora y cortadora de lamina?    
  
SI                                                                   NO                             
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Usuarios del servicio 
 

TABLA  N° 1 

Fuente: El estudio 
 
 

 Usuarios del servicio 
 

Gráfica N°  3 
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                         Fuente: El Estudio  

 
La gráfica nos demuestra que  el 100% de los 162 encuestados respondieron SI.   
NO  el  cero %  
 
Personas entrevistadas  162 
 
Porcentaje de Encuesta 100 
 
2 Si su respuesta es SÍ: Especifique: 
 
A ¿DE QUÉ CALIBRE?    
 
-1/4 
-5/16 
-AMBOS 
 

Consumo en calibre 
 

TABLA  N° 2 

N N SI NO 

Q % Q % Q % Q % 

279 100 162 0.58 162 100 0 0 
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Fuente: El estudio.  

Consumo en calibre  
GRAFICA N°4 
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                        Fuente: El estudio 

 
La gráfica nos muestra que 12 talleres que corresponden al 7% de la encuesta, 
mandan a doblar y cortar lámina de ¼. 33 talleres que corresponden al 20% de la 
encuesta doblan y cortan de 5/16. 117 talleres que corresponden al 74% de los 
encuestados, doblan y cortan ambos calibres. 
 
B ¿Hasta qué longitud de cortada y doblada? 
 

 

 
    INFERIOR   A 3 METROS               
 
    SUPERIOR A 3 METROS                         
 

 
 

Consumo en longitud 
 

TABLA  N° 3 

N N INFERIOR A 3 MTS SUPERIOR A 3 MTS 

Q % Q % Q % Q % 

279 100 162 058 23 14 139 86 

Fuente: El estudio  

 

N N ¼ 5/16 AMBOS 

Q % Q % Q % Q % Q % 

279 100 162 0.58 12 7.4 33 20.3 117 72.2 
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Consumo en longitud  
               

GRAFICA N° 5 
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                Fuente: El estudio 
 

La gráfica nos demuestra que 23 talleres que corresponden al 14% de la encuesta  
doblan y cortan lámina inferior a 3 metros de longitud. Superior a 3 metros 
respondieron 139 Talleres, que corresponden al 86% de encuestados. 
 
Lo que nos demuestra la necesidad de la creación de una dobladora superior a  3 
metros. 
 
3- ¿Cuántos metros necesita del servicio de dobladora y cortadora? : 
 

A- DIARIO          
B- SEMANAL    
C- QUINCENAL        
D- MENSUAL        
E- OCASIONALMENTE 
  
Formula para hallar el consumo promedio en un periodo determinado 

 
        (A * B) 
X=  ----------- 
           n 
 

X= Consumo promedio por taller 

A= Valor intermedio de cada opción de respuesta  en metros (0-2, 2-4...) 

B= La cantidad en metros según opción de respuesta 

N= Cantidad de talleres que dieron respuesta 
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Cantidad adquirida  por periodos y en metros 
 

TABLA  N° 4 
 

METROS 
N % n. % 0-2 2-4 4—

6 
6-8 8-10 10-12 12-14 14-16 16-18 18-20 20-22 22-24 24-26 

DIARIOS 162 0.58 11 6.66 72 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

SEMANAL 162 0.58 106 65.4 40 136 420 136 64 0 0 0 0 0 0 0 0 

QUINCENAL 162 0.58 32 19.7 0 0 0 24 32 144 40 16 0 0 0 0 0 

MENSUAL 162 0.58 10 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 48 16 16 

OCASIONAL 162 0.58 3 1.8 8 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fuente: El estudio  

 
                             
                                                  (1*72)+ (3*16)  
Diariamente    X  =            ---------------------------------     =10.90 
                                                             11 
  
                                       (1*40)+(3*160)+(5*420)+(7*136)+(9*64)  
Semanalmente X = ---------------------------------------------------------   = 39.13 
                                                                  106 
 
                                         (7*24)+(9*32)+(11*144)+(13*40)+(15*16)  
Quincenal        X =   ------------------------------------------------------    = 87.5 
                                                                      32 
  
                                                 (19*8)+(21*48) +(16*23)+(25*8)     
Mensualmente X =   ------------------------------------------------------    =172.8 
                                                                       10 
 
                                                              (1*8)+ (3*16)                    
Ocasionalmente  X  =   ----------------------------------------------------  = 10.6      
                                                                         3 
 

 
Cantidad adquirida  por periodos y en metros 

 
TABLA  N° 5 

PERIODO TALLERES METROS 

DIARIO 11 120 

SEMANAL 106 4148 

QUINCENAL 32 2800 

MENSUAL 10 1728 

OCASIONAL 3 32 

Fuente: El estudio.  
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Cantidad adquirida  por periodos  en metros 
 

GRAFICA N° 6 
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La gráfica nos demuestra que  11 talleres que corresponde al 7% de la encuesta 
requieren diariamente de 33  metros. Que  106 talleres que corresponden al 65% 
de la encuesta requieren semanalmente 39  metros. 
 
32 talleres correspondientes al 19% de la encuesta, requieren 87 metros 
quincenalmente.  10 talleres que corresponden al  6% de la encuesta requieren de 
173 metros mensualmente y  3 talleres que corresponden al 3% de los 
encuestados ocasionalmente consumen 11 metros. 
 

Consumo por periodos de 162 talleres 
 

Gráfica N° 7 
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               Fuente: El estudio 

 
La gráfica nos demuestra que  11 talleres consumen diariamente 120 metros. 106 
talleres requieren 4.148 metros semanalmente. 32 talleres requieren de 2.800 
metros quincenalmente. Mensualmente  10 talleres requieren 1.728 metros y 3 
talleres consumen 32 ocasionalmente. 

 
Determinación del consumo mensual 

 
 
       11 (10.90*30)+106(39.14*4) +32 (87.5*2)+10(172.8*1)  
X=   --------------------------------------------------------------------------  =173.05 
     159 
 

Determinación del consumo anual 
 

X = (X Mensual *12) + X Ocasional 
 
X=  (173.5*12)+ 10.6 = 2087.2 metros  
 
Mediante esta pregunta (3) se cuantifica la demanda actual que nos representa 
que CADA TALLER MANDA DOBLAR Y CORTAR  EN EL AÑO 2087 METROS, lo 
que significa que la demanda total actual es de 582.328 metros al año. 
 
Así mismo nos refleja una alta demanda del servicio,  y que el mercado local no  
satisface al 100 por ciento las necesidades de los consumidores directos (talleres)  
ni finales (usuarios.) 
 
4-¿A cual de estas empresas acude? 
 
 -GUIFRAN                            
-FERRECOLOMBIA                 
-PERFILES DEL LLANO     
-BOGOTA 

 
Empresa a la que acude 

 
TABLA  N° 6 

Fuente: El estudio 

 
 
 
 
 

 N GUIFRAN FERRECOLBIA PERFILES DEL LLANO BOGOTA 

Q % Q % Q % Q % Q % Q % 

279 100 162 0.58 33 20.4 28 17.3 24 14.8 77 47.5 
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Empresa a la que acude  
 

GRAFICA N° 8 
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     Fuente: El estudio 

 
La gráfica  demuestra que  77 talleres que corresponden al 48% de la  encuesta  
acuden a empresas de Bogotá. 33 talleres que corresponden al 20% de la 
encuesta, utilizan los servicios de GUIFRAN. 28 talleres correspondientes  al 17% 
de la encuesta acuden a FERRECOLOMBIA. Y 24 talleres, que corresponden al 
15% de los encuestados utilizan los servicios de PERFILES DEL LLANO. 
  
 ¿PORQUE? 

 
-CALIDAD 
-PRECIO 
-TIEMPODE ESPERA 
 
 

Razón de preferencia 
 

TABLA  N° 7 
FERRETERIAS N N CALIDAD PRECIO TIEMPO ENTREGA 

Q % Q % Q % Q % 

GUIFRAN 33 20.4 18 54.5 10 30.3 5 15.15 

FERRECOLOMBIA 28 17.3 13 46.4 10 35.7 5 17.4 

PERFILES DEL LLANO 24 14.8 12 50 10 41.6 2 8.3 

BOGOTA 77 47.5 30 39 16 20.7 31 40.2 

Fuente: El estudio  
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Razón de preferencia 
 

GRAFICA N° 9 

  

Fuente: El  es tudio  
 
La gráfica nos muestra que  30 talleres que corresponden al 39% de la encuesta 
prefieren empresas de BOGOTA, por Calidad,  31 talleres correspondientes al 
40.2% las prefieren con Tiempo de Entrega. 16 talleres que corresponden al 
20.7% de los encuestados acuden a BOGOTA por  Precio. 
 
La gráfica nos demuestra que prefieren a GUIFRAN por calidad  18 talleres, 
correspondientes al 54.5% de la encuesta. Por tiempo de entrega 5 talleres 
correspondientes al 15.5% de encuestados  y  por precio 10 talleres que son el 
30.3% de la población encuestada. 
  
A FERRECOLOMBIA por calidad la prefieren 13 talleres, que representan el 
46.4% de la encuesta, por tiempo de entrega 5 talleres que son el 17.4% y por 
precio10 correspondientes al 35.7% de los encuestados. 
 
A PERFILES DEL LLANO por calidad la prefieren 12, que representan el 50% de 
la encuesta, por tiempo de espera 2 talleres que representan el 8.3% y por 
precio10  que son el 41.6% de los encuestados. 
 
5-¿Le sugeriría  a las empresas existentes en Villavicencio:  
 
A -AUMENTAR LA CAPACIDAD DE DOBLADORA EN LONGITUD          
 
B -DISMINUIR EL TIEMPO DE ENTREGA DEL TRABAJO   
 

30

39

31

40

10

20

18

55

5

16

10

30

13

46

5

17

10

36

12

50

2

8

10

42

CALIDAD 30 18 13 12

% ENCUESTA 39 55 46 50

TIEMPO 31 5 5 2

% ENCUESTA 40 16 17 8

PRECIO 10 10 10 10

% ENCUESTA 20 30 36 42

BOGOTA GUIFRAN FERRECOL PERFILLANO



 

 

      

36 

C- MEJORAR LA ATENCIÓN AL PUBLICO     
 

Sugerencias para mejorar el servicio 
 

 
TABLA  N° 8 

N N A B C 

Q % Q % Q % Q % Q % 

279 100 162 0.58 78 48.14 73 45.06 11 6.7 

Fuente: El estudio  

 
Sugerencias para mejorar el servicio 

 

 
GRAFICA N°10 
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                Fuente: El estudio. 

 
 
La gráfica nos demuestra que de los 162 talleres encuestados 78 
correspondientes al 48% de la encuesta sugieren aumentar la capacidad de 
cortado y doblado en longitud. 73 que corresponden al 45% encuestado, sugieren 
disminuir el tiempo de entrega del trabajo. 11 talleres que son el 6% de los 
encuestados sugieren mejorar la atención al público. 
  
6-Si se crea en Villavicencio una empresa servicio de dobladora y cortadora de 
lámina de hierro hasta de 6 metros, que le ofrezca calidad, precio, excelente 
atención  y el trabajo se realizara en menor tiempo: ¿Usted  lo escogería?    
 

SI                             NO                                
 
    

A esta pregunta el 100%  de los encuestados respondió:  SÍ. 
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Demanda potencial 
 

TABLA  N° 9 
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                        Fuente: El estudio 

 
En la gráfica queda demostrada la insatisfacción del 100% de los encuestados, los 
cuales no dudaran en escogerla,  ya que para ellos ‘el tiempo es oro’.  
 
DEMANDA INSATISFECHA 
 
Con las respuestas a la pregunta N°4 sobre ¿A qué empresa acude y la razón de 
preferencia, de las mismas?.  Se demuestra la demanda insatisfecha que se 
desplaza hacia la ciudad de Bogotá,  pues allí se encuentra maquinaria que realiza 
cortes y dobleces superiores a 3 metros,  y  además encuentran una  mejor 
calidad de corte y doblez, en menor tiempo de entrega. En cuanto al precio 
aunque el servicio es más barato en Bogotá, los costos se incrementan  por  
transporte y estadía   de los usuarios. 
 
La demanda insatisfecha que es el 46.5% de la población, que son 133 talleres, 
requiere 270.720 metros anuales  de cortado y doblado de lamina de hierro. Lo 
que nos representa una amplia demanda, para nuestro proyecto.  
 
De estos 270.720 metros anuales, proyectamos atender inicialmente un 10% que 
equivaldría a 270.720 metros anuales a razón de $58.000 cada metro, nos 
representaría un ingreso de $1.570’176.000 anuales 
 
1.4.3  Demanda Proyectada 
 
La demanda histórica ha demostrado un crecimiento de un 10% por año, por lo 
tanto proyectaremos nuestra demanda  futura  de acuerdo a este índice de 
crecimiento. 
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Del 100 % de la encuesta obtenida  o sea 279, tomamos un 5 % para proyectar la 
demanda quedando  los  siguientes resultados: 

Demanda proyectada en talleres a 5 años 
 

 
CUADRO N°  3 

  Fuente: El estudio. 

 
Demanda proyectada en talleres a 5 años 

 

 
GRAFICA N°  11 

 

 

 
 

 

 

 
                     Fuente: El estudio. 

 
 
La gráfica representa la demanda proyectada a cinco años con incremento del  
5%, partiendo del año base 2003  con la existencia de 279 talleres, para el 2004 
se  proyectan 293 talleres, para el 2005,  308 talleres, para el 2006,  323 talleres y 
para el año 2007 pueden incrementarse en 339 talleres. 

 
 

Demanda proyectada en  consumo de metros 
 
 

CUADRO N° 4 

Fuente: El Estudio 

 
 
 
 

AÑOS 2003 2004 2005 2006 2007 

CANTIDAD DE TALLERES 279 293 308 323 339 

AÑOS 2003 2004 2005 2006 2007 

CANTIDAD EN METROS 582.328 611.445 642.018 674.118 707.824 
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Demanda proyectada en  consumo de metros 
 

Grafica N° 12 

DEMANDA PROYECTADA EN METROS

707,824

642,018

611,445
582,328

674,118

2007

2006

2005

2004
2003

METROS AÑOS

 
             Fuente: El estudio. 

  
La gráfica determina una demanda proyectada en metros así: Para el 2003 de 
582.328 mts al año, en 2004 de 611.445 mts anuales, para el 2005 de 642.018 
mts al año, en el 2006 de 674.118 mts al año y para el año 2007 de 707.824 mts 
anuales.  
 
1.5 ANÁLISIS DE LA OFERTA 
 
El estudio de la oferta tiene como objetivo identificar el número de empresas que 
participan en el mercado de dobladora y cortadora de lámina de hierro, en la 
ciudad de Villavicencio. 
 
1.5.1 Oferta Histórica  
 
La oferta histórica  viene desarrollándose a la par de nuestra demanda, es decir lo 
que empezó como un taller de mecánica industrial o maquinaria pesada, se 
convirtió en  nuestra competencia, porque el propietario del Taller y Ferretería 
GUIFRAN, conciente de la necesidad de contar en Villavicencio con una dobladora 
y cortadora que le permitiera competir con otros talleres con mas experiencia pero 
que no contaban con este servicio. 
 
Así fue como la visión y  empuje de un pequeño empresario abrazó la idea de  
adquirir una maquinaria que por su inversión no era  posible que  tuviera 
competencia. 
 
Cuenta su propietario que  se dio a la tarea de investigar, solicitar, viajar y hacer 
contactos con los bancos, con las entidades financieras hasta lograr un crédito y 
ayuda del sector crediticio para grandes inversiones, luego de  mostrar su 
ambicioso proyecto de inversión,  y de llenar infinidad de documentos y requisitos, 
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adquirió  una dobladora y cortadora de 1.50 metros, las cuales suplían las 
necesidades de ese entonces, según cuenta  25 años atrás. 
Luego años mas tarde  actualizó y modernizó  la maquinaria al adquirir la  más 
reciente tecnología  hace mas de 10 años, la cual era de 3 metros, con lo cual se 
constituyó en líder del servicio, porque las demás empresas también tienen esta 
misma maquinaria, pero él compite por  tradición y calidad -dentro de lo posible-. 
 
Fue el pionero para que otros empresarios  hayan creado  empresas como 
Ferrecolombia, y Perfiles del Llano, años más tarde,  montándole una competencia 
que no parece afectarle, ya que sigue siendo el mejor y  el primero, por su calidad 
en los trabajos en cuanto a la competencia, al punto de  que el cliente se somete a 
turno para obtener un trabajo que pueda garantizar al máximo, también  compite 
por  atención personalizada, amabilidad y calidad. 
 
En lo relacionado a la  oferta histórica  del servicio de doblado y cortado hasta 6 
metros no hay referencia por  no existir en Villavicencio este servicio. 
 

OFERTA HISTORICA EN METROS 
 

CUADRO N° 5 

AÑOS 1999 2000 2001 2002 2003 

METROS 249012 262118 275914 290436 305722 
Fuente: El estudio  

 
Oferta histórica  en metros 

 
GRAFICA N°13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             Fuente: El estudio  

 
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas realizadas y en 
razón de que no existe una información estadística que nos permita determinar el 
consumo de metros de doblada y cortada de lámina, realizamos una regresión 
aritmética de 5%  para cada año.  Siendo que para el año 2003 hay una oferta 
actual de 305722 mts, para el 2002 de 290436. para el 2001 de 275914 mts, para 
el 2000 de 262118 mts y para 1999 de 249012mts al año. 
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1.5.2 Oferta Actual  
 
Para Villavicencio  se ha estimado la oferta teniendo en cuenta las diferentes 
empresas dedicadas a la prestación del servicio.  
 
Para la consecución de la información se realizó en el mes de enero de 2003, un  
estudio de campo en diferentes sectores del mercado (empresas prestadoras del 
servicio de doblar y cortar lámina de hierro.) 
 
La información se obtuvo mediante la aplicación de  un cuestionario a partir de una 
entrevista personal. 
 
Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 
 
-METALICAS GUIFRAN 
-FERRECOLOMBIA 
-PERFILES DEL LLANO 
 
Todas estas empresas ofrecen servicio de doblar  y cortar  lámina de hierro de 
diferentes calibres, pero de sólo 3 metros de longitud en un solo corte o doblado. 
 
La  empresa que tiene mayor tiempo en el mercado de Villavicencio (GUIFRAN),  
goza de reconocimiento por seriedad,  calidad y lidera los precios en la ciudad. 
 
Las fuentes de  abastecimiento de materia prima de las 3 microempresas son 
proveedores de lámina de hierro de Bogotá y algunos de las siderúrgicas de 
Boyacá, como: 
 
Colombiana de láminas Maxer Ltda. 
Hierros Bogotá 
Hierros el dorado Ltda. 
Laminados andino  S.A. 
Hierros potenza Ltda. 
Distribuidora de hierros Bogotá Ltda. 
Lámina de hierro Ltda. 
Hierro estructural 
 
Proveedores de soldadura, oxigeno, tornillos, remaches y disco para pulidora: 
 
-Cosoldar Ltda. 
-Distribuidora Willcar ‘West-Arco’ 
-Darbusolda 
-Soltrade S.A. 
-Industrias London 
-Empresa colombiana de soldadura 
-Mundial de tornillos 
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-Tornillos 2002 Ltda. 
-Tornillos ‘ago’ Ltda. 
-Tornillos y remaches Vargas Ltda. 
-Grapas y tornillos Ltda. 
-Oxi-industrial 
-White Marting oxígenos 
-Oxigases Ltda. 
-Aga fano S.A. 
-Oxicar Ltda. 
-Servioxígeno 
 
Tipos de clientes identificados: Talleres de mecánica general, de torno,  soldadura,  
de maquinaria pesada, ingenieros civiles, arquitectos, palmeras,  petroleras. 
 
Actividad que desarrollan para darse a conocer en el mercado: 
 
-publicidad radial 
-Publicidad en prensa local 
-Directorio telefónico 
-0tros 
 
No hay actividad promocional en estas  empresas 
 
Actualmente  las diferentes empresas que existen en el mercado, tienen diferentes 
precios por metro dependiendo del calibre de la lámina, pero  su diferencia no 
supera los  $ 2.000.  
 
Esta  información es apoyada por los diferentes propietarios de talleres de la 
región, argumentando que  estas empresas no han podido satisfacer la demanda 
que les hacen de los trabajos, en forma rápida, eficaz y eficiente, aún a pesar de 
que llevan varios años en el mercado.  
 
En la comercialización del servicio de dobladora y cortadora mayor a 3 metros se 
tuvo  en cuenta que en la ciudad de Villavicencio, no  hay un sitio que ofrezca esta 
especialidad; en la mayoría de los casos se recurre a la unión  con soldadura de 
las partes automotoras  de mayor longitud, arriesgando la calidad del producto 
terminado. 
 
1.5.3 Oferta  Futura 
 
Como la cantidad de empresas dedicadas al corte y doblado de lamina de hierro 
son pocas (3), además el tiempo de creación entre ellas es de 10 y 12 años y por 
la inversión económica de las mismas,  no vislumbramos que se creen empresas 
muy pronto; por lo que optamos por realizarla en la cantidad de metros ofertados 
al año.  
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Oferta proyectada en metros periodos  del 2003 al 2007 
 

CUADRO  N° 6 

AÑOS 2003 2004 2005 2006 2007 

METROS 305722 321008 337059 353911 371607 
Fuente: El estudio  

 
Oferta proyectada en metros  periodos  del 2003 al 2007 

 
GRAFICA  N° 14 
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     Fuente: El estudio. 

  
La grafica indica la cantidad en metros por año que se ofertará en los próximos 5 
años con un incremento del 5% en cada uno, siendo que para la oferta actual 
según el estudio es de 305722 mts, se proyecta que  para el 2004 será de 321008 
mts, para el 2005 de 337059mts, para el 2006 de 353911 mts y para el 2007 de 
371607mts. 
 

1.6 ANÁLISIS DE PRECIOS 
 
Según nuestra investigación con los proveedores nacionales y aún los de 
Villavicencio,  hemos establecido unidad en los precios de materia prima,  con el 
lógico recargo en las empresas de la ciudad, pero sin mayores connotaciones 
económicas en un momento dado. 
 
De la misma forma la oferta de  precios está unificada, pues las nuevas empresas 
asumen el precio  impuesto por la más antigua y popular dobladora. 
 
Para establecer la forma como se afecta la demanda y la oferta del producto, es 
necesario tener en cuenta los precios que han venido funcionando y así calcular 
los ingresos futuros del proyecto, manteniendo un precio estándar por tiempos 
prolongados, de acuerdo a las variantes que se den en la obtención de la materia 
prima directa e indirecta.  
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Precios en metros, históricos, corrientes y deflactados 

 de la  cortadora y dobladora del meta 
 
 

CUADRO N° 7 

1 
 

AÑO 

2 
 

PRECIO 
CORRIENTE 

DEL PRODUCTOR 

3 
 

IPC AÑO 
BASE 2003 

4 
 

PRECIOS DE PESOS 
2003 

CORRIENTES 

5 
 

PRECIOS DE PESOS 
2003 

DEFLACTADOS 

99 38.000 9.23 411700.97 26.719.39 

00 42.200 8.75 482285.71 31.300.34 

01 46.900 7.65 613071.89 39.788.36 

02 52.200 6.99 746781.11 48.466.09 

03 58.000 6.49 893682.58 58.000.00 

Fuente: El estudio  

 
 

Precios en Metros, históricos, corrientes y deflactados 
 

GRAFICA N° 15 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
                          Fuente: El estudio.  

 

 

Análisis de precios de la ‘cortadora y dobladora del meta  Ltda.,  por metro 
 

De acuerdo a lo proyectado, el servicio saldrá al mercado a un precio justo y los 
precios por metro, actuales y futuros de ‘CORTADORA Y DOBLADORA DEL 
META’  se calculan teniendo como base los costos de producción y un aumento 
anual del 10%. 
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Distribución de costos anuales, del servicio de cortado y doblado de lámina 
de hierro  

 
CUADRO N° 8 

 
 

 
COSTOS 

 

 
TOTAL 

 

 
COSTO FIJO 

 

 
COSTO VARIABLE 

 

*  Costo de producción 
 

- Mano de obra directa 
- Materiales directos 
- Materiales indirectos 
- Depreciación 
- Energía 
- Seguros 
- Servicios 
- Mantenimiento 

Subtotal 
 
*  Costos de administración 
 

- Sueldos y prestaciones 
- Papelería 
- Servicios 
- Depreciación 
- Preoperativos 
- Arriendo 

Subtotal 
 

 
 

34’740.000 
775’065.000 

1’600.000 
61’620.000 
5’260.000 

41’359.500 
400.000 

2’300.000 

 
 

34’740.000 
 
 

61’620.000 
 

41’359.500 
400.000 

2’300.000 

 
 
 

775’065.000 
1’600.000 

 
5’260.000 

922’345.100 
 
 
 

22’800.00 
1’200.000 
2’520.00 

1’099.500 
2’200.000 

33’984.000 

140’419.500 
 
 
 

22’800.00 
1’200.000 
2’520.00 

1’099.500 
2’200.000 

33’984.000 

781’925.600 

63’803.500 63’803.500  

TOTAL 986’148.600 204’223.000 781’925.600 

 
Fuente: El estudio  

 
Como lo indicamos en el estudio de mercado, contemplamos atender un 10% de 
la demanda insatisfecha lo que significa cortar y doblar al mes 2.256 metros al 
mes y al año 27.072 metros  
 
Por lo tanto tomando los costos totales $986’148.600 y los dividimos entre 27.072 
metros que debemos producir al año, vemos que el precio de cada metro $36.427  
Si tomamos un margen de utilidad de 37.2%, tenemos: Tenemos un precio de 
$58.000.  
 
PV = CU +CU* mc: 
PV= Cu (+ mc) 
En donde PV es el precio de venta 
CU  costo unitario 
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MC margen sobre los costos 
PV= 36.427 (1+37.2%) 
PV = 58.000. 
 
Si tomamos como referencia el precio del servicio que esta en el mercado que es 
de $58000, vemos que podemos prestar nuestro servicio al mismo precio con 
mayor calidad y nos representa utilidades del 37.2%.  
 
 

 Proyección de precios por metro cortado y doblado de lámina de hierro 
 

CUADRO N° 9 

 
 
 
 

Fuente: El Estudio. 

Precio proyectado años 2003 a 2007 
                 

GRAFICA N° 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
                          Fuente: El estudio  

  
Al precio actual de $58.000  se incrementa un 10%, teniendo en cuenta que la 
inflación para el año 2003 bajó al 6.43% y se espera que sea menor cada año.   
 
1.7 CANALES DE COMERCIALIZACION 
 
Es el medio a utilizar  comenzando por la producción, y siguiendo unos pasos, 
para llegar al consumidor. 
 
En forma tradicional, la mayor parte de los trabajos los  concreta directamente el 
propietario del taller o encargado.  En estas empresas no se emplean 
intermediarios ni  vendedores, por lo cual  permiten personalizar los servicios y 
tener una retroalimentación rápida y detallada de las necesidades y exigencias del 
cliente.  
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Figura N° 1 

 
 
 

CORTADORA Y DOBLADORA DEL META                                CLIENTE 
 
 
 
1.8 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD 
  
Al iniciar la producción se realizará un  cóctel de lanzamiento entre los propietarios  
y administradores de talleres relacionados con el ramo, transportadores, gerentes 
de empresas de transporte de carga y pasajeros en Villavicencio y el Meta. 
 
Para la comercialización del servicio  ofrecido es necesario tener en cuenta los 
mecanismos de publicidad más conocidos como son cuñas radiales emitidas tres 
(3) veces al día por las emisoras de mayor sintonía en el sitio de operación del 
mercado, tarjetas de presentación, portafolio de productos o servicios dirigidos a 
cada propietario de taller, especificando el servicio, la honestidad, seriedad, 
cumplimiento y la alta calidad del trabajo final. 
 
Consistirá  de una serie de anuncios bien distribuidos y con una ubicación 
cuidadosa de los usuarios industriales. La venta del servicio puede hacerse en el 
mercado local casi  en forma personal, pero a medida que el mercado se extienda 
geográficamente, se debe hacer hincapié en que la publicidad, llegue directamente 
a nuestros posibles  clientes y usuarios del servicio. 
 
Otros medios de especial importancia como  el directorio telefónico, página Web, 
Internet, correspondencia directa a los talleres, avisos en prensa escrita en el 
ámbito regional, de igual manera en  cuñas radiales transmitidas tres veces al día 
por una emisora local de amplia sintonía en el departamento del Meta y los Llanos 
Orientales.  

 
1.8.1 Logotipo – Slogan 
 
Nuestro Logotipo comienza desde un fondo verde que se une con el cielo azul del 
que emerge un  sol resplandeciente en el que se destaca la letra M (Meta) en color 
oro, significativo de la economía que buscamos, para bienestar propio, el de la 
región  y la nación; las letras C & D que representan nuestros servicios. 
 
El nombre ‘CORTADORA Y DOBLADORA DEL META LTDA’. Va sobrepuesto 
en la parte superior al sol, sobre el espacio abierto del cielo azul. 
 
En la parte inferior  se  destaca el Slogan: ‘EFICIENCIA Y CALIDAD EN 
NUESTROS SERVICIOS’. 
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La gama de colores utilizados son según estudios relacionados con la  percepción 
favorable del consumidor o cliente, hacia la empresa y el servicio,  contempla  el 
azul,  representando valores, ideales, sueños y expectativas. El verde de Llanura, 
esperanza y libertad. El amarillo en sus variaciones hasta  amarillo oro, 
significando la riqueza de nuestra tierra y el factor dinero que anhelamos a través 
de nuestro trabajo, esfuerzo,  dedicación, seriedad, responsabilidad y 
cumplimiento,  que está representado con el color rojo.  Ver anexo  N° 3. 
 
1.9 ANÁLISIS DE PROVEEDORES 
 
El principal insumo para la prestación del servicio de dobladora y cortadora es 
Lámina de 6  metros, Los proveedores los podemos encontrar a lo largo del 
territorio nacional. Pero siendo conscientes que  nuestra posición geográfica será 
la ciudad de Villavicencio, los posibles y más cercanos proveedores, serán de la 
ciudad de Bogotá, siendo ellos fabricantes y distribuidores de lámina de mas de 6 
metros y además prestan el servicio de entrega en la puerta del taller, siendo esto 
otra ventaja más para el proyecto. 
 
Así mismo se compran al por mayor lo que nos dará la ventaja de obtener 
excelentes precios con descuentos por cantidad o  compras de contado, lo que 
nos permitirá si no competir en precio, sí mantener el actual. 
 

 
PROVEEDORES EN  LA CIUDAD DE BOGOTA 

 
CUADRO N° 10 

 

 
LÁMINA DE HIERRO 

 
COLOMBIANA DE LÁMINAS MAXER LTDA. 

 
DISTRIBUIDORA DE HIERRO BOGOTÁ LTDA. 

 
HIERROS BOGOTÁ 

 
HIERROS ESTRUCTURAL 

 
HIERROS EL DORADO LTDA. 

 
HIERROS POTENZA LTDA. 

 
LAMINADOS ANDINO S.A. 

Fuente: El estudio 
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2 ESTUDIO  TÉCNICO 
 
 

2. 1 TAMAÑO 
 
Por su inversión y  por la posibilidad de atención a los requerimientos de la región, 
podemos afirmar que nuestra empresa es de tamaño mediana. 
 
CAPACIDAD INSTALADA 
 
De acuerdo a las especificaciones, cada 5 minutos se cortan y doblan 6 metros de 
lámina = 72 mts por hora.  72 x 8 horas laboradas =576 metros diarios x 24 días al 
mes = 13.824metros X12 meses =165.888 metros al año. 
 
Lo que significa  que en tiempo normal (8 horas) atiende al 60% de la demanda 
insatisfecha y el 28% de la demanda total. 
 
Demanda total en metros al año son: 582.328 y la demanda insatisfecha es de 
270.720 metros, de la cual pretendemos satisfacer el 10%, o sea 27.072 metros al 
año. 

Hasta ahora hemos considerado un turno de 8 horas, pero si se necesitara 
aumentar la producción en 3 turnos sería =165.888X3= 497.664 metros al año. 
Con lo que estaríamos satisfaciendo el 85.3% de la demanda total. Y sobrepasa la 
demanda insatisfecha. 
 
2 .2 LOCALIZACIÓN 
 
De las tres ciudades con mayores posibilidades de la aplicación de nuestro 
proyecto que son Bogotá,  Acacías y Villavicencio, decidimos quedarnos en 
Villavicencio por las razones que a continuación pasamos a exponer: 
 
2.2.1 Macrolocalización 
 
 
Ubicación de Insumos: 
 
Las materias primas y demás insumos son traídos de las acerías ubicadas en 
Boyacá, pero se facilita hacer los pedidos por vía telefónica e Internet  con 
despachos inmediatos, además porque contamos con buenas vías de 
comunicación. 
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Vías de Comunicación: 
 
El  Departamento del Meta cuenta con buenas vías de comunicación, como las 
que la conectan a la ciudad de Bogotá. 
 
Factores Económicos: 
 
Villavicencio cuenta con una amplia demanda insatisfecha. Además cuenta con la 
mano de obra necesaria para el funcionamiento de la empresa. 
 
Factores Gubernamentales: 
 
Villavicencio cuenta con un Plan de Ordenamiento Territorial, que sitúa  todos los 
talleres de mecánica, industrial, general, torno y soldadura, en el sector del anillo 
vial, para evitar que los automotores de carga pesada no entren a la ciudad  y 
dañen las vías carreteables.  Facilitando el ingresos de insumos  o materia prima. 
 

Estudio de localización a nivel macro 
 

CUADRO N° 11 

                       
BOGOTA ACACIAS VILLAVICENCIO 

 
FACTORES 

Peso 
Escala 
0-1 

Cali 
Escala 
0-100 

Califica 
ponderad 

Cali 
Escala 
0-100 

Califica 
ponderad 

Cali 
Escala 
0-100 

Califica 
Ponderad 

1 Ubicación del cliente 
 
2 Ubicación proveedores 
 
3 vías de acceso 
 
4 Costo de terreno 

0.2 
 

0.3 
 

0.4 
 

0.1 

50 
 

80 
 

60 
 

20 

10 
 

24 
 

24 
 

2 

40 
 

30 
 

40 
 

80 

8 
 

9 
 

16 
 

8 

90 
 

60 
 

50 
 

80 

18 
 

18 
 

20 
 

8 

 1.0  60  41  64 
          Fuente: Los autores 
 
2.2.2 Microlocalización 
 
Para la Microlocalización del proyecto, se escogió directamente Villavicencio, por 
ser una región que cumple con características de transporte masivo de carga, 
además por los factores gubernamentales es allí en el anillo vial donde quedará 
ubicada la demanda (talleres) haciendo más fácil las relaciones entre ellos. 
 
En general es un empate pero se escogió la de la intersección ya que el tráfico 
hacia Puerto López, según tenemos entendido se incrementará hacia el futuro por 
la creación del aeropuerto internacional, así mismo es el paso obligado de los 
diferentes transportadores que ingresan a nuestra ciudad siendo favorable para la 
recepción de insumos, de igual manera recordemos que el rió Meta es una 
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afluente hidrográfica que es utilizada para el ingreso de muchos de los insumos 
que tienen como destino la ciudad de Bogotá.  Ver anexo N°4 
 

Estudio de localización a nivel micro 
 

CUADRO N° 12 

 
 

 

 

 

 

 

 

F

u

F

u

F

F

Fuente: Los autores 

 
2.3 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO PRODUCTIVO 
 
IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE INSUMOS 
 

La materia prima para el proceso productivo son: láminas de hierro de calibres  
1/4, 5/16, pulgadas, que serán adquiridas a las siderúrgicas del país. 
 
 
PROCESO PRODUCTIVO 
 

El proceso productivo inicia desde el momento en que el cliente da las  medidas 
del material que requiere y en las condiciones que las necesita, es decir, la forma 
que debe tener el material, ya que según las formas se calcula la cantidad para 
darle un valor que debe ser cancelado previamente, para ser remitido al 
departamento de producción, como se indica en el flujograma siguiente: 
 
 
 
 
 

BARRIO ESTERO ANILLO VIAL                                                                                 
.                                           (inter.  vía puerto López) 

 
FACTORES 

Peso 
Escala 

0-1 

Calificación 
Escala 
0-100 

Calificación 
ponderada 

Calificación 
Escala 
0-100 

Calificación 
ponderada 

1 Ubicación del cliente 
 
2 Ubicación proveedores 
 
3 vías de acceso 
 
4 Costo de terreno 

0.2 
 

0.2 
 

0.3 
 

0.3 

60 
 

70 
 

80 
 

80 

10 
 

16 
 

21 
 

24 

70 
 

80 
 

90 
 

70 

12 
 

16 
 

27 
 

18 

 1.0  71  73 
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Recepción de materia prima 

Se transporta al almacén de 
materia prima 

Se almacena la materia prima 
en la  bodega 

El cliente ordena las medidas 

La secretaria cuantifica el valor 
de la factura 

El cliente cancela el valor de la 
factura 

Se transporta hasta el 
supervisor 

El supervisor retira la lámina 
de la bodega 

Los auxiliares la  transportan a 
la sección de corte 

El operario gráfica la lámina 
para cortes y dobleces 

EI supervisor inspecciona las 
medidas 

El operario corta la lámina 
según gráfica 

Los auxiliares transportan las 
partes cortadas a la dobladora 

El operario realiza los dobleces 
graficados en cada parte  

El supervisor verifica medidas 
especificadas 

Se transporta para el almacén 
de productos terminados 

Se almacena el producto 
terminado en la  bodega 

Se saca del almacén el 
producto terminado para ser 

entregado  

Se transporta para entregar al 
cliente 

EI operario corta la lámina 
según gráfica 

FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO 
Figura N° 2 
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2.4 DISTRIBUCION EN PLANTA 
 
Las obras e instalaciones se proyectan realizar en un terreno plano de forma 
rectangular con dimensiones de 30 metros de largo por  20  metros de ancho. 
 
Se proyecta que sea esquinero para garantizar la facilidad del acceso de materias 
primas y salidas de los productos terminados 
 
Además se logrará un mayor aprovechamiento del espacio físico, como se indica 
en el plano de distribución en planta.  Ver anexo N° 5 
 
2.5 DESCRIPCIÓN DE ACTIVOS 
 
TERRENOS: Lote de 30 X 20 metros. La construcción del edificio sería la zona de 
oficinas, el resto tendría la estructura de bodega y se destinará para almacén de 
materia prima y el espacio de operación de la maquinaria. 
 
INSTALACIONES: Requiere de todos los  servicios, (electricidad, teléfono, agua), 
los cuales existen en el sitio definido  en la microlocalización. 
 
Como las vías de acceso ya están construidas no necesitamos realizar ningún tipo 
de adaptación. 
 
2.6 SELECCIÓN Y ESPECIFICACIÓN DE MAQUINARIA Y EQUIPO 
 
Para el funcionamiento de la empresa se necesita principalmente: 
 
1 dobladora  de 6 metros 
1 cortadora   de 6  metros 

DURMA SERIE HAP 

 
Dobladoras hidráulicas fabricadas en acero certificado de alta calidad. El bastidor 
pasa por un proceso de aliviado de tensiones antes de ser soldado. 
Longitudes de doblado entre 2050 y 12100 mm, según modelo. 
 
Barra de torsión principal para garantizar el perfecto paralelismo en el plegado. 
 
Portapunzón ajustable para aplicar más presión en el centro de la mesa que en los 
extremos. También pueden adaptarse mesas de compensación de flexiones Wila, 
manual o motorizada (opcionales). El pedal de accionamiento es estándar. 
 
Display digital de control para la regular la penetración del punzón (eje Y) y ajustar 
el tope trasero motorizado (eje X). Para mejores resultados puede adaptarse un 
control CNC programable de dos o tres ejes. 
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CARACTERÍSTICAS TECNICAS 
 

 
Fuerza de plegado 
Longitud total de plegado 
Distancia entre columnas 
Profundidad de garganta 
Velocidades de aproximación, trabajo y retorno 
Ancho de la mesa 
Apertura sin herramientas 
Potencia eléctrica 

 
160 ton 
6000 mm 
3100 mm 
350 mm 
A: 100 mm/s, T: 9 mm/s, R: 86 mm/s 
240 mm 
358 mm 
15 Kw. 

Fuente: Internet 

 
Casa exportadora de Maquinaria Industrial y Servicio Técnico Centro del Afilado, 
‘MAKSER LTDA’ con domicilio principal en Rua da Mainca. Apartado 11654.4466-
901 S. Mamede de Infesta. telefs ++351.229011459-++351.229016993. fax 
++351.229017191.www.guifil.pt, en Portugal.  En Bogotá Colombia, en la Calle  20  
N° 68 D-53- PBX (571) 4110201 Tel: (571)4119212.  A.A.  88784. FAX (571) 
411123- (571) 4053161. E-mail: MAKSER @ makserweb.com. : Valor en pesos 
$300´000.000. 
 

DURMA SERIE CNCHAP 
 
Dobladoras hidráulicas sincronismo electrónico-hidráulico, especialmente 
diseñadas para obtener plegados de precisión gracias a su control CNC. 
 
Alta calidad en encoders lineales, paralelos con la guía lineal integrada para 
compensar las desviaciones laterales durante el plegado. 
 
Control CNC Cybelec® o Delem® de cuatro ejes (Y1, Y2, X y R) montado sobre 
brazo, independiente. Mesa de compensación de flexiones manual. La mesa 
motorizada con control por CNC es opcional. Sistema de sujeción de punzón tipo 
Promecamo tipo Wila (opcional). Set completo de herramientas, punzón y matriz 
multi-V. El control CNC puede ser pre-programado con una biblioteca de 
herramientas. 

 
CARACETRISTICAS TECNICAS 

 
 
Fuerza de plegado 
Longitud total de plegado 
Distancia entre columnas 
Profundidad de garganta 
Velocidades de aproximación, trabajo y retorno 
Ancho de la mesa 
Apertura sin herramientas 
Potencia eléctrica 

 
80 ton 
3050 mm 
2550 mm 
350 mm 
A: 100 mm/s, T: 8 mm/s, R: 68 mm/s 
104 mm 
352 mm 
7,5 kW 

Fuente: Internet 
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MAO SHAN MACHINERY INDUSTRIAL CO., LTD. TEL: 886-4-22706777. FAX: 
886-4-22792667. INTERNET: WWW.maoshan.com. 
DOBLADORA  Valor  en dólares  131.000. 
                                            

TRUMPF TRUMATIC 3000 ROTATION 
 

Punzonado, doblado, conformado, roscado, cortes de contorno y marcado en una 
sola máquina, el centro de procesamiento que usted obtiene con la TRUMATIC 
3000 Rotation. Punzonados suaves con el TRUMPF Multishear®, doblado con el 
TRUMPF Multibend® y el uso de la tecnología del rodillo hacen de la punzonadora 
Una máquina extremadamente versátil.  
 
Los valores de salida de la TRUMATIC 3000 R están convenciendo: 900 
golpes/min para perforar y 2200 golpes/min en marcación. El cambio de la 
herramienta es también increíblemente rápido: 3,1 segundos con las herramientas 
convencionales y 0,6 segundos con los Multitool. Gracias al magazín lineal de fácil 
acceso, no toma mucho tiempo el ajuste inicial de todas las herramientas. Los 
sistemas de herramientas cargados pueden ser cambiados manualmente 
desatornillándolos sin usar equipos adicionales. 
 

CARÁCTERÍSTICAS TECNICAS 
 

 
Área de trabajo 
Espesor máximo de la lámina 
Máxima fuerza de punzonado o corte 
Número de estaciones en el magazín 

 
3000 x 1650 mm 
6,4 mm 
18 ton 
22, incluyendo 2 garras 

Fuente: Internet 

 

 
‘MAKSER LTDA’ con domicilio principal en Rua da Mainca.  En Bogotá 
Colombia, en la Calle  20  N° 68 D-53- PBX (571) 4110201 Tel: (571)4119212.  
A.A.  88784. FAX (571) 411123- (571) 4053161. E-mail: MAKSER @ 
makserweb.com. :  Valor en pesos $250.000.000 

 
AFETY RULES  RS232-485 

 
CARÁCTERÍSTICAS TECNICAS 

 

 
Área de trabajo 
Espesor máximo de la lámina 
Máxima fuerza de punzonado o corte 
Número de estaciones en el magazín 

 
2500 x 1250 mm 
6,4 mm 
18 ton 
19, incluyendo 2 garras 

Fuente: Internet 

 

 



 

 

      

56 

MAO SHAN MACHINERY INDUSTRIAL CO., LTD. TEL: 886-4-22706777. FAX: 
886-4-22792667. INTERNET: WWW.maoshan.com. 
DOBLADORA  Valor  en dólares  108.000. 
 
Entre las dificultades del lenguaje,  entendimos que la maquinaria está en China, y 
no hay representación en Colombia, por lo que debemos  exportarla, haciendo la 
conversión en pesos, es casi igual valor al de la empresa colombiana.  
 
Para evitar los costos y trámites de exportación, y no correr riesgos en cuanto a la 
calidad o fallas de la maquinaria y ante la dificultad de mantenimiento y repuestos, 
optamos por la primera opción, es decir  la ofrecida por MAKSER LTDA, porque 
solo se debe concretar el negocio, (consignar), y los trámites corrientes de una 
compra y envío, además de la facilidad de mantenimiento y repuestos en Bogotá, 
para el cumplimiento de la garantía. 
 

La maquinaria  es de la más alta tecnología, ofreciendo  alta precisión, velocidad 
rápida, dimensiones ideales, fácil de transportar y muy accesible a su manejo.  
 

Consideramos la opción de la Dobladora DURMA SERIE HAP 35160, por sus 
características especiales de adaptación de controladores CN, para aumenta 
calidad, capacidad y velocidad. Valor $300.000.000.  

Para la Cortadora la mejor y más actual en tecnología  que permite también  
adoptar  controladores especiales para otros servicios, e integrar cortado y  
doblado con la misma máquina,  es la marca: Trumpf Trumatic 3000 Rotation. 

Por valor de $ 250.000.00 Ver anexo N° 6 
   
Las herramientas generales que se necesitan son: 
 
1 Grúa aérea 
1 Oxicorte de plasma 
1 Equipo de soldadura  
1 Taladro  
1 Pulidora 
2 Martillos 
2 Macetas 
2 Palancas 
 
2.7 SELECCIÓN Y ESPECIFICACIÓN DE MUEBLES Y ENSERES 
 
Para el funcionamiento del área administrativa se requieren de los siguientes 
muebles, equipos y enseres: 
1 Escritorio para gerencia 
1 Escritorio para secretaria 
2 Computador con sus accesorios 
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Muebles de oficina en general: 
 
2 Archivadores 
1 Cosedora 
1 Perforadora 
1 Teléfono 
Esferos, lápices, papel etc. 
 
2.8 NECESIDADES DE MANO DE OBRA 
 
Se identificaron las siguientes necesidades de recurso humano, para poner en 
marcha el proceso productivo: 
 
1 Gerente o Administrador 
1 Contador 
1 Secretaria 
1 Supervisor 
1 Operarios  
3 Auxiliares para carga y descarga. 
 
2.9 ESTUDIO ADMINISTRATIVO 
 
2.9.1 Constitución Jurídica de la Empresa 
 
Razón Social:   CORTADORA Y DOBLADORA DEL META 
 
Tipo de Sociedad  LIMITADA 
 
Objetivo Social  Prestar servicio de corte y dobladora de lámina, con  
    Calidad y Cumplimiento. 
 
MINUTA 
 
Los señores ALEXANDER MALAGON CARDENAS, identificado con cédula de 
ciudadanía número  86.044.160 expedida en Villavicencio , LUZ STELLA 
BUITRAGO RUIZ, con cédula de ciudadanía número 40.403.317, expedida en 
Villavicencio y ESPERANZA CONTRERAS MEDINA, identificada con cédula de 
ciudadanía número 21.236.45 de Villavicencio, constituirán una  Sociedad de 
responsabilidad Limitada, la cual girará bajo la Razón Social: ‘CORTADORA Y 
DOBLADORA DEL META LTDA’, cuyo domicilio es la ciudad de Villavicencio, 
Departamento del Meta, República de Colombia, pero podrá establecer sucursales 
en cualquier parte del territorio nacional. El objeto de la sociedad: Prestar servicio 
de corte y doblado de lámina de hierro de grueso calibre, con  calidad y 
cumplimiento y economía. El capital de sociedad  será  la suma de QUINCE 
MILLONES DE PESOS ($15.000.000), dividido en partes iguales, los cuales serán 
aportados  en el momento de su constitución. La responsabilidad de los socios 
queda limitada hasta el valor de su respectivo aporte social. La dirección y 
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administración de la sociedad estará a cargo de los siguientes órganos: La Junta 
de Socios y el Gerente. La Sociedad tendrá un gerente de libre nombramiento y 
remoción de la Junta de Socios. El  gerente será el representante Legal de la 
sociedad, con las facultades acordes con la naturaleza del cargo. El término de la 
Sociedad  será de cinco años. 
 
CARACTERÍSTICAS DE LA EMPRESA 
 

La empresa se caracterizará por prestar servicios de calidad a costos razonables, 
cubrir demanda insatisfecha  y generar empleo. 
 

POLITICAS DE LA EMPRESA: 
 
1. Las utilidades de la empresa se reinvierten  para comprar de nueva maquinaria 
2. Los pagos a sus empleados se harán quincenalmente. 
3. Se realizara el inventario anualmente para saber el estado de Ganancia y 

Pérdidas. 
 
MISIÓN 
 
Brindar y suministrar un  servicio de optima calidad a menor costo y  en menor 
tiempo (Con los clientes) buscando mejorar el servicio al cliente por medio de la 
eficiencia y eficacia  en la calidad, trabajando en equipo para llegar a satisfacer las 
necesidades del cliente,  garantizando la calidad del servicio. 
 
 -Lograr una rentabilidad que se produzca en  un permanente crecimiento de la 
inversión (con los socios) 
 
VISION 
 
Una empresa es el producto de un esfuerzo de organización que ordena, 
distribuye y divide el trabajo y las funciones  que deberán  hacerse para lograr el 
objetivo final y/o la misión de la empresa con mayor facilidad y eficiencia. 
 
La estructura organizativa de la empresa ‘CORTADORA Y DOBLADORA DEL 
META’ se visualiza  en un termino de 5 años con un desarrollo óptimo del servicio, 
en calidad y confiabilidad, desarrollado a través de la responsabilidad empresarial, 
de la organización y planeación soportada en un sistema gerencial 
descentralizado que permita la toma de  decisiones ágiles  y oportunas. 
 
Nos apropiaremos del lema: Eficiencia y calidad en nuestro servicio!, para ello 
trabajaremos con talento humano eficiente y eficaz, altamente calificado en el 
conocimiento del ramo.  
 
Se visiona a mediano plazo con local propio, con vehículo perteneciente a la 
empresa, con una clientela propia asegurada por la buena calidad, economía, 
rapidez  y cumplimiento de sus servicios. 
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A medida que aumente la producción  y en si  su actividad empresarial, requerirá 
de una estructura  administrativa compleja  con  departamentos organizados con 
funciones específicas y claras a fin de lograr un desarrollo funcional de la 
Empresa. 
 
OBJETIVOS DE LA CORTADORA Y DOBLADORA DEL META  
 
OBJETIVOS GENERALES 
 
Obtener eficiencia en el proceso productivo, hasta lograr la aceptación óptima del 
servicio. 
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 
A Corto Plazo:  
 
-Analizar  alternativas de inversión 
-optimizar la capacidad del servicio de dobladora y cortadora 
-Definir e identificar estrategias de Mercado. 
-identificar las necesidades del mercado objetivo 
-tomar liderazgo en calidad, precio y capacidad productiva y llevarlos a cabo. 
-buscar máximo desarrollo de la empresa con base en el desarrollo del recurso 
humano (clientes, empleados) 
 
A Mediano  Plazo: 
 
-aumentar la capacidad instalada 
-adquirir terrenos 
-adquirir maquinaria 
-Fortalecimiento patrimonial y estructural de la empresa. 
 
A Largo Plazo: 
 
-Innovar y/o buscar mejores  y nuevas tecnologías 
-Desarrollar nuevas líneas de productos  
-Lograr una  optimización del recurso existente 
-Desarrollar nuevos mercados para productos existentes. 
-Satisfacer las necesidades más importantes del ser humano 
 
PLANES ESTRATÉGICOS  PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS: 
 
-Constituir Sociedad de derecho (Sociedad Ltda.) 
-Contratar asesoría financiera 
-Conocer el mercado financiero como fuente principal de financiación de la empresa. 
-Identificar los indicadores financieros más importantes y/o favorables 
-Tomar decisiones sobre aspectos financieros (efectivo, inventarios y otros). 
-Proyectar la consecución del recurso financiero para capital de trabajo 



 

 

      

60 

-Recurrir  al arrendamiento financiero (LEASING) 
-Adquirir la maquinaria y equipo requerido para la instalación de la empresa 
-Establecer el organigrama propuesto 
-Implementar el programa de selección de personal 
-Contratar supervisor, secretaria, auxiliares, etc. 
-Elaborar programas para capacitación, desarrollo y bienestar social del personal 
-Implementar el programa de higiene y sanidad en planta y además el reglamento interno 
de trabajo. 
-Destinar recursos financieros para la promoción y publicidad 
-implementar el canal de distribución (directo empresa-cliente) 
-Analizar y probar sistemas de información útiles para la empresa 
 
DOMICILIO DE LA EMPRESA 

 
Nuestra empresa estará ubicada en el anillo vial de Villavicencio con intersección 
de la vía a Puerto López. 
 
2.9.2 Estructura Organizacional 

 
ORGANIGRAMA 

 
Figura N° 3 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
2.9.3 Manual de Funciones 
 
*JUNTA DE SOCIOS (MÁXIMO  ORGANO DE AUTORIDAD) 
 
-Llevar a cabo todos los actos, contratos necesarios o convenientes para el 
desarrollo de su objetivo. 
-Nombrar y contratar al Gerente 
-Crear los cargos que considere necesario 
-Abrir nuevos Mercados 

JUNTA DE SOCIOS 

CONTADOR 

GERENTE 

SUPERVISOR 

 AUXILIARES OPERARIOS 

SECRETARIA  



 

 

      

61 

-Aprobar el Balance General anual, el estado de resultados y el proyecto de 
distribución de utilidades 
-Estudiar la admisión de nuevos socios. 
-Considerar informes del Gerente  respecto al funcionamiento de la empresa. 
-Decretar la disolución y liquidación de la empresa. 
 
La Junta de Socios nombre a un Representante Legal, que tendrá como funciones 
las siguientes: 
 
-Manejar con su firma las cuentas  corrientes de la sociedad 
-Girar, aceptar, cancelar oportunamente y responder por los bienes y valores de la 
sociedad. 
-Designar apoderados judiciales o extrajudiciales de la sociedad 
-Llevar  a cabo todos los actos necesarios para el logro del objeto social. 
 
IDENTIFICACION 
 
Nombre del cargo:     GERENTE-ADMINISTRADOR 
Departamento:     Administrativa 
Numero de personas  
que desempeñan el cargo    1 
Cargo del Jefe Inmediato    Junta de Socios 
Cargos que supervisa:  
Resumen del trabajo:  Secretaria, supervisor, operario, 

auxiliares. 
Número de personas  6 
 
Resumen del Trabajo: 
 
1-Velar por la buena marcha de la empresa dentro de las diferentes áreas 
2-Presentar informes de su gestión a la Junta de Socios en las reuniones 
ordinarias 
3-Convocar a la Junta de Socios a reuniones ordinarias y extraordinarias 
4-Nombrar y remover los empleados que requiere la empresa para su normal 
funcionamiento y señalarles su remuneración. 
5-Diseñar planes y programas que contribuyan al crecimiento y desarrollo de la 
empresa. 
6-Presentar el balance general de fin de ejercicio con un proyecto de distribución 
reutilidades. 
7-Ejecutar las decisiones de la Junta de Socios. 
8-Aplicar las sanciones disciplinarias que le corresponden por Ley o reglamento 
9-Las demás que le asigne la Ley y la Junta de Socios. 
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Tareas diarias: 
 
-Planear, organizar, dirigir y controlar las tareas de cada uno de los subalternos 
que estén bajo su directa supervisión. 
-Tomar las decisiones que corresponde a su nivel 
-Atender los clientes que lo requieran. 
 
REQUISITOS PARA EL DESEMPEÑO DEL CARGO 
 
Conocimiento del trabajo. 
 
Equipos: funcionamiento, uso y mantenimiento de la maquinaria, instalación y 
distribución de planta. 
 
Materiales: Calidad, rendimiento y costos. 
 
Técnicos: La técnica para la fabricación del producto, necesidades y exigencias de 
los clientes. 
 
Procedimientos y Procesos: Secuencia y tiempos requeridos para la elaboración 
del producto. 
 
Otros: Laborales, económicos, financieros, comerciales, políticos y sociales. 
Juicio e iniciativa: 
 
Rara vez sigue instrucciones definidas y exactas, toma pequeñas decisiones con 
mucha frecuencia, analiza y resuelve problemas complejos, ocasionalmente 
presenta el trabajo para revisión y comprobación. 
 
Grado de concentración mental:  
 
Memoria constante para: órdenes verbales como escritas, nombre y personas, 
realizar constantes cálculos aritméticos. 
 
Expresión: Coordinación  y cuidado de la expresión oral y escrita. 
 
Experiencia: Se requiere una experiencia mínima de 3 años, en cargos similares. 
 
Entrenamiento: es necesario un adiestramiento en el sitio de trabajo y cargo de a 
desempeñar en promedio de dos (2) meses. 
 
Educación: Estudios Universitarios en Administración de Empresas, Ingeniería 
industrial, o Economía. 
 
Responsabilidad: 
 
Sobre máquinas, herramientas y materiales 
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- por contactos continuos con el público, con el personal de la misma 
dependencia y con entidades externas. 

- Por errores en la realización del trabajo. 
- Por datos confidenciales, se tiene acceso a información privada y propia de 

la entidad. 
- Por la seguridad de todo el personal dentro de la empresa. 
 
Habilidad Manual: 
 
Requiere de poca habilidad en la pericia de manipulación. 
 
Condiciones físicas: 
 
El esfuerzo físico es ligero,  maneja objeto de poco peso, adopta posiciones 
incómodas esporádicamente, pequeña agudeza visual. 

 
IDENTIFICACION 
 
Nombre del cargo:   SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE 
Departamento:     Administrativa 
Numero de personas  
que desempeñan el cargo    1 
Cargo del Jefe Inmediato    Gerente / Administrador 
 
DESCRIPCION DEL CARGO 
 
Resumen del Trabajo: 
 
Contestar el teléfono, recibir y enviar correspondencia, archivar y dar información. 
 
Tareas diarias: 
 
-Atención de las llamadas telefónicas, recepción y ubicación de clientes dentro de 
las instalaciones, atender al público personal y telefónicamente, relación y envió 
de la correspondencia, entrega de copias de correspondencia a las diferentes 
secciones y archivo de la correspondencia  que ordena la Administración y el 
departamento de contabilidad, archivar la correspondencia y documentos de 
administración, contabilidad y caja, manejo de caja menor, relacionar las compras, 
elaborar y pagar la nómina. 
 
Tareas periódicas:  
 
-Semanalmente relacionar y entregar cheques a proveedores, quincenalmente 
hacer arqueo de caja menor. 
-Colaborar con todas las demás actividades que se presenten  relacionadas al 
cargo que desempeña. 
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REQUISITOS PARA EL CARGO 
 
Conocimiento del trabajo: 
 
Equipos: Manejo de teléfono, programas de contabilidad sistematizada, 
calculadora, digitación. 
 
Materiales: Saber llenar la papelería 
 
Procesos: secuencia de la papelería, técnicas de correspondencia de oficina 
 
Juicio e iniciativa: Sigue instrucciones definidas y exactas, toma pequeñas 
decisiones rara vez, el trabajo es presentado para la revisión y comprobación con 
frecuencia. 
 
Grado de concentración mental: 
 
Memoria constante para detalles y aspectos, nombres y personas, órdenes 
verbales y escritas, poco esfuerzo en cálculos aritméticos. 
 
Expresión: Gran coordinación de ideas y cuidado en la expresión tanto oral como 
escrita. 
 
Experiencia: Requiere de  1 a  3 años en el desempeño de labores iguales o 
similares al cargo. 
 
Entrenamiento: Requiere adiestramiento previo en un promedio de 1 a 6 meses. 
 
Educación: Bachillerato comercial, cursos de mecanografía, correspondencia, 
relaciones públicas, secretariado auxiliar contable sistematizada. 
 
Responsabilidades: 
 
-Sobre maquinas de escribir, computador, calculadora, materiales y papelería en 
general. 
-Por contactos continuos con el público, el personal de la misma dependencia, 
otras personas y con entidades externas. 
-Por errores, requiere atención y cuidados normales para la realización de su 
labor. 
-Por datos  confidenciales e informes concernientes solo a la entidad. 
-Por las instrucciones que imparte al personal. 
 
Habilidad manual: requiere gran pericia en el manejo contable y liquidación de 
nóminas. 
 
Condiciones físicas: 
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Esfuerzo físico ligero, manejo de objetos de poco peso, adopta posiciones 
incómodas esporádicamente, pequeña agudeza visual. 
 
 
IDENTIFICACION 
 
Nombre del cargo:     SUPERVISOR 
Departamento:     Administrativa 
Numero de personas  
que desempeñan el cargo    1 
Cargo del Jefe Inmediato    Gerente / Administrador 
Persona que supervisa    4 
 
DESCRIPCION DEL CARGO 
 
Resumen del Trabajo: 
 
Encargarse del área de producción, indicando las tareas a realizar, mediante 
supervisión y control para mantener la  buena calidad del producto y el 
funcionamiento dentro de las condiciones normales. 
 
Colaborar con la empresa y su administración en el cumplimiento y ejecución de 
las políticas que estos definan, además guardar los reglamentos, dando todo su 
aporte para un desarrollo eficiente del personal y el área a su cargo. 
 
Tareas diarias: 
 
-Verificar la asistencia del personal, para evitar retardos y cuello de botella dentro 
de la producción. 
-Plantear, organizar, dirigir y controlar las tareas  extras a ejecutar 
-Velar por el correcto uso y utilización de la maquinaria y equipo que utilizan los 
operarios, así como el buen trato y mantenimiento de la misma. 
-Velar por la higiene, limpieza y seguridad industrial de la planta. 
 
Tareas periódicas: 
 
-Cerciorarse que la operación realizada reflejen el trabajo real de cada uno de los 
operarios. 
-Recibir la materia prima despachada por los  diferentes proveedores, verificando 
mediante factura de recibido la cantidad , calibre y medidas correspondientes. 
-Remitir a  Gerencia  el original de las facturas de Cobro para su  respectiva 
cancelación. 
-Archivar en orden  cronológico  copias de la materia prima recibida. 
-Llevar el Kardex de entrada y salida de materia Prima  y producto terminado. 
-Entregar a los operarios la Materia Prima solicitada, y descargarla del inventario 
-Archivar  las órdenes de  despacho  de materia prima, como soporte de la salida 
de bodega. 
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-Realizar inventario anual o  requerido por el Gerente, o ante su delegado. 
-Encargarse del  almacenamiento, y  seguridad   de la bodega. 
-Recibir  los productos terminados, verificando, cantidad,  calidad y medidas 
especificadas en la factura de venta. 
-Llevar registro  de fecha y  hora de recibido 
-Entregar al cliente según factura cancelada y orden de  despacho 
-Hacer firmar  al cliente el recibido del producto terminado, especificando, fecha y 
hora de entrega. 
-Mantener en completo orden, limpieza y seguridad el almacén de productos 
terminados. 
-Informar a Gerencia las irregularidades encontradas en las especificaciones del 
cliente con el producto terminado. 
-Asumir las  responsabilidades, tareas y demás funciones  anexas a su cargo 
 
Tareas ocasionales: 
 
-Conceder los permisos por ausentarse del trabajo, autorizados por escrito. 
-Colaborar con la solución de problemas de planta  dentro de la empresa. 
 
REQUISITOS PARA EL DESEMPEÑO DEL CARGO 
 
Conocimientos del trabajo: 
 
Equipos: Funcionamiento, uso, manejo de máquinas de la planta de producción. 
 
Materia Prima: Conocer y especializarse en laminas de hierro de grueso calibre 
 
Técnicos: Conocer del proceso de diseño y graficado de lámina para elaborar 
cortes y dobleces  en lámina de hierro de grueso calibre. 
 
Procedimiento y procesos: Los pasos del  proceso de producción para lograr el 
producto terminado con calidad total. 
 
Juicio e iniciativa: Con mucha frecuencia se siguen instrucciones exactas y 
definidas por el cliente, y debe tomar decisiones de importancia para resolver 
problemas complejos y recibe el trabajo para  revisión y comprobación de calidad. 
 
Grado de concentración mental: 
 
Memoria constante para detalles y aspectos, órdenes verbales y escritas, normas 
y personas, con frecuencia realiza cálculos aritméticos. 
 
Expresión: Coordinación en las órdenes verbales como escritas y la correcta 
utilización de los términos técnicos, cuidándose de ser mal interpretado. 
 
Experiencia: Requiere de 2 años o más en el desempeño de labores similares o 
iguales al cargo. 
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Entrenamiento: Necesita el adiestramiento previo para el desempeño del cargo en 
un promedio de 3 meses. 
 
Educación: Estudios universitarios a nivel tecnológico o técnico especializado en el 
sector metalmecánica. 
 
Responsabilidad:  
 
-Sobre máquinas y equipos utilizados en el desarrollo de su actividad y las que 
están a cargo de los operarios. 
-por contactos frecuentes con el público, personal de la misma dependencia, con 
otras personas y entidades externas. 
-por errores, requiere de la atención y cuidados normales al realizar u ordenar 
trabajos. 
Por datos confidenciales ya que tiene acceso a información propias y  privada, 
administrativa, comercial, laboral, etc. 
-Por la seguridad del personal que está bajo su supervisión. 
-Por las instrucciones que imparte y debe dar a su personal. 
 
Habilidad manual: Requiere mediana habilidad en la pericia de manipulación de 
lámina de hierro de grueso calibre. 
 
Condiciones físicas: Esfuerzo físico mediano, maneja objetos de poco peso, 
adopta posiciones incómodas  esporádicamente, agudeza visual alta. 
 
IDENTIFICACION 
 
Nombre del cargo:     OPERARIO 
Departamento:     Administrativo 
Numero de personas  
que desempeñan el cargo    1 
Cargo del Jefe Inmediato    Supervisor 
 
DESCRIPCION DEL CARGO 
 
Resumen del Trabajo: 
 
Llevar a cabo todas las actividades necesarias  en la elaboración del producto 
final. 
Tareas diarias: 
 
-Ejecutar las órdenes impartidas por el supervisor sobre especificaciones del 
producto final. 
 -Llevar las láminas a la maquinaria y realizar cada una de las operaciones de 
producción de la manera ya establecida, como  el de corte o doblado, según 
corresponda. 
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-Mantener en buen estado de higiene la maquinaria y equipo  utilizado en el 
proceso. 
 
Tareas periódicas: 
 
-Velar  por el mantenimiento del área dedicada al procesamiento del producto. 
 
Tareas ocasionales: 
 
-Colaborar con su compañero de producción  en el problema que se presente en 
ésta área. 
 
-Cumplir con las tareas asignadas por el Supervisor. 
 
REQUISITOS PARA EL DESEMPEÑO DEL CARGO 
 
Conocimiento del trabajo: 
 
-Equipos: Funcionamiento, uso, manejo de las máquinas de la planta de 
producción. 
 
-Materia prima: Conocer la calidad y grosor de lámina de hierro en grueso calibre. 
 
Técnicas: Conocer el proceso de producción y manejo de máquinas. 
 
Juicio e iniciativa: 
 
Sigue instrucciones definidas, y exactas, con mucha frecuencia y presenta el 
trabajo para revisión y comprobación de calidad. 
Grado de concentración mental: 
 
Memoria constante para órdenes verbales y escritas y para el seguimiento de 
diseños específicos graficados en la lámina de hierro de grueso calibre, que está 
procesando. 
 
Expresión: Coordinación en las órdenes verbales y escritas, recibidas e impartidas 
a los auxiliares. 
 
Experiencia: Requiere en promedio 1 mes en labores relacionadas con el manejo 
técnico  la maquinaria. 
 
Educación: Estudios secundarios y especializados en producción técnica. 
Responsabilidades:  
 
-sobre el uso de la maquinaria, y equipo utilizado en el área de proceso. 
-por contactos frecuentes con personas de la misma dependencia, con otras 
personas y entidades externas. 
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-Por las tareas encomendadas a su cargo. 
 
Habilidad Manual: 
 
Requiere habilidad en cada una de las operaciones de producción, como el 
manejo de maquinaria y equipo tecnificado. 
 
Condiciones físicas: 
 
Esfuerzo físico alto, objeto de mayor peso, adopta posiciones incómodas 
esporádicamente, agudeza visual óptima. 
 
IDENTIFICACION 
 
Nombre del cargo:     AUXILIARES 
Departamento:     Administrativo 
Numero de personas  
que desempeñan el cargo    3 
Cargo del Jefe Inmediato    Supervisor 
 
DESCRIPCION DEL CARGO 
 
Resumen del Trabajo: 
 
-Cumplir con  las funciones asignadas por el Supervisor: 
 
Tareas diarias: 
 
-Descargar la materia prima y llevarla a la bodega o almacén de materia prima 
-Estar disponible para el desplazamiento de los materiales de un lado a otro, por 
ejemplo de la bodega a cortadora  luego a dobladora y por último al  almacén de 
productos terminados. 
-Cargar el producto terminado para su despacho, desde el  Almacén hasta el 
vehículo de transporte, para entrega al cliente. 
-Realizar las respectivas labores de limpieza y aseo en cada una de las áreas de 
producción, almacén,  bodega y zonas de carga y descargar de materiales. 
-Asumir las demás funciones relacionadas con su cargo. 
 
REQUISITOS PARA EL DESEMPEÑO DEL CARGO: 
 
Conocimiento del trabajo: 
 
Materiales: conocer los implementos de limpieza y los que guarden relación con su 
cargo. 
 
Juicio e iniciativa: Siguen instrucciones definidas y exactas. 
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Grado de concentración mental: Memoria para órdenes verbales. 
 
Expresión: Mediana expresión oral. 
 
Experiencia: un promedio de 1 mes en labores similares a este cargo. 
 
Entrenamiento para el desempeño del cargo: Un promedio de 1 mes. 
 
Educación: estudios secundarios 
 
Responsabilidad: 
 
-Responder por todos los objetos que se le asigne. 
-Por las funciones que le fueron asignadas. 
 
Habilidad manual: Requiere mediana habilidad para la ejecución de su labor, 
 
Condiciones físicas: Esfuerzo físico alto, maneja objetos de mayor peso, adopta 
posiciones incómodas esporádicamente. 
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3 ESTUDIO FINANCIERO 
 
 
3.1 DISTRIBUCION TOTAL DE INVERSIÓN DEL PROYECTO 
 
Las inversiones iniciales del proyecto están constituidas por el conjunto  de 
aportaciones que se tendrán que hacer para adquirir los bienes y servicios 
necesarios para la implementación del proyecto. 
 
Entre estas aportaciones tenemos los activos fijos y el capital de trabajo.  Para la 
implementación del proyecto las inversiones se han calculado  de la siguiente 
manera: 
 
Los propietarios no contamos con capital  propio, pues la cuantía de los costos 
supera cualquier capital personal. Sin embargo  la compra de activos fijos 
necesarios para la puesta en marcha del proyecto son los siguientes: 
 
 

Inversión en maquinaria y equipo 
 

CUADRO N° 13 
Detalle de inversión Cantidad Costo Unitario Costo Total Vida útil 

CORTADORA 6 MTRS 1 250.000.000 250.000.000 10 

DOBLADORA 6  MTRS 1 300.000.000 300.000.000 10 

GRUA AÉREA 1  20.000.000  20.000.000 10 

OXICORTE DE PLASMA 1    6.000.000   6.000.000 5 

PLANTA ELÉCTRICA 1    5.000.000   5.000.000 5 

EQUIPO DE SOLDADURA 1    4.000.000  4.000.000 5 

TALADRO 1    4.000.000  4.000.000 5 

PULIDORA 1       350.000     350.000 5 

HERRAMIENTAS DE MANO    1.500.000 2 

TOTAL                                                                                                           $590.850.000                                    
       Fuente: Los autores 
 

 
Maquinaria: La empresa contará  con la maquinaria necesaria para la producción, 
tales como  dobladora, cortadora. 
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 Inversión muebles y enseres 
 

CUADRO N° 14 
Detalle de Inversión Cantidad Costo Unitario Costo Total Vida útil 

ESCRITORIO TIPO GERENTE 1   863.000    863.000 5 

ESCRITORIO TIPO SECRETARIA 1   625.000    625.000 5 

SILLA GIRATORIA  GERENCIA 1   122.500    122.500 5 

SILLA GIRATORIA SECRETARIA 1      85.000      85.000 5 

ARCHIVADOR SECRETARIA 1    680.000    680.000 10 

JUEGO SALA ESPERA 1 2.300.000 2.300.000 5 

COMPUTADOR 2 1.500.000 3.000.000 5 

MESA DE COMPUTO 2  235.000    470.000 10 

TOTAL   7.995.500  

Fuente: Los autores 
Gastos preoperativos 

CUADRO N° 15 
ITEM DE INVERSIÓN COSTOS 

Estudio de prefactibilidad 100.000 

Estudio de factibilidad 1.500.000 

Gastos de organización 7.000.000    

Gastos de montaje y puesta en marcha 1.500.000 

Intereses causados durante el periodo de implementación 330.000 

Gastos de entrenamiento de personal 200.000 

Imprevistos 370.000 

TOTAL 11.000.000 

Fuente: Los autores 
 
El estudio de prefactibilidad se hizo personalmente  investigando a través de 
encuestas una posible demanda y la existencia de proveedores cuyo resultado 
nos indicó que el proyecto era viable. 
 
El estudio de factibilidad  empezó a definir con mayor certeza el estudio de 
mercado a través de encuestas telefónicas y por escrito. Contempla viajes a 
Bogotá  con el objetivo de visitar exposiciones industriales para ver la maquinaria y 
definir la de mayor conveniencia, su capacidad instalada y costo, igualmente el 
contactarnos con proveedores de materia prima.  
 
Se realizaron consultas vía Internet y  por teléfono, se visitaron diferentes lotes 
para ver la mejor ubicación del terreno, se buscó asesoría para ver si nuestro 
proyecto queda ubicado dentro del POT, así mismo se realizaron visitas  a 
empresas que prestan el servicio en la ciudad de Villavicencio. 
 
Nuestros gastos de organización están contemplados generalmente por aquellos 
que son ocasionados por la constitución jurídica de la empresa  como Cámara de 
comercio, matrícula, etc.  
 
Los gastos de puesta en marcha contemplan el transporte desde Bogotá, la 
instalación de cada equipo en su sitio y las pruebas preliminares de los mismos 
hasta lograr el funcionamiento adecuado. 
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Los intereses fueron causados sobre los  11.000.000 al 3%. Los gastos de 
entrenamiento son bajos, puesto que se selecciona personal ya capacitado. 
 
3.2 ESTRUCTURA DE COSTOS OPERACIONALES 
 
3.2.1 Costos de producción 
 

 Costos de mano de obra directa 
( primer año de operaciones) 

CUADRO N° 16 

 
Fuente: Los autores 

 

 Costo de Materia de prima 
( primer año de operaciones) 

CUADRO N° 17 

 

Fuente: Los autores 
 
 
La producción está contemplada  sobre 24 días  al mes de lunes a sábado. 

 
 
 
 

 
Cargo 

 
Remuneración     

mensual 

 
Remuneración 

anual 

 
Prestaciones sociales 

50% 

 
Costo total 

anual 

Mano de obra 
directa 
Supervisor (1) 
Operarios  (1) 
Auxiliares  (3) 
TOTAL 

 
 

   480.000 
 400.000 

1.050.000 
1.930.000 

 
 

5.760.000 
4.800.000 

12.600.000 
23.130.000 

 
 

2.880.000 
2.400.000 
6.300.000 

11.580.000 

 
 

8.640.000 
7.200.000 

18.900.000 
34.740.000 

 
MATERIALES 

 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

 
CANTIDAD 

 
COSTO UNITARIO 

 

 
COSTO MENSUAL 

 

 
COSTO ANUA 

A Materiales Directos 
 
Chasis  
 
Lámina de hierro de 5/16 
Lámina de hierro de 1/4 
Subtotal  
 
B Materiales Indirectos 
 
Soldadura 
Disco de pulidora 
 
Subtotal 

 
 
 
 
Metros 
Metros 
 
 
 
 
Caja 
Caja de 60 
discos 

 
 
 
 

80 
14 

 
 
 
 

6 
 4 

 
 
 
 

30.000 
20.800 

 
 
  
 

100.000 
     250.000 

 
 
 
 

57.600.000 
6.988.800 

64.588.800 
 

 
 

50.000 
83.333.33 

 
 
 
 

691.200.000 
83.865.600 

775.065.600 
 
 
 

600.000 
1.000.000    

 
1.600.000 

TOTAL    64.722.133 776.665.600 
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Costo de servicios  
( primer año de operaciones) 

 
CUADRO N° 18 

    Fuente: Los autores 
 
El mantenimiento se hará cada 4 meses por prestación de servicios a razón de  
$300.000. el seguro de la maquinaria es sobre el 7% del total de su costo,  
pagándose cuotas de   $ 3.446.625 mensuales. 
 

Gastos por Depreciación   en miles de pesos 
 

CUADRO N° 19 

Fuente: Los autores 
 
Para hacer la proyección  de la depreciación de los activos fijos se hizo por el 
método de línea recta. 
 
 
 
 

 
SERVICIO 

UNIDAD DE MEDIDA  
CANTIDAD 

COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

Energía Eléctrica 
Agua Potable 
Mantenimiento de equipo 
Lubricantes 
Honorarios 
Mantenimiento de instalaciones 
Seguros   
TOTAL 

Kw./ H 
Metro 3 

 
Galón 

 
 
 
 

40543 
 
 

24 
 
 
 

 

129.74 
 
 

50.000 
 
 

  5.260.000 
     400.000 

   
 1.200.000 

     900.000 
 200.000 

41.359.500 
49.319.500 

 
ACTIVO 

 

Vida  
Útil 

Años 
 

Costo del 
Activo 

Valor Depreciación Anual 
 

 1 2 3 4 5 Valor Residual 
 

Activo de producción 
Dobladora 6 mt. 

 
10 

 
300’000 

 
30’000 

 
30’000 

 
30’000 

 
30’000 

 
30’000 

 
150’000 

Cortadora 6 mt. 10 250’000 25’000 25’000 25’000 25’000 25’000 125’000 

Grúa aérea 10   20’000  2 000   2’000   2’000   2’000   2’000   10’000 

Oxicorte plasma   5     6’000  1’200   1’200   1’200   1’200   1’200  

Planta eléctrica 100 Kw.   5     5’000  1’000  1’000  1’000  1’000  1’000  

Equipo de soldadura   5     4’000    800.    800.    800.    800.    800.  

Taladro   5     4’000    800.    800.    800.    800.    800.  

Pulidora   5          350      70.      70.      70.      70.      70.  

Herramientas de mano    2 1’500     750     750     

Subtotal  590’850. 61’620 61’620 60’870. 60’870. 60’870. 285’000 

Activos administración 
Muebles  enseres 
Equipo de computo 
 

 
10 
  5 

 

 
  4.995 
  3.000 

 

  
499.5 

   600 

 
499.5 

   600 

 
499.5 

   600 

 
 499.5. 
 600 

 
499.5 

   600 

 
    2.497.7 

 

Subtotal 7.995. 1.099.5 1.099.5 1.099.5 1.099.5 1.099.5     2.497.7 

TOTAL 598.845. 627195 627195 619695 619695 619695 287.497.7 
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Tabla de amortización del crédito 
(En términos constantes) 

 
TABLA N° 10 

 

Período Pago anual Intereses sobre 
saldos 

Valor disponible 
para amortizar 

Saldo al final 
del año 

Inicial 

1 
 

-184.641.884 
 

 
-69-208.902 

 
-115.432.982 

702.628.444 
587.195.462 

2 
 

-184.641.884 -57.838.753 -126.803.131 460.392.331 

3 -184.641.884 -45.348.645 -139.293.239 321.099.092 

4 -184.641.884 -31.628.260 -153.013.623 168.085.469 

5 184.641.884 -16.556.419 -168.085.465 -0- 

Fuente: Los autores 
 

 
 Datos deflactados para intereses y amortizaciones a capital 

 
CUADRO N° 20 

 
 
CONCEPTO 

AÑOS 

1 2 3 4 5 

 
Factor de deflactación 
 
Intereses  
 
 
Valor a amortizar 

 
-75535783 
(1+0.7)1 

 

-70594190 
 
-39746421 

 
 -70963951 
(1+0.7)2 

 

-61982663 
 
-41139403 

 
-65900646 
(1+0.7)3 

 

-53794557 
 
-42581206 

 
-60293037 
(1+0.7)4 

 

-45997269 
 
-44073537 

 
-54082640 
(1+0.7)5 

 

-38560175 
 
-45618170 

Fuente: Los autores 
 
F= valor a deflactar      
i= tasa inflación 7%       
n= # de años transcurridos con   respecto a cero. 
 
7535783=7059418972 
(1.07%)1 

 
-70963951 = -61982663.11 
(1.07)2 
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3.2.2 GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

 Remuneración al personal administrativo 
(Primer año de operaciones) 

 
CUADRO N° 21 

 
Cargo Remuneración mensual Remuneración anual Prestaciones sociales 50% Costo total anual 

ADMINISTRADOR 
SECRETARIA 
SUBTOTAL 
ASESOR CONTABLE 

800.000 
400.000 

1.200.000 
600.000 

   9.600.000 
  4.800.000 
14.400.000 
 1.200.000 

4.800.000 
2.400.000 
7.200.000 

 

14.400.000 
  7.200.000 

 21.600.000 
 1.200.000 

TOTAL 1.800.000 15.600.000 7.200.000 22.800.000 
Fuente: Los autores 
 
 

 Otros gastos administrativos 
(Primer año de operaciones)                                  

 
CUADRO N° 22 

 
MATERIALES COSTO MENSUAL COSTO ANUAL 

UTILES Y PAPELERÍA   100.000 1.200.000 

ENERGÍA ELÉCTRICA     60.000    720.000 

ACUEDUCTO     50.000  600.00 

TELÉFONO    100.000 1.200.000 

ARRENDAMIENTO (Leasing) 2.832.000 33.984.000 

TOTAL 3.142.000 37.704.000 

Fuente: Los autores 

 
Para la inversión en terreno de obras físicas, se opta por arrendamiento por 
leasing, quien nos entrega el terreno adecuado con la correspondiente 
construcción, según los cánones de arrendamiento del 1.2% sobre el valor total de 
$236.000.000, por lo tanto nos daría una cuota mensual de  $2.832.000. al cabo 
de  5 años y de acuerdo a las capacidades de la empresa optaríamos por la 
compra del inmueble. 
 

 Amortización de gastos diferidos 
 

CUADRO N° 23 
 

 
ACTIVO 
INTANGIBLE 

   
Plazo de  
Amortización 

 
Costo del 
Activo 

 
Valor amortización Anual 

1 2 3 4 5 

Gastos preoperativos 5 años 11.000.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000 

TOTAL A AMORTIZAR 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000 

Fuente: Los autores 
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3.3 DETERMINACIÓN DEL PUNTO DE EQUILIBRIO 
 

Punto de equilibrio en metros y pesos. 
 
 
Para determinar el punto de equil ibrio tendremos en cuenta los co stos 
de producción anuales: desagregando los costos f i jos y los costos 
variables; así hallaremos el punto de equil ibrio en metros.  
 
Para el punto de equil ibrio en pesos se tuvo en cuenta los ingresos 
que son de $1.570’176.000, esto en razón a que cada metro vale 
$58.000 y la cantidad de metros al año es de 27.072.  
 

Costos anuales de producción 
Tabla N° 11 

 
 

COSTOS 
 

 
TOTAL 

 

 
COSTO FIJO 

 

 
COSTO VARIABLE 

 

*  Costo de producción 
 

- Mano de obra directa 
- Materiales directos 
- Materiales indirectos 
- Depreciación 
- Energía 
- Seguros 
- Servicios 
- Mantenimiento 

Subtotal 
 
*  Costos de administración 
 

- Sueldos y prestaciones 
- Papelería 
- Servicios 
- Depreciación 
- Preoperativos 
- Arriendo 

Subtotal 
 

 
 

34’740.000 
775’065.000 

1’600.000 
61’620.000 
5’260.000 

41’359.500 
400.000 

2’300.000 

 
 

34’740.000 
 
 

61’620.000 
 

41’359.500 
400.000 

2’300.000 

 
 
 

775’065.000 
1’600.000 

 
5’260.000 

922’345.100 
 
 
 

22’800.00 
1’200.000 
2’520.00 

1’099.500 
2’200.000 

33’984.000 

140’419.500 
 
 
 

22’800.00 
1’200.000 
2’520.00 

1’099.500 
2’200.000 

33’984.000 

781’925.600 

63’803.500 63’803.500  

TOTAL 986’148.600 204’223.000 781’925.600 

 
         Fuente: El estudio  

 
Precio  $58.000  
 
                  781’925.600  
CVu.  =   --------------------   
                    27.072 
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CVu.  =    28.883.18 

                      CF 
X e =     ----------------      
                 P-CVu       

                   204’223.000 
Xe =     --------------------------- 
              58.000 - 28.883.18 
 
X e =   7.014 metros 
 
                       Costos Fijos 
Ie  =     ---------------------------------- - 
                     Costos Variables 
             1- ----------------------------  
                      Ventas netas 
 
                        204’223.000  
Ie  =     -----------------------------------  
                        781’925.600  
             1- ----------------------------  
                      1.570’176.000  
 
Ie = $406’807.346.6  
 
2.256 representa la cantidad de metros cortados y doblados durante un mes (24 
días) 27.072 metros al año. 
  
El precio al público es de $58.000 metro, lo justificamos por cuanto nuestra 
dobladora y cortadora hacen el trabajo sin  pliegues lo que representa al cliente  
un ahorro significativo en tiempo y dinero. 
 
Nuestra ventaja competitiva se da también porque la oferta de este tipo de servicio 
en la región presenta líneas de espera de hasta 8 días. 
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN METROS Y PESOS 
 

Figura N°4 
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Programa de inversión fija del proyecto 
 

CUADRO N° 24 
 

CONCEPTO 
 
 

     
O 

             AÑOS 

1 2 3 4 5 

ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES 
 
Maquinaria y equipo 
Muebles y enseres 
Subtotal 
 
ACTIVOS DIFERIDOS 
 
Gastos preoperativos 
Subtotal Diferidos 
TOTAL INVERSION FIJA 

 
 

590.850.000 
   7.995.500 

598.845.500 
 
 
 

11.000.000 
11.000.000 

609.845.500 

     

Fuente: Los autores 
 
A lo largo de los primeros 5 años de vida de la empresa no proyectamos hacer 
nuevas inversiones en activos fijos. 
 

 Programa de inversiones 
(En términos constantes) 

CUADRO N° 25 
 

 
CONCEPTO 

     
O 

AÑOS 

1 2 3 4 5 

INVERSION FIJA 
Capital de Trabajo 
TOTAL INVERSIONES 

609.845.500 

  92.782.944 
702.628.444 

 
6.069.912 
6.069.912 

 
6.069.912 
6.069.912 

 
6.069.912 
6.069.912 

 
6.069.912 
6.069.912 

 
-0. 
-0- 

Fuente: Los autores 
 

Valor Residual del activo al finalizar el periodo 
(En términos constantes) 

CUADRO N° 26 
 
 

 
CONCEPTO 

             AÑOS 

1 2 3 4 5 

Activos de producción 
Activos de administración 
SUBTOTAL 
CAPITAL DE TRABAJO 
TOTAL VALOR RESIDUAL 

    285.000.000 
                                                       2.497.7 

285.000.000 
 92.782.944 

380.280.644 

Fuente: Los autores 
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Flujo Neto de Inversiones, Sin Financiamiento a Través de Créditos 
CUADRO N° 27 

 
 

CONCEPTO 
 

O 
AÑOS 

1 2 3 4 5 

Inversión Fija 
Capital de Trabajo 
VALOR RESIDUAL 
TOTAL 

609.845.500 
 92.782.944 

 
702.628.444 

 
6.069.912 

 
6.069.912 

 
6.069.912 

 
6.069.912 

 
6.069.912 

 
6.069.912 

 
6.069.912 

 
6.069.912 

 
 

380.280.644 
380.280.644 

 Fuente: Los autores. 
 

3.4 PRESUPUESTOS DE INGRESOS 
 

Presupuesto de Ingresos 
CUADRO N° 28 

 
 

CONCEPTO 
AÑOS 

1 2 3 4 5 

 
Venta de unidades en metros 
 incluye materia prima, 
 corte y doblada 

 
TOTAL 

 
 

1’570.176.000 
 
 

1’570.176.000 

 
 

1’727.136.600 
 
 

1’727.136.600 

 
 

1’727.136.600 
 
 

1’727.136.600 

 
 

1’727.136.600 
 
 

1’727.136.600 

 
 

1’727.136.600 
 
 

1’727.136.600 
Fuente: Los autores 

 
La demanda insatisfecha es de 277.597.6 metros anuales, nos proyectamos a 
atender inicialmente un 10% que equivaldría a 27072 metros anuales a razón de 
$58.000 cada metro, nos representaría un ingreso de $1.570’176.000 anuales 
para el primer año y consideraremos un crecimiento del 10% para el segundo año 
y restantes. 
 

Presupuesto de Cosos de Producción 
 

CUADRO N° 29 
 

 
CONCEPTO 

AÑOS 

1 2 3 4 5 

1 Costos directos 
 
Materiales directos 
Mano de obra directa 
Depreciación 
Subtotal 
 
2.Gastos generales de administración 
 
Materiales indirectos 
Servicios y otros 
 
TOTAL 

 
 

775.065.600 
34.740.000 
61.620.000 

871.425.600 
 
 
 

1.600.000 
49.319.500 

 
922.345.100 

 
 

852.572.160 
34.740.000 
61.620.000 

948.932.160 
 
 
 

1.760.000 
54.251.450 

 
1’004.943.610 

 
 

852.572.160 
34.740.000 
61.620.000 

948.932.160 
 
 
 

1.760.000 
54.251.450 

 
1’004.943.610 

 
 

852.572.160 
34.740.000 
61.620.000 

948.932.160 
 
 
 

1.760.000 
54.251.450 

 
1’004.943.610 

 
 

852.572.160 
34.740.000 
61.620.000 

948.932.160 
 
 
 

1.760.000 
54.251.450 

 
1’004.943.610 

 Fuente: Los autores 
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Presupuesto de Gastos de Administración 
(En Términos Constantes) 

 
CUADRO N° 30 

 
 

CONCEPTO 
AÑOS 

1 2 3 4 5 

Sueldo y prestaciones  
 
Pago servicios 
Depreciación  
Gastos Pre operacionales 
TOTAL 

22.800.000 
 

37.704.000 
1.099.500 
2.200.000 

63.803.500 

22.800.000 
 

37.704.000 
1.099.500 
2.200.000 

63.803.500 

22.800.000 
 

37.704.000 
1.099.500 
2.200.000 

63.803.500 

22.800.000 
 

37.704.000 
1.099.500 
2.200.000 

63.803.500 

22.800.000 
 

37.704.000 
1.099.500 
2.200.000 

63.803.500 

Fuente: Los autores 
 

 Programa de Costos Operacionales 
 

CUADRO N° 31 
 

 
CONCEPTO 

AÑOS 

1 2 3 4 5 

COSTOS DE PRODUCCIÓN 
GASTOS DE ADMINSTRACIÓN 
 
TOTAL 

922.345.100 
63.803.500 

 
986.148.600 

1.004.943.610 
63.803.500 

 
1’068.747.110 

1.004.943.610 
763.803.500 

 
1’068.747.110 

1.004.943.610 
63.803.500 

 
1’068.747.110 

1.004.943.610 
763.803.500 

 
1’068.747.110 

Fuente: Los autores 
 

3.5 FLUJOS DEL PROYECTO 
 

 Flujo Neto de Operación 
 (Términos constantes)  

CUADRO N° 32  
 

 
CONCEPTO 

AÑOS 

1 2 3 4 5 

Total ingresos 1570.176.000 1727.136.600 1727.136.600 1727.136.600 1727.136.600 

-Costos operacionales 986.148.600 1.068.747.110 1.068.747.110 1.068.747.110 1.068.747.110 

Utilidad operacional 584.027.400 658.389.490 658.389.490 658.389.490 658.389.490 

-Gasto financiero 70.594.190 61.982.663 53.794.557 45.997.269 38.560.175 

Utilidad gravable 513.433.210 596.406.827 604.594.933 612.392.221 619.829.315 

-Impuestos 159.164.295 184.886.116 187.424.429 189.841.588 192.147.088 

Utilidad neta 354.268.915 411.520.711 417.170.504 422.550.633 427.682.227 

Más depreciación 62.719.500 62.719.500 62.719.500 62.719.500 62.719.500 

Más amortización diferidos 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000 

Flujo neto de operación 419.188.415 476.440.211 482.090.004 487.470.133 492.601.727 

Fuente: Los autores 
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Flujo Financiero Neto del Proyecto 
(En términos Constantes)  

 
CUADRO N° 33 

 

 
CONCEPTO 

 
O 
 

AÑOS 
1 2 3 4 5 

-Flujo neto de Inversión 
Flujo neto de operación   
TOTAL 

702628444 
 

 702628444 

-6.069.912 
419.188.415 
413.118.503 

-6.069.912 
476.440.211 
470.370.299 

-6.069.912 
482.090.004 
476.020.092 

-6.069.912 
487.470.133 
481.400.221 

380.280.644 
492.601.727 
872.862.371 

 

Fuente: Los autores 

 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL FLUJO FINANCIERO NETO DEL 
PROYECTO 

Grafica N°17 

              872.862.371 

          481.400.221                                                         

                                                                            476.020.092 

                    470.370.299 

                    413.118.503 

0                     1                              2            3                             4                               5 

702.628.444                                                                                                                 

 
3.6 FUENTES DE LOS RECURSOS 

 
Nuestra fuente de financiamiento se reduce a crédito de BANCOLDEX con su 
modalidad de financiamiento de proyectos para capital de trabajo y maquinaria y 
equipo. 
 
Las entidades bancarias, no servirían en este caso por cuanto solo presta sobre 
capacidad de pago con lo cual no contamos. 
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 Financiación de los recursos 
CUADRO N° 34 

 
CONCEPTO Fuente AÑOS 

Activo fijo  0 1 2 3 4 5 

Intangibles        

Maquinaria y equipo Crédito 590.880.000      

Muebles y equipos  7.995.500      

Activos diferidos        

Gastos pre 
Operacionales 

Crédito 11.000.000      

Capital de trabajo Crédito 92.782.944 6069912 6069912 6069912 6069912  

TOTAL   -702658444 6069912 6069912 6069912 6069912  

Fuente: Los autores 
 
Entidad BANCOLDEX 
Monto  $702.628.444 
Plazo  5 años 
Interés           DTF  7.95 +1.90 = 9.85 anual 
DTF 7.95  a 18 noviembre de 2003, según dato del Banco Popular 
 

3.7 Flujo neto de fondos para el inversionista  
(En términos constantes) 

CUADRO N° 35 
 

Inversiones Implemen- 
Tación 

Operación                años 
1                      2                    3                  4                     5  

Activos fijos tangibles 
Gastos preoperacionales 
Capital de trabajo 
Inversión total 
Crédito para inversión en  activos fijos 

-598845500 
 

-11.000.000 
-92.782.944 
-702628444 

 
 
 

-6069912 
-6069912 

 
 
 

-6069912 
-6069912 

 
 
 

-6069912 
-6069912 

 
 
 

-6069912 
-6069912 

 
 
 
 

 
702628444 

Inversión neta 0 -6069912 -6069912 -6069912 -6069912  

Amortización  
VALOR   RESIDUAL 
Capital de trabajo 
Activo fijo 

 -39746421 -41139403 -42581206 -44073537 -45618170 
 

92782944 
287497.700 

Flujo neto d inversión operac 
Total Ingresos 

 -45816333 
1570176000 

-47209315 
1727136600 

-48651118 
1727136600 

-50143449 
1727136600 

334662474 
1727136600 

De producción 
De administración 

 -922345100 
-63803500 

.1004943610 
-63803500 

.1004943610 
-63803500 

.1004943610 
-63803500 

.1004943610 
-63803500 

TOTAL COSTOS  -986148600 .1068747110 .1068747110 .1068747110 .1068747110 

Utilidad operacional  584027400 658389490 658389490 658389490 658389490 

Gastos financieros  -70594190 -61982663 -53794557 -45997269 -38560175 

Utilidad gravable  513433210 596406827 604594933 612392221 619829315 

Impuestos  159164295 184886116 187424429 189841588 192147088 

Utilidad neta 
Depreciaciones 
Amortización de diferidos 

 354268915 
62719500 

2200000 

411520711 
61969500 

2200000 

417170504 
61969500 

2200000 

422550633 
61969500 

2200000 

427682227 
61969500 

2200000 

-Flujo neto de la operación 
-Flujo de fondos para    inversionistas 

 419188415 
373372082 

476440211 
429230896 

482090004 
433438886 

487470133 
437326684 

429601727 
764264201 

    Fuente: Los autores 
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3.7 CAPITAL DE TRABAJO  
 

Capital de trabajo mensual 
 

CUADRO N° 36 
 

Materia prima                                                      64.722.133 

Mano de obra                                                  4.795.000 

Arriendo                                                              2.832.000 

Gastos financieros                                                                          16.498.853 

Servicios                                                                  488.333 

Seguros                                                                              3.446.625 

TOTAL                                                    92.782.944 
Fuente: Los autores 

  
Trabajaremos en términos constantes con una inflación en el 2003 del 7%. 
 
 

Inversión en capital de trabajo según inflación  
 

CUADRO N° 37 
 

DETALLE AÑOS 

Capital de trabajo O 1 2 3 4 5 

7% de inflación 92.782.944 6.069.912 6.069.912 6.069.912 6.069.912 6.069.912 

 
 Fuente: Los autores 
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4 EVALUACION  DEL PROYECTO 
 

4.1  EVALUACION FINANCIERA 
 
Una vez calculados los respectivos flujos netos de efectivo, procedemos a su 
evaluación utilizando una tasa de  oportunidad  de  20%  y  una  inversión  total  de  
$702.628.444. 
 
FLUJO DE FONDOS PARA EL INVERSIONISTA 
 
FFI1                         413’118.503 
FFI2                                    470’370.299 
FFI3                      476’020.092   
FFI4                481’400.221 
FFI5                872’862.371 
 
VALOR PRESENTE NETO  (V P N)         $826’698.159.15       
 
TASA INTERNA DE RETORNO (T.I.R)     61.17% 
 
RELACION BENEFICIO COSTO (R B/C)    2.17 
 
4.1.1 Valor presente neto 
 
Para calcular el V.P.N. utilizamos una tasa de oportunidad del  20% mediante el 
siguiente procedimiento: 
 
 
                                                                       -1                                                            -2 

V.P.N.= 720’628.444 + 413’118.503 (1+0.20)   +   470’370.299 (1+0.20)    +  
                                   -3                                                                -4                                                            -5 

476’020.092  (1+0.20)      +  481’400.221 (1+0.20)   +   872’862.371 (1+0.20)                                                   
 
 
V.P.N.=  $826’698.159.15       
 
4.1.2 Tasa interna de retorno 
 
Para calcular la T.I.R. utilizamos el método de interpolación, mediante el siguiente 
procedimiento: 
 
                                                                            -1                                                            -2 

V.P.N. 60 = 720’628.444 + 413’118.503 (1+0.60)   +   470’370.299 (1+0.60)    +  
                                   -3                                                                -4                                                            -5 

476’020.092  (1+0.60)      +  481’400.221 (1+0.60)   +   872’862.371 (1+0.60)                                                   
 
V.P.N. 60 = 12’223.347.96 
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                                                                            -1                                                            -2 
V.P.N. 62 = 720’628.444 + 413’118.503 (1+0.62)   +   470’370.299 (1+0.62)    +  
                                   -3                                                                -4                                                            -5 

476’020.092  (1+0.62)      +  481’400.221 (1+0.62)   +   872’862.371 (1+0.62)                                                   
 
V.P.N. 62 = -8´298.352.3 
 
 
60   12’223.347.96 
X      0 

62   -8’298.325.3                                                          
    
 
 62 - 60         -8’298.325.3   -  12’223.347.96                                                     
-----------   =  -----------------------------------------       
62  - X                 -8’298.325.3   - 0 
 
 
X = 61.17 % 
 
TIR = 61.17 % 
 
4.1.3 Relación costo beneficio 
 
Para la Relación de Costo Beneficio se calcula utilizando la tasa de oportunidad 
aplicada en el V.P.N (20%).  
 
   
    C/B       E INGRESOS VALOR PRESENTE 
  R   =    ------------------------------------------------ 
               E EGRESOS VALOR PRESENTE 
 

1.529’326.603      C/B   
  R      =        ---------------------  
                 720’628.444 
 
     C/B    
  R     =  2.17 veces 
             
De acuerdo a los anteriores parámetros evaluadores, se observa que en términos 
financieros, la empresa generará una renta en valor presente de  $826’698.159.15.       
 
La razón Beneficio Costo de la empresa, se obtuvo 2.17 veces, lo que nos indica 
que por cada peso ($) que se aplique a la  empresa genera $2.17. 
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4.1.4 Análisis de Sensibilidad 
 
El análisis de sensibilidad consiste en conocer los  efectos producidos en el V P N, 
la TIR y la RB/C, al introducir modificaciones de costos y precios que son las 
variables que determinan los resultados del proyecto. 
 
Identificación de las variables de sensibilidad: 
 
Las variables que se sensibilizarán son los ingresos  y los costos operacionales. 
Lo haremos aplicando un 10% de aumentos en los costos  y un 10% de 
disminución en los ingresos. 

 
4.1.4.1  Con disminución del 10% en los ingresos totales 
 

Pronostico con disminución del 10% en los ingresos totales 
 

CUADRO N° 38 
 

 
AÑO PRODUCCIÓN 

EN 

METROS 

 
INGRESOS ORIGINALES 

 
NUEVOS INGRESOS 

 
DIFERENCIA 

EN 
INGRESOS 

PRECIO VALOR PRECIO VALOR  

1 27072 58.000 1570.176.000 52.200 1.413.158.400 157.017.600 

2 29779.2 58.000 1727.136.600 52.200 1.554.474.240 172.662.360 

3  58.000 1727.136.600 52.200 1.554.474.240 172.662.360 

4  58.000 1727.136.600 52.200 1.554.474.240 172.662.360 

5  58.000 1727.136.600 52.200 1.554.474.240 172.662.360 
Fuente: Los autores 

 
 Flujo neto de operación con disminución del 10% en los ingresos totales 

 (En términos constantes) 

CUADRO N° 39 
 

 
CONCEPTO 

AÑOS 

1 2 3 4 5 

Total ingresos 1413158400 1554474240 1554474240 1554474240 1554474240 

-Costos operacionales 986148600 1068747110 1068747110 1068747110 1068747110 

Utilidad operacional 427009800 485727130 485727130 485727130 485727130 

-Gasto financiero 70594190 61982663 53794557 45997269 38560175 

Utilidad gravable 356415610 423744467 431932573 439729861 447166955 

-Impuestos 110488839 131360785 133899098 136316257 138621756 

Utilidad neta 245926771 292383682 298035475 303413604 308545199 

Más depreciación 62719500 62719500 62719500 62719500 62719500 

Más amortización diferidos 2200000 2200000 2200000 2200000 2200000 

Flujo neto de operación 310846271 357303182 362952975 368333104 373464699 

Fuente: Los autores 
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 Flujo financiero neto del proyecto con disminución del 10% en los ingresos 
totales 

CUADRO N° 40 
 

CONCEPTO 
 

O 
AÑOS 

1 2 3 4 5 

-Flujo neto de 
Inversión 
Flujo neto de 
operación   
TOTAL 

 
-702628444 

 
  

-702628444 

 
-6.069.912 

 
310.846.271 
304.776.359 

 
-6.609.912 

 
357.303.182 
351.233.270 

 
-6.609.912 

 
362.952.975 
356.883.063 

 
-6.609.912 

 
368.333.104 
362.263.192 

 
380280644 

 
373.464.699 
753.745.343 

Fuente: Los autores 
 

REPRESENTACION GRAFICA DEL FLUJO FINANCIERO NETO DEL 
PROYECTO CON DISMINUCION DEL 10% EN COSTOS OPERACIONALES 

 
Grafica N° 18 
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Flujo de fondos para el inversionista con disminución del 10% en los 
ingresos totales 

 
CUADRO N° 41 

              

                                                                                   

Fuente: Los autores 
 

Inversiones Implementa- 

Ción 

Operación                años 

        1                      2                    3                  4                     5 

Activos fijos tangibles 
Gastos 
preoperacionales 
Capital de trabajo 
Inversión total 
Crédito para inversión 
en  activos fijos 

-
598.845.500 

 
 

-11.000.000 
-92.782.944 

 
-

702.628.444 
 

702.628.444 

 
 
 
 

-6069912 
 

-6069912 

 
 
 
 

-6069912 
 

-6069912 

 
 
 
 

-6069912 
 

-6069912 

 
 
 
 

-6069912 
 

-6069912 

 
 
 
 
 

Inversión neta 0 -6069912 -6069912 -6069912 -6069912  

Amortización  
Valor Residual 
Capital de trabajo 
Activo fijo 

 -39746421 -41139403 -42581206 -44073537 -45618170 
 

92782944 
287497700 

 

Flujo neto de inversión 
operacional 
Total Ingresos 

 -45816333 
 

1413158400 

-47209315 
 

1554474240 

-48651118 
 

1554474240 

-50143449 
 

1554474240 

334.662.474 
 

1554474240 

De producción 

De administración 

 -922345100 

-63803500 

-100494361 

-63803500 

1004943610 

-63803500 

.1004943610 

-63803500 

.1004943610 

-63803500 

Total COSTOS  -986148600 1068747110 1068747110 .1068747110 .1068747110 

Utilidad operacional  427009800 485727130 485727130 485727130 485727130 

Gastos financieros  -70594190 -61982663 -53794557 -45997269 -38560175 

Utilidad gravable  356415610 423744467 431932573 439729861 447166955 

Impuestos  -110488839 -131360785 -133899098 -136316257 -138621756 

Utilidad neta 

Depreciaciones 

Amortización de 

diferidos 

 245926771 

62719500 

220000 

292383682 

62719500 

2200000 

298033475 

62719500 

2200000 

303413604 

62719500 

2200000 

308545199 

62719500 

2200000 

-Flujo neto de la 

operación 

-Flujo de fondos para    

inversionistas 

 310846271 

 

 

265029938 

357303182 

 

 

310093867 

362952975 

 

 

314301857 

368333104 

 

 

318189655 

373464699 

 

 

708.127.173 
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Nueva evaluación financiera con una disminución del 10% en los ingresos totales, 
con la misma tasa interna de oportunidad del 20% y la inversión  total de 
$702.628.444 
 
 
FFI1                      304’776.359 
FFI2                             351’233.270 
FFI3          356’883.063 
FFI4       362’263.192 
FFI5       753’745.343 
 
VALOR PRESENTE NETO  (V P N)      $479’409.289.37  
TASA INTERNA DE RETORNO (T.I.R.)    44.30 % 
RELACION BENEFICIO COSTO (R B/C)  1.68 veces 
 
 
4.1.4.1.1 Valor presente neto 
 
Para calcular el V.P.N. utilizamos una tasa de oportunidad del  20% mediante el 
siguiente procedimiento: 
 
                                                                       -1                                                            -2 

V.P.N.= 720’628.444 + 304’776.359 (1+0.20)   +  351’233.270 (1+0.20)    +  
                                   -3                                                                -4                                                            -5 

356’883.063 (1+0.20)     +   362’263.192 (1+0.20)   +   753’745.343 (1+0.20)                                                   
 
V.P.N.=   $479’409.289.37  
 
4.1.4.1.2 Tasa interna de retorno  
 
Para calcular la T.I.R. utilizamos el método de interpolación, mediante el siguiente 
procedimiento: 
  
                                                                            -1                                                            -2 

V.P.N. 43 = 720’628.444 + 304’776.359 (1+0.43)   +  351’233.270 (1+0.43)    +  
                                   -3                                                                -4                                                            -5 

356’883.063 (1+0.43)     +   362’263.192 (1+0.43)   +   753’745.343 (1+0.43)                                                   
 
V.P.N. 43 = 16’989.686.07 
 
 
                                                                           -1                                                            -2 

V.P.N. 45= 720’628.444 + 304’776.359 (1+0.45)   +  351’233.270 (1+0.45)    +  
                                   -3                                                                -4                                                            -5 

356’883.063 (1+0.45)     +   362’263.192 (1+0.45)   +   753’745.343 (1+0.45)                                                   
 
V.P.N. 45=  -8’774.705.98 
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43   16’989.686.07 
X      0 

45    -8’774.705.98                                                          
    
 
 45 - 43         -8’774.705.98  -  16’989.686.07                                                     
-----------   =  -------------------------------------------     
45  - X                  -8’774.705.98  - 0 
 
 
X = 44.30% 
 
TIR = 44.30% 
                                                        
 
4.1.4.1.3 Relación costo beneficio 
 
Para la Relación de Costo Beneficio se calcula utilizando la tasa de oportunidad 
aplicada en el V.P.N (20%)  
 
 
    C/B       E INGRESOS VALOR PRESENTE 
  R   =    ------------------------------------------------ 
               E EGRESOS VALOR PRESENTE 
 
 

     C/B             1.182’037.718             
  R       =   --------------------- 
                   720’628.444 
 
 
    C/B 

R     =  1.68 veces 
   
 
4.1.4.2 Con Aumento del 10% en los costos operacionales 

 
Análisis con aumento del 10 % en los  costos operacionales 

 
CUADRO N° 42 

 
Año Costos operacionales Aumento del 10% Nuevo costo operacional estimado 

1 
2 
3 
4 
5 

986.148.600 
1.068.747.110 
1.068.747.110 
1.068.747.110 
1.068.747.110 

98.614.860 
106.874.711 
106.874.711 
106.874.711 
106.874.711 

1.084.763.460 
1.175.621.821 
1.175.621.821 
1.175.621.821 
1.175.621.821 

Fuente: Los autores 
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Con el  aumento en un 10% de los costos operacionales,  sacaremos un nuevo 
flujo de fondos, donde vamos a analizar si el proyecto soporta esta variación o no. 
Si sigue siendo rentable o por el contrario hay que desecharlo. 
 
 

Nuevo flujo de fondos con aumento del 10% en costos operacionales 
 

CUADRO N° 43 
 
 

 
CONCEPTO 

AÑOS 

1 2 3 4 5 

Total ingresos 1570176000 1727136600 1727136600 1727136600 1727136600 

-Costos operacionales 1084763460 1175621821 1175621821 1175621821 1175621821 

Utilidad operacional 485412540 551514779 551514779 551514779 551514779 

-Gasto financiero 70594190 61982663 53794557 45997269 38560175 

Utilidad gravable 414818350 489532116 497720222 505517510 512954604 

-Impuestos 128593688 151754956 154293269 156710428 159015927 

Utilidad neta 286224661 337777160 343426953 348807082 353938677 

Más depreciación 62719500 62719500 62719500 62719500 62719500 

Más amortización diferidos 2200000 2200000 2200000 2200000 2200000 

Flujo neto de operación 351144161 402696660 408346453 413726582 418858177 

Fuente: Los autores 
 

 

Nuevo flujo financiero neto del proyecto con aumento del 10% en costos 
operacionales 

 
CUADRO N° 44 

 
 

CONCEPTO 
     

O 
AÑOS 

1 2 3 4 5 

 
-Flujo neto de Inversión 
 
Flujo neto de operación   
 
TOTAL 

 
-702628444 

 
  
 

-702628444 

 
-6.069.912 

 
351.144.161 

 
345.074.249 

 
-6.069.912 

 
402.696.660 

 
396.626.748 

 
 

 
-6.069.912 

 
408.346.453 

 
402.276.541 

 
 
 
 

 
-6.069.912 

 
413.726.582 

 
407.656.670 

 
 
 

 
380.280.644 

 
418.858.177 

 
799.138.821 

Fuente: Los autores 
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REPRESENTACION GRAFICA DEL FLUJO FINANCIERO NETO DEL 
PROYECTO CON AUMENTO DEL 10% EN COSTOS OPERACIONALES 

Gráfica N°19 

              799.138.821 

          407’656.670                                                         

                                                                            402’276.541 

                    396’626.748 

                    345’074.249 

0                     1                              2            3                             4                               5 

702.628.444                                                                                                                 

 
 

Nuevo flujo de fondos para el inversionista con aumento del 10% en costos 
operacionales 

 
CUADRO N° 45 

 
Inversiones Implementación Operación                años 

        1                      2                    3                  4                     5  

Activos fijos tangibles 
Gastos preoperacionales 
Capital de trabajo 
Inversión total 
Crédito para inversión en  activos fijos 

-598.845.500 
-11.000.000 
-92.782.944 

 
-702.628.444 
702.628.444 

 
 
 
 

-6069912 
-6069912 

 
 
 
 

-6069912 
-6069912 

 
 
 
 

-6069912 
-6069912 

 
 
 
 

-6069912 
-6069912 

 
 
 
 
 

Inversión neta 0 -6069912 -6069912 -6069912 -6069912  

Amortización  
VALOR   RESIDUAL 
Capital de trabajo 
Activo fijo 
 

 
 
 
 
 

-39746421 -41139403 -42581206 -44073537 
 
 
 

-45618170 
 

92782944 
285000000 

 

Flujo neto de inversión operacional 
Total Ingresos 

 
 
 

-45816333 
 

.1570176000 

-47209315 
 

.1727136600 

-48651118 
 

.1727136600 

-50143449 
 

.1727136600 

332.164.774 
 

.1727136600 

De producción 
De administración 

 .1014579610 
-70183850 

.1105437971 
-70183850 

.1105437971 
-70183850 

.1105437971 
-70183850 

.1105437971 
-70183850 

TOTAL COSTOS  1084763460 1175621821 1175621821 1175621821 1175621821 

Utilidad operacional  485412540 551514779 551514779 551514779 551514779 

Gastos financieros  -70594190 -61982663 -53794557 -45997269 -38560175 

Utilidad gravable  414818350 489532116 497720222 505517510 512954604 

Impuestos  -128593688 -151754956 -154293269 -156710428 -159015927 

Utilidad neta 
Depreciaciones 
Amortización de diferidos 

 286224661 
62719500 
2.200.000 

337777160 
62719500 
2.200.000 

343426953 
62719500 
2.200.000 

348807082 
62719500 
2.200.000 

353938677 
62719500 
2.200.000 

-Flujo neto de la operación 
-Flujo de fondos para    inversionistas 

 351144161 
305327828 

402696660 
355487345 

408346453 
359695335 

413726582 
363583133 

418858177 
751022951 

Fuente: Los autores 
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Nueva evaluación financiera con aumento del 10% en costos operacionales, con la 
misma tasa de oportunidad del 20% y la inversión  total de $702.628.444 
 
FFI 1                    345’074.249 
FFI 2                            396’626.748   
FFI 3           402’276.541 
FFI 4        407’656.670 
FFI 5         799’138.821 

VALOR PRESENTE NETO  (V P N)         =    $610’917.252.41 
 
TASA INTERNA DE RETORNO (T.I.R.)    =    50.73%  

RELACION BENEFICIO COSTO (R B/C)     =  1.87 veces 
 
4.1.4.2.1 Valor presente neto 
 
Para calcular el V.P.N. utilizamos una tasa de oportunidad del  20% mediante el 
siguiente procedimiento: 
 
                                                                       -1                                                              -2 

V.P.N.= 720’628.444 + 345’074.249 (1+0.20)   +   396’626.748 (1+0.20)    +  
                                   -3                                                                -4                                                            -5 

402’276.541 (1+0.20)      +  407’656.670 (1+0.20)   +   799’138.821 (1+0.20)                                                   
 
V.P.N.=   $610’917.252.41  
 
 
4.1.4.2.2 Tasa interna de retorno 
 
Para calcular la T.I.R. utilizamos el método de interpolación, mediante el siguiente 
procedimiento: 
 
                                                                           -1                                                              -2 

V.P.N. 50 = 720’628.444 + 345’074.249 (1+0.50)   +   396’626.748 (1+0.50)    +  
                                   -3                                                                -4                                                            -5 

402’276.541 (1+0.50)      +  407’656.670 (1+0.50)   +   799’138.821 (1+0.50)                                                   
 
V.P.N. 50 =   8’653.821.45 
 
                                                                         -1                                                              -2 

V.P.N. 51 = 720’628.444 + 345’074.249 (1+0.51)   +   396’626.748 (1+0.51)    +  
                                   -3                                                                -4                                                            -5 

402’276.541 (1+0.51)      +  407’656.670 (1+0.51)   +   799’138.821 (1+0.51)                                                   
 
V.P.N. 51 =   -3’100.004.28                                                          
 
50     8’653.821.45 
X      0 
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51    -3’100.004.28                                                          
    
 
 51 - 50         -8’774.705.98  -  16’989.686.07                                                     
-----------   =  -------------------------------------------     
51  -  X                  -8’774.705.98  - 0 
 
 
X = 50.73% 
 
TIR = 50.73 % 
 
4.1.4.2.3 Relación costo beneficio 

 
Para la Relación de Costo Beneficio se calcula utilizando la tasa de oportunidad 
aplicada en el V.P.N (20%)  
 
 
   C/B       E INGRESOS VALOR PRESENTE 
R   =    ------------------------------------------------ 
               E EGRESOS VALOR PRESENTE 
 
   C/B            1.313’545.696 
R      =    --------------------- 
                     720’628.444 
      
    C/B 

R     =    1.87 
 

4.2 EVALUACION ECONÓMICA 
 

Nuestro proyecto tiene efectos positivos en el medio económico local ya que la 
necesidad existente de esta empresa genera empleo a sus habitantes y brinda un  
servicio de calidad y eficiencia. 
 
Genera mayor movimiento económico en Villavicencio ya que por ausencia de 
este tipo de empresas se presenta una desplazamiento económico hacia la ciudad 
de Bogotá. 
 
Otra contribución  está relacionada con  el monto de los impuestos pagados al 
fisco Municipal por concepto de servicios, licencia de funcionamiento, Industria y 
Comercio, los cuales deben ser revertidos en obras de beneficio a la comunidad. 
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4.3 EVALUACION ECOLÓGICA 
 
Por las características del servicio, se deben mantener aseadas las instalaciones 
ya que todos los clientes merecen ser bien atendidos y tanto los empleados de la 
parte productiva, como administrativa deberán permanecer impecables para dar 
una buena imagen a la empresa. 
 
En  general no se ocasiona ningún daño al medio ambiente, ya que nuestra 
empresa tiene como objetivo fundamental obtener el desarrollo empresarial y 
desarrollar en forma técnica esta actividad  a favor de Villavicencio, sus habitantes 
y sus alrededores. 
 
Este proyecto no genera contaminación, porque sus desechos de láminas de 
hierro, son vendidos como chatarra, a las cacharrerías de la ciudad que luego 
serán llevadas a las  siderurgicas para ser nuevamente fundidos. 
 
Por estar ubicados en un sector industrial la contaminación auditiva provocada por 
el ruido, no afectará a la población, ni a sus empleados, porque se aplicarán las 
normas de seguridad Industrial y además se hará recubrimiento con material 
aislante apropiadas para el caso. 
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CONCLUSIONES 
 
 
Para la realización de este proyecto, se hizo una investigación exhaustiva  sobre 
las necesidades insatisfechas en el sector del transporte y específicamente en 
otras pequeñas empresas como son los talleres de mecánica general y automotriz,  
torno y soldadura.  
 
Se han analizado detalladamente cada una de las variables y se han tenido en 
cuenta todos los aspectos relacionados con la  creación de la empresa 
‘CORTADORA Y DOBLADORA DEL META’, cuyo objetivo es ofrecer a los 
talleres de Villavicencio y el Departamento  el servicio de doblado y cortado de 
lámina de grueso calibre  en longitudes superiores a 3 metros.  En el estudio se 
tuvo en cuenta los factores sociales, culturales, económicos, gubernamentales, los 
cuales afectan directamente  la puesta en marcha del proyecto. 
 
 
En el estudio de mercado, encontramos que la parte competitiva, adolece de 
planeación, organización,  administración, implementación y uso de la alta y actual 
tecnología, no cuentan con estrategias de mercado dentro de una estructura 
organizacional definida, ya que continúan  con la misma maquinaria usada por 
más de 20  y 10 años, que tiene capacidad de  hasta tres metros y  en la 
actualidad resultan obsoletas y poco competitivas, existe poca visión empresarial, 
pues se encuentran  en una etapa de estancamiento o sostenimiento, sin 
expectativas de aumento de la producción a pesar de estar conscientes del déficit 
en la demanda.  
 
Esta falta de interés  está fundamentada según  manifiestan algunos propietarios, 
por el miedo a generar ingresos mayores que los conllevaría a una mayor carga 
tributaria, además podría  traer inconvenientes con grupos al margen de la ley. 
  
El resultado más importante para nuestra investigación, fue el de establecer que 
ninguna empresa en Villavicencio tiene maquinaria de  doblar y cortar  hasta 6 
metros de longitud, pues las empresas de dobladoras y cortadoras  existentes en 
Villavicencio, se encuentran distribuidas en algunos sectores de la ciudad,  prestan 
el mismo servicio, y se especializan en una sola área: Cortar y doblar lámina de  
hasta 3 metros, de donde podemos deducir que   el numero de competidores para 
el proyecto es cero, por  lo tanto trabajaremos con cifras de talleres que se 
dedican  a la reconstrucción de  chasis, pero utilizando el servicio de dobladora y 
cortadora en Villavicencio, por lo que están  sometidos a largos turnos, deficiente 
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calidad en los trabajos y al aumento de costos. La tardanza para la entrega de un 
trabajo terminado en el taller alcanza hasta 30 días. 
Por la inversión económica del proyecto,  no vislumbramos empresarios  
dispuestos a tan grande inversión, pero si así fuera  creemos que el mercado 
alcanza para otras dos empresas que podrían ser competencia a la nuestra. 
 
Vemos que nuestro proyecto tiene un buen futuro, si implementamos la dobladora 
y cortadora de 6 metros con tecnología, y sistemas administrativos eficientes  que 
brinden calidad total y competitividad sostenible en el mercado actual y futuro. 
 
Creemos que con la aplicación de conocimientos administrativos, tecnológicos y 
con uso e implementación de los adelantos tecnológicos y de las estrategias en 
busca de  la calidad total, podremos llegar a ser líderes en la prestación del  
servicio en menos tiempo y bajos costos, pero con máxima rentabilidad para  
nuestra  empresa: ‘CORTADORA Y DOBLADORA DEL META’. 
 
 
En cuanto al  estudio técnico, concluimos que el tamaño es más fácil determinarlo 
por la capacidad instalada de 497.664 mts/año, que nos estaría cubriendo el 
85.3% de la demanda total, lo que nos indica que el tamaño es Mediana. 
 
El análisis de Macro y Microlocalización de la empresa, nos permitió determinar  
que la ‘CORTADORA Y DOBLADORA DEL META’, debe estar situada en 
Villavicencio, en la zona conocida como el anillo vial en la  intersección con la vía 
a Puerto López, por cuanto el Plan de Ordenamiento Territorial, POT, estipula que  
en un futuro todos los talleres estarán situados en este sector, lo que nos permitirá 
estar cerca del mercado  o la demanda. 
 
La distribución  en planta nos permitió el mejor aprovechamiento físico, adaptando  
las zonas de la materia prima y del almacén de productos terminados, para su fácil 
transporte dentro y en el momento de la entrega del producto terminado. 
 
La descripción de activos nos permitió conocer  los requerimientos de servicios, 
vías de acceso, área administrativa y se estructura el departamento de producción 
en forma de bodega, sin paredes internas, para facilitar el manejo de la materia 
prima en sus dimensiones de hasta 10 metros x 1.50 de ancho. 
 
La selección y especificación de maquinaria y equipo, determina elementos más 
sencillos para el área administrativa, hasta la más alta tecnología para el área de 
producción. 
 
La mano de obra nos permitió identificar el recurso humano para cada una de sus 
áreas y determinar sus funciones y responsabilidades para poner en marcha el 
proceso administrativo y productivo. 
 
Con el estudio administrativo determinamos: Objetivos, misión, visión, políticas, 
características y razón social de la empresa. Así mismo la estructura del 
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organigrama y las funciones de cada empleado, que permitan desarrollar las 
actividades en un ambiente empresarial agradable. 
Con respecto  al estudio financiero cuantificamos la inversión inicial, se calcularon 
cada uno de los costos, y se proyectaron los flujos a cinco años, para poder 
determinar la continuidad o terminación del proyecto, según los índices de  
rentabilidad. 
 
Al  evaluar el flujo de fondos del proyecto, se obtuvo un valor presente neto y una 
tasa interna de retorno con unas variaciones mínimas.  
 
La tasa de oportunidad trabajada en la evaluación financiera fue del 20% con la 
cual obtuvimos un valor presente neto de $ 826’698.159.15, una TIR de  61.17% y 
una Relación costo / beneficio 2.17. 
 
En el análisis de sensibilidad del proyecto, al aumentar en un 10% los costos 
operacionales, la tasa interna de rentabilidad continúa siendo superior a la tasa de 
oportunidad, obtuvimos una TIR de 44.30% y en la disminución de los ingresos del 
10% tenemos una TIR de 50.73%. La TIR  en todo momento estuvo por encima de 
la tasa de oportunidad del 20%. 
 
Podemos concluir que se necesita crear empresas en el Departamento del Meta, 
que sean sólidas, competitivas y que se proyecten hacia el futuro, y en nuestra 
formación como  Tecnólogos en Administración de Empresas, estamos 
aprendiendo que con nuestro aporte, esfuerzo y decisiva participación en el 
mercado económicamente activo, un día tendremos un futuro y una calidad de 
vida mejor. 
 

Es importante anotar que hoy todo  consumidor  es  consciente  que  la   eficiencia 
no lo es todo: es lo único, y  que  con maquinaria y adelantos tecnológicos se 
ahorra tiempo y dinero, por esto ‘CORTADORA Y DOBLADORA DEL META’     
puede implantar en Villavicencio, el mejoramiento de este  servicio.  
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ENCUESTA 
 
 

ENCUESTA DIRIGIDA A TALLERES USUARIOS DEL SERVICIO DE DOBLADORA Y 
CORTADORA 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 
 
OBJETIVO: 
 
Realizar un estudio sobre el consumo del  servicio de dobladora y cortadora. 
 
Determinar mediante un estudio de campo los volúmenes comercializados que se ofrecen en estos 
establecimientos. 
 
A continuación se plantean una serie de preguntas las cuales les solicitamos responder con la 
mayor sinceridad, llenando el espacio o marcando con una X la alternativa con la cual se 
identifique. 
 
1-¿SU TALLER REQUIERE SERVICIO DE DOBLADORA Y CORTADORA DE LAMINA?    
 

     SI                                                                   NO                                   
 
 A ¿DE QUE CALIBRE ? 
                                                     
- 5/16  
- 1/4      
-AMBOS 
 
B ¿HASTA QUE LONGITUD DE CORTADA Y DOBLADA? 
 
    INFERIOR A 3 METROS                            SUPERIOR A 3 METROS                         
 
 
2- ¿CUANTOS METROS NECESITA DEL SERVICIO DE DOBLADORA Y CORTADORA?: 
 

A-DIARIO         
B-SEMANAL 
C-QUINCENAL        
D-MENSUAL 
E-OCASIONAL        
 

 
3- ¿A CUAL DE ESTAS EMPRESAS ACUDE? 

 
- GUIFRAN                                           
- FERRECOLOMBIA           
- PERFILES DEL LLANO      
- A BOGOTA         
                     
¿POR QUÉ? 
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-CALIDAD      
-PRECIO       
-TIEMPO  DE ENTREGA DEL TRABAJO    

 
4-¿QUÉ LE SUGERIRIA  A LAS EMPRESAS EXISTENTES EN VILLAVICENCIO:  
 
A -AUMENTAR LA CAPACIDAD DE DOBLADORA EN LONGITUD          
 
 
B -DISMINUIR EL TIEMPO DE ENTREGA DEL TRABAJO   
 
 
C- MEJORAR LA ATENCIÓN AL PUBLICO        
 

 
5-¿Si se crea en Villavicencio una empresa que le ofrezca: servicio de dobladora y 
cortadora de lámina hasta de 6 metros, calidad, precio, atención  y el trabajo se 
realizara el mismo día: usted  la escogería?    
 
SI                             NO                                   
 
 
 
GRACIAS 

 

 

ESPERANZA CONTRERAS 

 

 

STELLA BUITRAGO RUIZ  

 

 

ALEXANDER MALAGON 
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FICHA TÉCNICA Y PROCEDIMIENTO DEL TRABAJO DE CAMPO 
 

Ficha Técnica 
 
Objetivo: Determinar el consumo del servicio de dobladora y cortadora de lámina 
de hierro, de mas de 3 metros de longitud, de los talleres en Villavicencio, Meta. 
 
Modalidad: Cuestionario  estructura especialmente diseñado para registrar la 
información en forma ágil y certera. Entrevista Personal. 
 
Fecha de Trabajo de campo: Enero de  2003. 
 
Grupo Objetivo: Propietarios de talleres dedicados a la mecánica en general y 
especializados en maquinaria pesada. 
 
Número de encuestados: 162 
 
Encuestadores: Esperanza Contreras, Stella Buitrago, Alexander Malagón. 
Estudiantes de la UNAD. 
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                                                                          LOGOTIPO - SLOGAN 
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LOCALIZACION 
 

MACRO LOCALIZACION 
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PLANTA FÍSICA 
LOTE DE 20 METROS DE ANCHO  X  30 METROS DE LARGO 
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MAQUINARIA 

 
 

 

 

 
 

 

 


