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“Los ninos

no son botellas

gue hay que llenar,

sino un fuego

que es preciso encender”

Montaigne.
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INTRODUCCION

En diferentes culturas y épocas, la infancia ha sido receptora de multiples
agresiones, sobre ellos se ha desplegado una gama de maltratos y violaciones a
sus derechos fundamentales. Por ello varios investigadores(as) han incursionado
en la indagacion de éste fendmeno y han propuesto teorias que contribuyen a la
explicacion de un problema que crece y se hace mas delicado debido al deterioro

mental y las secuelas psicolégicas en esta poblacion.

La agresion entre infantes es una derivacién del problema, ya que estan en
proceso de formacion y apertura de aprender cdmo relacionarse con otros(as),

para replicarlo con sus pares y quienes los rodean.

Las actitudes agresivas entre nifios y nifias es un problema poco indagado y en
este trabajo el lector hallar4 una exploracion en el que se aportan aproximaciones
a la explicacion del fendmeno e invita a otros investigadores en la continuacion de
lineas de intervencién, que apunten bien a cambiar su actitud frente al maltrato y

las violencias y/o el incremento de salud mental, para mejorar su calidad de vida.

El proyecto parte de un contexto general en el se plantea el escenario
sociocultural en el que se presenta el hecho, la estructura teodrica y metodolégica
desde la que se abordé la investigacién, junto con las técnicas de recoleccion de

la informacion.

También se plantean los resultados de la investigacion, que explicitan los factores
gue inciden en los comportamientos agresivos y maltratantes, que se

constituyeron en insumo para detectar las lineas de intervencion mas adecuadas,



en términos de la pertinencia, la profundidad y las técnicas de la intervencién

psicosocial.

Se plantea los beneficios de la intervencidn en los nifios y nifias, sus progenitores
y los tutores asistente que apoyan el trabajo del Centro de Desarrollo Integral
Crecer. Al igual que se logra cambiar la concepcion del nifio necio insoportable,

con el que no se puede trabajar y no hay nada que se puede hacer con él.
Al finalizar el texto el lector encontrard los hallazgos mas concluyentes de la

investigacion y de la intervencion, y plantea recomendaciones para la realizacion

de otras investigaciones.
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DESARROLLO DE LA INTERACCION SOCIAL EN NINOS Y NINAS DEL
CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL CRECER:
UNA PROPUESTA DE INTERVENCION DESDE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA

2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Se presenta con frecuencia la agresion fisica y verbal entre los nifios y las nifias al
interior del Centro de Desarrollo Integral CRECER (C.D.I.C), en sus diversos
espacios: dentro de las aulas, en las zonas de trabajo grupal, en los tiempos libres
y mientras comparten el juego. Se expresa de diferentes formas como apodos,
golpes, pufios, puntapiés, estrujones, pellizcos, insultos, destruccion de los objetos

gue hay en su entorno: las sillas, mesas, puertas, materas, utensilios de aseo, etc.

Ellos se reconocen entre si, saben quienes son los mas “peliones”, los mas
“berracos”, los mas fuertes, quienes aguantan los golpes, las humillaciones,
identifican incluso cuales son los mas débiles y cuales son la formas de agresion

gue fastidia en mayor grado al otro.
La mayor ofensa entre los nifios es referirse a otro como una mujer, mas aun si es

carente de alguna cualidad como bobita, nena, tonta, nifia. En tanto que entre las

nifas los actos que mas suscitan dolor es la burla hacia ellas, las criticas y

11



desmerito de su trabajo. Estas actitudes se reproducen a su vez con otros nifios y

nifias y no solo al interior del centro, también en su contexto escolar y barrial.

Cuando se reunen en torno a una actividad Iudica no la disfrutan, o lo hacen
sadicamente dafiandola, o pegandole al otro. Se observdé poco compromiso 0 no
apropiacion de ellas, han perdido el respeto hacia los tutores profesores y los

padres, ellos expresan que no se dejan “montar a nadie” y por eso pelean.

Frecuentemente los nifios(as) manifiestan que son agredidos por sus padres,
abuelos y tios, éste castigo es un estimulo desagradable y doloroso, su
asimilacion es una respuesta tipo “reforzador negativo” porque dicen no
entenderlos, situacibn acompafada de escasez de recursos econémicos, algunos
padres o madres no le ofrecen a los infantes lo que necesitan para sobrevivir (la
alimentacion, el vestuario), sin embargo les exigen lo maximo: excelencia

académica, ser juiciosos, no dejarse “pendejiar”’ de otros, etc).

Asi le sucedia a Clementinal tiene 9 afios, esta en cuarto de primaria y vive con su
madre, hermana menor, abuelos y un tio materno, su padre no convive con ellas
por ser adicto. Ella era una nifia con comportamientos rebeldes, mitbmana, bajo
apetito, bajo rendimiento académico, insujecién (dificultad para someterse a las
normas), con frecuencia presentaba comportamientos hostiles y de
enfrentamientos con la madre, con la abuela y la profesora, se referia a ellas con

palabras soeces, vulgares e irrespetuosas.

situacion de Nelson? ilustra bien otro escenario problematico y agresivo, quien se

fue de su casa porgue no queria ser una carga econdmica para su padre y madre,

! Seuddnimo empleado para guardar la confidencialidad de la personas intervenida.
2 |bid.
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en su contexto familiar vivia con trabajadores(as) sexuales y homosexuales, y las

17 personas con las que convivia lo agredian verbalmente.

Gildardo de 7 afios esta en primero de escuela, vive con la madre y su hermana,
fue abusado sexualmente por un adulto y posteriormente por un preadolescente,
su madre también habia sido abusada sexualmente y su es padre homosexual,
son de estrato econdmico 2. Su comportamiento en el C.D.I.C era
hiperactivamente agresivo, usualmente en sus juegos buscaba violentar a sus

pares con palos buscando la zona anal.

Las mudltiples y diversas manifestaciones de agresibn que se presentan con
frecuencia en los nifios y nifias, en el tiempo de labores dentro de las instituciones

educativas formales, hace que los suspendan de sus labores escolares.

Es de anotar que las actitudes se multiplican en el contexto barrial, la casa, y por
supuesto el Centro de Integracion; que se convierte en un lugar intermedio entre la
escuela y el hogar, y un punto de apoyo, atencién y ayuda a los infantes

(educativo, psicolégico, ludico y artistico).

Se logra detectar algunos factores que inciden en este proceder, como la
inestabilidad en la pareja, la desintegracion familiar, el alcoholismo, Ila
drogadiccion, el maltrato, el mal uso de la autoridad y la norma, la influencia
negativa de los medios de comunicacién, el lenguaje agresivo, el desempleo, el

madresolterismo y el medio ambiente.

Generalmente las manifestaciones de agresion en esta poblacion se articula a las
dificultades de interaccion social, de convivencia, de acercamiento y adecuada
relacion con otras personas. Por consiguiente obstaculiza el proceso de formacién

académica y socializacion suya y la de sus pares.
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2.1.1. CONTEXTO LOCAL

El municipio de Bello se encuentra ubicado a 15 Km. de la ciudad de Medellin.
Rodeado de montafias, su clima varia y oscila entre los 18 y 28 grados
centigrados. Limita al Norte con el municipio de Copacabana, al Sur con Medellin,
al Oriente con Rionegro y el Occidente con Sanpedro. Tiene 386.146 habitantes,

en el que predomina la poblacién relativamente joven.

El municipio de Bello tiene 123 barrios divididos en sectores, se caracteriza hoy
por albergar una poblacién compuesta en un 95, 372 por ciento por los estratos 1,2
y 3, requiere una gran cantidad de recursos y de esfuerzos por parte de la
administracion municipal a la que se dificulta la atencion integral de toda la

poblacion.

En la actualidad se ha desencadenado una ola de violencia, enfrentamientos entre
pandillas, bandas y grupos armados, lo cual arroja en promedio de 2.59 muertes
de personas por dia, 38.8 personas por mes. La edad promedio de muerte son los
18 afios, ello muestra que los adolescentes y jévenes ingresan a muy temprana

edad a las pandillas. También consumen drogas.

Indice de muertes y de consumo en la poblaciéon Avellanita

Di@-----mmmmmmemm e m e 2.59 personas
MES-mmmm e e e e e e e 38.8 personas
CONSUMO-=========n=mmmm e 21.8 por ciento

Edad promedio de muerte es de 18 afios

Fuente: Planeacion Municipio de Bello.

3 Planeacién Municipio de Bello.
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En el aspecto cultural y recreativo el Municipio cuenta con el monumento de Marco
Fidel Suarez, La Casa de la Cultura promueve actividades y trabaja con la
comunidad, el Polideportivo Tulio Ospina y el centro recreativo Comfama son
lugares de apoyo cultural y académico, dentro de las fiestas se celebra la

bellanidad, dia de la antioquefidad, semana cultural y literaria.

En cuanto a la satisfaccion de las necesidades basicas, se ha podido establecer el
namero de hogares que viven en situaciones precarias y con evidentes dificultades
econOmicas que les impiden acceder a condiciones minimas de salud, vivienda y
educacion. Segun informacién reciente de CORPES* de occidente, el municipio
tiene 7.323 hogares en el area urbana de ellos el 12.3 no cuenta con cobertura de
las necesidades basicas (N.B.l), en la zona rural las cifras muestran un panorama
mas alarmante, debido a que el 25.8 por ciento de los hogares carecen del mismo
cubrimiento. En tanto que el 12.6 por ciento de los hogares de Bello estan por

debajo de la linea de pobreza.

2.1.2. CONTEXTO LEGAL

Algunas Organizaciones no gubernamentales se dedican especialmente a divulgar
y defender los derechos humanos de nifias y nifios. Organismos internacionales
tienen la mirada puesta en nuestro pais, siendo los infantes el centro de sus

preocupaciones y recomendaciones.

En ningun otro momento de la historia colombiana se le habia dado en teoria tanta
importancia a los nifios, como después de la constitucion de 1991. Propagandas

oficiales en los grandes medios se ocupan de la proteccion de los derechos de los

4 Planeacion Municipio de Bello.
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menores. Numerosas instituciones estatales, entre ellas el despacho de la primera
dama de la nacion, la vicepresidencia de la Republica y la Defensoria del Pueblo,

tienen programas orientados a los nifios y nifias.

En la jurisprudencia constitucional colombiana, se hallan principios que protegen
legalmente a los y las nifilos(as), entre ellos se tiene el principio del reconocimiento
pleno de los derechos y el principio de la intangibilidad de los derechos, las
garantias y libertades de los nifios (as), constituyen: “el articulo 44 enumera como
derechos fundamentales de los nifios, la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacién equilibrada, su hombre y su nacionalidad, tener
una familia y no ser separados de ella, el cuidado y el amor, la educacion y la
cultura, la recreacion y libre expresion de su opinion, la proteccién contra toda
forma de abandono, violencia fisica 0 moral, secuestro, abuso sexual, explotacion
laboral o econdmica y/o trabajos riesgosos, ademas de los derechos consagrados
en la constituciéon, en las leyes y tratados internacionales ratificados por

Colombia™.

Otros de los principios que contiene la jurisprudencia es el Principio del interés
superior del nifio donde se empieza a considerar al nifio como un ser prevalente
en atencion, sin considerarlo como “menos que los demas”™ o inexistentes como
lo hacia el enfoque tradicional. En este principio se busca una adecuada
proteccion del infante, que garantice la formacion de un adulto sano, libre y
auténomo. “La constitucion politica eleva al nifio a la posicién de sujeto merecedor

de especial proteccién por parte del estado, la sociedad y la familia”.®

En el principio de la dignidad humana “la dignidad es un principio fundante del

estado. Mas que un derecho en si mismo, la dignidad humana es el presupuesto

5 Corte constitucional. Sentencia N° T-408 sept. 14/95
® 1bid.
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esencial de la consagracion y efectividad del entero sistema de derechos y

garantias contemplado en la constitucién”’

“En el principio de la solidaridad la familia la sociedad y el estado tienen obligacién
de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el
pleno ejercicio de sus derechos”. “El bienestar de la infancia es una de las causas
finales de la sociedad...y el estado, por ello la integridad fisica, moral, intelectual y
espiritual de la nifiez y la garantia de la plenitud de sus derechos son, en estricto
sentido, asunto de interés general. Son fin del sistema juridico, y no hay ningun

medio que permita la seccién de tal fin”.8

2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La descripcion enunciada con anterioridad buscOd contextualizar socio-
culturalmente el problema del maltrato infantil y en particular, el escenario en el
que se presenta la agresién entre infantes y como esta influenciado por un
ambiente hostil, unos modelos de comportamientos poco saludables con los

infantes se identifican con los personajes mas representativos para ellos.

Se conjuga la influencia de los medios masivos de comunicacién, donde ilustran
con gran detalle acciones beligerantes (muertes violentas, peleas, conflictos
resueltos de formas no pacificas), que invitan a los espectadores -nifilos(as)- a
conductas maltratantes y a comportarse en formas similares. Muchos nifios y
nifias multiplican en su entorno las formas de relacion agresiva vivenciadas en sus

hogares, esta problematica, tiende a aumentar y estar en contra de sus derechos.

" la vida de los derechos de la nifiez. Tomo 1. normas. Pag 53.
8 Corte constitucional. Sentencia N° T-217 mayo 2/94
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Se suma también el fuerte modelo de identificacion que se tiene del padre o madre
agresor(a), el hermano, o vecino inserto en grupos armados o0 bandas
delincuenciales, que ensefian las formas de expresion de violencia y agresiones

multiples.

Mas aun, con frecuencia cuando un nifio o nifia emite una conducta agresiva se
debe segun MARSELLACH a la reaccién ante un conflicto, que puede resultar de:
» Problemas de relacion social con otros nifios o con los mayores, respecto a
la satisfaccion de los deseos del propio nifio.
» Problemas con los adultos surgidos por no querer cumplir las érdenes que
éstos le imponen.
» Problemas con adultos cuando éstos les castigan por haberse comportado

inadecuadamente, o con otro nifio cuando éste le agrede.

Es posible observar que los grupos familiares de las nifias y nifios del Centro
Integral Crecer del Municipio de Bello, se constituyen en una de las fuentes de
influencia de conductas agresivas, reflejadas en su estancia y en espacios como la

escuela, el barrio, expresado en problemas de socializacion e interaccion.

La mayoria de estos(as) nifios(as) no se sienten amados y en ocasiones han
buscado irse de sus casas para intentar disminuir los problemas que tienen sus

padres, ya que ellos mismos se sienten un problema y una carga para €stos.

Existen otros casos donde el castigo fisico ha generado en quien los recibe la idea
de que agresion (bajo cualquier expresion) es permisible y piensan incluso que ser
gritados, golpeados, o torturados, son actitudes que constituyen una respuesta

adecuada de su castigador.
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Sea cual sea el conflicto, provoca en el nifio(a) cierto sentimiento de frustracion y
emocion negativa que le hard reaccionar. La forma que tiene de reaccionar
dependera de su experiencia previa particular. ElI nifio(a) puede aprender a
comportarse de forma agresiva porque lo imita de los padres, otros adultos o
compafieros. Es lo que se llama Modelamiento. Cuando los padres castigan
mediante violencia fisica o verbal se convierten para el nifio en modelos de
conductas agresivas. Cuando el nifio vive rodeado de modelos agresivos, va
adquiriendo un repertorio conductual caracterizado por una cierta tendencia a
responder agresivamente a las situaciones conflictivas que puedan surgir con
aquellos que le rodean. El proceso de modelamiento a que esta sometido el(la)
nifio(a) durante su etapa de aprendizaje no soélo le informa de modos de conductas
agresivos sino que también le informa de las consecuencias que dichas conductas
agresivas tienen para los modelos. Si dichas consecuencias son agradables
porque se consigue lo que se quiere tienen una mayor probabilidad de que se

vuelvan a repetir en un futuro.

El comportamiento excesivamente agresivo en la infancia es un problema
psicolégico que requiere ser tratado para disminuir la probabilidad de derivar en el
fracaso escolar y en una conducta antisocial en la adolescencia y/o en la edad
adulta, porque principalmente son nifios con dificultades para socializarse y

adaptarse a su propio ambiente.

De ahi que nos sorprenda que en el Centro de Desarrollo Integral Crecer se
presente el problema de agresion y agresividad entre nifios y nifias, éste se
configure como un microcontexto de reproduccion agresora, similar al contexto

local y nacional.

En este proceso de investigacidon-intervencion se observé que las relaciones

predominantemente agresivas y violentas entre nifilos y nifias y de éstos con los
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adultos, interfiere en forma negativa en la interaccion saludable entre ellos(as), en

el contexto barrial, escolar y el &mbito familiar.

El problema de la agresividad es harto complejo y multicausal, no solo es un
campo de la psicologia social comunitaria, ha suscitado interés de otras ciencias
que han incursionado en investigaciones, lo que contribuye con la realizacién de
un trabajo de mayor integralidad y posibilita hallar explicaciones desde varios
puntos de observacién y también presentar propuestas de intervencién o

probables soluciones de disminucion de actitudes agresoras.

El problema de agresividad en los nifios(as) es una cuestion que toca a todos(as)
de una u otra manera, exige atencion de la sociedad en general y de cada uno(a)
en particular acciones concretas con miras a su prevencion o a la disminucion de

ésta.

La prevencién podria apuntar a cambiar el bajo nivel de educacion y fortalecer las
pautas de crianza de los hijos, que posibilite fundar una generacién con un
concepto de agresividad distinto a la destruccion del otro(a), mejorar sus niveles
de comunicacion con otros(a), incrementar la valoracion del respeto por la
diferencia, la tolerancia, la convivencia sana, aprender a auto controlar su propia
agresion y pueda disfrutar de relaciones saludables que abren mayores
oportunidades de acceso al bienestar social.
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2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

2.3.1. Problema de investigacion

¢, Cudles son algunos de los factores psicosociales que influyen en las actitudes
agresivas de los nifios y nifias de 7 a 12 afos del Centro de Desarrollo Integral
Crecer del Municipio de Bello y como desde la psicologia social comunitaria se

podria intervenir?

2.4. JUSTIFICACION

La historia del nacimiento de la Psicologia Social Comunitaria en América Latina;
esta estrechamente ligada a los periodos de crisis social, econémica y politica en
la que confluyen varias ciencias para hacerle “frente” a las situaciones

problematicas que suscitan.

En la Psicologia Social Comunitaria se conjugan técnicas de otras disciplinas y se
enfatiza el trabajo con las poblaciones de base, con las que explora las
necesidades mas sentidas, participando con su caudal mas experiencial que
intelectual, aunque igualmente valioso e importante, buscando con y desde ellas

posibles resoluciones a sus problematicas.

Este trabajo se justifica en la medida que busca por un lado, incrementar el acervo
de conocimiento de la estructura teérica de la Psicologia Social Comunitaria en el
tema, y por otro evidenciar la fuerza heuristica de ésta, el alcance de sus técnicas
en la extraccién de la informacién necesaria para la investigacion-intervencion
psicosocial, con personas en estado de alta vulnerabilidad, indefeccion y

potencialmente delictivas.
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Este proyecto pretende desde la psicologia social comunitaria indagar y explorar el
problema de los comportamientos y actitudes agresivas en los nifios y niflas del
Centro de Desarrollo Integral Crecer, en tanto que en éste no se ha realizado
ningun tipo de investigacion psicosocial al respecto. Mas aun, la poblacién objeto
no ha sido intervenida desde la Psicologia Social Comunitaria y requiere un
trabajo terapéutico con urgencia. Por ello es menester aportar y desarrollar una

propuesta en este sentido.

Este trabajo busca contribuir al cambio en la concepcidn social que se tiene de la
poblacion infantil, insiste en el apremio de crear una mayor conciencia sobre el
valor que tiene el(a) nifio(a) como persona en el presente, un ser integrante
transformador de la generacién actual, que necesita ser atendido en su entorno
familiar, social y por ende es una poblacién susceptible de investigacion e

intervencion de la psicologia social comunitaria.

Se espera que los padres de familia aprendan otras actitudes diferentes de la
agresion, que refuercen el comportamiento deseable en una practica mas
apropiada en el momento del castigo o correccion de dicha agresién. Que los
tutores y las directivas comprendan que la agresién se puede prevenir ofreciendo
un ambiente de sana comunicacion y de estimulos que le ayudaran a un alto nivel
de autoestima al nifio(a) en su entorno. Que los nifilos(as) perciban que la agresion
hace parte de si y que puede ser modificada por otros patrones de

comportamiento.
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3.

3.1.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar algunos de los factores psicosociales que influyen en las actitudes

agresivas en los nifios (as) para crear una estrategias de intervencion desde la

psicologia social comunitaria que permita mejorar la interaccion social en el Centro

de Desarrollo Integral Crecer del Municipio de Bello.

3.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico urgente participativo a los nifios y nifias con
actitudes predominantemente agresivos(as) del Centro De Desarrollo
Integral Crecer

Conocer los tipos de agresividad que se presentan, los procesos de
interaccion y de adaptacion en nifios(as).

Identificar aspectos que inciden en las actitudes agresivas (fisica, verbal y
psicoldgica) de unos(as) hacia otros(as).

Facilitar un espacio donde nifios(as) puedan mejorar sus relaciones entre si
y poder desarrollar en ellos habitos de vida saludable.

Crear una estrategia de intervencion desde la Psicologia Social

Comunitaria.

23



4. MARCO REFERENCIAL

4.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el “Centro de Desarrollo Integral Crecer” no se ha hecho un estudio especifico,
ni se ha diseflado una intervencion para tratar el problema de la agresion entre
infantes; aunque es receptor de nifios(a) maltratados, en su hogar y escuela,
sobre ellos recaen descargas de resentimiento, problemas afectivos, econémicos,
hogares disfuncionales, problemas de baja autoestima, produciéndose asi la

agresividad.

De acuerdo a informacion de la Secretaria de Educacion de Bello, el municipio no
tiene una politica publica, programas o0 proyectos para intervenir o prevenir la
agresividad y/o la violencia, menos en el sector escolar. No obstante en las
escuelas se han realizado campafias (escuelas de padres, valores, recreacion)
para trabajar la problematica del maltrato en sus varias esferas como el maltrato
fisico, psicoldgico y sexual y han capacitado a los maestros y directivas acerca de

los derechos del nifio.

4.2 MARCO HISTORICO SITUACIONAL

El Centro de Desarrollo Integral Crecer Esta ubicado en la comuna 4 del Municipio
de Bello en el Departamento de Antioquia, en el sector de la Obra 2000, limita al
Oriente con el Barrio Andalucia, al occidente con la Callecita, al Sur con Barrio

Pérez y al Norte con Barrio Mesa.
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El Centro tiene una extension de 2000 m cuadrados, esta dividido en 4 oficinas, 6
aulas, 1 sala de musica, 1 saldén de pelugueria 1 salon de sistemas, 1 salén de

biblioteca, 1 sala de proyecto deportivo, patio, 6 bafios y una cocina.

Este Centro nacié en 1992 con la atencion a 30 bebes donde se les brindaba
asistencia nutricional, cuidados fisicos. Conté con el apoyo y colaboracion del
hospital Rosalpi y la Accion Comunal del barrio. En 1993 la organizacion
Compasion Internacional conocio el trabajo comunitario y estos desde entonces lo

apoyan al unirse como socios en esta labor.

En la actualidad se trabaja con 557 nifios(as) donde se lleva a cabo una tarea de
soporte en las diferentes &reas: en el area fisica se ofrece refuerzo nutricional,
motivacion al deporte y al uso de recreacidbn en el tiempo libre; el éarea
cognoscitiva tiene como principio animar al nifio(a) a que investigue, explore, lea 'y

sea gestor de su formacion.

El area espiritual tiene como principio basico darle valor a la vida, al respeto por el
otro y a cuidar la naturaleza y todo lo que tenga en su alrededor; el area
socioemaocional, ofrece ayuda con un grupo profesionales en el area de familia,
pedagogia, orientaciéon espiritual ofreciendo charlas, convivencias y reuniones en
temas que le competen; y el area vocacional orientado a alcanzar una mente
emprendedora con suefios de realizarse como persona desarrollando sus
habilidades para la vida como con los talleres de icopor, cursos de marqueteria,

peluqueria, sistemas y musica.

El centro trabaja con nifios(as) entre los 7 y los 12 afios de edad, de escasos

recursos ubicados en los sectores de alto riesgo de Bello. Con estas familias se
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promueve el desarrollo de sus potencialidades a través de programas, proyectos y
actividades acordes con la necesidad.

Esta poblacion se encuentra en la zona céntrica del municipio de Bello, su entorno
esta habitado por nifios y nifias que vienen de familias donde se presenta la
ausencia paternal; violencia fisica, verbal y moral. En estos hogares se
encuentran algunos brotes de alcoholismo, drogas y prostitucion. Su situacién

econdémica es mala y su nivel de educacion es bajo.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

4.3.1. PSICOLOGIA SOCIAL

La psicologia social es un fendmeno del siglo XX, realiza estudios cientificos
acerca de la conducta social y las influencias que se establecen entre las

personas que forman parte.

Para delimitar esta rama de la psicologia se citar4 uno de los fundadores de esta
disciplina, Gordon Allport, quien define la Psicologia Social como un “intento para
comprender como el pensamiento, los sentimientos o las conductas de los
individuos estan influidas por la presencia actual, imaginada o implicita de los
demas™. Por lo tanto el psicélogo social pretende conocer el tipo de influencia que
tiene lugar entre las personas por el hecho de formar parte de un grupo, indaga la
forma como los pensamientos, sentimientos y acciones de las personas son

influenciados por los demas.

° BANCHS RODRIGUES, Ma. Auxiliadora. Corrientes teéricas en psicologia social desde la
psicologia social experimental hasta el movimiento construccionista. Material de la maestria en
psicologia social de la Facultad de Psicologia UNMdP- 1994,
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La psicologia social analiza y explica los fen6menos que son simultdneamente
psicoldgicos y sociales, esta se define como el estudio cientifico de los procesos
psicosociales implicados en la génesis desarrollo y consecuencia del

comportamiento interpersonal.

La Psicologia social se ha considerado la ciencia de las interacciones orientadas
hacia un cambio social planificado. En esta perspectiva de Pichon Riviere, la
psicologia social indaga la interaccién en sus dos aspectos, inter subjetivo (grupo
externo) e intrasubjetivo (grupo interno) y se orienta hacia una praxis de donde
surge su cardcter instrumental que se realimenta dialécticamente con la teoria en

ultima instancia esta disciplina apunta al pleno desarrollo de la existencia humana.

4.3.1.1. Objeto de estudio y finalidad

Tiene como objeto de estudio el desarrollo y transformacion de una relacion
dialéctica, la que se da entre estructura social y fantasia inconsciente del sujeto,
aceptada sobre relaciones de necesidad. Dicho de otra manera la relacion entre
estructura social y configuracion del mundo interno del sujeto, relacion que es

abordada a través de la nocién del vinculo.

Su campo operacional es el grupo que permite la indagacion del inter juego
La psicologia a la que apunta Pichén Riviere se inscribe en una critica de la

vida cotidiana. Aborda al sujeto en sus relaciones cotidianas.

La psicologia social es la ciencia de las interacciones orientadas hacia un cambio
social planificado. De no ser asi no tiene sentido y todos sus esfuerzos concluiran
en un sentimiento de impotentizacibn como resultantes de las contradicciones

acerca de su aspecto operacional.
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La tarea del psicologo social puede definirse como el intento de descubrir, entre
otras cosas, cierto tipo de interacciones que entorpecen el desarrollo pleno de la
existencia humana. Pero esto representa solo un aspecto de los propdsitos, pues
toma también como objeto de indagacién el descubrimiento de los factores que
favorecen aquel desarrollo aludido. Pichdn Riviere propone una psicologia social
gue apunte a una vision integradora del objeto en situacion, objeto de una ciencia

Gnica o inter ciencia, ubicada en una determinada circunstancia histérica y social.

4.3.1.2. Campo de accion

Indica Pichdn Riviere que la psicologia social se configura en una disciplina y
herramienta técnica, que instrumenta esquemas para el abordaje, indagacion,
diagnostico, planificacion y operacién en los distintos ambitos en los que se
cumple procesos de interaccion. Estos ambitos caracterizados, como ambito
grupal, institucional y comunitario, pueden ser abordados desde un esquema
conceptual, aunque presenten variables especificas que requieren manejo técnico
referenciado. En efecto, la psicologia social se caracteriza por ser operativa e
instrumental, “con las caracteristicas de una inter ciencia cuyo campo es abordado
por una multiplicidad interdisciplinaria, de la cual deriva la multiplicidad de las

técnicas”19.

10 RIVIERE PICHON. Diccionario de psicologia social.
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4.3.2. Psicologia social comunitaria

La psicologia social comunitaria se interesa por el afecto de los grupos y los
productos de la cultura en la conducta individual. Problemas como el cambio de
actitud, el racismo y las relaciones entre grupos corresponden a esta area. La
Psicologia Social es lo bastante amplia para casi todos los temas de interés de la
mayoria. Asi, problemas como los efectos de las influencias sociales en el
desarrollo de la inteligencia, el papel de los factores sociales en la enfermedad
mental, la perfeccion social o los efectos de la influencia del grupo en los medios
industriales caen dentro del &mbito de la psicologia social.

la psicologia social comunitaria, organiza servicios existentes de la comunidad
alrededor de niveles mudltiples de profesionales y no profesionales para la
prevencion de trastornos mentales!! sin embargo, psicologia de la comunidad no
solo estudia la conducta en medios que no son el laboratorio, es también el
estudio de problemas sociales y los procesos de ajuste a un estilo de vida
particular. Ademas, abarca la relacion mutua entre una persona y su medio. Asi en
un sentido, el psicélogo de la comunidad es un ecélogo; su especialidad es la

relacion entre los organismos humanos y su medio, ayuda a mejorar la vida.

Dentro de las ciencias sociales y humanas, ocupa un lugar clave por lo que ha
significado el abordaje de los fendbmenos que vive el ser humano como individuo y
como parte de un grupo social en el que se ha construido y que ejerce sobre él

una influencia indiscutible, desde que es concebido hasta la muerte.

La psicologia comunitaria intenta aplicar los principios de la psicologia a los

problemas sociales a fin de crear un cambio social significativo. Una creencia

1 MOSCOVIC, Serge. Concepto de Representaciones Sociales, analisis comparativo. En: Introduccion el
campo de la psicologia social: Editorial Paidds. Barcelona N° 8-9, 1986. pgs. 27-40.
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latente en este movimiento es que la conducta humana depende de las
interacciones que las personas tienen con su medio ambiente, lo que implica
intentar una modificacion tanto del ambiente como de los recursos conductuales
del sujeto. La Psicologia Comunitaria tiene en cuenta las aportaciones de varias
disciplinas para la promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y mejora
miento de la calidad de vida. Existen una serie de principios conceptuales que
caracterizan esta tendencia: la vision ecoldgica, la busqueda del cambio en el
sistema social, el énfasis en la prevencion, la intervencion en crisis y la promocién

de una conciencia psicolégica de comunidad.

La visibn ecoldgica presupone que la conducta no se explica solamente por
factores propios del individuo, sino que los factores sociales, ambientales y
politicos son determinantes del comportamiento. Por lo tanto, busca el cambio en
el sistema social antes que el cambio en las personas, de esta manera, es posible
que las instituciones respondan de forma mas activa en el crecimiento de los

individuos.

La labor preventiva es quizas lo que caracteriza a la verdadera naturaleza de la
Psicologia Comunitaria. Existen tres modalidades de prevencién: la prevencién
primaria que consiste en crear unas condiciones de vida éptimas para impedir el
desarrollo de cualquier trastorno en el comportamiento; la prevencion secundaria
procura un rapido diagnéstico del trastorno en el comportamiento; la prevencion
terciaria pretende un rapido diagnéstico del trastorno y una pronta intervencion
terapéutica; va dirigida a las personas que presentan trastornos, con el objeto de

lograr la recuperacion y en casos, la reinsercion social.
La prevencion primaria es la mas ambiciosa, ya que intenta construir la salud del

ciudadano antes que poner remedio a una enfermedad ya declarada. El objetivo

es reducir y al final eliminar los trastornos mentales modificando los factores
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patogénicos del ambiente, asi como aumentar los recursos personales de los
individuos. Muestras de este tipo de intervencion son la renovacion urbana, la

capacitacion para el trabajo y ciertos tipos de asistencia social.

La prevencion secundaria se dirige a la reduccion de la frecuencia de la
enfermedad mediante una deteccion precoz y una intervencion inmediata. Asi por
ejemplo, en nifios de escolaridad primaria se previene futuras desadaptaciones

escolares.

La prevencion terciaria se dirige a la minimizacion de la gravedad de la

enfermedad asi como a la reduccion de sus consecuencias a largo y a corto plazo.

4.3.3. Enfoque disciplinar: Conductismo Socio-Cognoscitivo.

La teoria que se elige el conductismo socio-cognoscitivo, es una propuesta por
Albert Bandura'?, este es ante todo un modelo mediacional y menos situacional.
Los procesos cognitivos se constituyen en elementos mediadores entre la

influencia del ambiente y la respuesta manifiesta.

Bandura sostiene que el efecto del refuerzo sobre la respuesta no es el Unico
factor que imprime forma a la conducta; ademas de la situacion reforzante existen
procesos mentales que facilitan y garantizan el desempefio conductual de las

personas.

Segun estos modelos las caracteristicas de este proceso son las siguientes:

12 AGUIRRE DAVILA, Eduardo. Enfoques Tedricos Contemporaneos en Psicologia
Arfin Ediciones, Bogota 1999.
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La conducta humana en su mayor parte es aprendida y responde a los
principios y leyes del condicionamiento operante. En consecuencia el
refuerzo se constituye en una de los principales medios para la modificacion
de la conducta.

el aprendizaje se ve facilitado por las representaciones internas, que en
muy pocas ocasiones consisten en relaciones del tipo estimulo—respuesta.
Son ante todo imagenes o simbolos los hechos. Asi el aprendizaje en
cuanto a su forma responde al modelo del reforzamiento pero en su
contenido es cognitivo.

el aprendizaje se da también por la observacion. Los hombres adquieren
nuevos patrones de conductas o refuerzan los ya existentes gracias a la
observacion del comportamiento de otros seres humanos, de ahi la
denominacion “social”.

La modificacion de la conducta se da por modelamiento o condicionamiento
vicario, el modelamiento involucra procesos de representacién simbdlica,
gue se manifiesta en transcurso de la exposicion de los modelos. Este
componente simbolico es el elemento mediador presente antes de la
emision y del reforzamiento de la respuesta.

En el aprendizaje por observacion, la informacién que recibe la persona
sobre lo que probablemente en el futuro proporcione en el refuerzo, es lo

gue constituye propiamente el refuerzo.
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4.4. DEFINICION DE TERMINOS

4.4.1. La agresion

Hinde y Groebel'® postulan que la agresion no es un fenémeno sencillo, implica
niveles de realidad de distancia y complejidad, por lo que es preciso considerarle
como internamente complejo en apariencia, la conducta agresiva que se puede
presenciar en los individuos singulares depende de mecanismos conductuales que
operan, por asi decir, dentro de los individuos, sin embargo, al analizar los
episodios de agresion, se aprecia que estos implican interaccion entre dos 0 mas

personas.

Bandura!4. propuso que la conducta agresiva es aprendida y mantenida a través
de las experiencias ambientales, ya sean manifestadas o reveladas. Eron por su
parte demostré en 1961 que el aprendizaje obtenido ocurre tanto en ambientes
naturales como en el laboratorio, esto es, que las conductas agresivas son
aprendidas por entrenamiento de varios agentes socializantes especialmente

padres, maestros y companeros.

Cuando los padres castigan fisicamente a los nifios, esto sirve con frecuencia
como un modelo de agresion futura de parte del nifio, también los modelos
agresivos de los programas de television sirven para ensefiar formas de agresion

a los nifos.

Rowell Huesman entre 1977-1988 propuso que la agresion estaba basada en los
modelos de cognicion humana, planteo la hipotesis de que la conducta social es

13 NASCLALINO, Lucia B de. Psicologia Social: Una profesion. Ponencia presentada en el 11 congreso
Nacional de Psicologia Social, APSRA. Mayo 1995.
14 1bd. P4g 25
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en gran medida controlada por programas aprendidos durante el desarrollo
temprano del individuo. Estos programas son guardados en la memoria y luego
usados como guias para resolver problemas sociales y de conducta. “Estos
guiones se aprenden a través de la observacion, del reforzamiento de las
experiencias personales de situaciones en las cuales la agresion es una conducta
sobresaliente, de igual manera se codifican, se almacenan y son evocados de
nuevo de la misma manera como estrategias de conductas intelectuales”*®.

La agresion aprendida a temprana edad, resulta dificil desprenderla, a pesar de
castigos ocasionales o aun frecuentes y la conducta persiste bajo la regulaciéon de
cogniciones bien establecidas.

En este tipo de analisis se articulan gradualmente los aportes de las diversas
ciencias sociales y humanas como la psicologia, la filosofia y la pedagogia. Los
desarrollos desde estos saberes permiten sefialar que la historia individual y las
problematicas que alli se presentan como la agresividad estan determinadas por la

cultura y la sociedad.

Por otro lado el concepto de prevencion es un concepto manejado por diversos
saberes que pretenden intervenir anticipadamente las causas y los factores de
riesgo de un problema determinado, con el propdésito, de evitar que se presente

dicho problema o, de disminuir la aparicion de nuevos casos.

Dafio o perjuicio intencional hacia otra persona o cuando hay contacto fisico y este
es manifestado en golpes y estrujones. Etc. Se da cuando hay pronunciacion
hablada de palabras fuertes. (insultos). Etc. Palabras Ofensivas. Esta es notable
cuando se da el rechazo, ridiculizado, comparaciones, amenazado, aislado y

negado de afecto. Humillado.

15 |bid. pag. 28
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Es una forma intensa de conducta fisica® y/o verbal que produce consecuencias
aversivas y dafos a la persona y/o a la propiedad. El dafio causado a las personas
puede ser fisico y/o psicolégico, comprendiendo ataques abiertos y encubiertos,
conductas difamatorias, ataques autodirigidos, sarcasmos, conductas dominantes
y todo tipo de conducta que se puede asimilar a las autoridades. Esta se

caracteriza por causar dafio.

4.4.2. El reforzamiento.

Skinner

llamo “reforzamiento” al proceso que lleva al pichdén a continuar picoteando la
tecla. Reforzamiento es el proceso por el cual un estimulo incrementa la
probabilidad de que se repetira un comportamiento procedente y este se da en

positivo y negativo.

Reforzador positivo es un estimulo que se aflade al entorno y que trae consigo un
incremento de la respuesta procedente. Si se otorga alimento, agua, dinero o
elogios después de una respuesta, es mas probable que esta se repita en el

futuro.

Reforzador negativo se refiere a un estimulo que elimina algo desagradable de
entorno, lo que lleva a un aumento en la probabilidad de que la respuesta
procedente ocurra de nuevo en el futuro. El reforzador negativo actiia en dos tipos
importantes de aprendizaje: el condicionamiento de escape y el condicionamiento

de evitacion.

16 COMFAMA, Departamento educativo. Curso de psicologia infantil. Autoformacién pag. 361
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En el condicionamiento de escape, el organismo aprende a dar una respuesta que
pone fin a una situacién aversiva y el escape es un lugar comun, y suele ocurrir

con rapidez.

El reforzamiento negativo consiste en un condicionamiento de escape o evitacion,
no es lo mismo que un castigo. El castigo se refiere a estimulo desagradables o
dolorosos que disminuyen la probabilidad de que ocurra de nuevo el
comportamiento procedente. En contraste, el reforzador negativo se asocia con la
remocion de un estimulo desagradable o doloroso, lo cual produce un aumento del

comportamiento que puso un fin al estimulo desagradable.

En algunos casos el castigo fisico puede generar culpabilidad en el receptor y
pensar que las agresiones son permisible, y incluso deseables. El padre que grita
y golpea a su hijo porque se porto mal, le ensefia que la agresion constituye una
respuesta adulta adecuada. Muy pronto el hijo puede llegar a emular este
comportamiento y actuar con agresion hacia los demas, el castigo fisico a menudo
lo administran personas que se encuentran enojadas o iracundas. Es muy poco
probable que individuos en semejante estado emocional sean capaces de pensar
en lo que estan haciendo o de controlar con cuidado el grado del castigo que

estan aplicando.

El castigo no trasmite informaciéon alguna a cerca de cual puede ser un
comportamiento alternativo mas apropiado. Para que sirva en la generaciéon de un

comportamiento mas deseable en el futuro.

El castigo debe ir acompafiado de informacion especifica a cerca del
comportamiento que se esta castigando, tanto con sugerencias especificas
respecto a un comportamiento mas deseable, algunas de las desventajas del

castigo son que despierta temor y disminucion del autoestima.
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El reforzar el comportamiento deseable es una técnica mas apropiada que castigar
para modificar el comportamiento. Por consiguiente, tanto dentro como fuera del

campo de la ciencia, el reforzamiento por lo general supera el castigo®’.

La teoria de la frustracion siempre lleva algun tipo de agresividad, y ésta siempre
es resultado de algun tipo de frustracion; se le define como el bloqueo de algun
comportamiento dirigido a alcanzar una meta!®. No obstante, nuevas
formulaciones, que han modificado la teoria original, sugieren que la frustracion
produce ira, la cual genera una predisposicibon a comportarse en forma de
agresion. Que se produzca o no una agresion real depende de la presencia de
claves de agresividad, estimulos que en el pasado han sido asociados con una
agresion o violencia reales que desencadenaran nuevamente la agresividad,
ademas se supone que la frustracion produce agresion solo cuando aquella

produce sentimientos negativos.

4.4.3. Aprendizaje observacional: Aprender a lastimar alos demas

¢Aprendemos a ser agresivos? En enfoque de la teoria del aprendizaje
observacional (a la que en ocasiones se le denomina aprendizaje social) responde
en sentido afirmativo. Desde una perspectiva opuesta por completo a las teorias
de los instintos, que se centran en los aspectos innatos de la agresividad, la teoria
del aprendizaje observacional enfatiza que las condiciones sociales y ambientes

pueden ensefiar a los individuos a ser agresivos. Se considera a la agresividad, no

17 FELDMAN, ROBERTS. Psicologia con aplicaciones a los paises del habla hispana. Pag. 175-
177.

18 Dollar, Doub, Millar, Mower y Sear.
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como inevitable, sino como una respuesta aprendida que puede ser explicada en

términos de recompensas y castigos*®.

La teoria del aprendizaje observacional pone especial énfasis no solo en las
recompensas y los castigos directos que reciben los mismos individuos, sino
también en las recompensas y los castigos que reciben los modelos —individuos
gue presentan una guia de comportamiento adecuado— por su proceder agresivo.
La teoria del aprendizaje observacional afirma que las personas observan el
comportamiento de los modelos, asi como las consecuencias de éste. Si los
resultados son positivos, es probable que el observador imite el comportamiento

cuando él se encuentre en una situacion parecida.

La formulacion béasica de la teoria del aprendizaje por observacion cuenta con
amplio apoyo. Por ejemplo, nifios que asisten a guarderias y que han visto a un
adulto comportarse agresivamente, muestran ese mismo comportamiento si se les
molesta. Sin embargo, parece ser que la conducta de los modelos provoca
espontaneamente la agresividad, soélo si después de la exposicion se ha
molestado, insultado o frustrado al observador.

4.4.4. Aprendizaje de la agresion. 2°

Es necesario tener en cuenta el entorno de los nifios para buscar una explicacion.
El problema de los comportamientos agresivos y violentos que hoy se encuentra
en edad escolar se presenta como un producto de proceso de interaccion social
que por lo general parte de la propia familia, en la cual los menores pasan la

mayor parte del tiempo; en la mayoria de los hogares de los(as) nifios(as) las

19 Op.Cit. FELDMAN, Roberts. pag. 256-257.
20 ISAZA, Hilda Maria. Duro contra la agresion. Boletin el informador Comfama, 2003
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relaciones y la comunicacion entre sus miembros es deficiente, hay desintegracion
familiar, el mal uso de la norma es muy comun, el maltrato verbal, fisico y

psicolégico, los cuales inciden para que el comportamiento sea mas agresivo.

Las actitudes, valores y conductas de los padres influyen sin duda en el desarrollo
de los hijos, al igual que las caracteristicas especificas de estos influyen en el

comportamiento y actitud de los padres.

Numerosas investigaciones han llegado a la conclusién de que el comportamiento
y actitudes de los padres hacia los hijos es muy variada, abarca desde la
educacién mas estricta hasta la extrema permisividad, de la calidez a la hostilidad,

o de la implicacién ansiosa a la total despreocupacion.

Estas variaciones en las actitudes originan muy distintos tipos de relaciones
familiares. La hostilidad paterna o la total permisividad, por ejemplo, suelen
relacionarse con nifios muy agresivos y rebeldes, mientras una actitud calida y
restrictiva por parte de los padres suele motivar por lo general, en los hijos un
comportamiento educado y obediente.

Los sistemas de castigo también influyen en el comportamiento de los padres que
abusan del castigo fisico, tienden a generar en los(a) hijos(a) el exceso de la
agresion fisica, ya que precisamente uno de los modos mas frecuentes de
adquisiciébn de pautas de comportamiento es por imitacion de los modelos
paternos (aprendizaje por modelado). “los nifios guardan los golpes y mas tarde

los sacan en agresividad.
También hay que tener en cuenta el factor del fendbmeno de la violencia que

diariamente se escucha en los medios de comunicacién a través de los noticieros

(guerras, asesinatos en masa, secuestros etc.) o a traves de peliculas de accion o

39



los cuales tienen un gran efecto en la personalidad de los menores, se observa

directamente o0 en otros casos se vive intensamente.

4.45. Violencia.

En sentido general es todo acto que se ejecuta verbal o fisicamente, también
cuando se forza o induce a otra persona a realizar algo diferente a su voluntad. La

violencia tiene un caracter destructivo sobre las personas y las cosas.

4.4.6. Accion negativa.

Se produce cuando alguno de forma intencionada causa dafio, hiere o intimida a
otra persona se puede cometer acciones negativas de palabras (insultos,
amenazas, apodos, burlas etc.) o de accién fisica directa (golpes, empujones y
patadas), otra forma de empleo de las acciones negativas la constituye todos los
gestos de comunicacion no verbal (muecas y gestos desafiantes).

4.4.7. impulsividad.
Tipo de pensamiento caracterizado por un procesamiento de la informacion

extraordinariamente espontanea e inmediata, y al mismo tiempo impreciso. El

pensamiento impulsivo es a menudo causa de fracaso escolar.
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4.4.8. Intervencion.

Desde la concepcién Pichoneana, “la psicologia social esta centrada en el analisis
de la influencia que ejerce sobre los procesos psiquicos del sujeto la estructura
social con sus normas, leyes y todo el dispositivo cultural que de alguna manera lo

determinan para la salud o la enfermedad.

Como es logico “no hay una sola manera de intervenir”. La intervencion, asi como
el dispositivo, tiene siempre que ver con la articulacion de las necesidades,
demandas y deseos de quienes nos controlan, asi como también con las
diferentes propuestas que surjan de nuestra parte, las que al ser implementadas
constituirdn la tarea. Previendo que al ser abordada la misma debera ser re-
definida a medida que vallamos interviniendo adecuado el dispositivo de acuerdo

con los sujetos concretos con quienes trabajamos.

4.4.9. Familia.?!

Es el grupo social basico creado por vinculos de parentesco o matrimonio
presente en todas las sociedades. ldealmente, la familia proporciona a sus

miembros proteccién, compafiia, seguridad y socializacion.

La estructura y el papel de la familia varian segun la sociedad. La familia nuclear
(dos adultos con sus hijos) es la unidad principal de las sociedades mas
avanzadas. En otras este ndcleo esta subordinado a una gran familia con abuelos

y otros familiares. Una tercera unidad familiar es la familia monoparental, en la que

21 Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003. © 1993-2002 Microsoft Corporation.
Reservados todos los derechos.
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los hijos viven so6lo con el padre o con la madre en situacion de solteria, viudedad

o divorcio.

“Es la célula basica de la sociedad en la cual se forman las normas, la autoridad y
los valores. La familia es el primer espacio social del ser humano”. La familia es la
comunidad basica mas natural y necesaria: en ella deben darse y en grado muy
especial, aquellos valores fundamentales en toda comunidad: comunicacion,

dialogo, autodeterminacion, participacion, colaboracion, solidaridad y amor.

4.4.10. Valores.

Son principios que establecen y guian al comportamiento humano individual y
social. Los valores son todas aquellas cualidades que poseen las personas, la

familia, los grupos.

4.4.11. Frustracion.

Es un estado que padece el que esta privado de una satisfaccion que entiende
gue le corresponde, lo que hace que se tienta defraudado en sus esperanzas. Se
puede hablar de frustracion tanto por la falta del objeto deseado como por el
encuentro inesperado de un obstaculo en el camino de la satisfaccion de los
deseos. Las respuestas a la frustracion son diversas y dependen del sujeto
frustrado, de su personalidad y de los determinantes situacionales. Las respuestas
a la frustracion son diversa y dependen del sujeto frustrado, de su personalidad y

de los determinantes situacionales. La respuesta es generalmente agresiva (no
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necesariamente fisica; si no que también puede ser agresividad verbal o incluso
de otro tipo), y esta hostilidad puede dirigirse tanto al obstaculo como a un
sustituto de éste (en algunas ocasiones incluso contra el mismo sujeto que padece
la frustracion). La frustracion es un estado producido por el impedimento o bloqueo

de algin comportamiento, esta dirigido hacia la consecucion de un objetivo.

4.4.12. Conducta.

Conjunto de actividades externas observables en el individuo y de fenomenos

internos no observables, concomitantes motivacionales y emocionales.

4.4.18. Conducta negativa

Hostilidad del sujeto hacia su realidad ambiental, incluyendo las instituciones y las
leyes, se manifiesta tanto en forma de desobediencia frente a normas menores,
como en el rechazo de los modos de socializacion elegidos por un grupo. La
conducta respondiente es la que aparece como respuesta automatica a cierto,

estimulo.

4.4.13. Agresividad.

Es una reaccion violenta que muestra la persona como pataletas, gritos, pegar,
insultar y ofender a otros. Es la denominacién dada a la aparicion creciente de un
tipo de conducta hasta que se manifiesta en agresiones de diversos tipos.
También se puede decir que es un conjunto de actitudes hostiles y negativas de

una persona.
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Esta palabra procede del latin, en el cual es sinbnimo de acometividad. Implica
provocacion y ataque. Hace referencia a quien es “propenso a faltar al respeto, a
ofender o a provocar a los demas. En el marco juridico se puede entender como

un “acto contrario al derecho de otro”.

4.4.15. Interaccioén

Relacion entre dos unidades o sistemas de cualquier clase a consecuencia de la
cual la actividad de cada una de estas es en parte determinada por la actividad de
la otra. Influencias reciprocas o variantes provocadas por aumento de la

comunicacién en la conducta de individuos o grupos.

En la interacciéon social??> las acciones y las expresiones del nifio no son reflejas
sino intencionales desde sus primeros dias de nacido, al igual que las de un
adulto; por lo tanto, a través de todas esas acciones, él comunica sus deseos,
necesidades e ideas. Esto dignifica que las acciones y las expresiones del nifio no
son simplemente movimientos accidentales o mecénicos. Segun las modernas
teorias de la comunicacion, comprender y aceptar esto es indispensable para
establecer un ciclo de comunicacion significativo lo que resulta muy importante
cuando se piensa en niflos muy pequefios. Porque “no se justifica hablar o tratar

de comunicarse con un nifio, por que los nifios pequefos no entienden”.

Aunque de cierta forma eso es cierto, la verdad es que el nifio necesita desde su
nacimiento respuestas expresivas que se ajusten sensiblemente a sus acciones e
iniciativas, y que lo ayuden a experimentar cualquier ambiente social como al

familiar y predecible, lo que es indispensable para su proceso de aprendizaje y

22 Maria Piedad Puerta de Klinkert. Resiliencia: La estimulacién del nifio para enfrentar desafios.
Lumen humanitas. Grupo Editorial Lumen, Jvmanitas. Buenos Aires México
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desarrollo; porque, cuando percibe que hay alguien que le responde se siente
alentado a continuar y desarrollar mas alla sus iniciativas para conseguir la
respuesta que necesita o desea, |0 que a su vez permite que Sus acciones

adquieran significado para los demas y para él mismo.

El ambiente social significativo que el niflo necesita a su alrededor se forma en la
medida en que él puede establecer una estrecha relacion de apego emocional con
personas que le resultan significativas por lo cercanas y porque lo cuidan. Estos
son muy importantes porque parece ser la base de sus relaciones emocionales
posteriores, de su propia habilidad para construirlas, y de su aceptacion voluntaria
de las normas y limites que le imponen estas personas. Por eso, la mejor guia
para un nifio, y para su desarrollo socio-emocional, cognitivo y ético-moral, es una
madre con quien tiene un vinculo emocional de apego, que se caracteriza por un
“dialogo afectivo” temprano, de gestos expresivos entre ambos, en el cual la
madre logra “conectarse”, sigue y responde con sensibilidad a las iniciativas y el
lenguaje corporal del nifio, confirmando sus sefiales, resaltandolas o comentando
con aprobacioén, hablando en un a forma maternal, lo que permite desarrollar un
dialogo real de reciprocidad expresiva, en el que comparten un sentimiento de

confianza y alegria entre ellos.

4.4.16. Juego

Actividad estructurada que consiste ya sea en el mismo ejercicio de las funciones

sensorio-motrices, intelectuales y sociales y en la reproduccion ficticia de una

situacion vivida.

La importancia social y cultural del juego es universalmente admitida. Segun

Piaget, el papel del juego es fundamental en el desarrollo cognitivo del nifio

45



porque propone una clasificacion fundamentada en la estructura, que al mismo
tiempo, sirve de andlisis y de evaluacion del juego al crecer el nifio.

Para Freud, el juego ayuda al nifio a desarrollar la estructura cognitiva fuera del
yo y a resolver los conflictos que surgen entre el ello y el super yo, motivado por el
principio de placer. El juego es una fuente de gratificacion, le permite al nifio la

tensiéon o distencion.

4.4.17. Castigo

Estimulo desagradable o doloroso que se afiade al entorno después de que ocurre

determinado comportamiento, disminuyendo la probabilidad de que dicho

comportamiento se repita.

4.4.18. Reforzamiento

Proceso por el que un estimulo incrementa la probabilidad de que se repetira un

comportamiento procedente.

4.4.19. Reforzador Positivo

Estimulo que se afade al entorno y que conduce a un aumento de la respuesta

precedente.
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4.4.20. Reforzador Negativo

Estimulo cuya remocion es reforzarte, lo que lleva a una mayor probabilidad de

que la respuesta asociada a la remocién ocurra de nuevo.

4.4.21. Agresion Emocional

Es provocada por reacciones psicolégicas y motoras que se producen en el
interior del individuo. Como agitacién interna que lleva al asalto fisico y/o verbal.

4.4.22. Agresion fisica.

‘es la que causa dafio en el cuerpo, donde se proyecta el dominio y la sumision
por medio de la fuerza”, se caracteriza por medio de: aranar, morder, pellizcar,
empujar, golpear con objetos, posesionarse de algo que no le pertenece, en esta
caracteristica es muy importante que se tenga en cuenta ya que si se hace muy

frecuente, puede desencadenar el robo caracterizado”?3

4.4.23. Agresién verbal.

Se presenta a través de la palabra “el lenguaje oral, cuando no se puede agredir
fisicamente, se busca herir, castigar dar miedo, para complacerse a si mismo,
convirtiéndose en una forma de defensa”. Se da por medio de disputas, insultos,
ironias hirientes, rechazo por lo que conlleva a que halla una represion, mala

voluntad, desobediencia y no las reglas de un grupo?*

Z1bid. pg

24 1bid.
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5. METODOLOGIA

5.1. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion se realizé desde el enfoque cualitativo, buscd la comprension
de los motivos, las creencias que subyacen en el accionar de las personas. Este
“aborda la realidad subjetiva e inter subjetiva legitima de los conocimientos
cientificos, busca comprender desde la interioridad de los actores sociales las

l6gicas de pensamiento que guia las acciones sociales™

El enfoque de investigacion que aplicado en este trabajo es la investigacion social
cualitativa, ya que “toda investigacion social, como proceso de indagacion,
reflexion, de construccion, resignificacion o sistematizacion de conocimiento
conoce un comienzo, un primer paso”. En esta investigacion se busc6 abordar
experiencias, interacciones, creencias pensamiento presentes una situacion
especifica y la manera como son expresadas por medio del lenguaje por los
actores involucrados. Para Bonilla y Rodriguez “la investigacion cualitativa intenta
ser una aproximacion global de las situaciones sociales para explorarlas,
describirlas y comprenderlas de manera inductiva;, es decir a partir de los
conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en ellas y no con

base en hipotesis externas”.?®

% GALEANO MARIN, Maria Eumelia.. Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa. Fondo Editorial
Universidad Eafit. Medellin. 2004. pg 18.

%6 BONILLA, Elsy y Rodriguez, Penélope. Mas alla del dilema de los métodos. La investigacion en ciencias
sociales. Bogota. Norma. 1997
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5.1.1

Poblacioén

El Centro de Desarrollo Integral Crecer atiende 557 nifio(as) de escasos recursos.

La realizacion del trabajo en el Centro se hizo posible por la facilidad en el acceso

a la poblacion. Se seleccion6é un grupo de 27 personas entre 7 y 12 afos, los

cuales fueron elegidos(as) por sus tutores, teniendo en cuenta las siguientes

caracteristicas:

vV V.V V V VYV V

A\

5.2.

Nifios(as) con problemas de adaptacion.

Niflos(as) agredidos(as) y agresores(as).

Con bajo rendimiento académico.

Nifilos(as) maltratados y maltratantes.

Dificultad de interaccion con otros(as).

Bajo nivel de escolaridad de los padres

Nifios(as) cuyos padres y/o madres tienen problemas de alcoholismo y/o
tabaquismo.

Baja autoestima de los nifios(as).

Nifios(as) discriminados por las instituciones educativas a las que
pertenecian por su comportamiento agresivos(as).

Nifios(as) que quisieran participar en el proyecto.

ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de esta informacion se llevo a cabo el siguiente proceso:

>

Se realizé la observacion participante con la poblacién de estudio en su
ambiente natural (salones de clase en el centro, espacio libres, barrio,

familias).
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Se conformé un equipo de trabajo con los tutores empleando la técnica de
grupo focal con el que se queria “comprender las actitudes creencias, y las
percepciones de esta poblacion”?’.

Una vez seleccionada la poblacién se inicia el grupo de trabajo, el cual
propicié un espacio de escucha activa personal y grupal de todo lo que
el(la) nifio(a) podia socializar y expresar, las experiencias dificiles entorno a
la agresividad y los problemas de interaccibn con sus pares, permitio
conocer el contexto en que se cultivaron las actitudes agresivas y agresoras
en ellos(as) y por consiguiente los problemas de socializacién.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a los nifios y niflas del Centro
de Desarrollo, tutores, a los padres, a las madres de familia y a dos
funcionarios de Secretaria de Educaciéon y de Desarrollo Social del
Municipio de Bello.

Se realizaron talleres reflexivos para intercambiar los conocimiento
aprendidos de las y los nifios(as) y poder saber que falencias se
presentaban para proponer temas o talleres que permitieran consolidar su
proceso de formacion y aprehension de nuevas formas de relacién e
interaccion con sus pares (Ver anexo 1).

Visitas domiciliarias a las familias para conocer el contexto familiar de la
poblacién estudiada.

Para el caso del centro se elaboré un tipo de hojas de vida, donde se
consigan aspectos fundamentales de cada persona, para conocer su
estructura familiar, observar la interaccion del nifio con la familia, indagar
sobre sus suefios, sus ideales, sus principios, etc. (Ver anexo 2).

Se construyé un mapa del sitio de trabajo, para ubicarlo geograficamente
dentro del municipio. (Ver anexo 3).

ZTIbid.
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6.2.1. Fases de la investigacion.

Fase uno: Preparacion inicial. Se inicia el trabajé con los tutores(as) y con los
padres y madres de familia de la poblacién, para socializar las formas de
expresion de actitudes agresivas de la poblacion elegida. Se realizaron visitas a

estas familias para conocer el contexto familiar. (Ver anexo 1).

En esta se define el foco a investigar, su finalidad y modelo metodolégico. En esta
fase se hicieron los primeros contactos con las directivas del Centro de Desarrollo

Integral Crecer.

Fase dos: Acceso al escenario: Se realiz6 el primer encuentro que facilitd
clasificar el grupo de nifios que requerian mayor atencion o que tuvieran historia y

antecedentes de agresion.

Fase tres: Realizacion de la investigacion. Se hizo la recoleccién sistemética
de la informacion, se inspeccioné los datos tanto desde la observacién, como
desde la implementacion de diversas técnicas con el fin de que la recoleccion y

registro se elaborara oportunamente.

5.2.2. Analisis e interpretacion de la informacion.

Son dos instantes relacionados, los cuales tienen como fin hallar las estructuras
de sentido y las légicas culturales que permiten comprender analiticamente la
situacion.

En esta oportunidad se codificd la informacion, se realizaron varios ejercicios de

analisis descriptivos y por ultimo se elabor6 el analisis interpretativo.
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Se establecieron relaciones entre las diversas categorias tratando de elaborar
posibles explicaciones de los fendmenos abordados para asi presentar el informe

sobre todos los datos obtenidos y el trabajo logrado.

5.2.3. Recursos

HUMANOS MATERIALES TECNICOS INSTITUCIONALES
Nifios Aula T.V El Centro de D.I.C
Directivas Tablero V.H.S Casa de la cultura
Médico Mesas Retroproyector Hospital Rosalpi
Orientador Tizas Cémara digital UNAD
Padres de familia Papeleria Micréfonos
Estudiantes de la | Colbén Grabadora CD:
UNAD Materia de desecho | Filmadora

colores
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6. DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

La Psicologia social es significativa, direccional y operativa. Se orienta hacia una
praxis, donde surge su caracter instrumental que se realimenta dialécticamente de
la teoria, en ultima instancia esta disciplina apunta al pleno desarrollo de la

existencia humana.

Para conocer el fendmeno de la agresividad en el Centro de Desarrollo Integral
Crecer y comprender cémo incide el entorno donde el nifio(a) interactia, fue
necesario instaurar una relacion saludable y estable con cada uno(a) de ellos(as),

se prioriz6 el nivel problematico para realizar la investigacion.

El trabajo de investigacion se inicia con una etapa diagnéstica con los tutores,
padres de familia y directivas del Centro de Desarrollo Integral Crecer; permitio
identificar claramente el problema y hacer un estudio de caso de cada uno(a) de
los nifios(as) y su entorno. Se requeria conocer el problema (a través de la
investigacién) con el propdsito de plantear una labor interventiva mas adecuada,
teniendo en cuenta que la psicologia social comunitaria genera propuestas que

mejoran la calidad de vida de la comunidad.

Factores psicosociales que influyen en actitud agresiva.

Se realiz6 una indagacion sobre el contexto en el cual se realizaria la
investigacién-intervencion, se detecté que el personal a cargo no esta capacitado
profesionalmente para atender el problema, que existen en la zona problemas

psicosociales como el desempleo, desmotivacion escolar, madresolterismo,



bandas de milicias, inseguridad barrial y drogadiccion que generan y replican otros
conflictos sociales.

Respecto a los nifios(as), se observd que la mayoria, provienen de hogares de
escasos recursos econdmicos; sus padres y madres, carecen de empleo estable y
bien remunerado, algunos(a) laboran en oficios varios, empleos domésticos o el

reciclaje; el nivel educativo de ellos es bajo (primaria incompleta).

Las personas responsables de los nifios(as) mostraron interés en que su hijo(a )
estudie; aunque no halla una motivacion positiva de su parte, al punto de ser
amenazador, a los infantes les resulta forzoso cumplir las demandas de los
progenitores, forjandose la conducta agresiva por parte de los padres hacia sus

hijos.

Una vez procesada la informacién se organizé el plan a trabajar, centrando el
interés en mejorar la interaccion social de los nifios(as), se incluyé los
reforzadores positivos que estimulan e incrementan una actitud que ayuda a

nivelar la agresividad.

El proceso de intervencion se efectlo los dias sdbados y domingos, los contenidos
se desarrollaron en el siguiente orden: saludo, concertacion de pautas de trabajo
entre las psicélogas y los(as) nifios(as), una lectura de reflexion, participacion
voluntaria de la misma, trabajo en equipo para realizar carteleras, frases, lemas,

manualidades, porras y conclusiones al tema.
Este proceso se lleva a cabo durante 24 meses, produce una valiosa informacion.

En su analisis se detectan algunos factores que inciden en el comportamiento

agresivo de los infantes del Centro de Desarrollo. Entre ellos se tiene:
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6.1. Situacion de violencia.

Se observa que la tendencia de los nifios a manifestar la agresion, es a traves del
maltrato fisico como puntapiés, pufios y estrujones, acompafado de insultos
“bobo, bobita, nifia, mariquita”. A los nifios les resulta mas facil aceptar el maltrato
fisico, a ser tratados como mujeres o como homosexuales, a lo que responden

con ferocidad.

La lucha contra la homosexualidad interna se convierte en un factor de discordia
externa. Aprender el concepto de bisexualidad es aceptar el componente femenino

y masculino.

Se observa la influencia del sistema patriarcal, que concibe a un macho sin una
dimension femenina, y la rechaza llanamente. Por ello la presion grupal exige a
los chicos la reproduccion de esta conducta. Cuando algunos nifios buscan
dominar y controlar a otros replican la lucha por la sobrevivencia, donde es el mas

fuerte quien domina e imprime las pautas comportamentales.

En las nifias el maltrato se presenta en forma emocional, ridiculizando el cuerpo
de las otras, o burlandose de su presentacion, sefalando, comparando
degradando a la otra persona. Aparentemente se diria que es una forma menor de
agresion, no obstante, las secuelas de la agresion verbal y emocional deja huellas
gue en ocasiones son imborrables y se instauran en el psiquismo como parte de

su estructura psicologica.
La agresion entre los niflos(as) y tutores se presenta dentro del aula y en los

descansos, se dan discusiones en las que se incluye “ insultos, apodos, burlas,
miradas feas y levantada de hombros.”
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En el proceso de investigacion-intervencion se pudo visualizar las expresiones de
agresion verbal, fisicas y psicologica, ademas actitudes de rechazo que generan
un ambiente hostil entre el grupo, dandose lo que se denomina, época de tension
o conflicto. El conflicto en el ambito, se produce cuando hay un choque de
intereses, bien sea entre los nifios(as), tutores o directivas; toma forma de
posicion cuando sus miembros se convierten en competidores, que lo Unico que
desean es que el bien sea solo de beneficio individual o aliarse con otros, para

oponerse al objetivo del grupo establecido en comun.

Esta manifestacion se dio debido a la dificultad para trabajar en equipo, algunos
querian liderar el trabajo, imponiendo sus criterios, sin tener en cuenta la opinién
de sus compairieros; algunos arrebataban los materiales de uso (tijeras, Colbon,
papel etc), otros tratando mal al que colaboraba repartiendo el material, con
algunas expresiones como “bobo, tonto, lambdn, regalado por estas razones se

presentaron discusiones y amenazas entre ellos.

También, se observo la dificultad de algunos nifios, para integrarse al grupo, se
limitaban solo a mirar y escuchar sin intervenir, otro aspecto que llamé la atencion
fue la agresividad constante de cinco nifios, los cuales trataban con palabras
vulgares o sobrenombres a sus compafieros o si los molestaban daban patadas,

pufios 0 amenazas constantes.

Al presentarse esta situacion conflictiva en los nifios(as), alerto a mirar
posibilidades que se pudieran tener encuentra para intervenir reforzando el dialogo
y hacerle un seguimiento en reflexion en torno a lo sucedido y aprovechando para

recordar las normas que ellos mismos impusieron en el inicio.
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6.2. Factor de maltrato.

Uno de los factores que origina maltrato hacia los infantes es la desobediencia,
rebeldia, mentira frecuente, falta de dialogo, falta de autoridad o discontinuidad,
negacion a no querer realizar una orden, manipulacion. Frente a esta situacion el

castigo se convierte en una forma de resolver los problemas.

Se detecto en los padres y madres un comportamiento agresivo en el hogar y
durante los talleres, en ocasiones gritaban, amenazaban, insultaban y castigaban

con objetos inadecuados.

En estos escenarios se evidencia que el castigo ha sido concebido como un
esquema aprendido de relaciones donde los errores no se reparan 0 Sse
enmiendan sino que se que se paga con castigo. Y que estas personas no
conocian una forma diferente de solucionar una situacion conflictiva o

problematica, sino a partir del maltrato.

Aunque entre los nifios hay colaboracion, amistad y comparten juegos, gran parte
del tiempo que estan juntos se dan las (peleas, insultos, burlas, robos, dafios en
sus pertenencias, amenazas y apodos), estos motivos de agresion entre ellos se

da por la defensa de sus pertenencias y por mostrarse fuertes.

6.3. Actitud frente al maltrato: nifios que maltratan
Piensan que los otros lo merecian, tienen gran capacidad para inventar

justificaciones de maltrato “porque le contesto, me empujo, porque no soy bobo”.

Aqui la agresién representa una manera de mostrar que son inteligentes, mostrar
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poder, fuerza y satisfaccion al agredir o sea que ilustrar que definitivamente es el

mejor.

No fue evidente la manifestacién de culpa en algunos, cuando enuncian que “el
otro no me importa, lo importante es la supervivencia, conseguir poder, proteccion.
Cuando no hay presion de grupo ellos reconocen haber maltratado, mas no lo
hacen cuando en la situacion de agresion estan implicados mas de cuatro

personas, utilizando al otro como escudo “ yo no fui, fue el’.

Los muchachos excluian y rechazaban a las nifias, por la creencia se ser débiles,
tenian en comun las experiencias de la escuela y el barrio. Habia dificultad de
trabajo mixto debido a que las nifias empoderadas no se dejaban manipular ni
controlar por los chicos ( es una situacion similar de la familia donde la mujer
empieza a desalienarse de su compariero). Opera la consigna “nifios con nifos y

nifas con nifnas”, se organizaban entre ellos.

Se identificaban entre si por la estatura, la edad, los gustos, los juegos
(situaciones positivas de interaccion, que en el momento de trabajo ayuda a la
disminucién de situaciones de agresion, el surgimiento de maltrato se apagaba

bajo la supervision del tutor al recordar las pautas de trabajo.

Los mas agresivos eran los que lideraban e influenciaban por identificacion del
grupo con el lider violento, cada uno podia ejercer el poder familiar o grupal e

intentar repetir el esquema de relacion de que “ quien domina” agrede o

convirtiendo el papel “quien domina tiene derecho a agredir”.
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6.4. Actitud del maltratado.

“No es justo, porque a mi, yo no lo hice”, esperan desquitarse, vengarse ( diente
por diente), guardan la rabia, se presenta la amenaza verbal y por lo general
agreden después. Luego se repite nuevamente el ciclo de maltrato. Algunos
responden con llanto, o con sentimiento de frustracion, pena o vergienza, se
sienten humillados. Los otros lo impulsan para que actue de forma agresiva "tan

bobo que se dejo pegar, desquitese”.

Como puede observarse la influencia de agresién entre ellos es una factor
determinante en la generacioén del maltrato y en su reproduccidén. Se presenta la
coaccion ridiculizante como medio de manipulacién del grupo que pide como

espectador, respuestas agresivas para satisfacer su sadismo.

Se establecen alianzas entre pequefios grupos, bien para protegerse entre si o

para responder a la agresion de otros nifio o de un grupo.

En el caso de las chicas algunas se unen, el proceso de influenciacién se da a

través de la palabra” digale usted también” asumen una actitud zahiriente.

Para ellos primero esta la proteccion y la supervivencia, que justifica cualquier
forma de maltrato. Esta concepcion tiene su referente en la manera como piensan
las bandas. Se defienden atacando.

6.5. Laculpa.

Aunque algunos no expresaron un sentimiento de remordimiento por violentar a

otro(a), éste aparece luego de haber agredido a un tutor, algunos responden
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dejando de comer, se sumia en una actitud de ensimismamiento, de silencio total,
corta los lazos comunicativos hasta terminar la jornada de trabajo; otro de ellos
llora y buscaba cualquier acto para justificar la agresion hacia ellos. Otros buscan

ser agredidos por algan compariero.

Uno de ellos se portaba agresivamente con su madre en la casa, diciendo “vieja,
boba, usted no sabe hacer nada, vieja tetona, inutil’; en el centro de desarrollo
integral rechazaba el trabajo, era silente aparentemente indiferente, apartado del
grupo de trabajo, se motivo en la inclusién lentamente. En este caso se evidencia
a la familia como gestora de una personalidad maltratante, en ésta se cultivan los
patrones donde el chico se identifica con el padre violento que a su vez agredia a

la madre.
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7. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

La psicologia social comunitaria nos aporta que el escuchar, analizar y evaluar los
problemas psicosociales que le rodea al nifio (a), replantemos y seleccionamos
otras formas de intervencion, con el fin de brindar alternativas de cambio en
beneficio de la comunidad del Centro de Desarrollo Integral Crecer, que les
permitiera desarrollar mejores relaciones y actitudes de respeto y tolerancia,
fomentando el dialogo, la solucion pacifica de conflictos y el reforzamiento de los
valores. De acuerdo al rol como psicélogas sociales comunitarias, se inicid un

proceso, que permitiera alcanzar las metas propuestas.

Esta propuesta tuvo como énfasis la participacion por parte de los nifio (as) y
padres de familia para asi obtener un avance a esta propuesta de intervenciéon y
que el nifio viviera por parte de sus padres iniciativa de interés, apoyo, atencién y
cuidado para asi, garantizarle al nifio interacciones positivas con las personas que

le rodean.

Al disefiar el programa se seleccionaron temas, que partieron del interés y
conocimientos previos del grupo, mediante objetivos concretos, con una secuencia
gue permitiera la observacion de procesos, tanto individuales como grupales, para

facilitar la evaluacién del logro, de los objetivos propuestos.

Para hacer la seleccion de los nifios(as) con los cuales se trabajo, se tuvo en
cuenta el reporte del tutor de caso. Al efectuar la convocatoria se preparé un
material para que cada uno(a) elaborara su propia escarapela y le colocara su
nombre. También se les recibié con un cartel grande de bienvenida y una gran

pifiata donde disfrutaran de dulces, bombas, juegos y recreacion. Se les explico en

62



que consistia el trabajo y se interrogo si ellos participarian voluntariamente cada

semana, a lo que respondieron que si.

Se inicio el programa de intervencién con una reunion en la que asisten 24 nifios
de 27, la primera actividad que se realizé fue el acercamiento al grupo, donde se
plantea una dinamica de integracion, el grupo era complejo (de distintos grados y
edades) y no todos eran amigos. Se les dio a conocer la propuesta de trabajo y
entre todos se cred las pautas que se tendrian en cuenta como: respetar la
palabra del otro, esperar el momento oportuno, cuidar los materiales, pedir

permiso para salir del aula, cumplir el horario.

MOMENTOS DEL GRUPO

Etapa de acercamiento

La primera estrategia fue una reunién con los tutores, padres y nifios para
escuchar todas sus inquietudes y poder en un momento dado ayudar a dicha
problematica.

Se realizaron talleres y encuentros con los nifios(a) para que ellos expresaran toda

su inconformidad y mirar de donde nace su agresividad y poderla intervenir.
La directora del centro de desarrollo integral crecer fue de gran apoyo, pues
siempre estuvo atenta a colaborar y propiciar todo lo que se necesitara para la

ejecucion del trabajo con los nifios(as).

En el primer taller se observo mucha expectativa de parte de ellos, acompafnado

de prejuicios por comentarios malinterpretados por otros compafieros que no
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pertenecian al grupo donde se escuchaba que ellos eran locos y por este

comentario en la mayoria se genero una actitud distante.

Como psicologas sociales comunitarias, se asumi6 la responsabilidad de crear
lazos de comunicacién y explicarles la importancia de trabajar unidos en equipo,
para lograr los objetivos inicialmente se tomd el rol de lideres dando confianza

seguridad, generando interés en los integrantes del grupo.

Durante los primeros encuentros de trabajo los nifios(as) comunicaron su interes
personal y los motivos por los que querian participar en esta intervencion. Algunas
de las opiniones que dieron al respecto fueron: “muy bueno porque no son las
mismas tutoras, vamos a pasar muy rico, porque vamos hacer cosas diferentes,
que bueno que no hay tareas ni examenes, nos gusta porque vamos hacer salidas
a otras partes, es bueno conocer otros comparieros y vamos a poder hablar lo

gue nos pasa Yy también lo que no nos gusta.

Etapa de identificacion e intervencién
Se asimilan las dificultades encontradas de expectativas, prejuicios, inseguridad y
miedos frente la presion de grupo, se observa que aumenta la confianza en grupo

para participar e interactuar con el otro.
Se observd en el grupo el proceso de fortalecimiento en la comunicacién, en

reconocimiento del respeto por otro, tanto en el inicio como en los intermedios de

los talleres y como la participacion cada dia era mas positiva.
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Etapa evaluativa
Al culminar los talleres, se realiz6 un taller evaluativo, con el fin de conocer las
opiniones de los nifios con respecto a todas las experiencias que tuvieron durante

el proceso, estas son algunas expresiones de los infantes:

e Aprendi a compartir y a decir por favor.

e A colaborar en los trabajos grupales

e A mirar los trabajos de los demas con respecto y no burlarme.

¢ Disfrute mucho el escuchar al otro con respecto

¢ Me di cuenta que el saludar me hace sentir mas persona

e Me gusto mucho trabajar con los desechos de la naturaleza, se hacen
cosas muy lindas.

¢ No insultar, ni decir apodos y no dafiar los utensilios del otro.

e Amar la vida porque esto es de gente respetuosa.

e A comunicar las cosas y a pedir ayuda.

Esta tarea fue importante vivirla ya que permitié estar muy cerca de la realidad de
cada nifio (a), y llevar a cabo este proceso con el apoyo de sus familias y asi
entender porque actuaban y reaccionaba en actitudes agresivas en su entorno.

Pero sobre todo poder intervenir este tipo de situaciones.

El tutor y los padres fue muy importante en este proceso ya que sus aportes
ayudaron a que trabajar unidos y vivir experiencia mas cercanas con el nifio(a) en
el aula y el padre de familia que interactué en cada uno de los procesos de la

intervencion lograndose asi mas sentido de pertenencia. Asi lo expresan algunos:

Es de gran sorpresa para nosotros ver que si era posible ver que estos
nifios(as) ahora son los mas obedientes, carifiosos, amables y que se
encuentran en otras actividades donde demuestran sus habilidades
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deportivas y musicales...Es comprometernos nosotros ha estar mas
vigilantes con cada uno y ofrecer nuestra amistad y apoyo para
escucharles en sus dificultades etc...Entendi que en este proceso mi
ayuda era basica que sin ella no hubiera sido posible ayudarle a mi hijo
a entenderle y era necesario asumir este proceso con responsabilidad y
compromiso...Permitir el dialogo y la escucha activa dentro del aula y asi
conocemos mas nuestros niflos(as) y se lograria mas entendimiento
humano...Gracias por el apoyo que nos brindaron, estamos felices por
gue la agresividad que presentaba la nifia ahora son de expresiones
agradables como: carifiosa, obediente, comunicativa y detallista etc.?®

Etapa de resultados y devolucién ala comunidad.

Este panorama delineé los ambitos de la propuesta de intervencién, y admitio
hacer participes a los padres y las madres, ya que el problema de la agresion
entre infantes, requiere también la incursion de estos actores y no solo de los

nifios y nifas.

El trabajo con ellos fortalecié la intervencion de sus hijos(as). Basicamente el
apoyo consisti6 en atenderles telefénicamente, visitar su domicilio y reportar
semanalmente los avances y retrocesos del(a) nifio(a); lo que contribuyé

positivamente en el proceso.

Si se tiene en cuenta que uno de los objetivos del que hacer de la Psicologia
social Comunitaria, es la transformacion de la realidad social en beneficio de las
personas involucradas, a través de la planeacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades encaminadas a mejorar sus problematicas, esta experiencia de
intervencidn psicosocial con diferentes integrantes del centro de desarrollo integral
crecer, mediante los talleres psicosociales reflexivos, permitié la configuracion del
grupo de trabajo en el que se desplego las técnicas, las metodologias en pos de

mejorar la interaccion entre los infantes y quienes los rodean.

28 Comentarios y testimonios de algunos tutores del C.D.1.C
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Posibilité la creacién del espacio de trabajo que facilitara a los(as) nifios(as)
comunicarse, intercambiarse, expresar sus sentimientos y pensamientos fue
bastamente productivo, en tanto que respondieron muy positivamente ante las

actividades realizadas.

En él se macero una interaccion saludable, de disposicion a cuidarse y quererse, a
escuchar a los demas, consolidar los valores que coadyuvaron a mejorar la
relacion entre ellos, ellas y con sus padres, madres y sustitutos. Se les dieron
elementos que favorecieran la concienciacion que la agresién es posible

controlarla y que el conflicto tiene otras vias de solucién.

Comportamientos anteriores?®

Algunos infantes no sabian qué era la agresividad y que ellos la expresaban al
pelear, gritar, dafar, tirar las cosas, insultar, con gestos con el cuerpo, pelear con
los demas, arrebatar las cosas, burlarse con malicia, amenazar y contestar mal,

etc.

Los chicos y chicas aceptaban que su actitud en la escuela, en el centro era de ser
muy cansones, groseros, muy peleadores, hablaban mucho en clase, decian
palabras feas, tiraban piedras constantemente, contestaba todo el tiempo a las
personas, eran desobedientes, eran irrespetuoso, hacian sefialamientos a
otros(as), eran sefalados(as) y algunos lloraban con alguna frecuencia, otros no
permitian que nadie se les acercara y estaban ensimismados, aislados y

autorechazados.

29 Para ampliar éste item se remite al lector al capitulo del analisis de la investigacidn de éste mismo trabajo
de grado.
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Predominaba la envidia y la rivalidad, en pequefios grupos pensaban como
destruir el trabajo que habian hecho sus compaferos(as), la construccién creativa

de otros y se burlaban.

Significado del trabajo en grupo para nifios y nifias

Para los nifios y niflas fue un espacio importante para expresar lo que sentian. Es
muy marcado en los y las participantes el sentimiento de soledad, la falta de afecto
y amor, una de ellas decia “antes era muy amargada y ya no, es cambiar dejar

todo lo malo atras, cambiar de vida y aceptar a Dios en el corazon™,

Se evidencia la valoracion del espacio, que posibilité hablar y expresar sus afectos
y sentirse en un ambiente de confianza en el que podian compartir sus

sentimientos, encontrar ayuda y apoyo psicolégico.

Sentimiento en el trabajo.

Los afectos que se despertaron en los y las participantes era de sentirse feliz,
agradecida(o), alegre, en libertad de crear, decir, hacer, era aprender con
diversiébn a través del modelo de las interventoras “porque me daban buen
ejemplo, muy buen trato, pude conocer mas amigos y amigas”3!. La poblacién
pudo acceder a contrastar la forma como se relacionaba en la familia, la escuela y
como bajo pautas de trabajo e interrelaciobn con sus pares en el centro de
desarrollo integral, la interaccion se tornaba no problematica, sino como fuente de

agrado y disfrute.

Entre los factores que mas gusto fue propiciarles espacios libres, que no fueron
sefalados, ni insultados, no sentir la necesidad de sefalar para ridiculizar a

otros(as) y gozar sadicamente de ello, significaba tener amigos nuevos, que no

30 Testimonio de una participantes del grupo de trabajo.
31 Ibid.
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hubieron tareas para aprender y estar en un lugar y con personas que contribuyen
en su formacion personal, y al brindarle alimentos, hace lo mismo con la
sobrevivencia. O sea que se daba la gratificacion por permitirle continuar con vida,

un estimulo o reforzador positivos que animaba a continuar con el trabajo

Lo aprendido

El respeto por el otro: aceptar que no siempre es el mejor en todo, no hacer
dafio alguna persona y no dejarse maltratar, no robar ni coger las cosas con
brusquedad, respetar a las personas, compartir la amistad, no desobedecer,
respetar a profesoras, no contestarle feo a la mama, valorar lo que se tiene,
valorar a los demas, valorar la familia. El trabajo que elaboraban sus pares se
cuidaba con esmero, no lo dafiaban y ante una dificultad discutian formas de

ayuda e intentaban auxiliar al compafiero(a).

Entre los beneficios que obtuvieron fue tener la oportunidad de ser escuchados,
apoyados en las dificultades, ser visitados en sus casas, trabajar con sus padres y
madres, que tuvieran alguien que creyera en ellos, se les motivo para el estudio, el

respeto por cada uno y el otro.

En cuanto a la autoestima aprendieron a autocuidarse y realizar actividades con

este fin: banarse, lavarse los dientes, sus genitales, las uias.

En general los(as) niflos(as) pudieron:
e Cambiar algunos habitos y actitudes
e disminuir los comportamientos de agresion fisica y verbal.
e Aprendieron a interactuar entre ellos mismos

e Aprendieron a quererse y auto cuidarse.
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Interaccién: A partir de la labor en grupo y bajo la pauta de compartir los
materiales de trabajo sin apropiarse de ellos, aprendieron a compartir con los
demas los objetos que para ellos eran importantes, aprendieron a compartir con
los amigos, hablar de los sucesos de su vida cotidiana, la relacion
predominantemente agresiva cambio hacia un trato donde las palabras, la buena

relacion entre ellos y ellas era importante y natural.

En los juegos ante el surgimiento de algun conflicto aprendieron a resolverlo sin
violentar o agredir al otro y establecer posibilidades de resolucién entre ambas
partes. Aprenden a valorar el trabajo de otras personas, ha ayudarse entre si,
pudieron trabajar nifios con nifias, disminuyendo las tendencias machistas que

discriminaba a las chicas.

El lenguaje soez y grotesco fue desapareciendo, en las situaciones conflictivas no
resueltas entre ellos(a) amigablemente, demandaban a las psicélogas o tutoras la
mediacion, éstas permitian un proceso de comunicaciéon y escucha entre las dos
partes, se les invitaba a pensar en las soluciones posibles, que ellos aplicaban

posteriormente.

Después del proceso de intervencion psicosocial, los nifios y nifias han mostrado
ser mas permeables y sensibles a cambiar situaciones problematicas por

oportunidades de aprendizaje y convivencia e interaccion saludable.

Trabajo con los padres de familia
Lo mas relevante del trabajo realizado fue escuchar a la madre y el padre del(a)
nifio(a) en su cotidianidad y sugerirles pautas de comportamiento hacia sus

hijos(as) para ayudarle al grupo familiar a ser menos agresivos.

70



Manifestaron que la comunicacion asertiva ayuda positivamente a la relacion entre
ambos, e hicieron conciente la importancia de propiciar un ambiente més calmado
y evitar las peleas, discusiones violentas y gritos delante de los nifios(as).
Especificamente a aprender a solucionar las dificultades sin incurrir en acciones

maltratantes.

En general a los padres y madres se les invit6 a:

e Descubrir que era necesario conocer mas acerca de la agresividad,
entender mas al nifio (a) y a si mismos.

e Aprender pautas de comportamiento cuando se presente el conflicto o
conductas agresivas.

e Asumir responsabilidades y si era necesario que se hicieran participes en

el grupo.

La concepciéon del nifio agresivo cambié para la mayoria de los tutores y de la
institucion en general y principalmente para sus padres. Ahora son vistos como
personas con cualidades por desarrollar, con potencialidades artisticas, deportivas

y susceptibles de convertirse en personas optimas.

Compromisos de los padres

Al inicio hubo temor, angustia, desmotivacion pero en el transcurso del proceso se
comprometieron y dispusieron a apoyar el trabajo de intervencién psicosocial con
sus hijos e hijas, a ser mejores padres y madres, aprendieron pautas para
acompanar a sus niflos y niflas en sus suefios y aun mejor acompafiamiento en el
juego, compartir el tiempo juntos y a dedicarles mas tiempo. Ellos se
comprometieron a seguir trabajando por cambiar la forma del castigo fisico para

asi lograr que en el nifio se produzca cambios positivos en su conducta.
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Acompafnamiento familiar:

Como fruto de todo esto los y las infantes manifiestan restablecimiento en la
relacion con sus padres y compaferos “Ya habla conmigo, me colaboran y me
entraron a fatbol”, "me gusté mucho estar con Ustedes y me gustaria que

siguiéramos con las dinamicas”.

Proyecto de vida o suefios:

Muchos de estos chicos y chicas hoy dia disfrutan de otros espacios de
socializacion y autorrealizacion personal, en el que pueden sublimar sus altos
niveles de energia que derrochaban agrediendo a sus pares. Por ejemplo estan en
danzas, musica y conservan el anhelo de llegar ser policia, bombero enfermera,

futbolista, veterinaria, piloto, musico, maestras y estudiar ingles.
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8. PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOSOCIAL PARA LOS NINOS Y
NINAS AGRESIVOS DEL CENTRO DE DESARROLLO IINTEGRAL CRECER

8.1

OBJETIVO GENERAL.

Crear una estrategia de intervencién desde la Psicologia Social Comunitaria, en el

Centro de Desarrollo Integral CRECER, para mejorar la interaccion social entre los

nifos y niflas que presentan conductas agresivas, a través de talleres, seminarios

y encuentros durante el afio 2003-2004.

8.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear un grupo de trabajo con los nifios y nifias en el que puedan expresar:
lo que sienten y piensan acerca del comportamiento agresivo.

Propiciar espacios de comunicacion e intercambio, reflexion y construccion
gue permita la interaccion entre los nifios y las nifias con sus padres, para
mejorar su actitud frente a la agresividad.

Fortalecer los procesos educativos de los padres de familia, en relacién con
los reforzadores positivos y las pautas de crianza para contribuir a la
disminucién de la agresividad desde su hogar.

Crear una estrategia de convivencia que fortalezca los valores de
solidaridad, respeto por la diferencia, para favorecer el trabajo en grupo.
Realizar encuentros con los padres, madres, nifios y nifias para
sensibilizarlos(as) de los tipos de agresividad, su proceso y las

consecuencias, que deja ésta.
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» Brindar capacitacion a los tutores(as) y padres sobre métodos alternativos
de resolucion de conflictos frente a conductas agresivas.

8.3. JUSTIFICACION

Bello es uno de los municipios mas violentos de Antioquia, en sus barrios muchos
jovenes estan organizados en bandas delincuenciales, éstos representan un
modelo de identificacién para los nifios y preadolescentes. El barrio la obra 2000
no esta exento de estos procesos sociales, donde los chicos quieren ser y

parecerse a los “grandes”.

Otro modelo que influye en la formacion de la personalidad de los nifios y nifias,
era el aprendizaje por imitacion del padre y/o madre agresor(a) maltratante, de sus
MIiSMOS grupos pares agresivos y agresores, de modo que no tienen otras

alternativas de identificacion, sino de responder de la misma forma.

Teniendo en cuenta este contexto los nifios y niflas son personas vulnerables a la
delincuencia, por ello es necesario la intervencion desde la Psicologia social
comunitaria, para posibilitar otro modelos de identificacion positivo y contribuir al
aprendizaje de actitudes saludables, para mejorar los niveles de interaccion entre

ellos.

Esta poblacion necesita ser intervenida no solo desde el fortalecimiento de
procesos educativos, sino desde la psicologia social comunitaria ya que ésta
permite explorar, indagar y profundizar, los procesos psicosociales en relacion con
la agresividad que presentan los nifios y niflas del Centro de Desarrollo y contribuir

a mejorar en ella la interaccién social.
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A través de la intervencion psicosocial ha sido posible crear conciencia sobre el
comportamiento y actitudes agresivas de unos hacia otros, (nifios y nifas), y
plantearlo no solo como un fenbmeno, sino como parte de la cotidianidad en el

gue influyen factores externos como carencias econémicas, afectivas, educativas.

De otro lado la psicologia social comunitaria con sus teorias, técnicas y métodos
permiten un acercamiento de contacto directo con las comunidades, y puede
realizar aportes significativos a los constructos de produccién tedrica sobre
imaginarios, creencias y significados de representaciones sociales sobre la

agresividad en nifios y niflas de éste municipio.

8.4. MARCO CONCEPTUAL DE LA PROPUESTAS DE INTERVENCION

El marco conceptual de la intervencién contiene una dimensién tedrica y un
aspecto metodoldgico. En el primero esta incluida la estructura tedrica planteada
en la investigacion y se complementa con la apuesta del desarrollo integral de los
infantes. En el segundo se contemplan las técnicas aplicadas y su respectivo

proceso.

DESARROLLO INTEGRAL DEL NINO Y APUESTA DE LA PSICOLOGIA.32

Hablar de integralidad en el cuidado y la formacién de los nifios es algo que se ha
vuelto muy comun desde hace varios aflos. Aunque en muchos casos no hay la

suficiente claridad de este concepto.

32 ver en la Fundacion Social Programa de Convivencia Social (afiche afio 1999).
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El cuidado de un nifio abarca diferentes aspectos que deben ser atendidos
simultdneamente, y que lo que se haga en relacion con uno de ellos

invariablemente produce efectos en todos los demas.

Como una referencia al principio de integralidad implicito en el proceso de
crecimiento y desarrollo de los nifios, expone la estrecha relacion que existe entre
la autoestima y las deméas metas del desarrollo humano, tales como la autonomia,
la creatividad, la felicidad, la solidaridad y la salud en general. Por ejemplo, dice
que la autonomia s6lo se convierte en el eje del comportamiento habitual del nifio,
en la medida en que este logra desarrollar plenamente su confianza béasica a partir
de la autovaloracion, la reflexion y la autocritica aspectos que tienen a su vez una

relacion directa y fundamental con la autoestima.

Un nifio es mucho mas que un conjunto de elementos bioldgicos, socioculturales,
intelectuales y afectivos mezclados entre si. Se trata mas bien de un microcosmos,
una sintesis, una totalidad integral que encierra en su interior toda la naturaleza y
todas las circunstancias del mundo y del tiempo que lo rodean. Es un universo en
miniatura, cuyas dimensiones estan estrechamente ligadas unas a las otras como

un ecosistema.

Integralidad en el nifio

e Desde su ser- situado- en- el- mundo, es velar por todo aquello que tenga
que ver con su bienestar fisico, incluido el medio en el cual debe crecer y
las situaciones existenciales que se generan a su alrededor.

e Desde su ser- en- compariia- de- otros, se requiere tener en cuenta todo lo

gue tiene que ver con las que se le permiten, favorecen y orientan su
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desarrollo del lenguaje y la estructuracion de su estilo de comunicacién, sus
emociones y sentimientos.

e Desde su ser- hacia, se impone no sélo permitirle sino impulsarlo para que
se descubra y valore asi mismo, a los demas, al medio y al absolutamente
otro, que le ayudemos a descubrir y construir sentidos, significados y

valores propios.

Aprender a no agredir al congénere: Modelo de convivencia social

El hombre es una de las pocas especies que ataca y destruye a sus congeneres.
Por eso el ser humano debe aprender y debe ser ensefiado a no agredir ni
psicolégicamente ni fisicamente a los otros miembros de su especie. La
agresividad es natural en el hombre. Pero el hombre puede y debe aprender a

convertir la fuerza de la agresividad en fuerza para el amor, y no para la muerte.

Aprender a comunicarse: La autoafirmacion personal y grupal

Cuando yo me comunico, espero que el otro me reconozca, y cuando el otro se
comunica conmigo, espera igualmente que yo lo reconozca. Ese reconocimiento
es la autoafirmacién. La convivencia social requiere aprender a conversar, porque
es a través de la conversacién que aprendemos a expresarnos, a comprendernos,
aclararnos, coincidir, discrepar y comprometernos. Asi permitirnos que todas las
personas 0 grupos puedan expresar sus mensajes en igualdad de condiciones

creando asi mejores condiciones para la convivencia.
La sociedad que aprende a conversar aprende a convivir.
Aprender a interactuar: Base de los modelos de relacién social

Todos somos extrafios hasta que aprendemos a interactuar. Aprender a

interactuar supone varios aprendizajes:
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a) Aprender a acercarse a los otros, siguiendo las reglas de saludo y cortesia.

b) Aprender a comunicarse con los otros reconociendo los sentimientos y los
mensajes de los otros, y logrando que reconozcan los mios.

c) Aprender a estar con los otros aceptando que ellos estan conmigo en el mundo,
buscando y deseando ser felices, y aprendiendo también a ponerme de acuerdo y
a disentir sin romper la convivencia.

d) Aprender a vivir la intimidad, aprendiendo acortejar y amar.

e) Pero sobre todo aprendiendo a percibirme y a percibir a los otros como persona
que evoluciona y cambiamos en nuestras relaciones pero guiados siempre por los

derechos humanos.

Aprender a decidir en grupo: Base Politica y de la economia.
Aprender a convivir supone aprender a sobrevivir y a proyectarse, y esos tres
propdsitos fundamentales del hombre no son posibles si no se aprende a

concertar, con los otros, los intereses y los futuros.

La concertacion es la condicién de la decisién en grupo. La concertacion es la
seleccion de un interés compartido que al ubicarlo fuera de cada uno de nosotros,

hacemos que nos oriente, y nos obligue a todo los que le seleccionamos.

Para que una concertacibn genere obligacion y sira de orientacion para el
comportamiento, se requiere de la participacion directa o indirecta de todos a los

que va a comprometer.
El grado de convivencia de una sociedad depende de su capacidad de concertar

intereses de una forma participada a todo nivel: familiar, gremial, regional,

nacional e internacional.
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Aprender a cuidarse: Base de los modelos de salud y seguridad social
La salud es un bien personal y colectivo que se construye y se desarrolla
basandose en comportamiento. Aprender a cuidarse él “bien estar’ fisico y

psicoldgico de si mismo y de los otros es una forma de expresar el amor a la vida

Aprender a cuidarse, significa también aprender a crear y a cuidar las condiciones
de vida de todos (vivienda, alimentacion, trabajo, recreacion, etc.) como factor de
convivencia. Si el otro no tiene condiciones de vida adecuadas, la convivencia no

es posible porque antes de la convivencia esta la supervivencia.

Aprender a cuidarse supone igualmente aprender a proteger la salud propia y de
todos como un bien social, y aprender a tener una percepcién positiva del cuerpo.
Sin una cultura de cuidado del cuerpo y de las condiciones de vida no es posible el
desarrollo adecuado de sistemas de salud y de seguridad social.

Aprender a cuidar el entorno: Fundamento de la supervivencia.
Aprender a convivir socialmente es ante todo aprender a estar en el mundo,

cuidando del lugar donde estamos todos. La biosfera.

La convivencia social es posible si aceptamos que las partes de la naturaleza y del
universo, pero que en ningun momento somos superiores a ellos. No somos “los

amos de la naturaleza”.
La convivencia social implica también aprender que para nosotros no es posible

sobrevivir si el planeta muere, y el planeta tierra no puede sobrevivir como

“nuestra casa” sin nuestro cuidado.
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Aprender a valorar el saber: Base de la evolucion social y cultural.

El saber social (el académico y el cultural definido como el conjunto de
conocimientos, practicas, destrezas, procedimientos, valores, ritos, y sentidos,
que una sociedad juzga validos para sobrevivir. Convivir y proyectarse, es
importante. Para la convivencia social, porque es ahi dentro de la cultura y saber

académica que le toca vivir donde el ser humano se modela y evoluciona.

El ser humano no evoluciona biol6égicamente, sino que evoluciona a medida que
su cultura evoluciona. Por eso el conocimiento y contacto con los mejores saberes
culturales y académicos de cada sociedad produce hombres mas racionales, mas
vinculados a la historia y la vida cotidiana de la sociedad y por lo tanto mas

capaces de comprender los beneficios y posibilidades de la convivencia social.

8.5. METODOLOGIA

8.5.1. Grupo de trabajo

Se debe tener en cuenta que un grupo requiere de lo social al que se adscribe un
individuo por compartir comportamientos, valoraciones y creencias que los lleva a

una accién que se ejerce para lograr unos resultados en el ser humano.

Un grupo de trabajo es un subsistema especializado dentro de una organizacion.
Las personas que lo componen lo disefian con un funcionamiento fijjo para
proyectar y realizar el mismo tipo de tareas con la misma estructura, trabajando
alrededor de un tema, en equipo “team”, de forma cerrada y asociativa,
funcionando sometidos al aspecto temporal y desde luego al presupuestario, con
una direccion por objetivos. La estructura es un estudio sucesivo de casos con un

meétodo de triangulacion, que va aplicando diversos métodos de trabajo, que son
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diferentes uno de otro para cada caso, utilizan y generan datos cualitativos

principalmente.

El numero de componentes son entre 10 a 20 personas aunque su productividad
esta limitada por la combinacién de interrelaciones posibles, para que funcione el
grupo debe de haber un lider no autoritario este debe delegar ya sea un

moderador o un coordinador para que el trabajo de sus resultados.

Ambito de intervencion
Esta intervencion se realizo en el &mbito familiar, el Centro de Desarrollo integral
Crecer y individual. Teniendo mayor cobertura en el Centro de Desarrollo por su

acogida con el trabajo.

Poblacion
El Centro de Desarrollo Integral Crecer fue la poblacion directa y dentro de ella
estan los nifios que presentaban conductas agresivas, sus familias, compaferos y

tutores.

Actividades

Se propuso las siguientes actividades con miras a lograr los objetivos propuestos.

e Con los nifios se trabajo principalmente a nivel grupal donde lo mas importante
fuera el reconocimiento de si mismo, para estas actividades se conté con
diferentes metodologias para lograrlo.

e Atencion individual dentro del trabajo fue necesario la atencidén personalizada y
por medio de preguntas concretas y una escucha activa se lograba cumplir con

el trabajo deseado; el nifilo expresaba sus necesidades.
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Con los padres fue necesario este tipo de intervencidn ya que en grupo no
siempre se expresaba lo que sucedia.

Con las diferentes familias se realizaron reuniones donde expresaran como se
estaba vivenciando la agresividad qué hacian con sus hijos(as) en una
situacion de agresion.

Las reuniones fueron al mismo tiempo educativas donde se daba pautas para
un mejor manejo de la agresividad.

Los encuentros con los padres fortalecieron las relaciones con los nifios.
Visitas domiciliarias estas posibilitaron el conocimiento de ese contexto familiar
del nifio.

Con los docentes se realizaron conversatorios donde de escuchaba cual era
ese comportamiento agresivo del nifo.

Se brindé informacion sobre la agresividad; como influye, como detectarla y
como contribuir a mejorarla.

Informe evaluativo durante el trabajo de intervencién se lograron realizar
muchas de las actividades planteadas logrando el objetivo pero se veia la
necesidad de continuar con las actividades por la demanda de las mismas.
Con los nifios se lograron realizar los objetivos propuestos pero en ocasione se
dificultaba realizar por la conducta de los nifios la inestabilidad.

Con los tutores la comunicacion no fue tan constante se perdian la
comunicacién y el seguimiento.

Con los padres lo mas relevante fue la conciencia vy la disposicion de ellos
para mejorar dicho comportamiento.

En términos generales se pudo crear ese espacio donde el nifio fuera
reconocido como persona y no como problemas a la sociedad.

El dialogo permanente es con el nifio (a).

Trabajos en equipo con el tutor — niflo — padre de familia.

El juego como metodologia es una estrategia que da buenos resultados.
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e El trabajo de intervencion el riesgo de llegar hacer delincuentes el centro es

quiza un paso anterior a la casa de rehabilitacion.

Talleres realizados con la comunidad
En el trayecto de la intervencidn se realizaron varios talleres estos son algunos de

los temas trabajados.

e Motivacion al buen trato al otro

e Autoestima

e Lacomunicacién

e La “No Agresividad”

e Los valores

e La motivacion

e Siyo me quiero cuido lo que me rodea

e Siyo lastimo a mi compafiero él me lastima
e Siyo grito a mi me gritan

e Siempre debemos pedir el favor

83



9.ANEXOS

ANEXO N°1 CUERPO DE TALLERES

Taller Reflexivo N° 1

1. ¢Que sientes cuando tus comparieros te golpean y cuando otros se pelean. ?
2. ¢Que piensas cuando gritas y te gritan? Te gusta o te molesta?

3. ¢ Cuando cometes una falta y eres castigado que sientes?

4. ¢ Por que peleas?

5 ¢Te enojas con facilidad?
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Taller Reflexivo N° 2

Identificacion del nifio con su familia encuentro desde el juego
1. ¢ Te gusta estar con tu familia?

2. ¢, Qué es lo que mas te gusta de tu familia?

3. ¢ Te relacionas con tus padres?

4. ¢ Padres te relacionas con tu hijo?

5.¢Te gusta jugar con hermanos, padres y amigos, que tanto compartes con ellos?
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Taller Reflexivo N° 3
Taller de manualidades

Donde se le permitié al nifio descubrir las habilidades
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Taller Reflexivo N° 4
Evaluacion final del trabajo
1. ¢Cbmo te parecio el grupo de trabajo?
¢, Como te sentiste en los talleres?
Que aprendiste?
¢,Como lo puedes aplicar en el diario vivir?

¢, Cual fue la mejor experiencia?

o 0k wDN

Cuales eran los comportamientos que tenias antes que eran de gran

preocupacion para tu familia?

7. Tu familia te ha colabora en tu proceso?

i
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Taller Reflexivo N°5

Celebracion fecha especial.

En esta ocasion el nifio disfruta de regalos, comida, musica.
Escribieron lo siguiente:

-Nos sentimos muy bien

-Nunca habiamos vivido esto

-La comida fue lo mejor

-Gracias por pensar en nosotros
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ANEXO N° 2

HISTORIA DE VIDA

FECHA DE ELABORACION HOJA DE VIDA _|: HORA:
INOMBRE COMPLETO DEL NIN@ :

PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO

FECHA DE NACIMIENTO

SEXO F M
NOMBRE DEL PADRE :

lcRADO DE ESTUDIOS

LABOR

¢ QUE ADMIRAS DE EL?

NOMBRE DE LA MADRE

lcRADO DE ESTUDIOS

LABOR

¢ QUE ADMIRAS DE ELLA?

NUMERO DE HERMANOS : SEXO:
INOMBRE DE LA ESCUELA -

INOMBRE DEL TITULAR DE GRUPO

GRADO DE ESTUDIOS

ANOS REPETIDOS : MATERIA PERDIDA:
DIRECCION DE LA CASA :
TELEFONO BARRIO:

CON QUIEN VIVE

lcON QUIEN COMPARTE LA HABITACION

COLOR PREFERIDO Y PORQUE?

SU MEJOR AMIGO

CUAL ES LA PERSONA QUE MAS AMAS Y
PORQUE

TE GUSTA TU FAMILIA

TE AGRADA TU CASA

QUE HACES EN TU TIEMPO LIBRE

lCUAL ES TU JUEGO PREFERIDO

QUE TE GUSTA DE LA VIDA 'Y PORQUE

TE GUSTA TU NOMBRE

TE SIENTES BIEN CON TU SEXO SI____NO |PORQUE?

SABES QUE ES EL GRUPO DE TRABAJO?

QUE DESEAS SER CUANDO SEAS GRANDE’:
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10.CONCLUSIONES

Al llevar a cabo esta labor de intervencion con el grupo de nifios y nifias que

presentaron comportamientos agresivos en el Centro de Desarrollo Integral

Crecer del municipio de Bello, se logro concluir:

>

La dificultad de la interaccion entre los nifios se daba por diferentes factores
como: La falta de comunicacion, el respeto por el otro y por el
desconocimiento del buen trato.

La agresividad de los nifios y nifias del centro de desarrollo esta
determinado por factores sociales y culturales ya que en su medio es tan
comun los maltratos fisicos y psicolégicos que no hay otra opcion de
mejorar.

Para el nifio modificar su comportamiento y mejorar esa interaccion social
fue necesario involucrar a su familia, amigos y tutores para mayores
resultados.

El trabajo fue posible realizarlo por el apoyo del padre de familia que
asumio responsabilidad frente a la probleméatica de la agresividad.

El centro de desarrollo crey6 en la ejecucion de este trabajo y propicio
herramientas importantes para hacerlo.

permitirle al nifio (a) trabajar en equipo ayudd a la vivencia de compartir,
aportar y aplicar normas de disciplina creadas por ellos mismos y lograr
mejorar las actitudes y comportamientos frente a su agresividad.

Se logro fortalecer el trabajo individual y grupal.

Los padres entendieron la importancia del buen trato y la comunicacion

asertiva con el nifo(a).
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» Es posible cambiar la actitud agresiva de los nifios, con atencién oportuna,
personalizada y un compromiso tanto del padre, tutor y nifio.

» La familia desempeiia un papel fundamental en el manejo y prevencion de
la agresividad, ya que el nifio toma modelos de ellos; que los adoptan en su
entorno social sean positivos o negativos.

> Este trabajo descubre que el problema de la agresion no es cuestion de un

solo sujeto, sino que es parte integrante de los otros, y de todos.
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11. RECOMENDACIONES

Crear una cartilla donde se plantee que la agresividad aprendida, esta
conducta es posible modificarla por una actitud de dominio propio frente a
las diferentes circunstancias del medio que se presente.

Crear espacios de conversatorios donde se pueda escuchar a ese padre de
familia y hacerle participe desde su propia vivencia y como desde lo
colectivo se puede posibilitar otras formas de intervencion.

Crear conciencia a los padres de familia la importancia de hacer parte del
proceso de intervencion y como desde sus propias vivencias aportan a este
trabajo.

Motivar al padre de familia sobre la importancia de conocer la probleméatica
para que asi pueda profundizar el trabajo en conciencia y responsabilidad
en la formacién de sus hijos(as).

Seguir fortaleciendo los vinculos entre padres e hijos y como ellos son parte
fundamental en el proceso de intervencion.

Continuar el proceso de intervencion, centrado en el trabajo con padres.
Conservar las técnicas y metodologias empleadas en este trabajo.

Que el trabajo de campo la universidad este presente para dar aportes

pertinentes a la intervencion.
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