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INTRODUCCION

En el pasado, las relaciones del hombre con el medio se
establecieron de tal forma que garantizaban un equilibrio que le
permitia alcanzar un estado de relativa felicidad, pero hoy debido a
las imprevisibles alteraciones a que ha sometido a la naturaleza y al
medio en que habita, ni siquiera la supervivencia del hombre esta

asegurada.

Se ha considerado al hombre como la especie mas destructiva del
planeta, debido a que su desordenada actividad ha creado un mundo
en el cual la rapida alteracion de las condiciones ambientales y
sociales han producido grandes desproporciones, tales como, un
notorio desequilibrio entre la poblacion y los recursos para
alimentarse, una brecha cada vez mas alta entre las distintas capas
de la sociedad, y una produccién desmedida de residuos sdlidos y
desperdicios por habitante, entre otros; y cada dia suscita mayor
inquietud el deterioro del medio y el irreflexivo manejo de estos

ultimos.

Uno de los grandes problemas de las ciudades en términos de
adquirir conciencia y de asumir responsabilidad, es que los efectos
nocivos de las acciones y omisiones de los “seres urbanos”, se suele
producir muy lejos del lugar donde se cometen, si por ejemplo se
arroja al tarro de la basura un envase de plastico no biodegradable,
no se tiene a la vista los efectos que el mismo va a producir en el

suelo durante varios anos.



Asi las cosas, hay una probleméatica que se presenta en la Plaza de
mercado del barrio Bolivar y que afecta no solo la salud de
vendedores, compradores y habitantes aledafios al lugar, sino que
contribuye a la degradacion del medio ambiente y estética de la
ciudad, entre otros. En ella se producen altas concentraciones de
residuos solidos que no cuentan con un método adecuado de
tratamiento y pareciera que quienes laboran en ella se hubieran

acostumbrado a convivir con éstas.

Con el propésito de contribuir a la reflexién sobre dicha situacién y
de develar las representaciones sociales con respecto a la misma, de
quienes laboran en ella, se desarrollé la presente investigacién que
trata de dilucidar la dindmica de las relaciones entre vendedores, su
sentir, pensar y actuar con relacién a los residuos solidos que alli se

producen diariamente.

Se estudian las diversas experiencias Yy situaciones de los
vendedores, enmarcadas en un contexto psicoambiental, el
comportamiento sociocultural de las diversas etnias que alli confluyen
y la realidad de la plaza de mercado del barrio Bolivar, resaltando el

proceso de los residuos sdélidos y sus efectos sobre los vendedores.

Se comparten historias de vida, testimonios que sustentan la
dimensiéon de la problematica y dejan ver las representaciones
sociales que conciben los vendedores con respecto al manejo de los

residuos solidos de la plaza de mercado del barrio Bolivar.

Se han tenido en cuenta las emociones, comportamientos y procesos
de socializacion como variables, mediadas por el manejo de los
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residuos solidos y que los diferentes actores internalizan en sus

relaciones interpersonales.

El enfoque mediante el cual se abordd, fue el socioconstructivismo
porque contempla a los sujetos en interaccién, lo cual permite a cada
uno de los participantes convertirse en auto observador y a quien
esta investigando, le facilita hacerlo con prejuicios que se van
confrontando en dicha interaccion, con los vendedores y sus

versiones sobre el problema.

Dado que la investigacion se centra en el analisis de algunos sucesos
concretos que afectan a la comunidad, la IAP era la metodologia que
mas nos acercaba al interior de la situacion problema, al sentir
popular; a develar la Implicacién de ésta problemética en los distintos
ambitos, las reivindicaciones o0 enfrentamientos que se dan en la
interrelacion. La diversidad de la poblacion sujeto de estudio exige la
Autoemancipacion, para lograr Potenciar las habilidades de cada uno
de los individuos a partir de las necesidades sentidas

Asi las cosas, la investigacion queda enmarcada dentro de un
paradigma critico — social, quien nos compromete con la accién social

transformadora de la realidad.

Fue un trabajo de seis meses, donde hubo Ila necesidad de
interactuar con los vendedores, para conocer no solo su pensar y
sentir, sino también su actuar, qué de cuanto expresaban era
coherente con su accién ante el manejo de los residuos solidos.
Ademés por la pluralidad de etnias que acuden los dias de mercado
como son, mestizos, indigenas, y afrocolombianos.
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Es asi como la investigacion aporta algunas sugerencias para el
manejo adecuado de los residuos sélidos y analiza las

representaciones sociales que al respecto dinamizan los vendedores

de la plaza.



PARTE I: EL PROBLEMA

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION INTERVENCION

1.1. Descripcion de la Situacion Problema

La plaza de mercado del barrio Bolivar estd ubicada en la comuna 3,

al norte de la ciudad de Popayan.

En ella hay vendedores propietarios de locales que en su mayoria
son de estrato medio-alto y medio —bajo, hay también vendedores
que llegan de diferentes lugares a ofrecer sus productos durante los
dias de mercado (jueves, viernes), estan quienes acuden a comprar,

indigentes, recicladores y los habitantes residentes del lugar.

Dicha galeria presenta un gran problema en el manejo de sus
residuos soélidos que dia a dia se acentla, dadas las cantidades de
basuras que producen y acumulan los diversos actores. EXxiste una
alta concentracién de materia organica que se descompone con
facilidad, lo cual origina fuertes impactos en la salud publica, al estar
relacionada especialmente con la presencia de desechos organicos,
produciendo olores desagradables que cautivan insectos, roedores,

moscas, mosquitos, cucarachas, hormigas, zancudos, entre otros.

A este panorama se agrega el numero considerable de menores de
edad que trabajan en ella y otros que son llevados por sus padres
gue comercializan alli sus productos, y se ven directamente
relacionados con estos cumulos de desechos, que en ocasiones son

7



almacenados en bolsas o costales, pero que a su vez, son destruidos

por los perros, buitres o los recicladores.

Aunque la situacion descrita ocurre permanentemente, se acentlda los
dias, jueves y viernes que son dias de mayor mercado. Al transitar
dentro de ella se pueden observar, los desperdicios de productos,
papeles, articulos, maderas, etc, esparcidos cerca de los productos
gue se comercializan, siendo devorados por los perros. Llama la
atencion ver cémo los vendedores inmersos en dicho contexto
degustan los productos, desayunan, almuerzan y meriendan cerca de
tan desagradable panorama. Dichas actitudes asumidas por los
adultos, son aprendidas por los menores que desde su corta edad
(maternos) degustan sus alimentos (incluido el tetero) en compafiia

de todos los visitantes adicionales, anteriormente descritos.

En otro plano, pero dentro de ésta misma realidad estan las
relaciones que se dinamizan entre vendedores y la aceptabilidad de
la situacién. Hay quienes ofuscados comparan a su oponente con los
desechos y demas elementos que por ahi se observan, toman parte
de ellos y se los arrojan, otros lo hacen a veces por hacer gracia. El
lenguaje que utilizan entre ellos es basto y a veces lo hacen

extensivo a sus compradores.

Cuando termina el dia muchos son los que recogen sus pertenencias

y abandonan el lugar, sin molestarse por como queda y cual fue su

aporte en tan devastador panorama. Parece no existir una conciencia

de nuestra condicion de eslabones de un proceso en la conservacion

de la naturaleza y el medio ambiente, falta conocimiento vy

sentimiento en ser uno con la comunidad, con el proceso cultural y
8



social que se materializa en lo que comemos, l|o que bebemos, Ilo
gque vestimos, lo que hacemos, pensamos, decimos, en el paisaje
urbano y rural que nos rodea, del cual somos parte y nosotros

mismos contribuimos a formar y a transformar.

También hay lectura de una cadena que viene desde muchas
generaciones atras, los bisabuelos, abuelos y padres quizd y que
seguira adelante con los hijos, nietos, bisnietos etc, porque no
podemos desconocer que somos los frutos de unos y las semillas de
otros.

Estas actitudes, formas de pensar y de actuar, llevan a niveles de
conflictividad en las relaciones interpersonales y en relacion con el
entorno que han motivado la presente investigacion, con el fin de
reconocer la importancia de las practicas socializadoras y las
representaciones sociales que finalmente son orientadoras de la

accion.

1.2 Planteamiento del Problema

Las caracteristicas de la poblaciéon sujeto de trabajo, demandan en
primera instancia conceptualizar sobre las relaciones interpersonales
y con el entorno, sobre cdmo se desarrolla el sentimiento de unidad y
pertenencia, el proceso de estructuracién de las representaciones
sociales, sobre los procesos socializadores en que se desarrollan los
individuos (vendedores), la capacidad para construir un sentido
dentro del mundo y establecer las interacciones sociales mas
favorables para su realizacién, aspectos que estructuran desde sus

vivencias y su interrelacion.



En la profundizaciéon de la vivencia de los vendedores de la plaza del
barrio Bolivar, frente a los residuos sdélidos, fue necesario
conceptualizar sobre el método como son tratados los residuos
sélidos que generan los vendedores y dem&s actores sociales del
sector y que es de su competencia mantener o modificar segun se

oponga al logro de su bienestar social.

Los procesos de socializacion referidos, dinamizan relaciones que
implican vivencias emocionales, relacionadas con comportamientos
sociales que expresan los vendedores, en situaciones especificas del
contexto de la plaza. Por esta razén y desde el punto de vista tedrico
conceptual se hace necesario precisar lo emocional, comportamientos
y contextos con el fin de posibilitar andlisis situacionales en

profundidad.

El problema planteado nos ubica en lo conflictivo de las
representaciones sociales de los vendedores, con respecto a los
residuos solidos que se producen el la plaza del barrio Bolivar y que
promocionan acciones destructivas, que a su vez son articuladas a un

contexto social.

Por requerimiento del problema se distingue en ésta investigacion las
variables, emocional, formas de comportamiento y procesos
socializadores, mediadas por las representaciones sociales y las
relaciones interpersonales de los vendedores, vistas desde las

dimensiones psicoldgicas, social y comunitaria.
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1.3 Justificacién

El contexto laboral y social, después del familiar, adquieren singular
importancia para el estudio de las representaciones sociales y las
relaciones interpersonales de los vendedores de la plaza de mercado
del barrio Bolivar, relacionados con los residuos sdélidos, ya que son
espacios donde expresan de manera peculiar los procesos en gue se
han socializado, el aprendizaje de actitudes, formas de sentir y
pensar, de relacionarse, interpretar y apropiarse de situaciones y

contextos con los cuales interactuan.

La plaza de mercado del barrio Bolivar, como espacio socializador y
consolidador de vinculos y redes sociales, se encuentra en directo
contacto con las ideas, valores, conductas, Yy relaciones de los
vendedores que diariamente acuden a ella para comercializar sus
productos, lo cual la compromete con el proceso constructivo de las
representaciones mentales de ellos, contemplando las condiciones
sociales de su existencia, ya que éste proceso de internalizacion,

afecta tanto el proceso de aprendizaje, como su actuar en sociedad.

Se busca comprender y explicar la estructura de las relaciones
intersubjetivas 'y con el entorno determinadas por las
representaciones sociales que circulan con respecto a los residuos
sblidos, sus causas y consecuencias, sobre el desarrollo de Ila
sociedad, asi como determinar el grado de influencia de los procesos

socializadores en que se desarrollan los vendedores.

Se brinda la posibilidad de comprender el proceso de aprehensién de
comportamientos estereotipados, de emociones y formas de pensar y
11



sentir, con el cual se estudia la dindmica social de la plaza de
mercado del barrio Bolivar, determinando en la medida en que los
vendedores participan y se benefician de ella, asi como su actitud
frente a los residuos sélidos que alli se producen, y a las
perspectivas de grupo con quien interactuan. Teniendo en cuenta
que las tendencias y acciones de los vendedores, expresan la
diferencia de cada uno de los procesos socializadores, puede
construirse alternativas de analisis al sistema de relaciones sociales
en estos contextos y por qué no, de métodos de tratamiento de los
residuos sadlidos.

Otro aporte esta relacionado con el desarrollo de la capacidad para
autocomprender el pensamiento que los lleva a actuar en los distintos
contextos, hacer conciencia de la obligacion de no legar una realidad
de descomposiciéon no solo social, sino también ambiental, ademas se
contribuye a reconocer la oportunidad de convertir cada hecho

cotidiano en motivo de reflexion y aprendizaje.

1.4 Formulacién del Problema y Preguntas de Investigacién

v' ¢Cudles son las representaciones sociales de los vendedores de la
plaza de mercado del barrio Bolivar, con respecto al manejo de los
residuos sélidos y cual es su incidencia en la sociedad?

v ¢Qué papel desempefian las practicas socializadoras en las

acciones que dinamizan los vendedores con relacién al manejo de

los residuos sélidos?.
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v ¢Hay o no conciencia del manejo de las relaciones sociales y del
tratamiento de los residuos solidos dentro de la plaza de mercado

del barrio Bolivar?.

13



2.2

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar y analizar las representaciones sociales de los
vendedores de la plaza de mercado del barrio Bolivar del
municipio de Popayan, con respecto al manejo de los residuos
solidos, para construir con ellos alternativas de gestion en su

desempefio dentro del contexto laboral.

2.2 Objetivos Especificos

Reconocer con los vendedores las situaciones emocionales vividas
cotidianamente dentro del marco laboral y acerca del manejo de
los residuos solidos, para asumir nuevas formas de interactuar y

relacionarse con su entorno.

Ubicar las diferentes formas de socializacién dinamizadas por los
vendedores dentro de la plaza de mercado, identificando la manera
de construir social y culturalmente las representaciones sociales

con respecto al manejo de los residuos sdélidos.

Profundizar con los vendedores, en las diferentes formas de
comportarse socialmente frente a los residuos solidos, con el fin
de resignificar estos comportamientos y construir formas

alternativas de relacionarse con sus semejantes y con el entorno.

14



Reconocer el contexto laboral, como espacio socializador vy
constructor de practicas sociales y de interrelacion, para contribuir
a la promocién del sentido de pertenencia por ese lugar y por la

ciudad.

Contribuir a la formacion de redes de deteccion y alerta de las
diversas contaminaciones, para despertar en ellos el sentido de

participacion y de unidad.

Fomentar la participacién en los procesos ecoldgicos esenciales y
los sistemas vitales, el reciclaje y la clasificacion de las basuras,

de las cuales depende la supervivencia y el desarrollo humano.

Apoyar entre los vendedores de la plaza el intercambio de
conocimientos sobre la naturaleza, el cuidado del entorno y la
salud, para que a través de sus practicas cotidianas lo transmitan

a sus hijos y deméas familiares.

15



PARTE Il. REFERENTES TEORICOS Y METODOLOGICOS

3. MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes del problema.

Los fundamentos del conocimiento de la vida cotidiana, la realidad, la
interaccion y el lenguaje, son un punto de partida que sirven para
concretizar cOmo se estructuran las representaciones sociales entre
los vendedores de la plaza de mercado del barrio Bolivar, con
respecto al manejo de los residuos solidos, pero es necesario
instaurar una vision mas amplia que nos indique como el individuo es
un ser activo en la construccién social de la realidad y para ello es
requerimiento la profundizacion en los procesos mediante el cual el

hombre se socializa, sus emociones y sus comportamientos sociales.

Es facil detectar que en el ambiente natural en que se desenvuelven
los vendedores, ya sea intrafamiliar o en el contexto laboral, los
procesos de socializacion se llevan a cabo a través de la accién de
los actores que interactian con otros, quienes de una manera
selectiva en muchos casos refuerzan actitudes, comportamientos y
emociones que Illevan a asumir posiciones de indiferencia vy
contribucién a la destruccion del entorno y de las relaciones

interpersonales.
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Hay desconocimiento en cuanto, que el aprendizaje observacional es
parte esencial de los procesos de socializacion y estructuracion de
las representaciones mentales, en el cual el identificarse con el
modelo (entendido en términos de imitar al adulto), juega un papel
muy importante. De ahi que cuanto hayan interiorizado los
vendedores de los miembros de su familia, ha sido determinante en la
adquisicion de habitos, normas y comportamientos para relacionarse
con sus semejantes y con su entorno, y de igual manera seran

transmitidos a sus descendientes.

Se puede afirmar entonces que en la vida cotidiana en familia y en
los contextos sociales como el laboral, es donde se construye la
historia del ser individual y social a la vez, con valores y actitudes,

positivas o negativas.

El ser humano aparecié tardiamente en la historia de la tierra, pero
ha sido capaz de modificar el medio ambiente con sus actividades.
Uno de los fenbmenos que estd ligado a su existencia es el de la
produccion de residuos sélidos, pero también el incipiente manejo de

ellos.

Asi las cosas, el problema del manejo de los residuos sélidos ha
estado presente durante toda la historia, agravandose dia a dia su
situacién, pero, mientras las poblaciones humanas siguieron siendo
pequefias y su tecnologia modesta, su impacto sobre el medio
ambiente fue solamente local. No obstante, al ir creciendo la
poblacibn y mejorando y aumentando la tecnologia, aparecieron
problemas mas significativos y generalizados. El rédpido avance
tecnoldgico producido tras la edad media culminé en la Revolucidon

17



Industrial, que trajo consigo el descubrimiento, uso y explotacion de
los combustibles fosiles, asi como la explotacién intensiva de los
recursos minerales de la Tierra. Fue con la Revolucion Industrial
cuando los seres humanos empezaron realmente a cambiar la faz del
planeta, la naturaleza de su atmdésfera, sus entornos y la calidad de
su agua. Hoy, la demanda sin precedentes a la que el réapido
crecimiento de la poblacion humana y el desarrollo tecnoldgico
someten al medio ambiente, esta produciendo un declive cada vez
més acelerado en la calidad de éste y en su capacidad para sustentar
la vida.

La utilizacién planificada del medio no ha sido jamas una de las
disciplinas habituales del hombre aunque asi deberia serlo porque
estda dotado de inteligencia. No se muestra moderacion en la carga
gue se impone a la naturaleza con el crecimiento ilimitado de la
poblaciébn humana, sin tener en cuenta que la acumulacion
desproporcionada de habitantes, esta directamente asociada a la
produccion de residuos solidos. En las ciudades, una persona media
puede llegar a producir hasta una tonelada de residuos al afo,
(Popayéan produce 43.922 toneladas) una cantidad que desborda muy
pronto los vertederos de basura locales. Esta situacién, sumada a la
debilidad del control, ha facilitado el manejo inadecuado de los
residuos con graves consecuencias para los recursos naturales, en
especial el agua, el suelo y la salud humana, basta con citar los rios
que atraviesan la ciudad y describir sus caudales que arrastran con
una variedad de desechos organicos e inorganicos y el incremento de

plagas que son atraidas por su descomposicion.
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El manejo de los residuos solidos en la plaza de mercado del barrio
Bolivar se ha hecho en funciéon de la prestacion del servicio de aseo.
Empieza en el momento en que los vendedores que llegaban a ella a
comercializar sus productos reunian la basura y la dejaban en la via
publica para que alguien la retirara, en dicho momento aparecié la
necesidad de establecer un proceso de recolecciéon, sin importar
donde irian a parar dichos residuos, lo cual propicié una cultura hacia

la disposicion y generacion de éstos un tanto incontrolada.

Los vendedores de la plaza de mercado, registran presiones hacia la
conformidad en el tratamiento y manejo de los residuos sélidos, asi
como de las representaciones sociales que al respecto circulan y que
han ido siguiendo un norte que afecta la armonia entre el hombre y
el entorno, al tiempo que parecen haberse acostumbrado a convivir y

laborar con ellos.

Anteriormente existi6 una cooperativa Ilamada “COPROMERCA?”,
encargada de realizar trabajos educativos con un grupo de personas
gue recolectaban basuras organicas e inorganicas, pero su existencia
fue corta, de tan solo tres meses. Posterior a ella nace la
cooperativa “Compromiso Ciudadano”, con el unico fin de recolectar
las basuras todos los dias, después de la jornada de mercado, pero
sin hacerle ninguna clasificacion a los residuos solidos. Esta
institucion fue organizada y financiada a través de la Alcaldia
Municipal y esta integrada por 15 personas para cada galeria de la
ciudad.

Lo anterior muestra la falta de gestion y empoderamiento no solo de
los vendedores, sino de las administraciones locales,
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departamentales y nacionales ante una probleméatica amenazante

para la salud y el medio ambiente.

Alun asi, no se pueden desconocer los esfuerzos que cada uno a
brindado para la solucién de ésta situacion, existe una politica para
la gestion integral de residuos, planes a nivel departamental y local
para su recoleccién. Hay actualmente una ruta que transita y
recolecta todos los residuos que han sido clasificados por los
habitantes, pero falta concertacion con los vendedores en cuanto al
planteamiento de lineas de accion en las diferentes etapas que
componen la gestibn de los residuos soélidos: generacion,
almacenamiento, recoleccién, aprovechamiento, tratamiento vy

disposicion final.

3.2 Marco Histérico Situacional

A través de la historia del ser humano, la cultura que él ha construido
detalla unas representaciones sociales y estereotipos que guian su
accion frente al manejo de los residuos sélidos. Por tal razén es
necesario partir del conocimiento de la relacién del individuo con su

grupo social y con su cultura.

Desde éste plano y perspectiva se puede sefialar que cada grupo
social tiene una situacion especifica dentro de la estructura social
mayor, y aunque se presentan variaciones de conducta individuales y
de grupo, los margenes de variabilidad se producen dentro de un
sistema de normas bien establecidas.

20



Por otra parte, el comportamiento del individuo depende en gran
parte de las adaptaciones de su organismo al medio y de la
organizaciéon de su conducta conforme a posibilidades socialmente
definidas y segun normas recibidas de su cultura. Este
comportamiento varia, ademas, en funcion del grupo social del cual
forma parte y de la cultura de orientacion a que pertenece. Hay
entonces una cierta relatividad en la forma de adaptarse el individuo
ya que esta socialmente condicionada y se basa en la interaccion de
los factores espacio-tiempo-cultura.

Cada cultura proporciona al individuo unos modelos de accion y unos
valores de vida; la interpretacion de éstos se manifiesta en el &mbito
de las relaciones interpersonales, y se traduce en la produccion de
ideas y bienes materiales y espirituales de cultura; en formas de
conducta. Estas relaciones interpersonales describen los modos de
comportarse los individuos entre si. Asi mismo, dichas relaciones
son el método basico de comunicacion conceptual de la cultura, por
medio de ellas los individuos transmiten formas de vida a sus

descendientes.

Las distintas disciplinas, como la Antropologia, Psicologia, y en
general las Ciencias Sociales han tratado de entender y explicar la
relacion entre cultura y procesos de interaccion, constituidos de
sistemas de respuesta individual y social que dan cuenta de
actitudes, aptitudes, sentimientos, emociones, ideas, habitos vy

costumbres, de contextos o subculturas especificas.
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El primer contexto a relacionar es la familia, que como sistema social
transforma al ser biolégico en ser humano a través del lenguaje,
permitiéndole diversas y enriquecedoras experiencias de aprendizaje
social. Se constituye como un nucleo primario de desarrollo; claro
estd que en mutua interinfluencia con la sociedad y el individuo en si
mismo, esto posibilita entender que es en ella donde se produce el
proceso de socializacién primaria, y con ella, las primeras
representaciones acerca de nuestra relacién con el entorno. Este
proceso por estar inmerso en subculturas particulares, responde a
valores, costumbres, creencias y realidades propias del dominio de

ésta sociedad en concreto.

Las acciones de los vendedores muestran sentimientos desfavorables
hacia las caracteristicas del contexto fisico en el cual laboran. EI
conocimiento que tienen del ambiente y manejo de los residuos
sb6lidos determinan las ideas y sus actitudes hacia él; las
representaciones mentales que se han formado del mismo, los ubica
en posiciones distantes e independientes, de ahi que dinamicen
actitudes de desinterés, falta de preocupacion, abandono,

conformidad entre otros.

Estas actitudes y comportamientos orientados por las
representaciones sociales, guian las conversaciones e interrelaciones
de los vendedores que acuden diariamente a laborar en la plaza de
mercado del barrio Bolivar. Ubicada en la zona urbana de la ciudad
de Popayan, comuna No.3, en la carrera 62, con calles 12, frente al

parque Mosquera.
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En el afio de 1.573 se inicia su delimitacion, ubicada en lo que hoy es
el parque Caldas. Se conformaba por pequefias toldas de lona
blanca que armaban los campesinos cuando llegaban a ofrecer sus
productos durante el dia domingo. Para el afio de 1.910 se vio la
necesidad de adquirir un sitio determinado para que los campesinos e
indigenas comercializaran sus productos, tratando de recepcionar
también a comerciantes y revendedores citadinos. Este sector fue

seleccionado en lo que hoy es el centro comercial.

En 1.961, mediante acuerdo No0.18 del 12 de Julio, se faculta a la
administracion para la construccion de un edificio de dos plantas que
entraria a constituir el centro comercial de Popayan, reemplazando
asi, la plaza principal de mercado, construido entre las carreras 52
por el oriente, por el occidente la Cra. 62, por el norte con la calle 62,

y la calle 72 por el sur.

Los anteriores datos registran el proceso de construccion de la plaza

de mercado, hoy desplazada al barrio Bolivar.

3.3 Marco Socioecondmico

Entre los vendedores de la plaza de mercado del barrio Bolivar, se

encontraron mestizos, indigenas y afrocolombianos.
Los indigenas provienen de diferentes lugares, estan los guambianos,

paeces, coconucos totorefios etc. Estas familias tienen casi las

mismas costumbres en relacion al manejo de los residuos sélidos y la
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concepcion de la madre tierra, siendo muy superficiales sus

diferencias, por tal motivo se sitian en un plano general.

Las actividades mas frecuentes a las que se dedican son la
agricultura, la venta de alimentos y en mayor escala son duefios de
transportes publicos (chivas), pero esto no los hace perder el vinculo
con el resguardo. Quienes se dedican a la agricultura o cultivo de
productos nunca son propietarios de sus tierras, sino administradores
y lo Unico que pueden cobrar sobre el terreno adjudicado, son las
mejoras que hayan realizado.

Viven en ranchos dispersos y practican la agricultura de policultivo,
que incluye la coca, cuya hoja consumen masticada para atenuar el
cansancio de largas jornadas de trabajo. Sus casas estan construidas
en bahareque, adobe o tapia pisada o en ladrillo, con techos de paja
o teja de barro, tienen dos o tres habitaciones, sala y cocina que es
el lugar mas importante, otros todavia conservan gran parte de su
cultura, mas que por tradicién, se debe a la situacion econémica tan
precaria en que viven (utilizacion del fogdén de lefia, armado con
cuatro piedras al interior de la vivienda, que se conforma de un salon
grande, lechos rasticos elaborados en maderos, etc). Las principales
actividades econOmicas son la agricultura (café, cafa, platano, maiz),
la mineria (oro, cal, hierro, carbén) y la explotacién forestal, la
ganaderia. Se han organizado en f‘resguardos’ a cuya cabeza se
coloca un hombre con autoridad al que denominan ‘cabildo -

gobernador’.
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Los paeces, se han distinguido por su espiritu guerrero, han sido
lideres en la organizacion de los indigenas colombianos y del

departamento del Cauca.

Los mestizos, generalmente revenden productos o tienen sus locales
propios; provienen de un estrato medio-bajo o medio-alto (estrato
tres), sus actividades econdmicas se reducen a la atencion del local y

venta de sus productos.

Los representantes de la raza afrocolombiana que alli se encuentran,
comercializan productos como el chontaduro, papaya, coco, frutas y
algunas hortalizas, su actividad econdémica estad basada en la compra
de estos productos sin intermediarios, para luego llevarlos a la plaza
de mercado y venderlos, asi lo hacen de plaza en plaza y a veces

intermunicipal. No cultivan ni se dedican a otras actividades.

3.4 Marco Legal

El primer intento por conocer la situacion de los residuos sélidos en
el pais, lo efectué el Ministerio de Salud, Direccién de Saneamiento
Ambiental en el afio de 1.975, la informacién que se obtuvo sirvié de
base para formular el Programa Nacional de Aseo Urbano,
“Pronasu”. EI diagnéstico identific6 como problemas; bajos niveles
de coberturas, uso de equipos inadecuados, ausencia de servicio de
aseo en centros urbanos menores y zonas periféricas, cobro del
servicio como impuesto y no como tarifa, entre otros; se destaco que
ni un solo centro urbano utilizaba un proceso de disposicion final

controlado, pero si tenian presencia importante las actividades de
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recuperaciéon de papel, carton, vidrio, chatarra, madera, plastico,

entre los elementos de mayor mercado.

Posteriormente, se adelantaron entre otros, los estudios de
“Contaminacion Industrial en Colombia”, informacién procesada en
1.992, realizada por Ernesto Sanchez y Carlos Herrera.!, documento
liderado por el Ministerio del Medio Ambiente y que conté con el
apoyo de la OPS/OMS y el Banco Mundial.

Los fundamentos de la politica para la gestion de residuos sélidos en
el pais estan contenidos principalmente en la Constitucion politica,
las leyes 99 de 1.993 y 142 de 1.9942,

Asi mismo el documento® Conpes 2750 Ministerio del medioambiente
(DNP-UPA) “El Salto Social hacia el Desarrollo Sostenible” es
complementario y subsidiario de la presente politica, en especial en
sus estrategias: politica nacional y accion descentralizada,
participacién y concertacion, apoyo cientifico y tecnoldégico vy
gradualidad, coherencia nacional; acciones instrumentales:
ordenamiento ambiental y planificacién territorial, educacion vy
concientizacion ambiental, fortalecimiento institucional, produccién y
democratizacion de la informacion y cooperacién global e

instrumentos.

La politica de los residuos solidos, ha sido desarrollada bajo los
principios del Desarrollo Sostenible y tiene como objetivos

1 “Analisis Sectorial de Residuos Solidos en Colombia” (OPS, 1.995)

2 la Constitucién politica, las leyes 99 de 1.993 y 142 de 1.994.

3 Conpes 2750 Ministerio del medioambiente (DNP-UPA) “El Salto Social hacia el Desarrollo
Sostenible”
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primordiales: la minimizacion del impacto ambiental negativo que
causan los residuos, el crecimiento econémico y el mejoramiento de
la calidad de vida de la comunidad en general, asi como de las
condiciones sociales de quienes intervienen en las actividades
relacionadas con lo gestion de los residuos. Es su objetivo “impedir o
minimizar de la manera mas eficiente, los riesgos para los seres
humanos y el medio ambiente que ocasionan los residuos sdlidos y
peligrosos, y en especial minimizar la cantidad o peligrosidad de los
que llegan a los sitios de disposiciéon final, contribuyendo a la

proteccién ambiental eficaz y al crecimiento econémico” 4

4 Politica para la Gestion Integral de Residuos, 1998 Santa fe de Bogota D.C. MA, Ministerio del
Medio Ambiente, pp25
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4. MARCO CONCEPTUAL

Esta investigaciéon parte de entender la categoria Representaciones
Sociales, como una construccion que se da en la interrelacion de los
individuos con sus semejantes y con su entorno, con la funcién de
orientar sus comportamientos y dirigir su comunicacion, en palabras
de Serge Moscovici “La Representacion Social en una modalidad
particular del conocimiento, cuya funcién es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacién entre los individuos. La
Representacién es un corpus organizado de conocimiento y una de
las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen
inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una
relacién cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su
imaginacion”®. De igual forma la Representacién Social es una
disposicion para la accién, no solo porque orienta el comportamiento,
sino que remodela y restaura los elementos del medio en que el
comportamiento debe tener lugar. Retomando a Moscovici “las
representaciones son sistemas que tienen una légica y un lenguaje
particulares, una estructura de implicaciones que se refieren tanto a
valores como a conceptos, con un estilo de discurso que le es propio,
en las que siempre no se habla Unicamente de algo sino de un
alguien, grupo o individuo, de quien es propia la representacion”
Moscovici, 1979; 16-54° .

5 (Moscovici, 1979 pp,17-18
6 Citado por Sanchez José F. Y Rodriguez, Enrique Individuo, Grupo y Representacién Social,
1997, UNAD, ppl140
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Las anteriores definiciones, permiten entender la forma como se dan
las acciones humanas, la cual no se dan en solitario, sino en
interaccion permanente de unos con otros, que en su dinamica
genera otras maneras de pensar, sentir y actuar muy similares en los
distintos integrantes de un colectivo especifico. De esta forma el
resultado que se obtiene de la interaccion y asociaciéon de los

individuos, es independiente de las manifestaciones individuales.

Asi las cosas, se puede diferenciar el componente social de las
determinaciones de los individuos, biolégicas y psicologicas de la
conducta humana. En este sentido, se explica la actitud de algunos
vendedores que conociendo los efectos nocivos que acarrean los
residuos soélidos sin tratamiento, el aporte de cada uno de ellos en el
proceso, y ademas que habian sido socializados en ambientes
familiares protectores del entorno, se hubieran acostumbrado a
convivir, laborar y lo que es mas lamentable a contribuir al deterioro
de la situacion, sin oponer resistencia alguna o manifestar

inconformidad por los hechos.

El término Representaciones Sociales, surge en Paris en la década
de los 50, cuando Serge Moscovici se motiva por demostrar, cOmo se
habia desatado un cambio en la naturaleza del sentido comun a
través de la ocupacion de la ciencia en la vida cotidiana. La
demostracion de su hipdétesis la hizo a la luz del Psicoanalisis,
corriente de gran propagacion e impacto por esa época. Trataba de
fraccionar el paradigma del conductismo imperante de la época,
recuperar el valor de lo social. Asi fue como para el afio de 1.976,
las Representaciones Sociales, ingresan al mundo de la Psicologia
Social y de las Ciencias Sociales en general.
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Después aparecen otros estudios, como el de Tomés |Ibafiez en 1988.

Dicha teoria replantea el problema de la relacion del campo
psicolégico con el campo social, rechazando que el pensamiento
social sea una simple variedad del pensamiento individual, por el
contrario da relevancia a la multiplicidad de objetos, figuras,
situaciones y condiciones particulares de los contextos, que van mas
alla del individuo mismo por su duracion en el tiempo y su
produccion, asignada solo a la colectividad

De esta manera se puede afirmar que en “ la base de las
representaciones sociales, se encuentran valores, opiniones,
actitudes, estereotipos y otra serie de “productos mentales” sociales,
gue solamente se convierten en una representacién social en la
medida en que para un grupo en particular el objeto social se vuelve
probleméatico, bien sea por que el objeto se le impone como una parte
novedosa de la realidad, la cual hay que incorporar y darle un lugar
en el mundo o bien porque las acciones que el grupo se propone
seqguir, inclusive como respuesta a esa imposicién, supone una

elaboracién mental, la representaciéon que justifique la accién.””.

La visiébn Socioconstructivista de la categoria Representaciones
Sociales, implica identificar la participacién de todos los actores
sociales de la plaza, ya que éste enfoque concibe el desarrollo
humano “como wuna construccion social en la que intervienen

diferentes actores sociales en relacién, dentro de un espacio y tiempo

7 Montero, 1989, citado por Séanchez José F. Y Rodriguez, Enrique Individuo, Grupo y
Representacion Social, 1997, UNAD, pp140
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determinados. Gracias a ésta interaccion es posible el disefio de
estrategias que apunten a un mejoramiento y transformacién en la

calidad y condiciones de vida en un territorio definido”®

Vista desde ésta dimensidon las Representaciones Sociales, se hacen
modificables y por lo tanto posibilita la busqueda de alternativas que
permitan la difusion de las multiples facetas del ser humano e incidir
en la construccion de formas de pensar y actuar frente al manejo de
los residuos solidos, para lograr mas participacién y sentido de
pertenencia en la plaza de mercado del barrio Bolivar.

Dicho enfoque contempla que las personas, tanto individual como
colectivamente “construyen” sus ideas sobre su medio fisico, social o
cultural, es decir que concibe el conocimiento como el resultado de
un proceso de construccién o reconstrucciéon de la realidad que tiene
su origen en la interaccion entre las personas y el mundo, asi las
cosas, su idea central reside en que la elaboracién del conocimiento

constituye una modelizacién mas que una descripcion de la realidad.

Muchos autores han fijado su interés e investigaciobn en éste,
algunos han llegado a hablar de “los constructivismos” (André
Giordan), opinando que tras ese término se esconde una excesiva
variedad de matices e interpretaciones que mantienen demasiadas
diferencias. Hay quienes se centran en la idea de “Asociacion” como
eje central del conocimiento, (como Robert Gagné o Brunner), otros

en las ideas de “asimilacion” y “acomodacién” (Jean Piaget), o en la

8 Rodriguez, Lina M. Psicologia Social, Unad, Santa fe de Bogota D.C., Arfin Ediciones, 1999.
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importancia de los puentes o relaciones cognitivas (David P.
Ausubel), en la influencia social sobre el aprendizaje, etc.

El socio - constructivismo alberga en su interior una variedad de
escuelas y orientaciones que mantienen ciertas diferencias de
enfoque y contenido: el "constructivismo piagetiano”, que adopta su
nombre de Jean Piaget, sigue de cerca sus aportaciones,
particularmente aquellas que tienen relacion con la epistemologia
evolutiva, es decir, el conocimiento sobre la forma de construir el
pensamiento de acuerdo con las etapas psicoevolutivas de los nifios.
Considera como clave, la idea de la asimilacién, ya que la nueva
informacion que llega a una persona es "asimilada" en funcién de lo
que previamente hubiera adquirido. Muchas veces se necesita luego
una acomodacién de lo aprendido, por lo que debe haber una
transformacion de los esquemas del pensamiento en funcién de las

nuevas circunstancias.

Por su parte, el "constructivismo humano" surge de las aportaciones
de Ausubel sobre el aprendizaje significativo, a los que se afiaden las

posteriores contribuciones neurobiolégicas de Novak.

El enfoque socioconstructivista (humanista), escogido para ésta
investigacién, se fundamenta en la importancia de las ideas
alternativas y del cambio conceptual (Kelly), ademéas de las teorias
sobre el procesamiento de la informacion. Para esta version del
constructivismo son de gran importancia las interacciones sociales
entre los que aprenden. Esta corriente destaca las “ideas previas”
entendidas como construcciones o teorias personales, que, en
ocasiones, han sido también calificadas como concepciones o0
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preconcepciones. Otra idea generalmente adscrita a las
concepciones socioconstructivistas es la del "conflicto cognitivo" que
se da entre concepciones alternativas y constituird la base del
"cambio conceptual”, es decir, el salto desde una concepcién previa a
otra (la que se construye), para lo que se necesitan ciertos
requisitos.

Junto a los anteriores aspectos, el socioconstructivismo se
caracteriza por su rechazo a formulaciones inductivistas o empiristas
de la ensefianza, es decir, las tendencias més ligadas a lo que se ha
denominado ensefianza inductiva por descubrimiento, donde se
esperaba que el sujeto, en su proceso de aprendizaje, se comportara
como un inventor. Por el contrario, éste rescata, por lo general, la
idea de ensefianza transmisiva o guiada, centrando las diferencias de

aprendizaje entre lo significativo (Ausubel) y lo memoristico.

Como consecuencia de esa concepcion del aprendizaje, el
socioconstructivismo ha aportado metodologias didacticas propias,
ciertos procedimientos de identificacion de ideas previas, la
integracion de la evaluacién en el propio proceso de aprendizaje, los

programas entendidos como guias de la ensefianza, etc.

Considerando lo anterior, el proceso realizado con los vendedores de
la plaza de mercado podria describirse de la siguiente manera: en
primer lugar, hubo que tener en cuenta las ideas previas de los
vendedores, ligadas a sus vivencias personales y sociales, con el fin
de promover en ellos un cambio conceptual que les permitiera
comprender el impacto ambiental del manejo inadecuado de los
residuos solidos. En segundo lugar, se seleccionaron los conceptos
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que serian socializados entre ellos, (causas y consecuencias del mal
manejo de los residuos sélidos en el ambiente, la salud y la sociedad,
procesos de socializacion entre otros), de forma que fueran
potencialmente significativos, por lo que hubo necesidad de
organizarlos en torno a una red conceptual. En tercer lugar, fue
requerimiento considerar a los vendedores como verdaderos artifices
de su aprendizaje, ya que de ellos dependia la construccién del
nuevo conocimiento y la accion frente a los residuos sdlidos en
adelante; su reciprocidad se registr6 en la aprension de los
conceptos manejados, la actitud favorable no solo para aprender y
estar motivados, sino para relacionar lo que aprendieron con lo que
ya sabian y hacian. Finalmente se procurdé dar a los conocimientos
aprendidos su caracter funcional y que se utilizaran dentro y fuera del
contexto de la plaza.

Si bien es cierto que la situacion de los residuos sélidos dentro de la
plaza de mercado tiene un fuerte impacto ambiental, no se pueden
desconocer las consecuencias dentro de los demas espacios de la
vida cotidiana de los vendedores, donde se suceden los procesos
sociales basicos, a través de los cuales todo individuo se hace

sujeto de cultura.

Contextualizando el anterior proceso y dentro de una perspectiva
socioconstructivista, encontramos una primera instancia, la familia,
en la que se efectua el primer contacto de los vendedores con el

ambiente y la cultura. Es en ella donde tienen el primer contacto con:

o La seleccién en el uso y disfrute de los espacios publicos y

privados.
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o El significado del lenguaje y la comunicacién, cada miembro de
la familia habla de cosas diferentes, en frecuencia, tono y

momentos diferentes

o La diferenciacién y acceso a la produccion y consumo de los
bienes simbdlicos y el uso de la libertad y del control entre

otros.

De lo anterior se deriva el caracter histérico de la familia y su
particularidad, pues cada wuna adquiere caracteres especificos
determinados por las diferentes condiciones econdmicas, sociales y

culturales.

La familia es el nucleo que recibe al individuo y cumple la funcion de
socializarlo, es “el lugar de generacion y por excelencia de
socializacién de los miembros de la sociedad. Lugar de iniciacion de

las normas...”®

Para la comprensiobn de éste proceso, se consideran tres

dimensiones:

a) La realidad como el mundo en el que se actia directamente,

gue esta al alcance, y que se puede transformar.

° Nifio M. Berta, Procesos Sociales Basicos, Unad, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas,
1996, pp139.

35



b) La interaccion social, que indica que la vida cotidiana es
compartida con otros, especificamente con aquellos cuya
relacion es mas directa, personas con quienes se esta
afectivamente mas ligado, que son las mas representativas,
como el caso de familiares, amigos o compaferos; y las otras
gue aunque se ven todos los dias, no se establece relaciones
tan directas y por lo tanto no transportan un significado

afectivo.

c) El lenguaje como parte imprescindible en la comprensién de la
vida cotidiana, pues no solo permite nombrar las cosas, sino
también expresar las ideas. El lenguaje tiene un poder
integrado y trascendente que permite enriquecer la realidad

cotidiana.

Ademéas se desarrolla en tres momentos que son: el proceso de
externalizacion, de objetivacion y el proceso de internalizacién,

propuestos por Berger y Luckmann.

PROCESO DE EXTERNALIZACION

Es la manifestacion simbdlica de la realidad social que a través de la
historia ha formado al hombre, quien le da a su vez una explicacién a
esta realidad. Dichas manifestaciones son Illamadas, universos
simbdlicos, que van desde las explicaciones miticas, magicas,

religiosas, hasta las explicaciones tedricas y cientificas.

Estas formas simbdlicas o teorias han hecho mas facil la explicacién
de la biografia del hombre y de su proceso de formacidén social.
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PROCESO DE OBJETIVACION

Ha permitido al hombre construir la realidad social que hoy se
presenta como una realidad objetiva. Es la que aprenden los
vendedores en su proceso de socializacion, mostrdndole un mundo
social amplio y al cual se deben enfrentar. Ellos al nacer, se
encuentran con un mundo ya existente y constituido, y deben
enfrentarlo y apropiarse de ésta realidad, haciendo uso de lo que

esté a su alcance, relaciones, normas, instituciones, entre otros.

No se debe aceptar la realidad objetiva como algo dado, terminado e
inmodificable, por el contrario, ellos deben convertirse en
participantes activos, conocerla y comprenderla, para asi ejercer

acciones que permitan transformarla.

PROCESO DE INTERNALIZACION

El proceso de internalizacion es fundamental en la socializacion, a
través de ella el individuo aprende la realidad objetiva. Para que se
dé la internalizacion, es necesario la identificacién, porque permite la
comprension del otro, el que lo hace consciente de comprender su
mundo, como el mundo de los otros; por eso las normas que los
vendedores internalizan, son aquellas que son cumplidas por la

sociedad.

Este proceso se da especialmente en la socializacion primaria

(aquella que se inicia en la familia), donde se transmiten las primeras

impresiones del mundo social, se aprende y se da una identificacién

con las personas mas cercanas, es decir que la realidad que alli se
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presente es la Unica que va a ser aprendida, de la misma forma como
es dada por los agentes socializadores, en otras palabras “la
internalizacion constituye pues, el proceso por el cual los individuos
apropian los diferentes significados de la cultura y aprehenden a
aceptar las diversas tareas, roles e identidades que configuran su

estructura social”10

Encontramos una segunda instancia que participa en la socializacién
de los vendedores, la plaza de mercado, a ella se le atribuye un
papel dindmico y se le considera como el lugar donde en forma
colectiva los individuos interactian y producen, que permite la
visualizacion de contradicciones, la diversidad de la vida cotidiana, la
heterogeneidad social, que no es otra cosa que la coexistencia de
practicas sociales, con diferentes contenidos ideoldgicos e histoéricos,
pero aun vigentes, que asi sea de forma contradictoria se transmiten
de generacion en generacion y luego se actualizan en las deméas

instituciones.

La plaza de mercado es un espacio que esta en relacién directa con
la sociedad global, en donde se identifica su caracter mediador entre
lo social y lo individual. Por eso cumple una funcidén integradora, en
la que se transmite a las nuevas generaciones, su legado cultural, es
decir los valores existentes en la sociedad. Pero dicha funcion se
encuentra hoy limitada, porque la inculcacion de normas y aprecio por
el entorno, no se ejecuta desde un conocimiento integral del mundo

gue nos rodea, sino desde lo particular.

10 SANCHEZ, José Fernando, Individuo, Grupo y Representacion Social, UNAD, Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas, Arfin Editores, 1997.pp88
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En el abordaje de los aspectos socializadores de la plaza de
mercado, fue preciso tener claridad sobre la manera como se realiza
las actividades de comercializacion de los productos, ya que ella
implica el uso de determinadas practicas que tenian que ver con el
uso del tiempo, espacios, estructuras de organizacion y de
participacion de los vendedores.

Dichos aspectos contribuyen al reconocimiento de la realidad de la

plaza, desde su cotidianidad y aportan a su reflexiéon, porque:

v' La distribucion del espacio y el tiempo, dentro de la plaza.

Reflexién que facilité conocer si habia o no rigidez en la distribucion
del tiempo y el espacio en dicho contexto. Si existia movilidad y
diversidad de funciones o si manejaban un esquema fijo. Conocer los
horarios, las preferencias por los productos a comercializar, lo que
para ellos representan los residuos sélidos, su saber sobre métodos
de tratamiento y el impacto ambiental y social de los residuos.

v' Esquema de participaciéon que ejercitan los vendedores.
Aspecto que posibilité conocer la dindmica de interaccién que se
maneja al interior de la plaza; la forma en que son organizados los
sistemas de interaccién, y cdémo y quienes actlan entorno a las

actividades de comercializacion de sus productos.

v Transmision de la concepciéon de mundo.
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Este proceso de transmision, se da en una accién reciproca en donde
los sujetos interactlan, ya que no podia ser visto de forma unilateral,

o sea donde hay unos que trasmiten y alguien que recibe.

El sentido y la significacion del mundo y su concrecién en los actos
cotidianos dentro de un contexto ideoldgico, normativo y valorativo,

pasa por la apropiacion de un pasado, un presente y lo deseable.

Considerando lo anterior, habia que profundizar en las percepciones
y el conocimiento, que los vendedores registraban sobre residuos
sélidos. Por tal razon y para efectos de la presente investigacion,
éstos se contemplaron como una parte o fraccion de los materiales de
desecho que se producen tras la fabricaciéon, transformaciéon o
utilizacién de bienes de consumo, que no se presentan en estado
liguido o gaseoso. Son aquellos que mediante cualquier forma de
aprovechamiento se reincorporan al ciclo econémico, a diferencia de
las basuras que no se pueden aprovechar, por lo tanto no reingresan

al ciclo econdmico.

Los residuos sélidos, de no ser apropiadamente manejados por una
comunidad se convierten en un problema de salud publica, porque
contaminan el ambiente. Estos se clasifican en orgéanicos e

inorganicos.

Los organicos, son los que se descomponen por ser biodegradables
(sobrantes de alimentos), durante su descomposicién se transforman
benéficamente en el medio ambiente, produciendo abono organico.

Los inorganicos, son los que permanecen en su estado y forma por
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largos periodos de tiempo (plastico, papel, cartén, vidrio, etc.),
muchos de estos tienen la propiedad de ser recuperados.

Los residuos soélidos se separan en cuatro categorias: residuos
agricolas, industriales, comerciales y domésticos. Los residuos
comerciales y domésticos suelen ser materiales organicos e
inorganicos, ya sean combustibles, como papel, madera y tela, 0 no
combustibles, como metales, vidrio y ceramica. Los residuos
industriales pueden ser cenizas procedentes de combustibles solidos,
escombros de la demolicién de edificios, productos quimicos, pinturas
y escoria; los residuos agricolas suelen ser estiércol de animales y

restos de la cosecha.

La necesidad de conceptualizar sobre la eliminacién de los residuos
sb6lidos o semisélidos sin utilidad que generan las actividades
humanas y animales, también fue requisito, ya que era preciso

orientar algunas acciones inadecuadas en el manejo de los mismos.

Uno de los métodos mas utilizados es el de eliminacion por vertido
controlado. Aqui el resto de los residuos se incinera y una pequefa
parte se utiliza como fertilizante orgéanico. La seleccién de un método
u otro de eliminacién se basa sobre todo en criterios econémicos, lo

gue refleja circunstancias locales.

El vertido controlado, la incineracion, elaboracion de fertilizantes, y el

reciclado, son algunos de los métodos, conocidos por los vendedores,

ya sea porque los han ejecutado o porque lo han aprendido

tedricamente, pero estad relacionado con su descendencia y bagaje

cultural, de tal forma que consideramos importante distinguir los
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diferentes grupos sociales que interactuan dentro de la plaza de

mercado.

Fueron tomados en cuenta, los mestizos, los indigenas y los

afrocolombianos (raza negra).

Se entiende por mestizos, al descendiente del hijo de europeo e
indigena. Al contrario del mulato, el hijo de indigena era considerado
“blanco” después de tres generaciones de matrimonio con un

europeo.

El mestizaje, se inicia a partir de 1492 en la América Hispana. Las
numerosas variantes que se produjeron a lo largo de todo el
continente durante los tres siglos de vida colonial, se conocieron con

el nombre de castas.

El largo proceso del mestizaje fue el eje de la transformacién llevada
a cabo en América al actuar como elemento dinamizador de la
sociedad. A partir del siglo XVII el mestizo formd parte de una
realidad generalizada, que perdio las referencias raciales especificas
y entr6 a formar parte de todos los grupos sociales, gracias a una
verdadera movilidad social, que se basaba sobre todo en

valoraciones econdmicas y de prestigio politico y profesional.

Tradicionalmente, el mestizo tuvo un espacio social indeterminado,
incluyéndose tanto en el ambito indigena como en el espafol, aunque
se establecio preferentemente en las areas urbanas, integrandose en
el sistema de valores espafol. La unién con las mujeres indigenas
pertenecientes a las elites locales fue utilizada por los
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conquistadores espafioles como un sistema de dominio sobre la
poblacion autdctona, al implantar la familia nuclear y aprovechar el
prestigio de sus autoridades en beneficio del ejercicio del poder. Los
mestizos resultantes de estas uniones habitualmente se integraron en

el &mbito social del padre.

Todos los grupos sociales fueron permeables al mestizaje, por lo que
la poblacién del continente americano es hoy fundamentalmente

mestiza.

Los indigenas, fueron tomados en cuenta, como descendientes de los
pueblos aborigenes que habitaban el continente americano con
anterioridad al descubrimiento de América y a sus descendientes. Se
calcula que en el momento de los primeros contactos con los
europeos el continente americano estaba habitado por méas de 90

millones de personas.

A grandes rasgos, podria decirse que los indigenas americanos
probablemente descendieron de los pobladores asiaticos que
emigraron a través de la lengleta de tierra del estrecho de Bering

durante el periodo cuaternario, que se inicié6 hace unos 30.000 afios.

Finalmente los afrocolombianos o representantes de la raza negra, se
clasificaron por su diferencia del color que les da el nombre, en unos
es mas atezado que en otros segun las Provincias de donde son, y

qgue son llamadas castas, como Congos, Mandingas, Chalaes.

No son aborigenes de América, se les dio lugar porque formaban la
principal parte de los habitantes de estas Regiones, que hoy si no
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exceden, por lo menos igualan a sus naturales, se desempefiaron en
trabajos de fuerza como las minas, cultivos de tierra, y otros oficios
serviles en América, como si esta parte del género humano debiera
carecer de los privilegios de la humanidad. Generalmente son bien
hechos, membrudos, fuertes, y de mucha resistencia para el trabajo:
tienen la nariz chata, los labios abultados, el pelo muy encrespado y

la dentadura blanca entre otros.

Los anteriores aportes orientaron la presente investigacion para
analizar, acciones, emociones, procesos de socializacion vy
comportamientos de los vendedores de la plaza de mercado del barrio

Bolivar.
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5. MARCO TEORICO

Esta investigacién parte de entender la categoria Representaciones
Sociales, como una construccién que se da en la interrelacion de los
individuos con sus semejantes y con su entorno, con la funcién de
orientar sus comportamientos y dirigir su comunicacion, en palabras
de Serge Moscovici “La Representacion Social en una modalidad
particular del conocimiento, cuya funcién es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacién entre los individuos. La
Representacion es un corpus organizado de conocimiento y una de
las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen
inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una
relacién cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su
imaginacion” (Moscovici, 1979 pp,17-18). De igual forma la
Representacién Social es una disposicién para la accion, no solo
porque orienta el comportamiento, sino que remodela y restaura los
elementos del medio en que el comportamiento debe tener lugar.
Retomando a Moscovici “las representaciones son sistemas que
tienen una ldgica y un lenguaje particulares, una estructura de
implicaciones que se refieren tanto a valores como a conceptos, con
un estilo de discurso que le es propio, en las que siempre no se habla
Unicamente de algo sino de un alguien, grupo o individuo, de quien es
propia la representacion” Moscovici, 1979; 16-54 Citado por
Sanchez José F. Y Rodriguez, Enrique Individuo, Grupo vy
Representacién Social, 1997, UNAD, ppl140.

El término Representaciones Sociales, surge en Paris en la década
de los 50, cuando Serge Moscovici se motiva por demostrar, cOmo se
habia desatado un cambio en la naturaleza del sentido comdn a
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través de la ocupacion de la ciencia en la vida cotidiana. La
demostracion de su hipdtesis la hizo a la luz del Psicoanélisis,
corriente de gran propagacion e impacto por esa época. Trataba de
fraccionar el paradigma del conductismo imperante de la época,
recuperar el valor de lo social. Asi fue como para el afio de 1.976,
las Representaciones Sociales, ingresan al mundo de la Psicologia

Social y de las Ciencias Sociales en general.

Después aparecen otros estudios, como el de Tomas Ibafiez en 1988.

Dicha teoria replantea el problema de la relacion del campo
psicoléogico con el campo social, rechazando que el pensamiento
social sea una simple variedad del pensamiento individual, por el
contrario da relevancia a la multiplicidad de objetos, figuras,
situaciones y condiciones particulares de los contextos, que van mas
alld del individuo mismo por su duracion en el tiempo y su

produccion, asignada solo a la colectividad

De esta manera se puede afirmar que en “la base de las
representaciones sociales, se encuentran valores, opiniones,
actitudes, estereotipos y otra serie de “productos mentales” sociales,
gque solamente se convierten en una representacion social en la
medida en que para un grupo en particular el objeto social se vuelve
problematico, bien sea por que el objeto se le impone como una parte
novedosa de la realidad, la cual hay que incorporar y darle un lugar

en el mundo o bien porque las acciones que el grupo se propone
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seguir, inclusive como respuesta a esa imposicion, supone una

elaboracién mental, la representacién que justifique la accion.” 11

La vision Socioconstructivista de la categoria Representaciones
Sociales, implica identificar la participacion de todos los actores
sociales de la plaza, ya que éste enfoque concibe el desarrollo
humano “como wuna construccion social en la que intervienen
diferentes actores sociales en relacion, dentro de un espacio y tiempo
determinados. Gracias a ésta interaccién es posible el disefio de
estrategias que apunten a un mejoramiento y transformacién en la

calidad y condiciones de vida en un territorio definido”?1?

Muchos autores han fijado su interés e investigacibn en éste,
algunos han llegado a hablar de “los constructivismos” (André
Giordan), opinando que tras ese término se esconde una excesiva
variedad de matices e interpretaciones que mantienen demasiadas
diferencias. Hay quienes se centran en la idea de “Asociacién” como
eje central del conocimiento, (como Robert Gagné o Brunner), otros
en las ideas de “asimilacién” y “acomodacion” (Jean Piaget), o en la
importancia de los puentes o relaciones cognitivas (David P.

Ausubel), en la influencia social sobre el aprendizaje, etc.

El socio - constructivismo alberga en su interior una variedad de
escuelas y orientaciones que mantienen ciertas diferencias de

enfoque y contenido: el "constructivismo piagetiano”, que adopta su

1 Montero, 1989, citado por Séanchez José F. Y Rodriguez, Enrique Individuo, Grupo y
Representacion Social, 1997, UNAD, pp140.

2 Rodriguez, Lina M. Psicologia Social, Unad, Santafé de Bogota D.C, Arfin Ediciones, 1999.
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nombre de Jean Piaget, sigue de cerca sus aportaciones,
particularmente aquellas que tienen relacion con la epistemologia
evolutiva, es decir, el conocimiento sobre la forma de construir el
pensamiento de acuerdo con las etapas psicoevolutivas de los nifios.
Considera como clave, la idea de la asimilacién, ya que la nueva
informacion que llega a una persona es "asimilada" en funcion de lo
gque previamente hubiera adquirido. Muchas veces se necesita luego
una acomodacién de lo aprendido, por lo que debe haber una
transformacion de los esquemas del pensamiento en funcion de las

nuevas circunstancias.

Por su parte, el "constructivismo humano" surge de las aportaciones
de Ausubel sobre el aprendizaje significativo, a los que se afiaden las
posteriores contribuciones neurobiolégicas de Novak.

El enfoque socioconstructivista (humanista), escogido para ésta
investigacion, se fundamenta en la importancia de las ideas
alternativas y del cambio conceptual (Kelly), ademas de las teorias
sobre el procesamiento de la informacion. Para esta versién del
constructivismo son de gran importancia las interacciones sociales
entre los que aprenden. Esta corriente destaca las “ideas previas”
entendidas como construcciones o teorias personales, que, en
ocasiones, han sido también calificadas como concepciones o
preconcepciones. Otra idea generalmente adscrita a las
concepciones socioconstructivistas es la del "conflicto cognitivo” que
se da entre concepciones alternativas y constituird la base del
"cambio conceptual”, es decir, el salto desde una concepcién previa a
otra (la que se construye), para lo que se necesitan ciertos
requisitos.
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Junto a los anteriores aspectos, el socioconstructivismo se
caracteriza por su rechazo a formulaciones inductivistas o empiristas
de la ensefianza, es decir, las tendencias mas ligadas a lo que se ha
denominado ensefianza inductiva por descubrimiento, donde se
esperaba que el sujeto, en su proceso de aprendizaje, se comportara
como un inventor. Por el contrario, éste rescata, por lo general, la
idea de ensefianza transmisiva o guiada, centrando las diferencias de

aprendizaje entre lo significativo (Ausubel) y lo memoristico.

Como consecuencia de esa concepcion del aprendizaje, el
socioconstructivismo ha aportado metodologias didacticas propias,
ciertos procedimientos de identificacibn de ideas previas, la
integracion de la evaluacién en el propio proceso de aprendizaje, los

programas entendidos como guias de la ensefianza, etc.

Dentro del proceso de investigacion se han tenido en cuenta dos

contextos, la familia y la plaza de mercado.

La familia como nucleo que recibe al individuo y cumple la funcién de
socializarlo, en palabras de Berta Nifio es “el lugar de generacién y
por excelencia de socializacion de los miembros de la sociedad.

Lugar de iniciaciéon de las normas...”13

Para la comprensibn de éste proceso, se consideran tres

dimensiones:

13 Nifio M. Berta, Procesos Sociales Basicos, UNAD, Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas, 1996, pp139.
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a)

b)

La realidad como el mundo en el que se actlua directamente,

que esta al alcance, y que se puede transformar.

La interaccion social, que indica que la vida cotidiana es
compartida con otros, especificamente con aquellos cuya
relacibn es mas directa, personas con quienes se esta
afectivamente mas ligado, que son las mas representativas,
como el caso de familiares, amigos o compafieros; y las otras
que aunque se ven todos los dias, no se establece relaciones
tan directas y por lo tanto no transportan un significado

afectivo.

El lenguaje como parte imprescindible en la comprension de la
vida cotidiana, pues no solo permite nombrar las cosas, sino
también expresar las ideas. El lenguaje tiene un poder
integrado y trascendente que permite enriquecer la realidad

cotidiana.

Ademéas se desarrolla en tres momentos que son: el proceso de

externalizacion, de objetivacion y el proceso de internalizacion,

propuestos por Berger y Luckmann.

PROCESO DE EXTERNALIZACION

Es la manifestacion simbodlica de la realidad social que a través de la

historia ha formado al hombre, quien le da a su vez una explicacion a

esta

realidad. Dichas manifestaciones son Illamadas, universos

simbdlicos, que van desde las explicaciones miticas, magicas,

religiosas, hasta las explicaciones tedricas y cientificas.
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Estas formas simbdlicas o teorias han hecho mas facil la explicacién
de la biografia del hombre y de su proceso de formacidn social.

PROCESO DE OBJETIVACION

Ha permitido al hombre construir la realidad social que hoy se
presenta como una realidad objetiva. Es la que aprenden los
vendedores en su proceso de socializacion, mostrandole un mundo
social amplio y al cual se deben enfrentar. Ellos al nacer, se
encuentran con un mundo ya existente y constituido, y deben
enfrentarlo y apropiarse de ésta realidad, haciendo uso de lo que

esté a su alcance, relaciones, normas, instituciones, entre otros.

No se debe aceptar la realidad objetiva como algo dado, terminado e
inmodificable, por el contrario, ellos deben convertirse en
participantes activos, conocerla y comprenderla, para asi ejercer

acciones que permitan transformarla.

PROCESO DE INTERNALIZACION

El proceso de internalizacion es fundamental en la socializacién, a
través de ella el individuo aprende la realidad objetiva. Para que se
dé la internalizacion, es necesario la identificacién, porque permite la
comprension del otro, el que lo hace consciente de comprender su
mundo, como el mundo de los otros; por eso las normas que los
vendedores internalizan, son aquellas que son cumplidas por la
sociedad.

Este proceso se da especialmente en la socializacién primaria
(aquella que se inicia en la familia), donde se transmiten las primeras
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impresiones del mundo social, se aprende y se da una identificacion
con las personas mas cercanas, es decir que la realidad que alli se
presente es la Unica que va a ser aprendida, de la misma forma como
es dada por los agentes socializadores, en otras palabras “la
internalizacién constituye pues, el proceso por el cual los individuos
apropian los diferentes significados de la cultura y aprehenden a
aceptar las diversas tareas, roles e identidades que configuran su

estructura social”4

Encontramos una segunda instancia que participa en la socializacion
de los vendedores, la plaza de mercado, a ella se le atribuye un
papel dindmico y se le considera como el lugar donde en forma
colectiva los individuos interactian y producen, que permite la
visualizacién de contradicciones, la diversidad de la vida cotidiana, la
heterogeneidad social, que no es otra cosa que la coexistencia de
practicas sociales, con diferentes contenidos ideolégicos e historicos,
pero aun vigentes, que asi sea de forma contradictoria se transmiten
de generacién en generacion y luego se actualizan en las demas

instituciones.

Considerando lo anterior, habia que profundizar en las percepciones
y el conocimiento, que los vendedores registraban sobre residuos
sblidos. Por tal razén y para efectos de la presente investigacion,
éstos se contemplaron como una parte o fraccion de los materiales de
desecho que se producen tras la fabricacion, transformacion o

utilizaciéon de bienes de consumo, que no se presentan en estado

14 SANCHEZ, José Fernando, Individuo, Grupo y Representacion Social, Unad, Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas, Arfin Editores, 1997.pp88.
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liguido o gaseoso. Son aquellos que mediante cualquier forma de
aprovechamiento se reincorporan al ciclo econdémico, a diferencia de
las basuras que no se pueden aprovechar, por lo tanto no reingresan

al ciclo econémico.

Los residuos solidos, de no ser apropiadamente manejados por una
comunidad se convierten en un problema de salud publica, porque
contaminan el ambiente. Estos se clasifican en organicos e

inorganicos.

Los orgéanicos, son los que se descomponen por ser biodegradables
(sobrantes de alimentos), durante su descomposicién se transforman
benéficamente en el medio ambiente, produciendo abono organico.
Los inorganicos, son los que permanecen en su estado y forma por
largos periodos de tiempo (plastico, papel, cartén, vidrio, etc.),

muchos de estos tienen la propiedad de ser recuperados.

Los residuos sélidos se separan en cuatro categorias: residuos
agricolas, industriales, comerciales y domésticos. Los residuos
comerciales y domésticos suelen ser materiales organicos e
inorganicos, ya sean combustibles, como papel, madera y tela, o no
combustibles, como metales, vidrio y ceramica. Los residuos
industriales pueden ser cenizas procedentes de combustibles sdélidos,
escombros de la demolicién de edificios, productos quimicos, pinturas
y escoria; los residuos agricolas suelen ser estiércol de animales y

restos de la cosecha.

La necesidad de conceptualizar sobre la eliminacion de los residuos
solidos o semisdlidos sin utilidad que generan las actividades
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humanas y animales, también fue requisito, ya que era preciso

orientar algunas acciones inadecuadas en el manejo de los mismos.

Uno de los métodos mas utilizados es el de eliminacion por vertido
controlado. Aqui el resto de los residuos se incinera y una pequefia
parte se utiliza como fertilizante organico. La seleccion de un método
u otro de eliminacién se basa sobre todo en criterios economicos, lo

gue refleja circunstancias locales.

El vertido controlado, la incineracién, elaboracién de fertilizantes, y el
reciclado, son algunos de los métodos, conocidos por los vendedores,
ya sea porque los han ejecutado o porque lo han aprendido
tedricamente, pero esta relacionado con su descendencia y bagaje
cultural, de tal forma que consideramos importante distinguir los
diferentes grupos sociales que interactuan dentro de la plaza de

mercado.

Fueron tomados en cuenta, los mestizos, los indigenas y los

afrocolombianos (raza negra).

Se entiende por mestizos, al descendiente del hijo de europeo e
indigena. Al contrario del mulato, el hijo de indigena era considerado

‘blanco’ después de tres generaciones de matrimonio con un europeo.

El mestizaje, se inicia a partir de 1492 en la América Hispana. Las
numerosas variantes que se produjeron a lo largo de todo el
continente durante los tres siglos de vida colonial, se conocieron con

el nombre de castas.
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El largo proceso del mestizaje fue el eje de la transformacion llevada
a cabo en América al actuar como elemento dinamizador de la
sociedad. A partir del siglo XVII el mestizo formd parte de una
realidad generalizada, que perdio las referencias raciales especificas
y entr6 a formar parte de todos los grupos sociales, gracias a una
verdadera movilidad social, que se basaba sobre todo en

valoraciones econdémicas y de prestigio politico y profesional.

Tradicionalmente, el mestizo tuvo un espacio social indeterminado,
incluyéndose tanto en el ambito indigena como en el espafiol, aunque
se establecio preferentemente en las areas urbanas, integrandose en
el sistema de valores espafiol. La unién con las mujeres indigenas
pertenecientes a las elites locales fue utilizada por los
conquistadores espafioles como un sistema de dominio sobre Ia
poblacién autdéctona, al implantar la familia nuclear y aprovechar el
prestigio de sus autoridades en beneficio del ejercicio del poder. Los
mestizos resultantes de estas uniones habitualmente se integraron en

el &mbito social del padre.

Todos los grupos sociales fueron permeables al mestizaje, por lo que
la poblacién del continente americano es hoy fundamentalmente

mestiza.

Los indigenas, fueron tomados en cuenta, como descendientes de los
pueblos aborigenes que habitaban el continente americano con
anterioridad al descubrimiento de América y a sus descendientes. Se
calcula que en el momento de los primeros contactos con los
europeos el continente americano estaba habitado por méas de 90
millones de personas.
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A grandes rasgos, podria decirse que los indigenas americanos
probablemente descendieron de los pobladores asiaticos que
emigraron a través de la lengleta de tierra del estrecho de Bering

durante el periodo cuaternario, que se inicié hace unos 30.000 afios.

Finalmente los afrocolombianos o representantes de la raza negra, se
clasificaron por su diferencia del color que les da el nombre, en unos
es mas atezado que en otros segun las Provincias de donde son, y
qgque son llamadas castas, como Congos, Mandingas, Chalaes.

No son aborigenes de América, se les dio lugar porque formaban la
principal parte de los habitantes de estas Regiones, que hoy si no
exceden, por lo menos igualan a sus naturales, se desempefiaron en
trabajos de fuerza como las minas, cultivos de tierra, y otros oficios
serviles en América, como si esta parte del género humano debiera
carecer de los privilegios de la humanidad. Generalmente son bien
hechos, membrudos, fuertes, y de mucha resistencia para el trabajo:
tienen la nariz chata, los labios abultados, el pelo muy encrespado y

la dentadura blanca entre otros.

Los anteriores aportes tedricos orientaron la presente investigacion
para analizar, acciones, emociones, procesos de socializacién vy
comportamientos de los vendedores de la plaza de mercado del barrio

Bolivar.
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6. METODO

Estudiar un problema enmarcado en el tema de las representaciones
sociales, con los vendedores, articulados a un contexto laboral, exige
posicionarse en términos de teorias de la investigacion y de teorias

sobre representaciones sociales y procesos de socializacion.

La investigacion se trabajo desde el socioconstructivismo, por ser un
enfoque que permitia entender el estudio del problema, dentro de un
proceso que no se agota en él, sino que da cuenta de un momento
especifico. Posibilit6 ademas que los vendedores fueran sujetos de
la investigacidn, aportando desde su reflexion a identificar formas de
intervencion que desde la psicologia social comunitaria pueden
contribuir a resignificar positivamente las relaciones del hombre con

el medio ambiente y sus semejantes.

Asi las cosas, el enfoque metodoldgico permitié el acercamiento a la
situacién objeto desde una perspectiva cualitativa, donde se
realizaron analisis en profundidad que facilitaron la ubicacién de una
realidad heterogénea y dindmica, dado que no se podia abordar como
un problema ecolégico Unicamente, sino colocado en el horizonte de
la calidad de vida y como una situacién que implicaba la definicion

del tipo de civilizacion al que queremos apostar.

Dicha construccion, tuvo en cuenta a la comunidad en su pluralidad,
quienes aceptaron su responsabilidad en la reflexion sobre sus
propias actuaciones y acciones, necesarias para el cambio, asi pues

la metodologia utilizada fue la investigacién — accion —participativa.
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La IAP, privilegia el conocimiento préactico, es decir que el
conocimiento de la realidad del objeto en si mismo, es un proceso de
transformacion, que se da, a través de la superacion de los
conflictos y contradicciones del investigador, el grupo participativo y
del problema u objeto de estudio, lo cual quiere decir que el
conocimiento de la realidad no se descubre ni se posee; es el
resultado de la transformacién objetiva y subjetiva que lo produce

dentro del mismo proceso de investigacion accion participante.

6.1 Enfoque Metodoldgico

El enfoque socioconstructivista (humanista), como se ha venido
mencionando, considera tanto al investigador como al investigado,
sujetos en interaccion. Esta reflexiobn favoreciéo la accién de
autoobservadores en los vendedores, y de observador externo en el
investigador (as), quien se acercé a la situacién objeto con prejuicios,
que fueron siendo confrontados en la dindmica de interaccion con los

vendedores y sus versiones sobre el problema.

En este sentido el estudio fue un ejercicio critico - social por el
interés de emancipar al ser humano (como especie y como individuo)
de todo poder social o natural que niegue su libertad y su autonomia,
es decir que se tratd en todo momento de identificar las condiciones
que impiden la autorreflexion y el autoentendimiento, para que una
vez comprendida la magnitud del problema, generaran nuevos
significados construidos socialmente con consciencia, y que
continuaran aportando a la reflexién, participacion y resignificacion
de la situacion, para finalmente ser convertidos en elementos
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potentes de wuna propuesta alternativa que aborde realidades

particulares semejantes.

Fueron puestos en interaccion, las percepciones de los vendedores,
(hombres, mujeres y nifios) propietarios y no propietarios, de quienes
estdn permanentemente y quienes llegan los dias de mercado
Gnicamente, de la relacion entre ellos, de la relacion padres e hijos,
de las relaciones interfamiliares, y del manejo de los residuos soélidos
en otros contextos como el hogar. De ahi que se tuvieron en cuenta
los significados e interpretaciones de los individuos, su

autorreflexién, critica, practica y participacion.

La investigacion realizada, arroja en el analisis de la situacion
problema, elementos que le permiten elaborar a partir de las
variables trabajadas unas conclusiones y sugerencias para
transformar la accion y las representaciones sociales sobre los

residuos solidos.

6.2 Disefio de la Investigacion

POBLACION

UNIVERSO: Los vendedores de la plaza de mercado del barrio

Bolivar. (Propietarios y no propietarios)
MUESTRA: 16 hombres, 11 mujeres, y 9 nifios, para un total de 36

vendedores, representados en diferentes etnias como indigenas,

mestizos y afrocolombianos.
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6.3 Disefio Metodolégico

TIPO DE ESTUDIO: Descriptivo — explicativo

ENFOQUE: Cualitativo.

METODOLOGIA: Investigacion Accién Participativa.

Cuadro No. 1

VARIABLES | DIMENSIONES | ESPACIOS | TECNICAS DE ESTUDIO Y
RECOLECCION | ANALISIS DE LA
INFORMACION
Familiar
Emocional Psicoldgico Social Historias de vida Deductivo
Procesos de Familiar Observacion
socializacion Social Social directa Deductivo
Entrevista grupal
Formas de Familiar Entrevista
comportamiento Psicosocial Social individual Deductivo

6.4 Técnicas de investigacion

Los datos obtenidos en ésta investigacion son de caracter primario, o

sea que se obtuvieron directamente de la interaccién con la
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comunidad participante (vendedores), sin sufrir ningun proceso de
elaboracion previa y aunque se aplicaron cuestionarios y encuesta,

se hicieron de forma verbal.

Se utilizaron técnicas que reflejaran la variedad y diversidad compleja
gue se presenta en la plaza de mercado, ellas son:

La Observacion Social Directa: Permitié la observacion directa de
comportamientos y actitudes de los vendedores frente a los residuos
soélidos, tanto dentro de la plaza como al interior de sus familias.

Encuestas: Estas fueron aplicadas al inicio de la investigacion de

forma verbal (aunque con formatos pre-disefiados).

La Entrevista Informal: Mediante ella, los vendedores expresaron
los datos relativos a sus emociones, comportamientos, actitudes y

expectativas frente a los residuos soélidos.

Entrevista Individual: Consisti0 en cuestionar a los actores
participantes, permitiendo su expresion libre y espontanea,
recuperaron su experiencia, formas en que habian sido socializados,
percepciones entre otras, y a partir de ellas reconocieron su posicion
dentro de un universo dindmico, percibieron las fallas personales
dentro de la situacién y los obstaculos que les impiden integrarse

para la construccion de estrategias de solucion.

Entrevista grupal: Este ejercicio se hizo de manera oral, con

algunas de las familias de los vendedores que acuden a la plaza,
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facilito la comprension de las relaciones entre los miembros de las

familias y la forma como socializan a sus menores.

HISTORIAS DE VIDA: fue la técnica de mayor relevancia, se realizo
en forma de didlogo individual en el que se reconstruia su historia de
vida, los mensajes y las representaciones sociales aprehendidos
durante su socializacion primaria, en relacion con el manejo de los

residuos soélidos.
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PARTE Ill: DESCRIPCION, ANALISIS Y RESULTADOS

Capitulo 1. Lo Emocional Frente al Conflicto de los Residuos

Solidos

Identificar las diferentes formas de expresar sus emociones, cuando
interactian y estdn directamente relacionados con los residuos
solidos, dentro de un contexto citadino, donde acuden diariamente
personas de todas las condiciones, nos lleva a partir de un
planteamiento inicial que facilite observar y entender, cuéles son las
representaciones sociales que circulan entre los vendedores de la
plaza de mercado del barrio Bolivar con respecto al manejo de los

residuos soélidos.

Distinguiendo que las emociones son vividas dependiendo de las
situaciones que las lleven a expresarse 0 reprimirse, se inicia
considerando que los vendedores de la plaza estan acostumbrados a
convivir y ejecutar sus labores cotidianas sin tener en cuenta los
efectos del manejo inadecuado de los residuos solidos y que al estar
inmersos en éste contexto no se ven afectadas, su forma de pensar y

sentir.
Este planteamiento inicial a manera de hipdtesis parcial, se ira

elaborando en la medida que se analice la informacion recolectada a

través del proceso.
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En el ejercicio de anédlisis, se retoman, situaciones observadas,
entrevistas orales, aspectos de las historias de vida que serviran de
base para analizar las emociones de los vendedores con relacion a
los residuos sélidos, considerandolas como expresiones propias del
ser humano, evitando catalogarlas como categorias patolégicas o
lecturas desde la enfermedad, es decir, seran trabajadas desde la

psicologia social comunitaria.

Los vendedores de la plaza de mercado del barrio Bolivar en su
interactuar cotidiano, expresan situaciones emocionales que dejan
leer parte de su identidad cultural y normativa, construida

socialmente.

Haciendo una primera clasificacion entre los vendedores,
encontramos a los mestizos, ellos admiten no estar de acuerdo con el
manejo que se da a los residuos soélidos, ven algunos de los efectos

que la situacién trae para su puesto de trabajo y su salud.

Algunos de ellos han consultado durante el ultimo afio al médico por
alergias respiratorias y enfermedades de la piel, ocasionadas por los

fuertes olores y la variedad de plagas que se producen en el lugar.

En éste grupo, encontramos personas que admiten haber perdido el
apetito, por las escenas que presencia durante el dia, “los perros
vienen y escarban toda la basura y dejan ver cosas que parecen
tripas revueltas, de todos los colores, esto a cualquiera le quita el
hambre, ademdas con esos olores que se levantan quien quiere

comer?”.
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Otros en su lugar, dicen estar acostumbrados a esa situacion “uno de
tanto ver y oler, ya no se le da nada, si por eso fuera, entonces no se

comeria todos los dias, porque todos los dias se ve esto y mas”.

Los mestizos culpan a los otros grupos de no colaborar con la
recoleccion y mantenimiento de la plaza, ya que ellos barren y asean
su lugar de trabajo. Pero asear significa reunir la basura que solo
ellos producen y acumularla para que otra persona la traslade al
cuarto de desechos. Expresiones como “Mire, éstos negros que se
saben hacer aqui, dejan un reguero, sin importarles quien lo recoja y
uno nos les puede decir nada porque se enojan”, nos permitio
advertir un estado de aburrimiento y de inconformidad al trabajar con

personas de otros grupos.

Con frecuencia se marginan de actuar mas activamente, aun cuando
tienen la preparacién adecuada para hacerlo porque algunos poseen
amplios conocimientos sobre el manejo de los residuos sdlidos.
Pudimos observar que hay algunos habitualmente de mal humor vy asi
mismo atienden a sus clientes o compradores, para sorpresa y en
relacion con los residuos soélidos, son vendedores que estan mas
cerca del “cuarto de basuras”, lo cual nos llevdo a deducir que el
continuo contacto con dicha situaciéon altera no solo su estado
animico, sino también sus emociones y forma de relacionarse con los
demés. Cuando fueron abordados su respuesta fue “ya vienen a
quitar tiempo?, yo llevo afios aqui y que me ha pasado, esas
porquerias siempre han existido y existiran mientras esté la galeria,
uno termina por acostumbrarse, porque a la gente lo que le gusta es

que otro le recoja y le limpie hasta el rabo...”
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Todas estas manifestaciones sefialadas, exteriorizan las condiciones
de vida de la plaza, en que las relaciones intersubjetivas, se
objetivan a través de las actitudes, valores, costumbres y gustos que
intervienen en la construccion del comportamiento social y en

particular del manejo de los residuos solidos.

Dentro del nucleo familiar de éste grupo en particular, encontramos
que fueron formados con reglas de conservacion al medio ambiente,
“en la casa nos inculcaron no tirar la basura en cualquier parte,
recuerdo que mi mama nos hacia recoger la que tiraramos y lo demas
para que aprendieramos”. Otros afirmar desconocer normas claras
en éste sentido, “a mi nunca me dijeron que no arrojara basura o
papeles al piso, pues yo nunca lo hice, creo que lo fui aprendiendo de
mis padres que eran muy organizados, mi mama era la mujer mas

pulcra”.

También encontramos a personas que por su situacion econémica, no
le dan mayor significado a la situacién, “que va, a uno le toca
aprender a vivir con todo, hasta con la basura, muchos de aqui se
guejan por los olores vy las plagas, y quien sabe como viven en su
casa a lo mejor es un mugrero, yo en mi casa no me mortifico por
esas cosas, después de que haya pa’ comer”. Se advierte en ellos la
rabia y el resentimiento no solo por sus compafieros de trabajo, sino
por la sociedad “el gobierno que hace?, nada, mientras el se ocupa
de quitarnos la plata que nosotros le limpiemos la ciudad, veee

(haciendo un gesto con sus manos)”.

Los indigenas por su parte, muchos son los que aseguran sentirse
bien porque almacenan los residuos en costales al terminar la
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jornada. “yo no dejo nada de basura, todo lo que sale del dia lo
recojo en un costal y lo dejo alli para que lo lleven al cuarto de

basuras”.

En menor cantidad, opinan “pues para eso uno paga, para que
recojan la basura y lleven a ese cuarto donde almacenan, ya que no
hagan bien el trabajo, no es culpa de nosotros, pero que tal uno
pagar y tener que recoger’. Estas posiciones por parte de los
indigenas, dejan ver que falta participacion y apropiacion por la
situacion, es decir falta sensibilidad, teniendo en cuenta que dentro
de su ambiente familiar son personas que procuran permanentemente
la limpieza y el cuidado por la tierra y la naturaleza. Ellos han sido
socializados en ambientes donde el cuidado por la madre tierra es
primordial, sus antepasados veneraban y respetaban todo producto
de la naturaleza, la familia ha sido preponderante en la conservacion
de la tradicion cultural e impulsadora de muchos proyectos, por eso
cuando se incursioné en el ambito familiar, se obtuvo “es por aca
donde se ve esto que toda la basura la vayan dejando por ahi, todas
las cascaras y restos de alimentos sirven de abono para la tierra y los
cultivos, por onde vivo, se aprovecha todo esto y no se hace tanta

basura que es tan feo y tan malo”.

Lo anterior demuestra que el individuo es influido por los estimulos
sociales al estar o0 no en presencia de otros y que, en la practica,
todo lo que un individuo experimenta estd condicionado en mayor o

menor grado por sus contactos sociales.

‘No entiendo como la gente puede trabajar encima de toda ésta
basura, donde hay tantas moscas, cucarachas y ratas, que son
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transmisoras de muchas enfermedades, y son atraidas por los
excrementos y los restos de comida humana, contaminando el medio
ambiente, dando un mal aspecto a ésta galeria; pienso que ésta es la
razén por la cual algunos compradores no se acercan a éstos puestos
de venta”. La expresion “ésta galeria”, la enfatiz6 con gestos de
desprecio y “asco”, confirmando una vez mas que los indigenas no se
sienten parte del contexto, y que aunque conozcan practicas para el
aprovechamiento de los residuos sélidos, éstas no seran aplicadas en
dicho contexto, mientras su percepcion del ambiente no sea

transformado.

Un tercer grupo, el de los afrocolombianos (raza negra), cuyo fin
altimo en la plaza de mercado es vender los productos a todo costo.
Ellos en su mayoria afirman que la responsabilidad es de la Alcaldia
Municipal, de la dependencia de parques y aseo. A pesar de su
visiobn, resaltaron otros aspectos que se involucran en la
problemética, como son el de la falta de puestos acondicionados para
la venta de alimentos, la mala distribucién del “cuarto de basuras”, el
problema de las carretas y carretillas que con sus caballos depositan

excrementos en cualquier lugar, entre otros.

Asi se refirieron al hablar de los demas vendedores “ellos que son de
aqui, deberian haberle metido mano, pero mire no mas, comen y dan
de comer encima del mugre y del olor a mierda, mire que no es
mentira (sefialando a una indigena que amamanta a su hijo), a ellos
no les importa, pero joden y no dejan trabajar, le viven echando la
culpa a uno”. Gran parte de ellos se expresan con rabia de los

demas, no tanto por la actitud que muestran ante los residuos
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sélidos, sino por la imagen que tienen de ellos, “a uno lo creen

perezoso y hasta desaseado, pero son ellos los cochinos”.

Al remitirnos al ambito familiar, mostraron que no es para ellos un
problema, el manejo de los residuos so6lidos. “A los pueblos donde
vamos a vender siempre, recogemos las cascaras de la fruta que
vendemos, no porque nos digan, sino porque asi nos ensefaron
desde chiquitos, ademas porque uno se ensefilo a comerse la fruta
cogida del &rbol, entonces no era problema tirar la céscara abhi,
donde se la comia, eso servia hasta de abono para el mismo arbol,
entonces por eso uno a veces la bota al piso, pero casi siempre la
recogemos” Anotaciones que dan lectura de la relacién de ellos con

el medio ambiente durante los procesos de socializacion primaria.

Estas formas de sentir y expresarse de los vendedores de la plaza, al
estar en contacto con los residuos sélidos, dirigen y regulan, las
muchas actividades que constituyen la vida diaria de ellos, pero
ademas proporciona las bases para conocer el entorno y su dinamica
(relaciones), y éste conocimiento es indispensable para adaptarse a
nuevos ambientes, sobre todo para sentirse sujeto activo dentro de

7z

él.

Debido a la estrecha relacién de la percepcion del ambiente, con el
comportamiento adaptativo de los vendedores, se debe resaltar, la
modelizacion (de modelar) que algunos estan haciendo frente a sus
hijos (menores de edad), por ejemplo los indigenas, que han
interiorizado formas distintas de interrelacionarse con la naturaleza y
el medio, pero dentro de la plaza, lo hacen contrario a sus valores y
codigos culturales. Y quedan interrogantes como ¢de que forma
69



pueden ellos mas adelante orientar a sus hijos, para que cuiden un

lugar y el otro no?.
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Capitulo 11, Procesos de Socializacién Relacionados con el
Manejo de los Residuos Sdélidos

A la hora de diagnosticar las formas como fueron socializados los
vendedores de la plaza de mercado del barrio Bolivar y que se
relacionaban con el manejo de los residuos sélidos, fue necesario
hacer una revision de la realidad contextualizada de nuestra actual

cultura de gestién del medio ambiente.

La gestion ambiental se ejerce desde el hogar, mediante el ahorro de
energia, controlando la generacion de residuos al evitarse, por
ejemplo, el uso excesivo de embalajes, utilizando productos
detergentes poco contaminantes, y reciclando, en cualquier caso, los
residuos generados previa clasificacion de los mismos. Otros
aspectos de la vida cotidiana también pueden verse favorablemente
afectados por la aplicacion de estos criterios de gestién como, por
ejemplo, cuando se realiza la eleccibn de un vehiculo para su
adquisicion; cada vez mas los propios fabricantes se preocupan de
gue los componentes de los coches sean reciclables y de que
consuman menos combustible que, por otra parte, es un recurso
natural no renovable. Este modo de hacer gestion ambiental a escala
familiar puede también reportar ahorros importantes a la economia

doméstica y mejorar la calidad general de vida.
Pero hasta donde estamos inmersos dentro de esa cultura?. A diario

cuando nos transportamos en vehiculos de servicio publico, podemos

apreciar que las personas arrojan los papeles por las ventanillas, que
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aunque se observan mensajes de “prohibido botar basura, multa

$100.000”, se encuentran sobre verdaderos basureros etc.

Lo anterior para hacer referencia entonces a la construccion social
que los vendedores de la plaza, estan haciendo del manejo de los
residuos sdlidos, por efectos de los procesos en que son o han sido
socializados, esto teniendo en cuenta que un 70% de ellos son
mestizos, hay que destacar el hecho de que no solo forman parte de
un colectivo social inmerso en un ambiente de orden citadino, sino
nacional, lo cual los vincula a la continua y permanente irrupcion de
las diferentes propuestas de contaminacién ambiental observadas, de

fuerte influencia.

En éste sentido, tenemos la inundacion de mensajes visuales y
auditivos que reciben durante su jornada laboral, al respecto afirman
los mestizos “uno termina sordo con esa gritadera, la gente pasa y no
compra nada, pero es que no oyen con tanto grito, ademas del ruido
de los carros”. Es natural encontrar a los menores gritando para
ofrecer los productos, pero no podemos desconocer que se debe a
los modelos o patrones que son impartidos por sus padres o mayores,
es decir que existe la concepcidon que “entre mas se grite, mas se
vende”. Encontramos en éste grupo que son mas pasivos, pero sus
locales estdn decorados con una variedad de letreros en papel
fosforescente que segun ello “son para atraer la curiosidad de los
compradores, a la gente le gusta que haya ofertas y ver los precios,
esto llama la atencién y si la gente arrima, compra mas”. De éste
modo, se puede observar que para ellos apreciar grandes cantidades
de imagenes visuales, (para el caso de residuos solidos), no es
perturbador, lo molesto son los olores y las plagas que se atraen.
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Algunos en sus historias de vida, manifestaron la ensefianza que
habian recibido de sus padres “ellos me inculcaron cuidar y mantener
limpia, la casa y la ciudad, por eso me da rabia ver que la gente sea
tan inconsciente y vaya tirando los papeles por ahi. Usted ha visto
que aqui en Popayadn somos dados a limpiar la cara de la ciudad y
cuando hay eventos con mayor razoén, si ha visto en la semana santa,
antes de las procesiones y para quedar bien ante el pais, pasan
barriendo las calles y cuanta cantidad de basura no recogen, quién la
tira?, pues la gente sin una cultura de aseo, asi deben ser sus casas,
solo con la entrada limpia”, “igual cuando hay partidos de futbol y
otros eventos, vaya usted al otro dia y vera’. La realidad
manifestada, permite leer que el problema del manejo inadecuado de
los residuos soélidos es una actitud que se aprehende en el seno de la
familia, pero que se afianza o se corrige dentro de los contextos

sociales.

Los indigenas en cambio, son muy callados, su expresion se reduce a
ofrecer el producto en tonos de voz suave, no les agrada el ruido
“ellos todo el dia estan gritando, deben enfermar de la garganta
porque no parar’. Pero a su vez no se percatan de las imagenes
visuales del lugar “a yo no molestar tanta cosa, tanta basura, porque
yo solo vender y voy para la casa, yo no veo, yo no veo’. Las
expresiones registradas nos indican que para ellos, hay unas
personas que lo hacen y otras que no, de tal forma que se marcan
ciertas diferencias con respecto a la cultura de los grupos y asi son
socializadas a los menores, pero lo implicito es que cuando no se
ejecuta una accion contraria, también se apoya la contaminacion del

entorno.
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Hay indigenas que se comunican entre ellos en su lengua nativa y
posterior a sus dialogos, emiten sonrisas, la cual molesta a sus
compafieros cercanos, que manifiestan sentir desconfianza de sus
dialogos y lo interpretan como actitud de burla y “chismorreo”.
Acciones como éstas no son favorables para la comunicacion y buena

relacién entre los grupos.

Un evento que llamod la atencion, es que indican a sus menores hacer
las necesidades sobre las acumulaciones de basura del lugar, sin
percatarse que pueden contraer enfermedades en sus d&rganos
genitales o ser mordidos o picados por insectos y roedores. Es un
acto que para ellos no representa mayor significacién, los adultos lo

hacen descalificando cualquier opinion.

Las relaciones interpersonales entre ellos, estan impregnadas no solo
por intereses propios a cada grupo cultural, sino ademas reforzadas
por criterios éticos, morales, civicos, religiosos entre otros, que no
dejan de presentarse intrinsicamente a manera de un cdédigo de

contraindicaciones.

La muestra de los afrocolombianos, evidenciéo que son quienes mas
cuestionan la situacion, ellos emiten fuertes consignas para vender
sus productos (bullosos), se alteran con facilidad, reprochan la
actitud de los otros, son espontaneos, a nivel de grupo hay una fuerte
tendencia a la cooperacidon, pero siempre estan prevenidos hasta con
ellos mismos. Algunos se desplazan de regiones alejadas de ahi que
justifiquen su falta de colaboracién en el manejo de los residuos, “es
gue uno viene bien cansado, de viajar desde las tres de la mafana y
solo puede descansar hasta las nueve que llegue a la casa” , estan
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los que sustentan su irritabilidad “pa’ que joden, uno viene porque
necesita, sino ni se aparecia en esta cochinada de lugar, esto es una
marranera” Ellos interrelacionan poco con el resto de vendedores, se
debe al poco tiempo que comparten dentro de la galeria , y mientras
lo hacen deben vigilar sus productos, tampoco perciben que la actitud
gue asumen frente al manejo de los residuo sélidos y las relaciones
laborales los convierte en personas poco gratas para el resto de

vendedores.

A su vez, los afrocolombianos que acuden a vender los productos en
la plaza de mercado del barrio Bolivar, no se percatan que los
menores que los acompafan, ya realizan muchas de las practicas que
han aprehendido de ellos, como pelar cocos y dejar regada la coraza,
pelar papaya y laborar durante todo el dia con la presencia de

mosquitos etc.

La anteriores concepciones culturales, trasmitidas en los diferentes
procesos de socializacién, prescriben lo que no y lo que se debe
hacer, o se puede hacer, aclaran en que tiempo es debida o indebida
la realizaciébn de una u otra accién, que éste relacionada con su
entorno y las relaciones con los demés; establece medidas de control
de los tratos en las relaciones interpersonales de los individuos de
cada grupo y ademas son influenciadas por los distintos medios de

comunicacién que se encargan de universalizarlas.

Se demuestra entonces, que al ser las personas en esencia seres
sociales, su pensamiento y accién se hallan influenciados por
esquemas biolégicos innatos y por costumbres de tipo cultural, que
se han transmitido de generacion en generacion.
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Capitulo Ill. Comportamientos Relacionados con el Manejo de los

Residuos Solidos

En la recoleccion de la informacion sobre los comportamientos que
asumen frente al manejo de los residuos sélidos y que indicaban una
problematica por las condiciones adversas del entorno donde laboran;
hizo que se consideraran no solo los contextos especificos en los que
interactuan (familia y plaza de mercado), sino a cada individuo en
particular con una historia de vida especifica, con efectos diferentes
y diferenciales que determinan la especificidad de los

comportamientos y relaciones interpersonales.

Las condiciones adversas del ambiente, afectan en forma negativa la
salud fisica y psicoléogica de los individuos y en consecuencia
perjudican las relaciones con los demas. Desde éste planteamiento
se inicia para la observacion de los comportamientos de los
vendedores en la plaza, tanto que diariamente se ven asfixiados por
la aglomeracion de imagenes, de residuos soélidos y de ruido, siendo

excedida su capacidad para enfrentarlo.

En un primer contacto con los vendedores de la plaza, encontramos
que, al parecer, se han ido adaptando a ésta situacion, porque se
acepta por parte de ellos, condiciones cada vez peores sin considerar
gque los menores que asisten a la plaza, crecen y se socializan con
patrones que impiden desarrollar totalmente su potencial fisico y

mental
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Al observar el grupo de los mestizos, encontramos que en sSus
puestos de venta, estos estan permanentemente ansiosos, se paran,
se sientan, tocan un producto, lo sueltan, lo limpian una y otra vez,
hablan pero dejan a su interlocutor hablando solo, empiezan muchas
conversaciones a la vez y no se percatan de esto, “es que aqui a
uno le toca moverse, hay que estar pilas, siga siga a la orden que va
a llevar monita (refiriéendose a una cliente), ey pelao ayudele a la
sefiora ve, (da media vuelta y le dice a otro compafiero) huy onde se
caiga esa vieja ni pa’ que le cuento como queda, (regresa) a ver
ahora si en que ibamos?”. Son escenas cotidianas y corrientes en el

lugar.

Muchos durante el dia estdn continuamente barriendo el entorno de
sus locales, pero se pudo apreciar que la basura que va saliendo la
agrupan en pequefios montones, que la gente va llevandose al
caminar y poco a poco traslada a otros locales. La condicién del
clima es un factor considerable en ésta situacién, porque cuando
[lueve arrasa con las basuras que se detienen en alcantarillas y
sifones, y cuando hace sol, el viento se lleva la basura mas liviana y
la deposita en el primer local contiguo. Uno de ellos afirmd “mire esa
vieja, se la pasa barriendo como si asi fuera a vender mas, es bueno
tener limpio pero es que ella exagera y no se da cuenta que acé nos
tenemos que chupar el polvo, y mire aca permanecen nifios que se
enferman constantemente por eso, y digale algo pa’'que vea”. Son
estimaciones de algunos de los estados emocionales que ocasionan
las acciones inadecuadas relativas al manejo de los residuos solidos,

gue a su vez van deteriorando las relaciones interpersonales.
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Quienes estan mas cerca del “cuarto de basuras”, sostienen que a
ellos ya no les molesta nada, ni la bulla, ni los residuos sélidos, ni
nada, “que va, uno se acostumbra a todo, uno es un animal de
costumbres, vea si a usted la enseflan a comer basura, pues basura
come de ahi en adelante...”. También se pudo evaluar que son las
personas mas irritables del lugar, se expresan con palabras burdas,
son toscos en el trato con los otros y con los productos, se enojan
cuando se les pregunta por un articulo y no se compra, no permiten
que se manipulen los productos etc. Ellos generalmente estan
sentados en actitud de guardia o alerta, su expresion facial es tensa,
arrogante y con el sefio fruncido, son protagonistas permanentes de
rinas y conflictos entre ellos, su relacion con el resto de vendedores
se encuentra deteriorada; asi se expresd uno de ellos: “esa parranda
de viciosos que fueron llegando aqui a tapar nuestros locales,
echados de quien sabe donde y vienen a dejar toda la basura que
son, porque eso son, basura, ellos no son diferentes de eso que
usted ve ahi (seflalando el cuarto de basuras), son pura miérda”,

refiriéndose a algunos vendedores afrocolombianos.

Las situaciones nos llevaron a concluir que el ambiente y el continuo
contacto con los residuos solidos alteran su estado emocional e
interfieren en su forma de interactuar, estimulando las relaciones

interpersonales conflictivas.

En el ambito familiar, éstas personas son menos agresivas, no hay

tanta prevencion, pero prefieren estar solos, ya sea leyendo el

periédico, o viendo television, también utilizan palabras burdas con

sus seres queridos, sobretodo con los menores, pero afirman que es

cuando no obedecen “es que a quien no le da rabia cuando dejan
78



todo tirado, va uno a almorzar y la mesa toda regada, se va a acostar
y la cama invadida, la cocina regada y asi, toda la casa y uno
matandose todo el dia por ellos pa’ que?”. Hay una confrontacidn
entre su actitud de aceptacion de la situacion en la plaza y su
exigencia de querer su espacio familiar impecable. Otro aspecto para
resaltar, fue que en éstos ultimos, no hay colaboracion para con los
demas, es decir falta solidaridad y al contacto con los productos no
conserva las reglas de higiene pertinentes, estornudan sobre los
alimentos, se limpian la nariz, recogen elementos del suelo y no se

lavan las manos, comen sin limpiar los productos etc.

Las condiciones objetivamente definidas de la situacion que los
vendedores experimentan cotidianamente en la plaza, se traducen en
contradicciones tanto psicolégicas como en su trato con los demas,
ya que se reduce el sentido de control personal de ellos sobre las

situaciones que enfrentan.

En el grupo de los indigenas, hay comportamientos opuestos, pero no
se puede desconocer que la representacién social es estimulada por
la interaccidén entre individuos, en el transcurrir del dia a dia y de la

cual no se puede escapar.

Ellos llegan muy temprano a sus sitios de trabajo, acomodan sus
productos, limpian su espacio y comienzan funciones como:
desgranar alimentos (choclo, frijol, arveja), acomodarlos, limpiarlos,

armar pequefios paquetes (mora, habichuela, cebolla, cilantro) etc.

Avanzada la jornada y cuando se empieza a apreciar la situacién con
los residuos solidos, para ellos esto es normal “uno no poder dejar su
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venta para ir a botar basura, roban, quien cuida, a uno sacan para
pagar quien recoja”. Al término de la jornada acumulan sus residuos
dentro de bolsas y parten a sus resguardos o lugar de habitacién. En
estos espacios familiares, ellos aprovechan todo residuo que se
genera de la preparacion de alimentos, bien sea como abono o para
dar a los animales “uno alla utiliza todo esto, es bueno para la tierra,
es abono, nosotros sabemos como preparar, aca es que botan y
juntan con lo que no sirve, no saben, por eso no producir nada” otro
aporta “uno no poder llevar para alla porque va con carga, pero eso
es alimento”. La percepcion de ellos frente a los residuos que se
generan en la plaza es totalmente diferente a la de los otros grupos,
aunque su comportamiento se asimile, muestran sintomas de

impotencia por el inadecuado manejo que a ellos se da.

La impotencia que dejan percibir, implica una desmotivacion para
persistir en la realizacién de algunas tareas que desempefian en sus
hogares, hacen resistencia al re — aprendizaje, de que las acciones
personales pueden solucionar con buen éxito los problemas del

entorno y de sus interrelaciones.

En sus interrelaciones procuran comunicarse solo entre ellos, pero
son serviciales, atentos, cordiales etc. Como ya se menciong,
ejecutan tareas como comer, necesidades fisiolégicas, entre otras,
cerca de las pilas de residuos solidos. Sus expectativas de control
de la situacion, son bastante bajas, de ahi puede ser la resultante del

aislamiento y las escasas relaciones sociales que los caracterizan.
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En el tercer grupo, el de los afrocolombianos (raza negra),
encontramos que se entregan a las relaciones con sus compaferos,
con desconfianza y recelo, asumen que el mestizo siempre quiere
sacar provecho de las situaciones y a su vez el indigena es “menso”
que cualquiera puede “darle en la cabeza”, queriendo decir que se
puede abusar de ellos, sin que lo perciban. Les encanta hacer
halagos y adornar sus dialogos con chistes y frases morbosas.
Cuando se les menciona la situaciéon de los residuos solidos, afirman
“eso es problema de ellos, cuanto tiempo llevan aqui y no les molesta
para nada, y el gobierno que hace?, nada”, pero al sefalar sus
actitudes de dejar botadas las cascaras y demas productos de
desecho, responden “que va, es que joden, porque no recogen si a
uno le sacan pa’ todo, que la administracion, que pa’ recoger las
basuras, que pa’ las calles y que le va quedando de lo que vende,
nada, y a uno le venden caro esto”. Ademas se refieren a otra
problematica que se asocia a la existente y es la de los recicladores
“mire, a ellos quien les dice nada y son ellos los que vienen y riegan
y alborotan esos olores tan podridos, pero a ellos si, nadie los jode,

porque como son de ellos mismos, fuera uno”.

Es de advertir que los representantes de éste grupo, no establecen
vinculos afectivos con el resto de vendedores del lugar y por lo tanto
no se muestran solidarios, ni comprometidos con la problematica de

la plaza con respecto a los residuos soélidos.
Fue muy poco lo que se pudo extraer de sus comportamientos dentro

del nacleo familiar, puede asociarse a su desconfianza o su posicion

e imagen dentro de la plaza.
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Ellos se reconocen como luchadores y de buen humor, pero ajenos a
la problemética de los residuos en la plaza. La ideologia de éste
grupo en particular, la elaboran conforme a sus intereses Yy

experiencias derivadas de su manera de relacionarse con su entorno.

Estas formas especificas de ser de los vendedores, nos muestran la
distinta manera de sentir, pensar y actuar, al igual que las
representaciones sociales que comparten y que proporcionan los
simbolos y la memoria colectiva, que resultan esenciales para la

comunicacion y el desempefio social.

En conclusion, las emociones, los procesos de socializacion y los
comportamientos, estan culturalmente condicionados y son la base
para la satisfaccion de las necesidades materiales y espirituales, en
otras palabras éstos se traducen en la expresién cualitativa de los
coédigos culturales de cada individuo, son el sistema de referencia

espacio — tiempo al que pertenecen.

Ademdés se agrega, la influencia que ejerce el comportamiento social
de las autoridades o instituciones en la percepciéon de los
vendedores, éstas son comunicadores de alta credibilidad para ellos,
asi como también expertos y dignos de confianza, que al no hacer
presencia directa en la transformacion de la situacion problema
(emprender acciones o0 capacitaciones para la sensibilizacion de los
actores implicados) influye en su motivacion y apropiacion de dicha
problematica, sin desconocer los efectos del hecho de no sentirse

parte activa del problema.
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7. CONCLUSIONES

La problematica del manejo de los residuos sélidos en la plaza del
barrio Bolivar, no puede ser abordada desde el ambito ecoldgico
unicamente, sino considerando los contextos social, cultural e

histérico de quienes a diario interactdan en ella.

La realidad de |la plaza de mercado, muestra intereses
profundamente individuales, que unen y desunen a la vez,
olvidando la necesidad de la solidaridad social, como elemento

integrador de las comunidades.

Se produjeron procesos de autorreflexion que modificaron la
percepcion del entorno con relacién a los residuos sélidos, lo cual
abre camino para una nueva proyeccion social, desde donde se
comienza a discurrir que muchos deseos y necesidades tienen que

ser satisfechas para todos los involucrados.

Se debe construir un nuevo sentido de lo social uniendo, la
individuacién, las nuevas tareas globales, los nuevos deseos y las

nuevas necesidades, es decir resignificando lo colectivo.

Es necesario conceptualizar la plaza de mercado como un
escenario publico, donde puedan tener disputa los diferentes
intereses sociales en conflicto. Esto significa, ante todo, la

construccion de una cultura politica en la cual el ejercicio de los
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individuos, se desarrolle superando el simple derecho individual y
las formas de negociacién impuestas por nuestro sistema

neoliberal.

Se requiere, construir el sentido y la posibilidad de repensar la
manera de rearticular el compromiso de todos con la sociedad y
con el ambiente, ademas de la responsabilidad particular en el
manejo de los residuos solidos.

Se presenta un fenémeno de exclusién, entre los vendedores de la
plaza, lo que puede significar grandes conflictos, en términos de la
organizacién de relaciones sociales basicas, y que por ende, ya se
pronuncia en la ingobernabilidad visible en los procesos de

resoluciéon de situaciones conflicto.

Las emociones que se generan al estar en contacto directo con
situaciones adversas, como la contaminacién, interfieren

negativamente en la interrelacion y la comunicacién.

Los procesos de socializaciéon de los vendedores, transportan
representaciones que determinan los modelos de accion frente al
manejo de los residuos solidos y de su interrelacion en la plaza de

mercado.

Los comportamientos de los vendedores de la plaza de mercado

del barrio Bolivar, frente al manejo de los residuos sélidos, son
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respuesta a los estados de satisfaccion o frustracién de las metas
de finalidad de cada uno, es decir del sentido por el cual se

encuentran en la plaza de mercado y de su posible cumplimiento.

Las representaciones sociales que circulan entre los vendedores,
sobre el manejo de los residuos solidos deben ser interferidas y
reconstruidas, permitiendo la presencia de cdédigos de control

social.
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8. SUGERENCIAS

Adelantar con los vendedores de la plaza de mercado del barrio

Bolivar, programas de gestion y manejo de los residuos sélidos.

Capacitar a los recicladores para que puedan ejercer mejor su

labor, y no contribuyan negativamente en la situacion.

Desarrollar actividades ludicas y de recreacion con los vendedores
para mejorar sus relaciones interpersonales y asi favorecer su

gestion dentro de la plaza.

Proporcionarles mediante capacitaciones cortas, los datos
relativos al manejo de los residuos sélidos y su influencia en la

salud y el medio ambiente.

Repartir volantes que contengan las consecuencias del inadecuado

manejo de los residuos solidos.
Gestionar a nivel local o departamental, propuestas que capaciten

a las familias para el manejo productivo de los residuos sdélidos, es

decir para crear una cultura de gestion del medio ambiente.
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9. GLOSARIO

SOCIALIZACION: Proceso de induccion amplio y coherente de un

individuo en el mundo objetivo de una sociedad o un sector de él.

COMPORTAMIENTO: Actores que ejercen los vendedores con

relacion a su sentir, pensar y actuar frente a los residuos sdlidos.

INTERNALIZACION: Proceso mediante el cual, el individuo al
identificar la norma, como comportamiento general de un grupo, la

asume como suya también.

FAMILIA: Instancia a través de la cual, el sujeto potenciado en el
aprendizaje cotidiano como ser social, logra a partir del vinculo

materno y paterno, constituirse en un universal.

REPRESENTACIONES SOCIALES: Son sistemas que se refieren
tanto a valores como a conceptos, con légica y lenguaje propios, que
hacen referencia a objetos e individuos de quien es propia la

representacion.
EMOCIONAL: Relacionado con la agitacién del animo, producida por
ideas, recuerdos, sentimientos, o pasiones y que se manifiesta por

una conmocion organica mas o menos visible.

CONCEPTUALIZAR: Elaborar un concepto a partir de un elemento,

imagen o situacion.
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ESTEREOTIPADOS: se refiere al acto de fijar y repetir
indefinidamente, un gesto, una frase, una férmula de estilo, un

procedimiento artistico, etc.

AUTOCOMPRENDER: Acciéon de entenderse a uno mismo.

RESIGNIFICAR: Dar nuevo significado a una cosa o situacién que ya

lo tiene.

GESTION: Disposicion y organizacion de los recursos de un

ordenador para obtener los resultados esperados.

CULTURA: Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos,
grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época o

grupo social, etc.

INTERACCION: Se refiere a la influencia reciproca entre los

individuos.

SUBCULTURAS: Hace referencia a la cultura que es inferior o esta

enmarcada en una superior.

OPS: Organizacion para la Salud.

OMS: Organizacion Mundial de Salud.

CONCIENTIZACION: asuncion psicoldgica de pertenencia a una clase
social, que implica practicar los valores que se consideran propios de

ella. Es una propiedad del espiritu humano de formular juicios
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normativos espontaneos e inmediatos sobre bondad o maldad de
ciertos actos individuales determinados.

CONTEXTO: Se refiere a una situacién, conjunto de circunstancias o

condiciones, sistema de valores.

UNIVERSO SIMBOLICO: Conjunto de simbolos o elementos que se

expresan por si mismos.

ANAEROBIA: Que se desarrolla sin uso de oxigeno o con escasa

cantidad de él.
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ANEXO 3

HISTORIA DE VIDA

Testimonio de: Olivo Pitto
C.C. 4.128.534 de Silvia Cauca

“Naci el 4 de Julio de 1.953 en Silvia Cauca, yo estudié hasta
segundo afio de primaria, porque mis padres querian era que Yyo
trabajara. Me ensefiaron a cultivar la tierra, desde pequefio, en la
casa teniamos cultivos de cebolla, papa, y legumbres, y como ven
hoy todavia conservo eso, porque eso es lo que vendo, de esto vivo y
mantengo a mi familia. Mi familia son mis tres hijos y mi mujer, ellos
me colaboran en las labores de la agricultura, pero solo yo vengo a

vender los productos.

Viajo a Popayan los dias viernes Unicamente, llego a las 4:00 am y
me voy por hay a las 2:00 pm o mas temprano, si he vendido todo, los
demas dias vendo mis productos en el pueblo de Silvia. Alla toca dar
mas barato, porque hay muchos que venden lo mismo. Esto de tanta
basura, se ve es por aca, en Silvia no sale tanta y la que va saliendo
todos la recogemos, aca es que uno ve que nadie quiere recoger y

manda a otro que tampoco hace.

A nosotros ensefiaron desde pequefios que todo lo que produce la

tierra, vuelve a ella y es alimento, por eso para nosotros, esto es

abono para que los productos crezcan mejor y mas sanos. YO nho

alcanzo a recoger porque tengo que vender y comprar otras cosas

para llevar a la casa y si demoro no alcanzo linea en el pueblo,
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porque vivo mas all4d. La gente de aqui toda se acostumbra a ver

basura, porque asi viene y compra, nadie dice nada al gobernador.”

En la casa y la parcelita que tenemos, los nifios ya llevan la basura
que sale de cocinar y la entierran, alli se descompone y luego se va
regando en medio de la tierra de los cultivos, asi no llama moscos ni

otros animales que son dafiinos para los cultivos y las personas.
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ANEXO 4
HISTORIA DE VIDA

Testimonio de: Maria Evelia Gutiérrez
C.C. 25.558.900 de Totoro

Naci el 5 de Agosto de 1955, estudié hasta tercer grado de primaria,
en el Municipio de Totord, me dedico a la agricultura en una parcelita
que tengo, mis cuatro hijos me ayudan, mi esposo se fue hace 5
afios, por eso me toca encargarme de todo en la casa. Mi hijo mayor
me acompafia a vender los productos aqui en Popayan. Yo viajo
solamente los dias lunes y viernes, llego a la galeria muy temprano y
me regreso a las 12:00 o 1:00 pm, porque a esa hora sale la chiva
gue pasa por la vereda, el resto de la semana me dedico a trabajar la
parcela. Los nifios ayudan mucho cuando salen de la escuela, a
veces llega uno muy cargado, por eso es que mi hijo mayor viene a
ayudarme. Cuando terminamos de vender, recogemos todas las
cascaras que salen del choclo, del frijol y de los otros productos que
a veces traemos, el siempre me ayuda y las echamos en un costalito,
pero se dejan ahi en el lugar, después me parece que alguien las
recoge y las lleva para alla dentro, donde la amontonan para que se
la lleve el carro. Asi hago en la casa, en la medida que uno va
cocinando va recogiendo en bolsitas para no hacer tanto reguero,
dentro de la parcela, también se recogen porque sino eso llama

mosco o plaga que se como los cultivos.

A mi no me gusta trabajar con tanta basura, pero como sale tanta los
dias de mercado y uno tiene que vender rapido, no puede ir
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recogiendo, ademas aqui al sitio donde uno se hace llega mas
basura, a veces los clientes vienen comiendo y la tiran donde acaban,
entonces se hace mucha basura. La gente que trabaja aqui, se ha
gquejado a los gobiernos pero nadie escucha, ni hace nada. Ellos
viven diciendo que hay que hacer algo y siempre que se reunen no
acuerdan nada, por eso es mejor no meterse, porque después salen

dejando a uno solo.
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ANEXO 5
HISTORIA DE VIDA

Testimonio De: Alfredo Padilla
C.C. 76.408.825 Popayan

“Naci el 21 de octubre de 1953, realice hasta 4 grado de primaria, yo
tengo bastante tiempo trabajando en la galeria, gracias a Dios, tengo
mi puestico fijo de venta de papa y vendo todos los dias, por aqui las
cosas andaban bien hasta hace algunos afios, pero no fue sino que
comenzara a llegar gente de otra parte y el problema se creci6é. Los
dias de mercado uno no se aguanta, es desesperante los olores y la
basura que sale, son ellos que vienen, venden y se largan dejando
todo tirado, uno se aguanta para no echarse enemigos porgque ya me
paso. Yo a mis hijos les vivo ensefiando que cuando trabajen
mantengan limpio el lugar, eso es presencia y a la gente le gusta
comprar donde esté limpio, pero si ven sucio pasan y no compran, a
ellos casi no les gusta venir aca es por eso, porque dicen que huele
muy feo y es verdad, uno porque le toca, que mas hace, asi es la vida
del pobre.

Yo he luchado mucho para que la gente que trabaja aqui haga algo
para remediar esa situacién pero ya me canse, como le digo uno sale
es con enemigos, porque dicen que como yo tengo el puestico es que
jodo, pero que no pienso en los que vienen de lejos pagando pasajes,
pero uno también paga y ademdas son ellos los que mas basura
sacan.
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FOTO 2. PUESTOS DE VENTA




FOTO 4. CUARTO DE BASURAS



FOTO 6. PARTE DE ADENTRO CUARTO DE BASURAS
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FOTO 6. PARTE DE ADENTRO CUARTO DE BASURAS
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FOTO 7. CUARTO DE BSURAS

FOTO 8. CUARTO DE BASURAS
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