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INTRODUCCION

Al realizar un mejoramiento administrativo en la empresa Confecciones Yolita EAT. , de la
ciudad de Palmira, Departamento del Valle del Cauca; se pretende que esta sea competitiva
local y regionalmente, desde luego que se debe descubrir por medio de un diagnostico
estratégico la naturaleza, magnitud y jerarquia de los aspectos criticos que afectan la
empresa, desde un punto de vista administrativo, conociendo las diferentes fuerzas que
actian de manera favorable, neutra y desfavorablemente para conquistar nuevos mercados

y cumplir con la Misién - Vision por la cual fue creada la empresa.

El presente estudio tiene como finalidad servir de base para que los planes de accion se
traduzcan en los programas de cambio y ayuden a un mejoramiento en los aspectos
administrativos de la E. A. T.; logrando la funcionalidad sistemética de las &areas de la

empresa que deben agruparse en:

- Mercadeo y ventas

- Produccion

- Recurso humano

- Finanzas y contabilidad

- Compras.



Para el alcance de este propdsito se utiliza un modelo de investigacion donde se involucra
el tema a investigar, el problema y la metodologia; a partir de estos tres factores giran los
demas elementos que contemplan el modelo investigativo tales como: la eleccion del tema
donde se define qué es lo que es lo que se quiere investigar. La formulacion de los
objetivos en la cual se logra transmitir lo que las investigadoras quieren; luego se justifica
el por qué de la investigacion teniendo en cuenta el titulo, planteamiento y la descripcion
del problema para continuar con el marco teérico que amplia la descripcién del problema
donde se integra la teoria y la préctica y sus relaciones mutuas, luego la metodologia de la
investigacion, siendo ésta un procedimiento general de como se logré de una manera
precisa la finalidad de la investigacion; por Gltimo se realiz6 el diagndstico teniendo en
cuenta los puntos criticos que estan afectando la empresa dandole posibles alternativas de

solucioén.



1. TEMA

Diagnostico del proceso administrativo en las diferentes areas que conforman la empresa

“Confecciones Yolita EAT.” en la ciudad de Palmira, departamento del Valle del Cauca.

Se escoge este tema porque permite aplicar los conceptos fundamentales de la
administracion a través del diagndstico; ademas se dara solucién a un problema sentido por

los socios de dicha empresa.



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Realizar un diagnodstico al sistema administrativo de “Confecciones Yolita EAT.” que

permita mejorar la eficiencia y la eficacia de las diferentes areas de la empresa.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Analizar la situacién actual administrativa de la empresa “Confecciones Yolita EAT.”
- Determinar las causas y origenes del problema

- Suministrar alternativas de solucion en las areas estudiadas



3. JUSTIFICACION

Con la globalizacion, la competencia en el sector de las confecciones ha traido como
consecuencia la reconversion tecnoldgica de la industria y los conceptos de calidad total,
como respuesta que deben tener las empresas para poder afrontar las presiones y exigencias

planteadas por la tecnologia.

Si se quiere sobrevivir en el mercado de la confeccion, se debe hacer un gran esfuerzo en
las areas funcionales de la EAT. (produccién, mercadeo, recurso humano, finanzas,
compras), entendiendo que estas cinco (5) grandes areas involucran aspectos tan globales
como lo técnico, lo humano y de procedimiento, se debe mejorar lo administrativo y de
manera constante porque los requerimientos son cada vez mas exigentes en el sector de las
confecciones, por tanto, “Confecciones Yolita EAT.” se ve obligada a avanzar en la
modernizacion de su base tecnoldgica, financiera y por ende humana, de tal forma que le
permita dar una buena respuesta a sus clientes y se pueda sostener en el mercado local y

regional.

En este orden de ideas, la empresa debe plantear aspectos béasicos en los cuales se podran
dividir las necesidades de actualizacion tecnoldgica, teniendo en cuenta el recurso humano;
frente a esto, se debe evaluar la posicion actual de “Confecciones Yolita EAT.” su

capacidad de respuesta a la competencia, realizando planes de accion desde el punto de



vista administrativo para encontrar respuestas concretas a cada uno de los problemas que
afronta la EAT. La importancia de la calidad de sus productos tiene sentido si se refleja en
la satisfaccion de necesidades de los clientes. Para nadie es un secreto que el cliente
interno y externo constituyen el eje sobre el cual se articula todo sistema productivo. De
nada vale los avanzados equipos si éstos no se traducen en clientes satisfechos por medio
de una administracion adecuada. La calidad del producto debe ser respaldada con hechos

cumplidos.

3.1. IMPORTANCIA DEL TRABAJO PARA EL ESTUDIANTE

Partiendo del hecho de que el objeto fundamental del presente estudio es aportar a
“Confecciones Yolita EAT.” un mejoramiento administrativo para que ésta se torne mas
competitiva en el mercado regional. Como futuras administradoras de empresas, queremos
aportar nuestro granito de arena para que esta EAT. funcione dentro de un ambiente
dindmico y esté sujeta a cambios permanentes segun sus exigencias y necesidades, el cual
requiere por parte de nosotras y su directora ejecutiva un esfuerzo planeado para buscar
mejoras administrativas dentro de la empresa en las cinco areas funcionales. (Produccion,
Mercadeo, Finanzas, Compras y Recurso Humano) de tal forma que permita el logro de

procedimientos mas eficientes para que pueda ser mas competitiva.

3.2. IMPORTANCIA DEL TRABAJO PARA LA COMUNIDAD
Segin el nombre que se le ha dado a este proyecto, “El Diagnostico del Proceso
Administrativo de la Empresa “Confecciones Yolita EAT.” Se ha observado la necesidad

de la organizacion en el area administrativa para darle un manejo adecuado al negocio,



teniendo en cuenta lo anterior, al aportar nuestros conocimientos administrativos adquiridos
en UNAD, se brinda alternativas de solucion que no solamente se apliquen a la empresa en
estudio, sino que también sirvan de referencia a otras instituciones de la confeccion y a la
comunidad, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas que

integran estas organizaciones y al crecimiento de la economia de la ciudad de Palmira.



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1. SITUACION DEL PROBLEMA
Pese a las adversidades econdmicas, el sector de textiles y confecciones en Colombia
sobrevive, y lo mas importante, mantiene el impetu para levantarse y alcanzar los indices de

crecimiento que lo mantienen como uno de los motores del desarrollo econémico nacional.

La industria textil no desiste en su firme intencion de recuperar su dinamismo en los
mercados internos y externos, a partir de los procesos de reconversion administrativa,
tecnoldgica y comercial que adelanta la mayoria de las empresas. Se incluye la
modernizacion en maquinaria y equipo, programas de capacitacion e investigacion, lo cual
en conjunto elevara la productividad que ahora es el factor que determina la verdadera

competitividad en los mercados.

Los socios de Confecciones Yolita EAT. tienen la necesidad de ser mas competitivos, pero
se ven afectados en la falta de control en el desarrollo del proceso administrativo y a su vez
en las diferentes areas de la empresa: produccion, mercadeo, recurso humano, finanzas
compras; ya que cada dia se estd notando un frecuente crecimiento a nivel de los pedidos de

produccion y su clientela.



4.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cudles son las causas que no han permitido que se desarrolle un plan eficiente y eficaz en

Confecciones Yolita EAT?



10

5. MARCO TEORICO

5.1. DESARROLLO HISTORICO DE LA CIUDAD DE PALMIRA

El desarrollo de Palmira se caracteriza por un primer crecimiento compacto y conceéntrico,
que a partir de mediados del siglo XX se torna disperso, creciendo a saltos por presion de
los grandes propietarios del suelo, regido por las vias de comunicacion intermunicipal, la
via férrea y las vias de acceso a los ingenios y antiguas casas de hacienda localizadas
equidistantemente en un radio de 4,5 Km del parque Bolivar. El asentamiento se despliega,
concentrandose a lo largo de los zanjones que actiian como elementos fisicos determinantes

del sector urbano.

El crecimiento de la cabecera se dio de manera concentrica en torno al parque principal,
este fue un crecimiento paulatino manteniendo una tipologia de manzana que conservé una

estructura compacta.

En la década de los afios 1920, el crecimiento urbano empieza a dar en el marco de la via
férrea y alterno a las principales vias que comunican la ciudad con municipio vecinos, estas
vias que al ser convertidas en troncales nacionales jalonaron el desarrollo comercial e
industrial, obligando la realizacion de obras de infraestructura vial y de servicios publicos,

elementos que estimularon un gran crecimiento de poblacion asociado a los flujos
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migratorios que se intensificaron en las décadas de los afios 30 y 40 producidos por la

demanda de mano de obra en las diferentes industrias.

A partir de 1948 se empiezan a presentar algunos desarrollos que rompen el crecimiento
compacto caracteristico del desarrollo anterior. Se destaca en este periodo la apertura de la
recta Cali-Palmira fue factor decisivo para el surgimiento de barrios como la Benedicta, la
Emilia, Colombia, etc. también la calle 42 fue un agente generador de expansion y

consolidacién de algunos barrios como Bizerta, Versalles, San Pedro y Primero de Mayo.

Sus caracteristicas geograficas determinan un proceso de crecimiento sobre ejes viales
regionales que se extienden sobre un valle con unas condiciones geograficas muy
especiales como son los rios y zanjones que cruzan en sentido oriente-occidente

convirtiéndose en elementos fundamentales estructurantes de su ordenamiento.

El crecimiento disperso de las areas urbanizadas explotan la estructura compacta del area
central extendiéndola hacia las periferias, dando lugar a un sistema de vacios urbanos al
interior de las &reas construidas y que por su dimension se convierte en un elemento

importante dentro de la estructura de la ciudad.

5.2. GEOGRAFIA E HIDROCLIMATOLOGIA

5.2.1 Posicion Geografica

Palmira se encuentra localizada en la regién Sur del Departamento del Valle del Cauca. Su
cabecera esta situada a 3°31°48*’ de latitud Norte y 76°81°13”” de Longitud a Oeste de

Greenwich.
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5.2.2 Climatologia y Superficie

El area municipal es de 1,62 kms? de los cuales 28,79 km? corresponden a la zona urbana’.

Sus pisos termicos se encuentran distribuidos asi:

CUADRO # 1. PISOS TERMICOS DE PALMIRA

CLIMA KM?2 PORCENTAJE
CALIDO 383 33.0
MEDIO 242 20.8
FRIO 239 20.6
PARAMO 298 25.6

FUENTE: Secretaria de Planeacién Municipal

En el area municipal se distinguen claramente 3 zonas topogréaficas diferentes:

CUADRO # 2. ZONAS TOPOGRAFICAS DE PALMIRA

ZONA KM?2 PORCENTAJE
PLANA 505.0 43.5
PIEDEMONTE 201.5 17.3
ALTA MONTANA 455.5 39.2

FUENTE: Secretaria de Planeacion Municipal

Su temperatura media es de 23 grados centigrados y su altura sobre el nivel del mar es de

1,001 metros.

1 Célculos: Gerencia de Planeacién Municipal, con plano DANE, actualizado en Autocad.
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5.2.3 Limites Politicos y Geograficos

Norte: Con el municipio del Cerrito

Este: Con el departamento del Tolima

Sur: Con los municipios de Pradera y Candelaria
Oeste: Con los municipios de Cali, Yumbo y Vijes.

5.2.4 Cordillerasy Alturas Principales

Paramo Miraflores, Noreste: 4,020 mts. sobre el nivel del mar
Pico La Estrella, Noreste: 4,155 mts. sobre el nivel del mar
Alto La Florida, Noreste: 4,200 mts. sobre el nivel del mar
Cafion de La Reina, Este: 4,150 mts. sobre el nivel del mar
Pico La Torres, Este: 4,160 mts. sobre el nivel del mar

5.2.5 Principales Afluentes Hidrograficos
Numerosos rios y quebradas descienden de la Cordillera Central tributando sus aguas a las
extensas planicies dando un bondadoso riego a los cultivos, para desembocar finalmente al

Rio Cauca.

e RIO AMAIME 8.23 m%seg. caudal promedio anual, estacion los Ceibos
e RIONIMA 10.2 m®/seg. caudal promedio anual, estacion los Tambos
e RIO AGUACLARA

e RIO GUACHAL 11,87 m®seg. caudal anual, estacion Puente Palmaseca

e RIO TOCHE
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e RIOBOLO 4,12 m®/seg. caudal promedio anual, estacion Bolo arriba

e RIOFRAYLE

FUENTE: C.V.C

5.3. DEMOGRAFIA

5.3.1 Tendencias de Ocupacion Demogréfica Territorial

La ocupacion demografica del territorio del municipio de Palmira ha obedecido a dos
patrones de dinamica econoémica: por un lado la fuerte insercion migratoria producida por
el desarrollo de la industria de la cafia de azlcar, que indujo a tasas de crecimiento del
municipio superiores al departamento y a Colombia. En el periodo 1951 — 1938 la tasa de
crecimiento de Palmira fue del orden del 4.6% en tanto que el Valle y Colombia registraron
tasas del orden del 4.5% y 2.2% respectivamente, entre 1965 y 1951, el municipio mantuvo
su ritmo creciente al 4.3% mientras que el Departamento y la Nacion redujeron sus tasas a

3.5% y 3.2% respectivamente.

Esta dinamica de crecimiento empezé a ceder a partir de 1973, donde se desaceleran las
tasas, llegando a registrar indicadores del orden del 1.8% en el periodo 1985 — 1973, y para
1993 se registra un crecimiento de sélo el 1.03%. la causa de este decrecimiento
poblacional coincide con la pérdida de expectativas del sector azucarero. Aun a nivel de
cabecera municipal, la ciudad presenta tasas de crecimiento inferiores que otras areas como
Candelaria y Puerto Tejada, que en el Gltimo afio registran tasas del 2.3% y 2.7% cada una.
Estas dos ciudades vienen ofreciendo perspectivas de desarrollo por el lado de la industria,

en el caso especifico de Puerto Tejada por la Ley Paez y Candelaria por los efectos de
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relocalizacion de la industria de Cali y por la relocalizacién de pobladores de Cali en su

territorio.

5.3.2 Poblacion Censal y Proyecciones de Poblacion 2001 — 2003

CUADRO No. 3. CENSOS DE 1964, 1973, 1985 Y 1993 @

CENSO POBLACION TASA (%) ENTRE CENSOS
1964 140,889
(Julio 15)
1973 186,751 3.0378
(Octubre 24)
1985 a 231,015 1.7726
(Octubre 15)
1993 a 251,008 1.0375
(Octubre 24)
1995 255.303
1996 259.422
1997 263.585
1998 267.665
1999 271.681
2000 275.628
2001* 279,554
2002* 283,431
2003* 287.261

FUENTE: DANE Censos de Poblacion

A: Con ajuste de cobertura

(1): Método exponencial para el célculo de las tasas + A1l
*: proyecciones segin Censo 1993




5.4. COMPOSICION EMPRESARIAL

CUADRO # 4. EMPRESAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

16

2000 - 2001
ACTIVIDAD ECONOMICA 2000 2001 VARIACION
No. | % | No. | % 00-01
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Silvicultura 426 7| 407 6 -4.5
Pesca ND 2 0 -
Explotacion de Minas y Canteras 3 0 1 0 -66.7
Industria Manufacturera 914 15| 897 14 -1.9
Suministro Electricidad, Gas y Agua 13 0 13 0 -
Construccion 102 2| 103 2 1.0
Comercio, Reparacion de Vehiculos 3,049 51| 3,064 48 0.5
Hoteles y Restaurantes ND 353 6 -
Transporte, Almacenamiento y| 181 3| 210 3 16.0
Comunicaciones
Intermediacion Financiera 156 3| 147 2 -5.8
Actividades Inmobiliarias, Empresariales y| 406 7| 446 7 9.0
de Alquiler
Administracion  Publica 'y  Defensa,| ND 0 -
Seguridad Social de afiliacion obligatoria
Educacion ND 119 2 -
Servicios Sociales y de Salud ND 170 3 -
Otras Actividades de Servicios 41 1| 431 7 -40.5
Comunitarios, Sociales y Personales
Hogares Privados con Servicio Domésticoy| ND 0 -
Organismos Extraterritoriales
TOTAL 5977 100| 6,363| 100 6.5

FUENTE: Registro mercantil CAmara de Comercio de Palmira

Célculos: FUNPRESOV
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CUADRO #5. EMPRESAS POR TAMANO

TAMANO DE 2000 2001 VARIACION
EMPRESA No. % No. % 00-01
Microempresa 5,387 90 5,787 91 7.4
Pequefia 408 7 405 6 -0.7
Mediana 90 1 83 1 -7.8
Grande 92 2 88 2 -4.3
TOTAL 5,977 100 6,363 100 6.5

FUENTE: Registro Mercantil Camara de Comercio de Palmira

Célculos: FUNPRESOV

CUADRO # 6. EMPRESAS POR TIPO DE SOCIEDAD 2000 - 2001

TIPO DE SOCIEDAD 2000 2001 VARIACION
No. % No. % 00-01

Persona Natural 4,359 73| 4,854 76 11,4
Limitada 601 10 572 9 -4.8
Anb6nima 129 2 136 2 54
Colectiva 3 0 2 0 -33.3
Comandita Simple 121 2 114 2 -5.8
Comandita por Acciones 10 0 12 0 20.0
Sucursal Extranjera 10 0 10 0 -
Sucursal 52 1 51 1 -1.9
Agencia 216 4 225 4 4.2
Empresa Asociativa de Trabajo 408 7 300 5 -26.5
Unipersonal 67 1 86 1 28.4
Caja de Compensacion 1 0 1 0 -
TOTAL 5,977 100| 6,363 100 6.5

FUENTE: Registro Mercantil C&mara de Comercio de Palmira

Calculos: FUNPRESOV
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CUADRO # 7. VALOR DE LAS VENTAS POR TIPO DE SOCIEDAD

TIPO DE SOCIEDAD 2000 2001 VARIACION
Millones % Millones | % 00-01

Persona Natural 18?;,985 10 152,591 8 -16.5
Limitada 392,133 22| 386,323 20 -1.5
Anonima 17116,882 61(1°262,181 65 13.0
Colectiva 2,898 0 2,289 0 -21.0
Comandita Simple 39,685 2 42,422 2 6.9
Comandita por Acciones 28,841 2 35,067 2 21.6
Sucursal Extranjera 12,585 1 16,208 1 28.8
Sucursal* ND ND -
Agencia* ND ND -
Empresa Asociativa de Trabajo 16,716 1 17,224 1 3.0
Unipersonal 706 0 1,836 0 160.0
Caja de Compensacion 29,497 2 28,381 1 -3.8

TOTAL 17823,929 100]1°945,523| 100 6.7

FUENTE: Registro Mercantil CAmara de Comercio de Palmira
Calculos: FUNPRESOV. Millones de pesos corrientes (sin tener en cuenta la inflacion)
*NOTA: las Sucursales y Agencias reportan sus ventas a través de las Principales.

CUADRO #8. VALOR DE LAS VENTAS SEGUN TAMANO DE LAS

EMPRESAS 2001
TAMANO DE 2000 2001 VARIACION
EMPRESA
Millones % Millones % 00-01
$ $
Microempresa 132,700 7| 157,976 7 19.0
Pequefia 268,753 15| 269,844 13 0.4
Mediana 173,796 10| 165,484 8 -4.8
Grande 17248,680 68|1°538,776 72 23.2
TOTAL 1°823,929 100|2°132,080 100 16.9

FUENTE: Registro Mercantil Cadmara de Comercio de Palmira
Calculos: FUNPRESOV. Millones de pesos corrientes (sin tener en cuenta la inflacion)
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5.5. OBJETO SOCIAL
La empresa asociativa de trabajo “Confecciones Yolita EAT.” tiene como objeto social
disefiar, confeccionar y comercializar prendas de vestir exterior para dama por lotes y sobre

medida.

5.5.1 Actividades de la EAT

La empresa Confecciones Yolita EAT. se dedica a:

- Disefio y alta costura de prendas de vestir para dama sobre medida y por lotes.

- Trabajo de corte y confeccion de prendas de vestir para dama sobre medida y por lotes.

- Comercializacion de las prendas de vestir para dama producidas.

5.5.2 La Misién

En Confecciones Yolita EAT. se tiene como Mision:

Ofrecer a nuestros clientes la satisfaccion de sus necesidades, gustos y preferencias
mediante experiencias en disefio, corte, confeccidn y comercializacidn de prendas de vestir
exterior para dama, a través de una imagen de los conceptos y los productos que se ofrecen
tanto en su variedad como en su empague.

Esta mision la cumplimos pensando en:

- Los Clientes:
Son los inspiradores de nuestro trabajo, su presencia exige la produccion de prendas de
vestir en forma oportuna, efectiva y dinamica, la plena satisfaccion de sus necesidades

es la mejor recompensa y no otro esfuerzo.
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- Los Proveedores
Constituyen con sus productos, imagen y experiencia un soporte fundamental para la

empresa.

- Los Socios
Son la existencia de la EAT. con su labor, apoyo y confianza la motivan para el
cumplimiento de sus objetivos; recibiendo mejores ingresos y bienestar para ellos y

toda su familia.

- LaComunidad
La empresa esta orientada a prestar un servicio de alta costura hacia la comunidad, para
dinamizar la capacidad creativa y la potenciacion del capital cultural y productivo de la

region, por medio de la participacion organizada.

5.5.3 LaVision

Hacia el afio 2006, bajo los principios de la colectividad y de la solidaridad, consolidarnos
como la més reconocida y admirada empresa asociativa de trabajo del municipio de
Palmira, en el sector de las confecciones que brinde mejores ingresos y bienestar social a
sus asociados y a toda su familia, atendiendo los mas altos gustos de nuestros clientes con

precision y calidad.

5.5.4. Resefia Historica de Confecciones Yolita EAT.
El 12 de Febrero de 1980, en el barrio Santa Barbara de la ciudad de Palmira, la sefiora
Clara Inés Herrera, actual Directora Ejecutiva de la EAT., inici6 el negocio de las

confecciones como hobbie, elaborando vestidos sélo para ella y su familia, contando con
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s6lo una méquina de coser familiar y minimos conocimientos en la confeccion, adquiridos
por medio de pequefios cursos que ella realizaba, pero esto no fue impedimento ya que sus
vecinos se empezaron a interesar por su confeccion haciéndole pedidos de prendas de vestir
sobre medida. Poco a poco ella se fue dando a conocer en la ciudad de Palmira a través de
su misma clientela, tanto asi que se vio obligada a especializarse en disefio de moda, titulo
que recibi6 en el afio de 1996, otorgado por la Escuela de Disefio de Modas “Dismoda”. En
el aflo 2000 se asocia con nueve personas: disefiadores de moda, modistas y sastres,
creando una empresa asociativa de trabajo con el nombre de Confecciones Yolita EAT.
segun consta en el certificado de existencia y representacion de Camara de Comercio del

municipio de Palmira.

Para la creacion de esta empresa fueron asesorados directamente por la Cémara de

Comercio de Palmira.

La empresa fue constituida con los siguientes aportes:

Aporte Laboral $ 2.000.000
Aporte en Dinero $ 2.000.000
Activos $ 5.000.000
Para un total de aportes de: $ 9.000.000

Gracias a los créditos que la empresa ha obtenido del Banco de la Mujer, adquirié maquinas

planas industriales, fileteadoras, cortadoras y mesas de corte entre otros.
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Debido al crecimiento que ha presentado la empresa ultimamente, tanto la Directora
Ejecutiva como los socios se ven obligados a realizar un cambio en el proceso

administrativo.

5.6. CONTEXTO LEGAL

Los cambios fundamentales en la situacién econémica, politica y social del mundo han
incrementado la importancia de administrar especialmente las unidades econdémicas entre
estas unidades empresariales la empresa de economia solidaria, especialmente las
asociativas de trabajo nacieron con la ley 10 de 1991 y el decreto 1100 de 1992 resolucion

1309 de Marzo de 1993 (ver anexo No. 1)

La Constitucion Nacional de 1991 en su articulo 38 que trae a la libre asociacion para
desarrollar las distintas actividades que las personas realizan en sociedad; esto va en
concordancia con el articulo 333, de la misma carta, donde se hace referencia a la iniciativa
de la actividad econdmica, su libre competencia en la conformacion de empresas que
conlleva al desarrollo del Estado y la sociedad en si misma. La empresa como base del
desarrollo tiene una funcion social que implica obligaciones. EIl Estado fortalecera las
organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de
la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica y evitara o controlara
cualquier abuso que personas 0 empresas hagan de su posicion dominante en el mercado

nacional.
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5.7. CONTEXTO ECONOMICO Y SOCIAL

Dentro del contexto econdémico y social se contemplan los principios de compartir,

igualdad, reciprocidad, compromiso, actitud de ayuda, responsabilidad e identidad con el

fin de:

- Obtener eficacia como la necesidad de organizacion para ofrecer productos

- Respaldar una actitud, una decisién, un programa o una propuesta constituye un acto de
solidaridad. En este caso como en cualquier otro acto se requiere por lo menos un
reconocimiento y respeto a la dignidad humana y al trabajo como a las ideas que

expresan los hombres y las instituciones.

La posicion actitudinal y afectiva de los socios es valiosa para el logro del éxito de
Confecciones Yolita EAT., la ayuda social econémica, la reciprocidad y la identidad con la
mision de la institucién y con los intereses de sus asociados fortalece el concepto de

producir confecciones de alta calidad a satisfaccién del cliente.

5.8. CONTEXTO DE LA PRODUCCION
Es de anotar, que una de las primeras dificultades a las que se enfrenta el gestor de una
empresa es la falta de conocimiento exacto sobre el concepto de produccion. Esto se

traduce en inseguridad para un manejo adecuado de la organizacion.

Aparentemente la respuesta ¢a que producir? es trivial: un producto que se venda pero
ofrecer al mercado un producto que se pueda vender requiere todo un proceso de disefio

donde la calidad, presentacion y especificaciones juegan un papel decisivo.
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Es necesario pues, disefiar el producto y ello requiere una labor juiciosa de anélisis e
investigacion. La produccion industrial ha sistematizado un conjunto de técnicas y

procedimientos para el disefio y desarrollo de los productos.

Es importante conocer el método con el cual se estan realizando los diferentes trabajos
relacionados con la actividad de producciéon de la empresa: diagrama de proceso, de
bloques, habilidades, prondsticos de venta, entre otros, que le indican al productor la

oportunidad y necesidad de un mejoramiento.

5.9. CONTEXTO JURIDICO
Para la operatividad de la empresa se deben tener en cuenta los diversos aspectos
planteados con el rigor enunciativo que exige la norma, a raiz de la creacion de empresas

asociativas de trabajo. Dentro de estos aspectos los mas frecuentes y representativos son:

5.9.1 Duracion
El articulo 1 de la ley 10 DE 1991 dice que en las EAT los asociados aportan su capacidad
laboral por tiempo indefinido. Esto hace referencia a la vinculacién del asociado con la

empresa; no podran existir EAT que vinculen asociados de manera temporal u ocasional.

La duracion de la EAT es ilimitada en el tiempo y determinada por la Junta de Asociados,
se tuvo en cuenta en lo dispuesto en el articulo 10 del decreto 1100 (ver anexo No. 1) y las
causales de disolucion contempladas en el articulo 218 del cddigo de comercio (ver anexo

No. 1.)
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5.9.2 Razon Social
El uso de la denominacion empresas Asociativas de Trabajo es exclusivo y obligatorio para
este tipo de asociaciones; igualmente podran utilizarse las abreviaturas y las iniciales EAT

acompafiando a la Razon Social elegida por la empresa.

5.9.3 Objeto Social
Segun la EAT en estudio, esta se dedica a la produccion y comercializacion de bienes

béasicos de consumo familiar, siendo este su objeto social.

Segun la ley su minimo de asociados es 3 maximo 10.

5.9.4 Aportes

Teniendo en cuenta el articulo 6 del decreto 1100 (ver anexo No. 1) los aportes de

“Confecciones Yolita EAT” son econdomicos, compuestos por los articulos y el dinero y

tambien laborales.

Para el reparto de utilidades y conformacion del Quérum decisorio deben observarse las

siguientes premisas:

- Los aportes de trabajo aplicados al proceso productivo se reflejaran en el resultado
econdémico generado por la EAT.

- Los aportes de trabajo deberan expresarse en un patron que permita el calculo y
convertibilidad, para estos efectos el patrén dinero resulta el mas apropiado.

- Los aportes de trabajo deben proyectarse a la fecha de cierre del ejercicio, que siempre
sera la fecha en la cual se haré el reparto de utilidades en proporcién de los aportes de

cada asociado.
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- Ademas de la representacion en dinero de los aportes en trabajo, éstos y los econémicos
deben presentar un determinado nimero de cuotas.

- El valor en dinero de cada cuota debera ser fijados por la Junta de Asociados en forma
autébnoma.

- La sumatoria de todos los aportes (de trabajo y econémicos) de cada Asociado deberan
expresarse en términos de porcentaje (%) de la totalidad de los aportes hechos a la EAT,
los cuales serdn el 100% para efecto del reparto de las utilidades al final de cada
ejercicio.

- Hechas las deducciones que indica la ley, se hallara la utilidad liquida de cada ejercicio,
la cual seria del ciento por ciento (100%) repartible entre los asociados a manera de

particiones o utilidades obviamente en proporcion a sus utilidades.

Las reservas deberdn apropiarse en cada ejercicio forzosamente, estas son las mismas
Ilamadas Reservas Legales de las Sociedades Comerciales equivalentes al 10% del

resultado de cada ejercicio y deben constituirse un 50% del capital de la EAT.

La seguridad Social de los asociados es otra reserva de vital importancia para los asociados
teniendo en cuenta que la modalidad de afiliacién al 1.S.S. que les corresponde a los
asociados de una EAT, es la de “Trabajadores por cuenta propia”, descrita en el decreto
2209 de 1998 (ver anexo No. 1), lo cual les representa asumir la totalidad del monto de
cotizacion a este sistema, pudiendo sin embargo acceder a éste a través de una Asociaciéon o

Entidad agrupadora que en este caso seria la EAT.
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La EAT podra realizar avances en dinero o especies a sus asociados, los cuales seran

debidamente reglamentados en sus estatutos y aprobados por la Junta de Asociados.

En virtud del régimen comercial al que estan sometidas las EAT deberéan fijar un domicilio
determinado en el territorio nacional, pudiendo establecer sucursales o agencias dentro o
fuera del domicilio principal.

La responsabilidad de las EAT es solidaria e ilimitada y capacidad, la capacidad legal es en
la mayoria de edad y en caso excepcional los menores que tengan edades entre 16 y 18

anos.



28

6. MARCO REFERENCIAL

En los dltimos treinta afios, la estructura socioecondémica del mundo en general y de
Colombia en particular se ha transformado considerablemente. Las crisis generalizadas de
los modelos capitalistas y socialistas han permitido que las alternativas solidarias y
especialmente las formas cooperativas y mas recientemente las empresas comunitarias y las

empresas asociativas de trabajo ganen terreno en forma significativa.

Comparativamente con otros paises del tercer mundo, en Colombia se registran indices
superiores de crecimiento y desarrollo. Se enfrent6 una migracion acelerada del campo a la
ciudad, lo que nos convirtié en una sociedad urbana con varios ejes de desarrollo en por lo
menos 10 grandes y medianas ciudades, situacion tipica en el contexto de América Latina,
puesto que en la mayoria de paises se consolidaron una o dos grandes metropolis donde se
ubica alrededor del 50% de la poblacién nacional. Este hecho agudiz6 los problemas
sociales econémicos y politicos existentes y generd otros reflejados en altos indices de
violencia en sus multiples manifestaciones y desempleo. Esta situacion obligd a los
gobiernos a plantear situaciones con enfoques mas integrales, tendientes a contrarrestar las

causas objetivas y subjetivas de la pobreza.

Una de las alternativas formuladas y desarrolladas por varios gobiernos con diferentes

niveles de conceptualizacion, operacionalizacion y ejecucion fue el impulso a la creacién y
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consolidacién de formas asociativas que generan y estabilizardn diferentes formas de
produccion y mejorarén las condiciones de empleo e ingreso entre nlcleos poblacionales
vinculados a niveles informales y en algunos casos especiales a los niveles formales de la

economia.

El pais presenta resultados importantes en los campos economico, politico, social y

productivo entre otras cosas de:

La consolidacion de bloques econémicos en un marco de la economia global

- El reconocimiento del papel de la economia solidaria, especialmente en sus articulos 49,
51, 60, 64 y 333 (ver anexo No. 1) de la Constitucién Colombiana.

- Laimplantacion de un modelo econémico basado en la modernizacion, la apertura y la
internacionalizacion.

- EIl establecimiento de incentivos a las exportaciones y facilidades para la libre
exportacion de bienes de consumo de capital

- Nuevos sistemas tributarios orientados a incrementar los ingresos fiscales, a disminuir

la evasion y legalizar patrimonios presentes en el proceso productivo del pais.

- El mejoramiento de la infraestructura vial, portuaria, aduanera y aeroportuaria.

Sobre los efectos globales del modelo econdmico sefialado, hay puntos que estan
enfrentados y no han dado ningun resultado, pero en general la tendencia es la
concentracion y privatizacion de la economia, como esta sucediendo actualmente, asi como
de la riqueza generada, reflejada en el fortalecimiento de monopolios y oligopolios, muchos

de caracter multinacional, por ejemplo el Grupo Aval y Bavaria.
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La ausencia de un proceso de planificacion sélida a largo plazo que defina subsectores y
actividades claves para el crecimiento econdmico, constituye otra limitante para el analisis

prospectivo del sector de economia social.

Esta situacion exige la formulacion participativa de estrategias para contrarrestar, por lo
menos parcialmente, las limitaciones contenidas en la legislacion, en las normas y en la
realidad econdmica y social del pais, para poder asi los nuevos espacios abiertos a la

constitucion.

El desplazamiento de mano de obra calificada es una realidad inocultable, fruto de la puesta

en marcha de la restauracion y reconversion industrial.

La politica de modernizacion, materializada en la reduccion de aparatos del estado como
por ejemplo Banco Agrario, Aduanas, y DANE entre otras, conforman un grupo potencias

de usuarios por atender.

Estas personas cuentan con experiencia laboral y profesional, asi como con algunos
recursos financieros, condiciones necesarias aunque no suficientes para la constitucion de
nuevas unidades econdmicas preferiblemente en actividades productivas para incrementar
la generacion de riquezas, ampliar la oferta de servicio y actividades comerciales.

En ese contexto, el sector de la economia social tiene entre sus retos la ampliacion de los
espacios econdmicos, sociales y politicos para limitar la concentracion del poder y

contribuir asi efectivamente en la democratizacion integral del pais.
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7. MARCO CONCEPTUAL

El sector de la economia social tiene sus fundamentos en principios filosoficos,
econdmicos, sociales y antropol6gicos que en su conjunto buscan difundir alternativas de
solucién para la generacion de riquezas, en un contexto de participacion, pertenencia y

logro de condiciones plenas de calidad de vida. Es una opcién para el desarrollo humano.

El desarrollo humano significa el desarrollo de las personas, para las personas y por las
personas, como lo sefiala el programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-:

“El desarrollo humano abarca no solo los medios sino los fines ultimos”.

Es importante no solo la generacion del desarrollo econémico sino la distribucion equitativa
de la riqueza, tanto de las necesidades basicas como el espacio total de las aspiraciones
humanas.? Como premisa bésica se plantea la necesidad de alcanzar niveles importantes de
crecimiento, sin los cuales es imposible forjar desarrollo. Las experiencias de muchos
paises muestran que las leyes del mercado no garantizan un crecimiento equitativo de la
sociedad y mucho menos desarrollo.

Asi mismo, los modelos de economia de planificacion central también han fracasado en

forma generalizada, por la restriccion a la iniciativa individual y grupal no partidaria, por la

2 Desarrollo Humano, Informe 1992. PNUD, Santa Fe de Bogota, abril de 1992, Pag. 19.
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consolidacién de grandes burocracias, por los minimos niveles de compromiso de las

mismas y por los bajos niveles de eficiencia empresarial.

Ello exige a nuestras sociedades disefiar e impulsar nuevas opciones que reivindiquen el
crecimiento econdmico sobre la base de principios que garanticen la democracia
econOmica, social y politica, a través de la participacion, la cooperacion, la solidaridad y la

integracion entre otros.

La concepcion se viene materializando a través de las unidades econémicas (empresas), que
producen bienes y servicios, cuya identidad se fundamenta en la propiedad, la
administracion y la distribucion de excedentes en forma equitativa, colectiva y

participativa, que en su conjunto se identifican e integran en el sector de economia social.

La propiedad se debe de orientar hacia el equilibrio entre lo individual y lo colectivo. La
democracia se debe depurar buscando que cada asociado posea un porcentaje limitado de
las aportaciones, derecho a un solo voto y finalmente impulsar la primacia del trabajo sobre

el capital en todo el proceso de desarrollo socio-empresarial.

La generacion de excedentes y la prestacion de servicios Optimos a los asociados y a la
comunidad en general deben ser puntos de referencia permanentes en estas empresas para
alcanzar una gran proyeccién econdémica y social, en un marco de eficiencia, calidad y

oportunidad.
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La economia social es un modelo privado con énfasis social que se ubica en economias
pluralistas, donde haya competencia de las diversas formas de propiedad, de gestion y de
trabajo, asi como diversos tipos de unidades productivas con asociados de muy diversos
niveles culturales, educativos, sociales, étnicos y politicos, ubicados en zonas urbanas y

rurales desarrolladas en algunos casos, muy atrasadas en otros.

La economia social es una de las estrategias mas importantes para la generacion de trabajo
e ingresos en el contexto de la descentralizacion y el desarrollo local. Por esto, el sector de
economia social debe proyectarse como una palanca principal para el fortalecimiento de la
economia colombiana con un enfoque de rentabilidad, eficiencia y competencia, pero asi
mismo con un claro enfoque solidario, participativo y desarrollo humano, sostenible y

sostenido.

Los resultados parciales que presenta el sector, por falta de sistemas iddneos de
informacién, muestran tendencias positivas en algunos campos, especialmente el
financiero, donde el sector solidario ha ganado y esta consolidando espacios importantes en
algunos casos. Sin embargo, los avances no son mayores entre otras causas por la baja
integracion y coordinacion de los diferentes sectores asociativos e incluso al interior de los
subsectores, como se observa en el cooperativo y en las EAT donde hay varios organismos
nacionales, los que no siempre trabajan en forma efectiva para el logro de objetivos

estratégicos.
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Desde el punto de vista conceptual, ain existen muchas debilidades por la persistencia de
dos enfoques, uno de corte social que privilegia los principios de integracion, solidaridad,
cooperacion, a nivel filosofico; y otro de corte econdmico que sélo reivindica los resultados
financieros y comerciales. Unos y otros son necesarios y complementarios en una
concepcion de economia social, como lo sefiala un directivo del sector cooperativo al
plantear que “Sin sentido empresarial, sin tecnologia financiera no hay verdadera

cooperativa, como tampoco la hay sin énfasis en los valores y en la ideologia solidaria”.

El Ministerio de Trabajo y el Sena se estan sistematizando en forma critica, dentro de las

limitaciones generales propias de estos procesos, sus ricas experiencias en atencion al

sector solidario, para contribuir a la construccién de nuevos conocimientos que nos

permitan avanzar en la cualificacion de las repuestas a las necesidades y expectativas de las

empresas asociativas y la economia social en general. Se busca que con respuestas

adecuadas de formacién profesional y otros instrumentos (crédito, tecnologia, mercados,

politicas de integracion, asesoria legal etc.), el sector de economia social esta en capacidad

de:

- Competir comercialmente con empresas modernas

- Construir frentes econdmicos sélidos de propiedad comunitaria

- Promover el crecimiento y la acumulacién para consolidar la estructura productiva
nacional.

- Liderar procesos de democratizacion econémica

3 Revista Uconal. Editorial. “Volviendo sobre los valores y los principios” Volumen II. Namero 97 marzo-
abril 1999
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- Contribuir significativamente al PIB, mediante la generacion de valor agregado y
riqueza en general.

- Participar en la generacion de empleo

Es imprescindible en este contexto, mantener los principios antes sefialados, como norte en
la basqueda de espacios viables en el complejo econdmico del pais, en principio donde se

integren crecimiento econdmico real con progreso sostenido en el plano social.

En sintesis, se busca superar viejos esquemas de soluciones simplistas para los
desempleados pobres y por el contrario perfilar proyectos sélidos que generen riqueza,

acumulacion, reinversion, bienestar y calidad de vida.

Por ello la EAT se orienta preferiblemente a grupos poblacionales con experiencia y
conocimientos de un oficio o actividad, con algun nivel de habilidades y destrezas en la
produccién, la comercializacion y la gestion, que puestos en comun con los de otras

personas, les permitan generar trabajo e ingresos apropiados.

En este marco, los trabajadores por cuenta propia, los profesionales, los técnicos, los
tecnodlogos, los obreros calificados y la poblacion vulnerable, son grupos prioritarios por

atender en el proceso de constitucion de Empresas Asociativas de Trabajo.

Las EAT, tienen su enfoque principalmente en la teoria de las relaciones humanas, porque

prestan su atencion al estudio de la conducta humana asociada, es decir, que se tiene en
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cuenta las habilidades y destrezas de los socios para rendir al maximo en forma eficiente,
por lo cual podré ganar més de lo que ordinariamente gana sin adiestramiento o con un
trabajo puramente empirico. Al tener este enfoque y lograr la realizacion ideal en el
postulado anterior, de méxima prosperidad para la EAT se deben seguir ciertas reglas y

principio tales como:

- Adiestramiento y capacitacion del socio por medio de la ensefianza de métodos
cientificos sobre la forma como debe ejecutar sus funciones desde el punto de vista
laboral y administrativo.

- Supervision y colaboracién con los socios a fin de asegurar que el trabajo se hara de
acuerdo con los principios de la ciencia que se debe aplicar a cada labor.

- Creacion de un ambiente de cooperacion mutua entre los socios y la labor
administrativa, para obtener la identificacion de todos con los objetivos sociales de la
empresa.

- Division casi por igual del trabajo y de las responsabilidades entre la direccion y socios.
Esta division consiste en que el Director ejecutivo debe realizar los planes, dirigir,
supervisar y controlar, empleando una accion participativa de todos los socios para que
los objetivos de la empresa se cumplan a cabalidad.

- Se considera al socio como un ser humano, porque el hombre es sobre todo un ser
social; gran parte de su comportamiento se expresa en relacion con sus semejantes y
resulta influido por los mismos, sus necesidades estan determinadas por los sistemas de

valor creados por él y tomados de sus relaciones sociales.
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- Las EAT se consideran como una suma de las relaciones entre los socios, es decir, son
grupos de personas cuyo denominador comun es la cooperacion, colectividad y grupo;
por tanto de éstos depende su eficiencia.

- El modo de aumentar el grado de eficacia de la EAT reside esencialmente en la
capacidad de influir sobre el grado de participacion de cada uno de los socios.

- Los estudios de la EAT deben estar dirigidos no solo a los aspectos técnicos y formales
de la organizacion, sino también a las motivaciones subjetivas y la investigacion sobre

el comportamiento de los socios que lo componen.

No se debe dejar de lado el proceso administrativo que es el conjunto de actividades
secuenciales que debe desarrollar el Director Administrativo de la EAT para alcanzar los

objetivos sociales y los propdsitos organizacionales expuestos en los estatutos.

Por tanto, la EAT debe administrarse desde un marco conceptual, de un enfoque sistémico,
sobre todo en el campo de la innovacion y creatividad de los socios, es indudablemente un
despejar el camino en procura de la comprension y la accion, de quienes dirigen o

administran este tipo de empresa.
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8. METODOLOGIA

8.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segln la metodologia utilizada la investigacion que se desarrolla en este trabajo es
cualitativa de tipo accién investigacion, cuyo objetivo es producir conocimiento y
sistematizar las experiencias con el propdsito de cambiar una situacién social sentida como
necesidad, mediante un proceso investigativo donde se involucra tanto el investigador como

la comunidad, siendo ésta quien direcciona el rumbo de la investigacion.

Esta investigacion se encuentra delimitada bajo siete (7) fases a saber:

8.1.1 Fase Exploratoria

Sirve para realizar un primer diagnéstico en Confecciones Yolita EAT; para hacerse una
idea general de la situacion actual de Esta. Dentro de esta fase se tuvo en cuenta quiénes
son las personas que estan dentro de la empresa, dedicadas a la profesion de la confeccion,
su cultura y sus intereses. También se explora muy someramente la planta fisica de esta

EAT.

8.1.2 Titulo
Es la presentacion personal de la investigacion, se expone en forma clara y precisa, una

idea enfocada hacia el problema.
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8.1.3 Planteamiento del Problema
En este planteamiento se puso de manifiesto la situacion del problema donde se incluyé el
grupo de poblacion afectado o de interés, las &reas geogréficas afectadas, factores

involucrados, magnitud del fendmeno, frecuencia y teoria en la que se basé el problema.

También se hizo la formulacién del problema, donde se tuvo en cuenta las variables en

estudio, lugar y tiempo en forma concreta y clara.

8.1.4 Marco Teorico

Esta amplio la descripcion del problema integrando la teoria con la investigacion y sus
relaciones mutuas. Es una descripcion detallada de cada uno de los elementos esenciales de
la teoria, de tal manera que la formulacién del problema y su solucién son una deduccion

I6gica de ella.

8.1.5 Universo o Campo de Estudio
Se delimit6 el campo geografico de estudio (produccion, mercado, finanzas, compras y
recurso humano), en el cual se realizé un diagndéstico de la situacion actual de la EAT, para

conocer los problemas que afectan el buen funcionamiento de esta empresa.

8.1.6 Diagndstico
El diagnostico se realizo teniendo en cuenta dos etapas inseparables: descriptiva y analitica.

En la descriptiva se busco reconocer y comprender en qué situacion real se encontraba la
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organizacion. La técnica que se utilizo para la recoleccion de datos fue la observacion

directa y la encuesta.

En la etapa analitica se analizo el por qué de la situacion actual descrita, o sea, se determind

las causas y origenes de la problemética organizacional.

8.1.7 Plan de Accion

Después de haber interpretado el diagnostico, etapa que concluyd en un estudio de
investigacion de la realidad organizacional, con la finalidad de la descripcion, andlisis de la
situacion actual, de las causas que la provocan y de las posibles tendencias futuras, se
procedié a la planeacion de la accion, es decir, una fase post-diagnostico en la cual de
manera simple, consistié en prever un futuro deseable (el mejoramiento de la organizacion)

y disefiar los medios méas adecuados para alcanzarlo.
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9. DIAGNOSTICO

En “Confecciones Yolita EAT.” Se estan presentado una serie de falencias que estan
afectando sus operaciones diarias, por eso sus socios ven la necesidad de realizar un
examen de la situacién y poder formular posibles alternativas de solucién; con la finalidad

de que sirvan como plan de accion para el desarrollo administrativo de esta empresa.

9.1. ETAPA DESCRIPTIVA
En esta etapa se dispuso de unas respuestas que describen la situacion actual y real de la
empresa, obtenidas como resultado de una encuesta, la cual se explica y expone a

continuacion:

- Precodificacion: Este procedimiento se utilizé para conocer el tipo de proceso y por
ende las variables de estudio, segun preguntas cerradas realizadas.

- Caodificacion: Tuvo relacion directa con la informacién verbal que se obtuvo; los datos
verbales obtenidos en la encuesta se agruparon de acuerdo con la definicion de las
variables. Aun esta codificacion se tuvo en cuenta:

I Informacion bésica de la empresa
. Tipo de proceso o variable de estudio

1. Las preguntas segun la variable a investigar
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9.1.1 Descripcion de la situacion actual de “Confecciones Yolita EAT”.
Segln encuesta y la observacion directa, a continuacion se describe cada variable de

estudio

9.1.1.1 Segun encuesta
9.1.1.1.1 Produccion
A manera conceptual, como se dijo anteriormente, la empresa “Confecciones Yolita EAT”

maneja dos tipos de sistemas de produccion.

- Sobre medida o personalizado: Este sistema se lleva a cabo cuando el cliente va
personalmente a la empresa, da una especificacion de cémo quiere su prenda de vestir,
dependiendo de ella es asesorada por una de las disefiadoras quien sugiere el tipo de
tela, adorno y estilo que debe llevar este cliente segun su aspecto fisico y otras
caracteristicas propias de su personalidad. Es de aclarar que en este sistema se toman

las medidas al cliente y segun éstas, se disefian, corta y confecciona la prenda.

- Por lotes u 6rdenes: En este caso la empresa trabaja con un lote determinado de
prendas que se limitan a un nivel de produccion, seguido por otro lote de un producto
diferente. Aqui, los volimenes de venta y los lotes de fabricacion son pequefios. Esta

produccién se lleva a cabo por medio de tallajes.

Son fabricadas las siguientes prendas de vestir:

- Multiusos
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Conjunto ejecutivo para dama

Pantalon para dama

(ver anexo No. 2)

En este departamento son actividades propias:

Recepcion de materias primas y almacenamiento: Se recibe la tela asi como sus
habilitaciones (adornos, cierres, botones y resortes entre otros) se almacena en
estanterias lo cual es por unas cuantas horas

Disefio de la prenda: Tanto para la produccion sobre medida como para la produccion
por lotes se saca molderia.

Trazado y corte de la tela: Se traza la molderia en la tela y se empieza a hacer los
cortes.

Ensamble de las partes y confeccion: En esta seccion se cosen las piezas con ayuda
de diversos tipos de maquinas de coser, integrando asi la prenda de vestir. Las telas
incluyen guias para que la costura sea precisa.

Colocacién de habilitaciones: En este punto se le agregan al vestido los broches,
cierres, botones, resortes y adornos entre otros. Los patrones (dibujos) indican el lugar
en donde se deben colocar estas habilitaciones.

Control de calidad

Producto terminado es por lotes, este es distribuido por la directora ejecutiva a los

compradores después de un exhaustivo control de calidad
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A continuacion se presenta el flujo de proceso productivo a nivel general ya que este es

similar para otros productos que se confeccionan.

GRAFICA No.1 FLUJO DE PROCESO PRODUCTIVO |

Recepcion y

Almacenamiento de la materia prima

Transporte al &rea de cosido

Trazado y corte de la tela

Ensamble y confeccion

Colocacion de habilitaciones

\I

Transporte al &rea de planchado

Terminado

Empaque

Entrega
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El método de toma de tiempo en las operaciones realizadas es por experiencia.

El sistema productivo esta organizado por procesos y por pedido.
No hay proyeccion para la produccion.

El tipo de tecnologia usada para los procesos es artesanal.

9.1.1.1.2 Maquinariay Equipo

El equipo con que cuenta esa empresa sirve para fabricar varios productos.

En el proceso productivo de disefio, corte y confeccidn la empresa cuenta con la siguiente

maquinaria:

- (1) cortadora circular Brother de 8 pulgadas, 40 mm de altura, diametros de cuchilla de
10 mm, especial para material liviano y algodén.

- (3) maquinas planas industriales B 755 PFAFF: Alta calidad para uso industrial,
lubricacion por bomba de aceite, garfio rotativo, palanca inversa (remate) regulador
continuo de largo de punta de 5000 puntadas por minuto, motor y mueble industrial 1/2
HP 110 - 120 V.

- (2) fileteadoras con 5 hilos PFAFF: con puntada de seguridad, nimero de puntadas de
cinco mil a ocho mil puntadas por minuto, 3450 VPM 1/2 HP 110-120 V.

- (1) selladora B — 737 Brother: Alta calidad, sirve para pegar sellos y etiquetas, con

palanca reguladora y garfio rotativo, motor industrial HP 116.
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- (1) méquina doble aguja B- 840 Brother: es una maquina de alto rendimiento. Su
funcién es realizar costuras dobles de 5.000 a 5.500 puntadas por minuto, realiza
puntadas en cadena.

- (2) Méquinas de coser familiares Hanome: a pesar de ser maquinas menos rapidas su
funcion es hacer ojales, costura recta, pegar botones y diferentes bordados.

- (2) Planchas: para planchar, lana, algodoén, lino, sintéticos y poliéster.  Son
automaticas, modelo AS40 Oster 115 voltios.

- (12) estanterias: para almacenar telas, insumos y elementos de trabajo (trazado y corte)
y productos terminados.

- (8) Maniquis multifuncionales: Tienen la propiedad de graduarse segun las tallas

requeridas.

Ademas la EAT posee instrumentos de trabajo tales como: mesas de planchar, mesas para
disefios, destornilladores, tijeras, agujas, alfileres, metros, reglillas, escuadras, lapices, tizas,

dedales, papel onix, y papel manifol.

La maquinaria de la empresa es propia: la ultima adquisicion hecha se hizo a través de un

préstamo en un banco, hace aproximadamente un afio.

Los socios tienen proyectado hacer una renovacion tecnoldgica con intencién de actualizar,

mejorar la calidad, aumento de produccion y disminucion de costos.
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No existen equipos de computo siendo éste un inconveniente de insuficiencia en sus

relaciones comerciales.

El mantenimiento que se hace a la maquinaria y equipo es correctivo y no se llevan
estadisticas de éste, tampoco hay existencias de repuestos claves en caso de que haya

dafos.

Tienen seguro en caso de eventos catastroficos.

9.1.1.1.3 Obras fisicas y distribucion en planta

Con respecto a la planta fisica de Confecciones Yolita EAT, el nimero de é&reas
demarcadas son:

Oficina, area de corte, area de ensamble y confeccidn, area de acabado, almacén, cafeteria,
aseo y mantenimiento, bafios y pasillos; se observa que cada una de estas zonas estan
aisladas unas de otras, lo cual hace que el trabajo sea demorado y se pierda la secuencia del

proceso productivo.
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CUADRO No. 9. OBRAS FISICAS Y DISTRIBUCION DE LA PLANTA

SECCIONES AREA

Oficina 7,5 M?
Avrea de Corte 13,5 M?
Area de Ensamble y Confeccion 32,0 M2
Area de Acabado 12,0 M?
Almacén 16,0 M?
Cafeteria 8,0 M?
Area de Aseo y Mantenimiento 6,0 M?
Bafios 3,0 M?
Pasillos 14,0 M?
TOTAL 112 M?




2 mts

1,0 mts

4,0 mts

4.5 mts

2,5 mts
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GRAFICA No. 2. DISTRIBUCION EN PLANTA
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OFICINA: En esta area se hace la recepcién de la materia prima y despacho del producto

terminado.

Se encuentra el botiquin

AREA DE CORTE: Se encuentran dos (2) mesas de corte y una maquina cortadora.

AREA DE ENSAMBLE Y CONFECCION: En esta zona hay tres (3) maquinas planas,

dos (2) fileteadoras, dos (2) maquinas de coser familiares, una (1) selladora y una (1) doble

aguja.

AREA DE ACABADO Y PLANCHADO: Se encuentran dos (2) mesas de planchar, dos

(2) planchas, una (1) mesa y dos (2) estanterias.

ALMACEN: hay 10 estanterias, también se almacena otros instrumentos de trabajo

Otros implementos como lapices, tizas, metros, tijeras, acetona, alfileres, aguja, reglillas,

escuadras, dedales, papel onix y manifol, etc. se hallan distribuidos en todas las areas.

e Cafeteria: Hay utensilios de cocina
o Areade aseo y mantenimiento: se encuentran utensilios de aseo.

e Bafios y Pasillos son de uso general.
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9.1.1.1.4 Planeacion y control de produccion
El control de calidad del producto lo hacen al final del proceso y la metodologia usada son

al 100%, esta actividad es realizada por cualquiera de los socios.

Se lleva un sistema de produccién manual.

Los proveedores de materia prima estan ubicados a nivel local y nacional, hay satisfaccion
de la empresa por la oportuna entrega de pedidos y a su vez por los precios ofrecidos y por

la buena calidad de éstos.

Los desperdicios de materia prima son regalados al ancianato.

9.1.1.1.5 Salud ocupacional
No hay programas de salud ocupacional, ni seguridad industrial.
Los riesgos que se presentan con menos frecuencia son los accidentes y con mas frecuencia

son las malas posturas, ruido de la maquina e iluminacion.

No existe manual de seguridad ni de marcacion de areas, se presenta ausentismo por

enfermedad.

Hay existencia de botiquin.

9.1.1.1.6 Compras
El aprovisionamiento de la empresa es realizado en forma empirica de acuerdo a los
pedidos que le hagan los clientes, si la produccion es por lotes el tiempo con que estos son

realizados es en forma quincenal.
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El control de aprovisionamiento también es llevado de manera informal y no se llevan
programas de reaprovisionamiento; tampoco realizan evaluacion continua de sus
proveedores debido a la confiabilidad que la EAT le tienen a éstos.

Ni controles de inventarios de insumos.

9.1.1.1.7 Mercadeo y ventas

En esta area no hay persona designada directamente para el cargo el cual esta bajo la
responsabilidad de la administradora de quien en la actualidad depende el mercadeo de la
produccién.

Confecciones Yolita EAT, distribuye sus prendas de vestir a nivel departamental,

desconocen el porcentaje de la produccion.

El canal de distribucion utilizado por la empresa es venta directa y el tipo de clientes que

obtienen las prendas son mayoristas y detallistas.

Los medios publicitarios utilizados para promocionar las confecciones son los volantes,

pasacalles y pautas televisivas en el canal local.

A Pesar de que esta area no esta organizada, los socios han visto la efectividad de la
publicidad por el aumento de ventas.
La ropa exterior femenina confeccionada esta orientada a satisfacer: moda, status y

necesidad bésica.
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Las caracteristicas que diferencian las prendas de vestir frente a la competencia son la

calidad y el servicio.

Los clientes prefieren las confecciones de esta EAT por calidad y presentacion.

Los criterios que se tienen en cuenta para fijas los precios de los productos son costos de

produccion y precio de la competencia.

Los precios de los productos son fijados por los socios.

Los precios de los productos de la EAT con respecto a los de la competencia son por

encima.

Antes de que la empresa iniciara sus actividades, los socios realizaron un estudio de
mercadeo, el cual no se ha vuelto a realizar. Tampoco se han hecho investigaciones en:
participacion en el mercado, identificacion de nuevos mercados, posicionamiento de la

marca, identificacién de nuevas necesidades de los clientes e imagen de la empresa.

De la competencia se conocen los proveedores y se desconocen la capacidad de produccion,

los objetivos estratégicos, politicas de ventas, politicas salariales, alianzas, convenios y

estratégicas de mercadeo.

La empresa tiene proyectado incursionar en nuevos mercados nacionales.
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No hay un plan de mercadeo por escrito, se maneja un presupuesto de ventas en forma

empirica e informal.

La empresa produce ropa exterior femenina; por lotes las unidades promedio producidas

por mes son de 364 prendas con una capacidad promedio de produccion de 260 prendas.

Por sobre medida las unidades promedio por mes son de 52 prendas con una capacidad

promedio normal.

El porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada de la empresa es del 140%.

La comercializacion es desorganizada.

9.1.1.1.8 Finanzas

El nivel de participacion de los costos y gastos en el proceso productivo es el siguiente:

Recurso humano, materia prima, financiamiento, trasporte y arrendamiento, promocién y

publicidad.

El plazo que dan los proveedores para la compra de mercancia es de 60 dias.

El plazo otorgado a los clientes por la compra de las prendas es de contado, si es sobre

medida y 60 dias si es por lotes.

La contabilidad de la EAT se lleva en forma manual.
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El principal problema de esta area es la falta de control organizado.

El capital de trabajo de la empresa se obtiene de recursos propios 80% Yy crédito en un 20%,

9.1.1.1.9 Recurso humano

Los socios de la EAT por falta de tiempo no se capacitan. Cada socio tiene la seguridad

social contratada independiente.

No hay un organigrama definido, no hay un manual de funciones que oriente las acciones

de los trabajadores, los cargos de esta EAT son de nivel operativo.

Esta empresa no puede contar con personal subcontratado.

El ndmero de empleados dentro de la EAT son 10, los cuales desempefian diversas

funciones que no estan definidas.

Segun el trabajo realizado por cada empleado, asi mismo es su remuneracion.

El nivel educativo de las personas que laboran en esta EAT son dos disefiadoras de modas,

dos sastres y seis modistas.

No hay desmotivacidn, existe sentido de pertenencia y se presentan pequefios conflictos

superficiales.
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9.1.1.2 Segun observacion directa

9.1.1.2.1 Produccion

Las actividades del area de produccién presentan una afinidad con el &rea de mercadeo.

Aparentemente hay disposicion de los puntos de trabajo.

Hay una precision clara de todos los materiales de que estan compuestas las prendas.

Las operaciones son realizadas por varios socios a la vez.

Hay sobrecarga de trabajo.

Falta de evaluacion y control en toda esta area.

No hay un célculo preciso de las capacidades maximas y reales de horas trabajo.

9.1.1.2.2. Compras

La EAT cuenta con un abastecimiento oportuno de materia prima, insumos y demas

materiales auxiliares.

No preveen tiempos de escasez.

Preveen aumentos imprevistos en sus precios.
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Se proveen de materias primas con anticipacion.

No hay un célculo de mantenimiento de inventarios en los niveles necesarios.

No hay analisis minucioso de los costos.

9.1.1.2.3 Mercadeo y ventas

El area de mercadeo no cumple con el orden y secuencia necesario para el desarrollo de las

funciones de planeacion, organizacién, direccién y control.

No hay una persona definida para ejercer las operaciones inherentes a esta area.

No tienen definidos los objetivos del érea.

Las actividades realizadas en esta area son ejecutadas en forma empirica y no poseen

normas formales para el desarrollo de las mismas.

No se desarrollan programas de capacitacion en esta area.

La empresa detecta qué es lo que quiere el cliente y después busca la forma de cdmo

producir y entregar la prenda.
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Periddicamente se realizan reuniones con el fin de tomar decisiones, generar estimulos y

conocer opiniones.

A pesar de que esta area no se encuentra delimitada en la empresa, los socios son

concientes de que el mercadeo es importante y necesario para la supervivencia de ésta y por

tanto es la parte que mas atencion merece.

9.1.1.2.4 Finanzasy contabilidad

Llevan en forma ordenada las transacciones contables diarias de la empresa.

Buen manejo del efectivo.

9.1.1.2.5 Recurso humano

Hay un clima organizacional acorde con las necesidades de los socios.

Hay respeto mutuo.

No hay una distribucion y ubicacion adecuada de los socios. Evaluacion justa de

desempefio aungue se haga empiricamente.

De manera general, segun las técnicas de recoleccion de datos utilizados para el desarrollo
de este trabajo de investigacién, el proceso administrativo que se lleva a cabo en esta

empresa se describe de la siguiente forma:
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Planeacion: A pesar de que la planeacion que adelantan los asociados de la EAT es
empirica, se hace notorio que todos participan de manera popular, colectiva y

democraticamente en la toma de decisiones.

Se observa un alto grado de pertenencia por parte de los socios, ya que se ven incitados

a lograrla mayor productividad de su propio trabajo y esfuerzo.

La planeacion no se lleva a cabo de una manera integral en todas las areas de la

empresa, teniendo en cuenta lo anterior, es notable que la EAT carece de una estructura

organizacional definida.

No hay politicas y programas definidos.

Hay improvisacion, rutinizacion, y no se hace un andlisis situacional periddicamente.

Organizacion: Las areas funcionales de la empresa existen mas no estan definidas, al

igual que su estructura organizativa.

Hay ausencia de reglamentos, manuales de funciones y operacion.

No hay division de trabajo, ni una buena asignacién de los recursos humanos.

Direccién: Se observa motivacion entre los socios para el desarrollo del trabajo de la

empresa.
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En forma colectiva dentro de los intereses y objetivos que persiguen los asociados tanto
personalmente como con la empresa son: bienestar, trabajo, remuneracion, rentabilidad

para la empresa y mantener la integracion de los socios.

La vida social y econdmica de los socios se encuentra integrada en un todo Unico, puede

decirse que las relaciones que tienen son mas estrechas, primando solidaridad en todas las

direcciones y sentidos de la empresa.

La direccidn es participativa y propiciatoria de un clima armoénico de trabajo.

Hay liderazgo por parte de la Directora Ejecutiva.

No hay una evaluacion de funciones.

- Control: Se presenta un autocontrol en forma empirica, tanto para la parte operativa de

la empresa como para los socios, por la misma buena comunicacion que presentan

éstos, pero aun asi la funcién de control no se ejerce como es debido.

9.2 ETAPA ANALITICA

En la etapa analitica se analiza el por qué de la situacién actual descriptiva, se determinan

las causas y origenes de la problemaética organizacional.

Segun lo anterior se realiza el siguiente analisis:
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9.2.1 Desde lo administrativo

Siendo la administracién, creacion, disefio, mantenimiento e innovacion de un conjunto de
condiciones que permite a Confecciones Yolita EAT, recibir la aceptacion de la sociedad,
la EAT no tiene un proceso administrativo en donde se defina el conjunto de actividades
secuenciales que debe desarrollar la directora ejecutiva para alcanzar los propdsitos

organizacionales (planeacion, organizacion, direccién y control).

Una mirada retrospectiva al desenvolvimiento teérico de la administracion en Confecciones
Yolita EAT, ha permitido conocer que los diferentes pensamientos administrativos que se
deben llevar para la consecucion de los objetivos por la cual fue creada, no son tenidos en

cuenta por la direccion ejecutiva y demas socios de la EAT.

Uno de los pensamientos comunes, donde se encuentra la division del trabajo, medicién y
especializacion de tareas y los puntuales basicos con los cuales la directora ejecutiva puede
alcanzar las metas, Confecciones Yolita EAT, no los posee porque no solamente su
directora sino los demas socios no tienen los conocimientos necesarios en cuanto a
administracion se refiere, a pesar de que el interés de la EAT se centra en los aspectos
psicosociales como son: énfasis en la motivacion, comunicacion, como herramientas con
las cuales se ha podido lograr los objetivos del negocio aunque no estén definidos y cumplir

con la mision de la empresa.
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Por tanto es urgente centrar el interés en la accion misma, proponiendo el esquema
secuencial de planear, organizar, dirigir y controlar todas y cada una de las variables en

estudio.

Las tareas del proceso administrativo permiten a la directora ejecutiva y a los socios de la
EAT saber en que consiste su trabajo y en consecuencia aplicarlas para lograr mejores

resultados tales como:

- Optimizacion: Elevar al maximo las utilidades minimizando costos, para alcanzar los
objetivos que se propongan y todos los socios de Confecciones Yolita EAT sigan
participando en el proceso y obteniendo satisfacciones.

- Innovacién: La directora ejecutiva y demas socios deben buscar nuevos métodos para
hacer las mismas tareas, siendo ésta una forma de disminuir costos sin sacrificio de la

calidad, aumentando la satisfaccién de los clientes.

Hay que tener en cuenta que la economia de mercado libre es tremendamente dinamica,
todo en ella estd cambiando, lo que significa por una parte que los gastos y necesidades de
las consumidoras estan variando; y por otra parte, que las tecnologias estan modificandose,
todo ello sucede de manera continua. La sociedad actual es y exige innovacién y por lo
tanto, Confecciones Yolita EAT. Para sobrevivir y desarrollarse debe ser innovadora en sus

confecciones.
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Esto no quiere decir, que Confecciones Yolita EAT. Tenga que realizar grandes

transformaciones tecnoldgicas,

ni utilizar maquinarias y equipos sofisticados, innovar es

realizar cambios en el producto, hacer otras cosas o hacer lo mismo de otra manera y

venderlo de otra forma. Para la optimizacién y la innovacion dentro de la organizacién se

requiere de las actividades del proceso administrativo para poder conseguir los objetivos

empresariales.

CUADRO No. 10

ANALISIS OBSERVACION DIRECTA

VARIABLES SITUACION ACTUAL
Produccion Teniendo en cuenta la descripcién de la situacion actual de
Compras las cinco variables en estudio de Confecciones Yolita EAT,

Mercadeo y Ventas

Finanzas

Recurso Humano

el proceso administrativo no es aplicado de acuerdo a los
diferentes enfoques de las teorias administrativas,

provocando esto un desorden organizacional.
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PROBLEMAS

CAUSAS

CONSECUENCIAS

PLAN DE ACCION

No hay aplicacion teérico—
practica del proceso
administrativo,

presentandose fallas en éste.

Falta de capacitacion

No hay personal idéneo que
ejerza las labores en cada area

No se aplica técnicas adecuadas
en los diferentes procesos
Magquinaria obsoleta

Falta de Competitividad

No se trabaja por objetivos

No se encuentran definidas las
cinco areas funcionales de la
empresa

Se presenta desorden en las
actividades realizadas

No se lleva un sistema contable
estructurado

Se pueden presentar pérdidas
No hay una informacién
confiable

No hay division del trabajo

Sobrecarga de trabajo

Hay obsolencia en la maquinaria
El  mantenimiento de la
maquinaria es deficiente

Se presenta ineficiencia en la
produccién
Hay demora en los procesos

No aplica programas de salud
ocupacional

Se corre el riesgo de accidentes
de trabajo continuos

Hay limitaciones en la
subcontratacion

Se cometen errores
pérdidas

y hay

Concientizar a los socios de la

necesidad de hacer un
mejoramiento  administrativo
en todas las actividades

realizadas en la EAT.

Buscar apoyo de entidades
como el SENA, que les brinde
capacitacién, no sélo técnica en
el area de la confeccidn sino
también tedrico-practica en el

area de las ciencias
administrativas.
Aplicar el enfoque de las

contingencias y la teoria de
sistemas

Aplicar una gerencia integral
Estudiar la posibilidad de un
cambio de razén social de la
empresa

Buscar asesoria

Comprar maquinas nuevas.
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CUADRO No. 12 FORTALEZAS, AMENAZAS, OPORTUNIDADES Y DEBILIDADES
ANALISIS DOFA

FORTALEZAS AMENAZAS (EXTERNAS) DEBILIDADES OPORTUNIDADES
(INTERNAS) (INTERNAS) (EXTERNAS)
(1) La directora ejecutiva|(1) Las empresas de la|(1) Falta de capacitacion para|(1) Capacitacion: estd relacionada

como los demas socios son
altamente calificados en la
confeccion, mas no en el

manejo administrativo

competencia se encuentran
administrativamente

organizadas

ejercer las  funciones

administrativas

con el apoyo que brinda el SENA
para que las personas dedicadas a
la confeccion alcancen su
desarrollo profesional y personal
y logren estandares mas altos de

produccion

Sentido de

pertenencia y aceptacion al

(2) Compromiso:

(2) Alta competencia en el

sector de la confeccién que

(2) No hay distribuciéon vy
ubicacion adecuada de los

(2) Adquisicion de conocimientos y

cambios que se estén llevando a

cambio existe en la ciudad de socios cabo y que mejoren la
Palmira oportunidad y eficiencia de los

procesos
(3) Hay un manejo adecuado |(3) (3) No se lleva un sistema|(3) Confecciones Yolita EAT, goza

de los créditos

contable adecuado

de un buen prestigio ante las

entidades financieras de la
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FORTALEZAS
(INTERNAS)

AMENAZAS (EXTERNAS)

DEBILIDADES
(INTERNAS)

OPORTUNIDADES
(EXTERNAS)

Ciudad; y ademas el gobierno
nacional la respalda en cuanto a los

regimenes tributarios impuestos.

(4) Hay disposicién de los

puntos de trabajo

(4) La competencia tiene sus
sistemas productivos
dispuestos y bien

organizados

(4) No hay un disefio de planta

bien distribuido

(4) Desarrollar procesos para
ampliar la oferta de la confeccion
en la region, de acuerdo a las

necesidades de ésta

(5) Su mercado esta definido

hacia los clientes

(5) La competencia desleal

que existe en el gremio de

(5) Las actividades de esta

area se llevan en forma

(5) La la

industria de la confecciéon no

importancia que tiene

la confeccidn empirica solo a nivel de Palmira, sino a
nivel nacional
(6) El abastecimiento de la|(6) La inestabilidad de los|(6) No llevan una|(6) Los proveedores ofrecen su

materia prima e insumos es

oportuno

precios en materia prima y

los insumos

programacion definida en

el area de compras

materia prima a buenos precios y

buena calidad
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CUADRO No. 13. ANALISIS DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ANALISIS DOFA

ESTRATEGIAS

1). Capacitacion: esta relacionada con el
apoyo que brinda el SENA para que las
personas dedicadas a la confeccidn
alcancen su desarrollo profesional y
personal y logren estandares mas altos de
produccion.

2).  Adquisicion de conocimientos y
cambios que se estan llevando a cabo y
que mejoren la oportunidad y eficiencia
de los procesos.

3). Confecciones Yolita EAT. goza de un
buen prestigio ante las entidades
financieras de la ciudad, y ademas el
gobierno nacional la respalda en cuanto a
los regimenes tributarios impuestos

4). Desarrollar procesos para ampliar la
oferta de la confeccidn en la region, de
acuerdo a las necesidades de ésta

1). Las empresas de la competencia se
encuentran administrativamente organizadas

2). Alta competencia en el sector de la
confeccién que existe en la ciudad de
Palmira.

3).

4). La competencia tiene sus sistemas
productivos dispuestos y bien organizados
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

5). La importancia que tiene la industria de la
confeccion no sélo a nivel de Palmira sino a

nivel nacional

6). Los proveedores ofrecen su materia prima a

buenos precios y buena calidad

5). La competencia desleal que
existe en el gremio de la confeccion

6). La inestabilidad de los precios en
materia prima y los insumos

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

1). Falta de capacitacion para ejercer las
funciones administrativas

2). No hay una distribucion y ubicacion
adecuada de los socios

3). No se lleva un sistema contable
adecuado

4). No hay un disefio de planta bien
distribuido

5). Las actividades de esta area se llevan
en forma empirica

6). No llevan una programacion definida
en el area de compras

Di: 0O1- 02- 04
D 0O1- 02- 04
Ds: 0O1- 02- O03-
Dy 0O1- 02- 04
e Ds: 0O1- 02- 04
De: 0O1- 02- 04-

o O T 9

—h

04

05- 06
06

ESTRATEGIAS DA
a Di: A2- A4
b D2 Al- A4
c Ds:  Al- A6
d Dy Al- A4
e Ds:  Al- A2- A4
f Ds: Al- A6
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CUADRO No. 14. ANALISIS DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ANALISIS DOFA

ESTRATEGIAS

1). Capacitacion: esta relacionada con el
apoyo que brinda el SENA para que las
personas dedicadas a la confeccidn
alcancen su desarrollo profesional vy
personal y logren estandares mas altos de
produccion.

2).  Adquisicion de conocimientos y
cambios que se estan llevando a cabo y
que mejoren la oportunidad y eficiencia
de los procesos.

3). Confecciones Yolita EAT. goza de un
buen prestigio ante las entidades
financieras de la ciudad, y ademas el
gobierno nacional la respalda en cuanto a
los regimenes tributarios impuestos

4). Desarrollar procesos para ampliar la
oferta de la confeccién en la region, de
acuerdo a las necesidades de ésta

1). Las empresas de la competencia se
encuentran administrativamente organizadas

2). Alta competencia en el sector de la
confeccién que existe en la ciudad de
Palmira.

3).

4). La competencia tiene sus sistemas
productivos dispuestos y bien organizados




70

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

5). La importancia que tiene la industria de la
confeccion no sélo a nivel de Palmira sino a
nivel nacional

6). Los proveedores ofrecen su materia prima
a buenos precios y buena calidad

5). La competencia desleal que existe en
el gremio de la confeccidn

6). La inestabilidad de los precios en
materia prima y los insumos

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1). La directora ejecutiva como los|a Fi: 01- 02- 04 a Fi:  Al- A2- A4
demas S0Cios son qltamente calificados enl Ey: 0l- 02- 04 b Ey: A2
la confeccion mé&s no en el manejo
administrativo c Fa: 03 c Fs:
2). Compromiso: sentido de pertenencia d For 04 d Foo A4
y aceptacion al cambio e Fs: 02- 04  05- e Fs: Al- A2- A4 A5
3). Hay un manejo adecuado de los Fo:  04- 06 f Fo:  AG
créditos
4). Hay disposicién de los puntos de
trabajo

5). Su mercadeo esta definido hacia los
clientes

6). El abastecimiento de la materia prima
e insumos es oportuno.
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10. ENCUESTA CONFECCIONES YOLITA EAT.

Nombre de la empresa: Nit:

Representante legal:

Direccion:

Teléfono: Fax:

Ciudad:

1) ¢Qué método utiliza para tomar el tiempo en las operaciones de la produccion de las

prendas?
1. Experiencia 2. Tiempos Predeterminados
3. Crondémetro 4. Ninguna de las anteriores
Numero | %
socios
1 10 100
2
£
CH s
0095
3 S o]
4

Total 10 100
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El 100% de los socios respondieron que el método utilizado para tomar el tiempo en las

operaciones de la produccion de las prendas de vestir es por medio de la experiencia.

2) ¢Cbomo estéa organizado el proceso productivo?

1. Porproceso_ 2. Porpedido__

3. Porproducto____ 4. Modular

5. Por referencias___ 6. Porcadena
Numero | %
socios

1

2 10 100

3

4

5

6

Total 10 100

El 100% de los socios respondieron que el proceso productivo de las prendas de vestir esta

organizado segun los pedidos que reciban.

3) ¢Que tipo de tecnologia utiliza para los procesos?

1. Artesanal 2. Industrial



3. Automatizado_

NUmero | %
SOcios

1 10 100

2

Total 10 100%
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El 100% de las personas encuestadas respondieron que el tipo de tecnologia utilizada es

artesanal.

4) ¢Tiene actualmente la empresa problemas con la maquinaria?

1. Si
NUmero | %
SOCios
Si 10 100
No
Total 10 100

El 100% de los socios consideran que la maquinaria de la empresa presenta problemas.

5) ¢Cuales problemas cree usted que tiene la maquinaria?

1. obsolescencia

2. sub-utilizacion de la capacidad



74

3. Repuestos escasos y costosos 4. Poca capacidad de produccién___

5. Mantenimiento dificil y costos___

NUmero | %
SOcios
1 4 40
2 4 40
3 2 20
4
5 40%
Total 10 100

El 40% de los socios afirmaron que el problema de la maquinaria es por obsolescencia, el
otro 40% respondid que es por sub-utilizacion de la capacidad y el 20% restante dijo que

por repuestos escasos y costosos.

6) La maquinaria de la empresa es:

1. Propia 2. Alquilada
3. Leasing

Numero | %

DN
1 10 100 X ﬁ:*:*:*:g
2
3

Total 10 100
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El 100% de los socios afirmaron que la maquinaria es propia.

7) ¢Tiene proyectado hacer renovacion tecnoldgica?

1. Si 2. No
NUmero | %
socios a 2
1 7 70 30
2 3 30
Total 10 100
El 70% de 10S SOCI0S CONESLO af.....ccoce v ceiiicriee 5 cr coie et v ire qure eem

8) ¢Cual es la intencion en renovar maquinaria?

1. Mejorar Calidad 2. Disminuir Costos
. Aumentar Produccién 4. Actualizacion Tecnoldgica
Numero | %
socios
1 3 30
L
2 S 30%
3 4 40
2
4 3 30 0%
Total 10 100

40%
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El 40% de los socios afirmaron que la intencion de renovar maquinaria es para aumentar

produccion.

9) ¢Poseen equipos de computo?

1. Si No
NUmero | %
SOcios

1

2 10 100

Total 10 100

El total de los socios contestd que no poseen equipos de computo.

10) ¢ Qué elementos tienen en cuenta para proyectar la produccion de la empresa?
1. Presupuesto de ventas 2. Pedido de los clientes

3. Capacidad de produccién

Numero | %
SOcCios
1
-
[ e
2|l )i oI
3 .
Total 10 100
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El 100% de los socios contestd que el elemento que se tiene en cuenta para proyectar la

produccion es por pedido de los clientes.

11) La metodologia usada para los controles de calidad del producto son:
1. Observacion al azar 2. Control 100%

3. Ambos controles

Numero | %
S0cios
1
2 10 100
3
Total 10 100

El control de calidad usado en la empresa es el del 100%

12) ¢ Qué tipo de riesgo se presenta en su empresa?

1. Accidente 2. Malas Posturas
3. Ruido 4. lluminacion
Numero | %
socios @ 4 m 1
1 1 10 10% 10%
2 5 50
3 3 30 8@ 3
30%
4 1 10
e g
Total 10 100 50%
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El 50% de los socios respondioé que las malas posturas son el principal tipo de riesgo en la
empresa, el 30% que el ruido, el 10% los accidentes de trabajo y el 10% restante la

iluminacion.

13) ¢Queé canales de distribucion utiliza la empresa para llevar la confeccion al cliente

final?
1. Vendedores Fijos 2. Venta Directa
3. Distribuidoras 4. Representantes a Comision
Numero | %
socios
1
2 10 100
) ol
; L HO9E, -
3 %‘*ﬁ;&tﬁ
4
Total |10 100

El canal de distribucion utilizado es Venta Directa.

14) ; Como mide la empresa la efectividad de la publicidad?
1. Mejoramiento de imagen 2. Mayor consulta del producto

3. Aumento de las ventas 4. No lo miden



NUmero | %
SOcios
1
2
3 4 40
4 6 60
Total 10 100
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060% \.". .

El 60% de los socios dijo que la efectividad de la publicidad no la miden y el 40% restante

afirmé que la miden por el aumento en las ventas.

15) ¢ Sus productos estan orientados a satisfacer?

1. La moda

3. Necesidad basica

NUmero | %
SOCios
1 8 80
2
3 2 20
Total 10 100

2. Status

80%

El 80% de los socios dijo que sus productos satisfacian moda y el 20% dijo que por

necesidad bésica.



16) ¢ Por qué prefieren sus clientes sus productos?

1. Precio

3. Presentacion

NUmero | %
SOcios
1 3 30
2 5 50
3 2 20
Total 10 100

2. Calidad

50%

80

|1

B 30%

Un 50% de los socios contestd que sus clientes los prefieren por calidad, un 30% dijo que

por precio y un 20% que por presentacion.

17) ¢Qué criterios tiene en cuenta para fijar los precios de sus productos?

1. Costo de produccién

3. Ambos
NUmero | %
SOCios
1 1 10
2 3 30
3 6 60
Total 10 100

| 3 %
60% ¥

2. Precio de competencia

a1l
10%
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El 60% de los socios afirm6 que para fijar sus precios tenian en cuenta el costo de la

produccion y el precio de la competencia, un 30% dijo que solo tenian en cuenta el precio

de competencia y el 10% restante dijo que se tenia en cuenta el costo de produccion.

18) ¢ La empresa ha estudiado la factibilidad de penetrar nuevos mercados?

1. Si
Numero | %
S0cios
1 10 100
2
Total 10 100

El 100% de los socios dijeron que si pensaban penetrar nuevos mercados

19) ¢ Qué plazo le dan sus proveedores por la compra de mercancias?

1. Contado

3. 60dias

5. 120 dias
NUmero | %
S0cios

1

2

3 10 100

4

5

Total 10 100

2. 30 dias

4. 90 dias
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Todos los socios afirmaron que el plazo que les dan los proveedores es a 60 dias

20) ¢ Qué plazo le otorga a sus clientes por la compra de sus productos?

1. Contado
3. 60 Dias
NUmero | %
SOcios
1 5 50
2 5 50
3
4
Total 10 100

2. 30dias

4. 90 dias

o2 [
50% \ -

El 50% de los socios afirmo6 que el plazo que le dan a sus clientes es de contado y el otro

50% a 30 dias

21) Indique la forma en que lleva la contabilidad en su empresa

1. Manual
Numero | %
socios
1 10 100
2
Total 10 100

2. Sistematizada

9,
LIy,
ololetelate’s
oo
Virded OV
vioe etoel

El 100% de los socios contestd que la forma en que llevan la contabilidad es manual.
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22) ¢ Proporcionan capacitacion al personal?

1. Si 2. No
Numero | %
socios
1 SIS
2 10 100
Total 10 100

El 100% de los socios afirmaron que no les proporcionan capacitacion

23) ¢Cuenta la empresa con un organigrama definido?

1. Si 2. No
NUmero | %
S0cios £ )
[ S
T e
1 P S50
o S OB o
o SR
A RSB
R
Total |10 100 Neleie

El 100% de los socios afirm6 que la empresa no cuenta con un organigrama

24) ¢ Tiene la empresa manual de funciones que orienten las acciones de los trabajadores?

1. Si 2. No
NUmero | %
Socios

1

2 10 100

Total 10 100




El 100% de los socios contest6 que la empresa no cuenta con un manual de funciones

25) ¢Cuenta la empresa con funcionarios subcontratados?

1. Si
Numero | %
socios
1 10 100
2
Total 10 100

R

4

El 100% de los socios contest6 que si cuentan con personal subcontratado.

26) ¢Se llevan control de inventarios de insumos?

1. Si
NuUmero | %
socios
1 6 60
2 4 40
Total 10 100

El 60% de los socios afirmo que si se lleva un control de inventarios de insumos y el 40%

restante dijo que no.

B 2
40%

60%

27) ¢Realizan una evaluacién continua de sus proveedores?

1. Si

2. No



Numero | %
socios
1 7 70
2 3 30
Total 10 100

:::' 1

70%
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Un 70% de los socios contesto que si realizan una evaluacién continua de proveedores v el

30% afirmd que no.
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11. RECOMENDACIONES

11.1. PRODUCCION
1. Es conveniente proveer los tiempos de escasez, los aumentos imprevistos en los precios,

la capacidad de consumo de la empresa como accién inmediata.

2. Listar e indagar sobre proveedores y alternativas de adquisicion

3. Los socios deben analizar costos y suministrarlos a mercadeo

4. Para poner a operar las maquinas, equipos y/o para asignacion ordenada de las tareas de
los socios responsables de la produccion son necesarias las siguientes actividades:

- Ajustar los procesos de flujos de materiales y producto

- Mejorar la distribucién del taller y de la maquinaria

- Fijar normas para el control de la calidad

- Implementar medidas de seguridad industrial

- Para que la programacion y el control se lleven de una forma sistematizada es de suma
importancia la utilizacion, la aplicacion de registros, el que mas se recomienda es la
gréfica de Gantt que relaciona la accion y el trabajo, teniendo en cuenta el espacio y el

tiempo. Los registros que se recomiendan son de programacion de la produccion, ficha
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del registro por pedido, registro socio trabajador y ficha del registro de materiales.

(anexo No. 3)

Para la medicion del rendimiento interno de la empresa con su eficiencia productiva

teniendo en cuenta los estandares externos, se presentan los siguientes indicadores:

a).

b).

d).

).

9).

Calidad Numero de rechazos de un articulo

Produccién Total

Calidad = Numero de quejas recibidas por cada cliente

Mantenimiento Horas perdidas: maquinaria fuera de servicio

horas productivas maquinaria

Utilizacion de maquinaria Horas funcionamiento mensual

Total horas mes

Productividad _ Namero de productos fabricados
NUmero de socios

Inventario Materias Primas_ Stock de materias primas

Materias aplicadas en el mes

Inventario de productos en proceso Numero de productos en proceso fin de mes

Numero de productos elaborados durante el mes
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h). Evolucién de costos Costo materias primas

Costos totales

Costos mano de obra

Costos totales

Costos indirectos

Costos totales

. Ausentismo Total horas ausencia socios

Horas trabajadas todos los socios

Organizar y precisar las operaciones necesarias para la elaboracion de cada prenda
Hacer distincion entre operaciones manuales 0 maquinizadas

Determinar tiempos por medio de cronogramas

Definir cargas de trabajo

Introducir controles a nivel general en el proceso productivo para anticipar cuellos de

botella

11.2. DISTRIBUCION INTERIOR DE LAS INSTALACIONES

Para la elaboracion de este disefio de la distribucion en planta se tuvo en cuenta:

a). El volumen de produccion

b). Movimiento de materiales

¢). Flujo de materiales
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Se presenta grafico de recomendacion:

GRAFICA # 3. RECOMENDACION - DISTRIBUCION INTERNA DE
LAS INSTALACIONES DE LA PLANTA

AREA DE ENSAMBLE Y COSTURA

SERVICIO DE AREA DE COMEDOR
ACABADO
SERVICIO
AREA DE
PLANCHADO Y OFICINAS ALMACEN DE
EMPAQUE
ADMINISTRATIVAS MATERIALES
ALMACEN DE
PRODUCTO
TERMINADO
AREA DE
ESTACIONAMIENTO
SALIDA ENTRADA
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d). Distribucién de la planta

Se recomienda como esquema para la distribucion de la instalacion, el flujo de operaciones
orientado a expresar graficamente todo el proceso de produccién, desde la recepcion de las
materias primas hasta la distribucién de los productos terminados, pasando —obviamente-

por el proceso de fabricacion.

GRAFICA#4. FLUJO DE MATERIALES

RECEPCION DE INTEGRACION CON
MATERIALES HILO, DE LAS PIEZAS

DE TELA

COLOCACION Y
CREACION DE
PLANCHADO HABILITACIONES

EMPAQUE
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11.3. MERCADEO - RECOMENDACIONES

- Definir las politicas y objetivos de mercadeo, en forma cooperada y participativa, sin
olvidar que esto implica responsabilidad personal

- La persona que se designe para el manejo de esta &rea debe ser capacitada
permanentemente

- Establecer planes de mercadeo

- Definir y aplicar métodos de control y evaluacién para el area

- Crear tipos de informacidn interna y externa, teniendo en cuenta su periodicidad y su
forma de utilizacién relacionados con: ventas, tipos de clientes, competencia,
necesidades de los consumidores, segmentos nuevos, formas de promocion, estrategias
de mercadeo aplicadas por otras empresas.

- Realizar registros generales de fichas de flujo interno de informacion. Manejo de

inventarios, registros de proveedores y registros de productos.

11.4. FINANZAS - RECOMENDACIONES

Se recomienda que la persona encargada de desarrollar las funciones del area financiera y
contable acredite experiencia y/o haber desarrollado cursos de capacitacion y formacion
empresarial, ya que la empresa requiere de:

- Laorganizacién de un plan de cuentas

- Organizacion de registros y libros de contabilidad

- Definicion de inventarios

- Disefio y elaboracion de los estados financieros
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- Creditos y cobranzas
- Actividades de supervision y control del &rea
- Andlisis financiero

- Diligenciar diariamente los registros y controlar libros

11.5. RECURSO HUMANO - RECOMENDACIONES

- Evaluacion justa del desempefio

11.6. COMPRAS - RECOMENDACIONES

- Se debe planear y controlar el aprovisionamiento de la materia prima al igual que los
insumos, asi la produccién sea por lotes o sobre medida

- Se debe realizar una evaluacion continua a los proveedores actuales y contactar algunos

nuevos para comparar precios de competencia.

11.7. PLANEACION - RECOMENDACIONES
Los socios de la EAT deben concientizarse de la necesidad de la planeacion, su naturaleza y

conveniencia para la eleccion de alternativas y toma de decisiones empresariales.

La planeacion debe ser integrada e integrarse a los demas componentes del proceso, ser

permanente y flexible, de tal manera que permita prever y anticipar situaciones que puedan

afectar el desarrollo normal de la empresa.

Es necesario que la planeacion que se lleve a cabo en forma sistematica
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Para alcanzar los objetivos que la EAT se proponga debe tener como medio la planeacion,
haciéndose necesario que la estructura organizacional de la empresa, sus asociados, los

recursos, estrategias y controles confluyan y aseguren su desarrollo.

Tener una vision amplia tanto de su estructura interna como de su contexto.

Los planes deben caracterizarse por ser flexibles, objetivos, aplicables y claros.

La planeacion debe ser continua

Realizar periddicamente un analisis situacional que permita fijar metas y objetivos que se
deseen alcanzar mediante un plan de accidn, de tal forma que se puedan evaluar y controlar

y que a su vez logren el cambio y direccion del desarrollo de la empresa.

11.8. LA ORGANIZACION - RECOMENDACIONES
- La organizacion debe fundamentarse en criterios definidos tales como: claridad,
economia, Vvision en conjunto, facilidad en las comunicaciones, definicién en los procesos

decisivos, estabilidad y adaptabilidad.

- Se deben elaborar manuales y reglamentos como de consulta, estos deben ser
elaborados por el colectivo de la empresa en forma clara, sencilla y contener las

funciones bésicas.



Fijar canales de comunicacion

Definir procesos de control y evaluacion de desempefio para cada asociado.
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A continuacion se presenta un modelo de recomendacion para la elaboracion del

organigrama.

Junta de Socios
Direcctora Ejecutiva
Secretaria | |
I I I |
Responsable de | | Responsable de | | Responsable de | | Responsable de | | Reponsable de
Mercadeo Produccion | |Recurso Humano Finanzas Compras

MODELO DE ORGANIGRAMA PARA LA EMPRESA

CONFECCIONES YOLITA EAT

11.9. CONTROL Y EVALUACION - RECOMENDACIONES

Para controlar deben tener herramientas como la informacion, contabilidad y finanzas,

la informatica, los presupuestos, el control de la calidad de la produccion y de técnicas

como el Perts, CPM, Gant.
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- La empresa debe llevar a cabo la funcion de control porque les permite medir el
desempefio real con los niveles esperados, contribuye a la estabilidad de la
organizacion, a la coordinacion e integracion de actividades y especialmente a la
identificacion de desviaciones y aplicacion de correcciones oportunamente.

- El control debe ser continuo y permanente.

11.10. DIRECCION - RECOMENDACION

Realizar evaluacion de funciones
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12. CONCLUSION

Con el anterior trabajo de investigacion nos damos cuenta de la gran importancia que tiene
el estudio y conocimiento de la administracion en la vida diaria de las empresas, asi éstas
por muy pequefias, medianas 0 grandes que sean necesitan de la préctica de un buen
proceso administrativo basado en todos los pasos evolutivos que han tenido las teorias de la

administracion en el tiempo hasta la modernidad.

Confecciones Yolita EAT, se ha sostenido en el entorno practicando una administracion
empirica que le impide ser mas sélida y competitiva, a pesar de que tiene fortalezas (ya

nombradas con anterioridad) si éstas no se consolidan méas la EAT puede desaparecer.

Se necesita que todos los socios aprovechen que tienen un sentido de pertenencia alto para
con la empresa, se capaciten en el area de administracion y se den cuenta que no se necesita
ser grande para aplicar la planeacion, organizacién, direccion y control en las cinco areas
funcionales de una empresa; antes de la organizacion, en la organizacion misma y en la

implementacion de ésta.
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ANEXO No. 1.

LEY 10 DE 1991

Por la cual se regulan las Empresas Asociativas de Trabajo

El Congreso de la Republica de Colombia

DECRETA:

CAPITULO I
Régimen asociativo.
Articulo 1° Las Empresas Asociativas de Trabajo seran organizaciones econdmicas
productivas, cuyos asociados aportan su capacidad laboral, por tiempo indefinido y algunos
ademas entregan al servicio de la organizacion una tecnologia o destreza, u otros activos

necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Articulo 2° Las empresas reguladas por esta ley, y que se constituyen con arreglo a sus
disposiciones, seran las Unicas autorizadas para usar la denominacion de Empresas

Asociativas de Trabajo y para acogerse a los beneficios otorgados por esta
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Articulo 3°. Las Empresas Asociativas de Trabajo tendran como objetivo la produccion,
comercializacion y distribucion de bienes basicos de consumo familiar o la prestacion de

servicios individuales o conjuntos de sus miembros.

Articulo 4° Los aportes de caracter laboral que haga cada uno de los asociados seran
evaluados por la Junta de Asociados por periodos semestrales, asignando una calificacion al

desempefio y a la dedicacion.

En el caso de que haya aportes adicionales en tecnologia o destreza, la calificacion se hara

teniendo en cuenta su significado para la productividad de la empresa.

La distribucion de estos aportes adicionales, en ninguna caso podra ser superior a la cuarta

parte de lo que asigne a la totalidad de los aportes de caracter laboral.

Los asociados tienen una relacion de caracter tipicamente comercial con las Empresas
Asociativas de Trabajo. Por tanto, los aportes de caracter laboral no se rigen por las
disposiciones del Codigo Sustantivo del Trabajo, sino por las normas del Derecho

Comercial.

Articulo 5°. La personeria juridica de las Empresas Asociativas sera reconocida desde su
inscripcion en la Camara de Comercio, siempre que se acredite el cumplimiento de los

siguientes requisitos:
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a). Presentacion del acta de constitucion
b). Adopcion de los estatutos
c). Que la empresa asociativa sea integrada por un namero no inferior a tres (3) miembros

fundadores

Paragrafo. EI Director Provisional, designado por los miembros de la empresa, tendra a su

cargo la presentacion de la solicitud de reconocimiento de la personeria juridica.

CAPITULO I

De la Direccion
Articulo 6°. La Junta de Asociados sera la suprema autoridad de la Empresa Asociativa de
Trabajo. Sus resoluciones seran obligatorias para los miembros, siempre que se adopten de

conformidad con los estatutos y normas reglamentarias.

La Junta de Asociados debera reunirse por lo menos una vez cada sesenta (60) dias en la
fecha, hora y lugar que determine el Director de la empresa con el fin de revisar las

actividades desarrolladas y disefiar los objetivos a alcanzar durante el siguiente periodo.

Articulo 7° Seran miembros de la Junta de Asociados los fundadores y los que ingresen

posteriormente debidamente registrados en el registro de miembros.
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En el caso de existir las dos clases de asociados, de aportes laborales y laborales
adicionales, ambas estardn representadas proporcionalmente a sus aportes, en los érganos

administradores de la Empresa Asociativa de trabajo.

Articulo 9°. La Junta de Asociados tendra las siguientes funciones:

a). Elegir al Director de la empresa de acuerdo con lo sefialado en los estatutos

b). Determinar los planes y operaciones de la empresa asociativa

c). Estudiar, modificar, aprobar o improbar los estados econdmicos financieros de la
empresa

d). Determinar la constitucién de reservas para preservar la estabilidad econémica de la
empresa

e). Reformar los estatutos cuando sea necesario

f). Elegir un tesorero de la empresa

g). Vigilar el cumplimiento de las funciones del Director de la empresa.

h). Evaluar los aportes de los miembros y determinar su remuneracion al momento de
ingreso, retiro y al efectuarse las revisiones previstas en el articulo cuarto de la presente ley.

J). Decidir la aceptacion y el retiro de los miembros.

Articulo 9° Por regla general el quérum deliberatorio se integra con la presencia de la
mayoria de los socios, pero las decisiones solo se tomaran por la mayoria de los votos de la

empresa.
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Articulo 10° EI director ejecutivo sera el representante legal de la empresa y tendré a su

cargo las funciones que en los estatutos determine la Junta de Asociados.

CAPITULO I
Del patrimonio y las utilidades
Articulo 11. EI patrimonio de las Empresas Asociativas estara compuesto de la siguiente
forma:
a). Las reservas que se constituyan a fin de preservar la estabilidad economica de la
empresa

b). Los auxilios y donaciones recibidas

Paragrafo. En los casos de liquidacion de las Empresas Asociativas, la parte del patrimonio
que esté constituido por auxilios y donaciones, debera revertir al Estado a través del

Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

Articulo 12. EIl producido neto, es decir, la diferencia entre el valor de venta de la
produccién y el costo de los insumos de materiales, debera distribuirse entre todos los
saciados en proporcién a su aporte, previa deduccion del pago de impuestos, contribuciones
de seguridad social, intereses, arrendamientos, reservas que ordenen los estatutos y
contribuciones a las organizaciones de segundo grado a que se encuentre afiliada, en los

periodos en que estatutariamente se determine.
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Articulo 13. Cualquiera de los miembros de una Empresa Asociativa de Trabajo podra
colocar activos, bienes 0 equipos en préstamo o arrendamiento a la misma, en las

condiciones que determine el Gobierno Nacional

CAPITULO IV
Régimen tributario y de crédito
Articulo 14. Las utilidades de los miembros de una Empresa asociativa de Trabajo,
provenientes de sus aportes laborales adicionales, estaran exentos del pago de impuesto a la
renta y complementarios en una proporcion igual al 50%, sin perjuicio de que se apliquen

normas generales de caracter tributario mas favorables.

Articulo 15. Los rendimientos e ingresos de los miembros de una Empresa Asociativa de
Trabajo por concepto de que trata el articulo 13 de esta ley, estaran exentos del pago de
impuesto a la renta y complementarios en una proporcion del 35%, sin perjuicio de que se

apliguen normas generales de caracter tributario mas favorables.

Articulo 16. Las Empresas Asociativas de Trabajo estaran exentas de los impuestos de

renta y complementarios y de patrimonio.

Articulo 17. Las Empresas Asociativas de Trabajo que desarrollan su actividad en sectores
de interés preferente por el Ministerio de Hacienda, podran tener acceso a las lineas de

crédito que determine ese mismo Ministerio.



103

CAPITULO V
Disposiciones varias
Articulo 18. Las Empresas Asociativas de Trabajo se disolveran por sentencia judicial o

por reduccion del nimero minimo de miembros

Articulo 19. Las Empresas Asociativas de Trabajo deberan organizarse en agrupaciones de
segundo grado, con el objeto de asumir la defensa de sus intereses, representar a sus

afiliados ante las autoridades y terceros y ejercer control y vigilancia sobre sus miembros.

Articulo 20. Las personas que se asocien de conformidad con lo dispuesto en la presente
ley, tendran derecho a afiliarse al Instituto de Seguros Sociales con arreglo a lo dispuesto

por el Gobierno Nacional, en la condicién de trabajadores por cuenta propia.

Articulo 21. EI Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, conforme a la reglamentacion
que expida el Gobierno Nacional, promovera la organizacion de Empresas Asociativas de
Trabajo y dara el apoyo administrativo y técnico necesario a través de la capacitacion y

transferencia de tecnologia, para el desarrollo de las actividades de dichas empresas.

Articulo 22. Las entidades oficiales facilitaran el acceso a los recursos para adquirir y
mejorar maquinaria, herramientas y equipos para estimula la productividad de las Empresas

Asociativas de Trabajo.
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Articulo 23. EI Ministerio de Trabajo y Seguridad Social creara un sistema de informacion
sobre mercadeo de bienes y servicios y apoyard la gestion de empleo de las Empresas

Asociativas de Trabajo.

Articulo 24. EI Gobierno Nacional reglamentara los términos y condiciones de naturaleza
financiera, operativa y de personal para la calificacion y determinacion de las empresas

asociativas. Asi mismo, los mecanismos para la vigilancia y control de los mismos.

Paragrafo. La reglamentacion de que trata este articulo deberd tener en cuenta:

a). El nimero maximo de socios,

b). La naturaleza de la actividad productiva y comercial, y la modalidad y clase de
Servicios que presten;

c). El limite de la reserva, del patrimonio y del aporte individual a la empresa, segin la
actividad econémica que desarrollan;

d). La determinacion de las faltas que ocasionan sanciones;

e). Las sanciones y las causas que originan la imposicion de cada una de ellas;

). Los procedimientos para la aplicacion del régimen de vigilancia y control

Articulo 25. Corresponde al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la vigilancia y

control de las empresas de que trata la presente ley.

El Director Ejecutivo de las Empresas Asociativas debera remitir al Ministerio de Trabajo,

dentro de los quince (15) dias siguientes, copia autenticada del Acta de Constitucion, de los
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Estatutos y del Acto de Reconocimiento de la personeria juridica, con el fin de que se

efectle el registro correspondiente.

Articulo 26. Las Empresas Asociativas de Trabajo no podrén ejercer funciones de

intermediacion, ni ejercer como patrono.

La contravencion a lo dispuesto en este articulo, a juicio del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, es causal de cancelacion de la personeria juridica.

Articulo 27. Todo lo no previsto en la presente ley se regira por las normas del Cédigo de

Comercio y demas disposiciones complementarias.

Articulo 28. La presente ley rige a partir de la fecha de su publicacion.

El Presidente del honorable Senado de la Republica,

Aurelio Iragorri Hormaza
El Presidente de la honorable Camara de Representantes,

Hernan Verdugo Berdugo
El Secretario del honorable Senado de la Republica,

Crispin Villazén de Armas
El Secretario General de la Honorable Camara de Representantes,

Silverio Salcedo Mosquera.



106

REPUBLICA DE COLOMBIA — GOBIERNO NACIONAL
Publiquese y ejecutese.
Dada en Bogota, D.C., a 21 de enero de 1991

CESAR GAVIRIA TRUJILLO

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Rudolf Hommes Rodriguez
El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,

Francisco Posada de la Pefia
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DECRETO NUMERO 1100 DE 1992

(Julio 1°)
Por el cual se reglamenta la Ley 10 de 1991
El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades que le confiere el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y el articulo 24 de la Ley 10 de
1991,
DECRETA:

Articulo 1°. Alcance. Se entiende por produccién de bienes basicos de consumo familiar,
el proceso de aplicacion del trabajo en la transformacidn de los recursos naturales, insumos
productos semielaborados y en elaboracion, en cualquier rama de la actividad econdmica,
para generar bienes destinados a la satisfaccion de las necesidades del nucleo familiar o

individual.

Por servicio se entiende toda actividad humana manual, técnica, tecnoldgica, profesional y
cientifica encaminada a la produccion, comercializacion y distribucion de los bienes de
consumo familiar y a la prestacion del esfuerzo individual o asociativo para facilitar el

bienestar de la sociedad.

Articulo 2. Numero de socios. Las empresas Asociativas de Trabajo se integran con un

namero no inferior a tres (3) miembros y no mayor de diez (10) asociados con la
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produccion de bienes. Cuando se trate de empresas de servicios, el nimero maximo sera de
veinte (20), que estardn representadas en dichas empresas, de acuerdo con el monto de su

aporte laboral y adicionalmente en especie o bienes.

Articulo 3°. Razén social. La razon social deberd ir acompariada de la denominacién de

“Empresa Asociativa de Trabajo”, la cual es exclusiva de este tipo de empresas.

Articulo 4°. Personeria juridica. Toda Empresa Asociativa de Trabajo debera inscribirse en
la Camara de Comercio de su domicilio. Al efecto, debera acreditar los requerimientos

sefialados en la Ley 10 de 1991, a partir de esta inscripcion tendra personeria juridica.

Articulo 5°. Registro. La personeria juridica de la Empresa Asociativa de Trabajo sera
registrada en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Subdireccion de Trabajo
Asociativo e informal, con la presentacion del certificado de existencia y representacion
expedido por la Camara de Comercio y copias auténticas del acta de constitucion y de los

estatutos.

El ndmero de la personeria juridica sera el mismo de inscripcion en la Camara de

Comercio.

Paragrafo. Las dependencias del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social podran recibir la
documentacién relacionada con las solicitudes de registro de las Empresas Asociativas de

Trabajo, previo cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5° de la 10 de 1991, y remitirla
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dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la Subdireccion de Trabajo Asociativo e

Informal para efectos de registro, control y vigilancia.

Articulo 6°. Aportes. En las Empresas Asociativas de Trabajo, los aportes que se llevaran

en registro separado para cada asociado, pueden ser:

a). Laborales. Seréan constituidos por la fuerza de trabajo personal, actitudes y experiencia,
que serdn evaluadas semestralmente y aprobadas por Junta de Asociados, por mayoria
absoluta. Para la evaluacion se asignara a cada uno de los factores el valor correspondiente,

representado en cuotas.

Ningun asociado podré tener méas del 40% de los aportes laborales.

El Ministerio de Trabajo podré solicitar a la Empresa Asociativa de Trabajo, revaluar los

aportes cuando éstos hayan sido sobre valorados.

Para efecto, podra solicitar la intervencion de peritos expertos en la respectiva actividad,
b). Laborales adicionales. Estan constituidos por la tecnologia, propiedad intelectual o

industrial registrada a nombre del aportante.

c). En activos: Estan constituidos por los bienes muebles o inmuebles que los miembros
aporten a la empresa asociativa. Estos activos deben ser diferentes de aquellos entregados

en arrendamiento;
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d). En dinero. Los asociados podran hacer aportes en dinero, cuyo registro se llevara en

cuenta especial para cada asociado.

Las condiciones de los aportes en dinero se estableceran en los estatutos que aprueba la
Junta de Asociados y seran utilizados preferentemente para capital de trabajo de la Empresa

Asociativa de Trabajo.

Articulo 7. Arrendamientos de bienes. Los asociados podrén dar a la Empresa Asociativa
de Trabajo, a titulo de arrendamiento, bienes muebles o inmuebles en las condiciones
establecidas en contrato comercial escrito, el cual debe ser aprobado por la Junta de

Asociados y especificar los bienes, forma de uso, término, valor y condiciones de pago.

Articulo 8. Reservas. Las Empresas Asociativas de Trabajo elaboraran a 31 de diciembre
de cada afio, el estado de ingresos y gastos y el balance general. Del excedente liquido se

constituiran, sin perjuicio de otras reservas acordadas, las siguientes reservas minimas:

a). Reserva del veinte por ciento (20%) con destino a preservar la estabilidad econdémica de
la empresa. Este porcentaje deberd apropiarse en cada ejercicio hasta completar una

reserva equivalente al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito.

b). Cuando la empresa de trabajo asociativo establezca reserva para la seguridad social de
los asociados, esta no podra ser superior al 10% de las utilidades liquidas del respectivo

gjercicio.
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Paragrafo. Si durante el primer ejercicio se registran pérdidas operacionales, éstas se
castigaran contra la reserva mencionada en el literal a) de este articulo; y en el ejercicio
siguiente, antes de efectuar la distribucion del excedente liquido, la reserva disminuida

debera ser incrementada hasta recuperar el monto de la pérdida ocurrida en el precedente.

Articulo 9° Utilidad liquida. EI excedente liquido a distribuir entre los asociados en
proporcidn a sus aportes, esta conformado por la diferencia entre el valor de las ventas y los
costos respectivos, menos el valor de los impuestos, contribuciones de seguridad social,
intereses, gastos de administracion, contribuciones a los organismos de segundo grado a

que esté afiliada la empresa y las reservas.

Articulo 10. Disolucién. Son causales de disolucion de las Empresas Asociativas de
Trabajo:
a). Las previstas en el articulo 18 de la Ley 10 de 1991,

b). Las contempladas en el articulo 218 del Codigo de Comercio.

Articulo 11. Liquidacion. Disuelta la Empresa Asociativa de Trabajo, se hard un
inventario detallado de los activos, pasivos y patrimonio y se elaborara un balance general.
Luego se procedera en primer lugar al pago de los pasivos, en segundo termino se destinara
la partida o partidas necesarias para cubrir los gastos de liquidacion, el remanente, si lo

hubiere, se distribuira entre los asociados en proporcion a sus aportes.
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Paragrafo 1. El monto representado en auxilio y donaciones deberd ser entregado al
Servicio Nacional de aprendizaje, SENA, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11

de la Ley 10 de 1991.

Paragrafo 2. Copia del acta de liquidacion debidamente aprobada, se registrara en la

Camara de Comercio del domicilio social.

Articulo 12. Régimen tributario. Las Empresas Asociativas de Trabajo, legalmente
constituidas que cumplan las exigencias de las disposiciones tributarias y deméas normas a
que se refiere el presente Decreto, estaran exentas de los impuestos de renta y

complementarios.

Igualmente estaran exentas de los mismos impuestos:
a). Participaciones. EI cincuenta por ciento (50%) del valor de las participaciones de los
asociados, provenientes de los aportes laborales y los aportes laborales adicionales, sin

perjuicio de que se apliquen normas generales de caracter tributario mas favorables;

b). Arrendamientos. El treinta por ciento (30%) del valor de los canones de los bienes

dados en arrendamiento.

Articulo 13. Avances. Cuando de conformidad con sus estatutos, la Empresa Asociativa
de Trabajo, realice avances en dinero o especie a sus miembros, los cuales seran

determinados por la Junta de Asociados, deberan deducirse de las participaciones
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correspondientes a cada asociado a la fecha del cierre del ejercicio, las sumas entregadas en

esta calidad.

Articulo 14. Nombramientos y Reformas. Todo nombramiento y reforma de estatutos de
la Empresa Asociativa de Trabajo deberd ser registrado en la Camara de Comercio del

domicilio Social.

Articulo 15. Responsabilidad. De acuerdo con lo previsto en el articulo 4 de la Ley 10 de
1991, en materia de responsabilidad se aplicaran las normas de sociedades de personas

previstas en el Codigo de Comercio.

Articulo 16. Capacitacion. El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, daré capacitacion,
asistencia técnica y consultoria en aspectos organizativos de gestion empresarial y

tecnologia, para el efecto, adelantara entre otras las siguientes actividades:

1). Adaptar y transferir los avances tecnoldgicos apropiados al medio en que se desarrollan
las Empresas Asociativas de Trabajo, mediante accion coordinada con las entidades

publicas y privadas.

2). Disefiar y desarrollar los programas de capacitacién informética aplicada, que

corresponda a las necesidades de estas unidades de produccion.
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3). Participar en las actualizaciones de sistemas de mercadeo de bienes y servicios de que

trata el articulo 21 del presente decreto.

4). Garantizar el acceso de las Empresas Asociativas de Trabajo a los talleres, laboratorios,
centro de trabajo tecnoldgico, centros de documentacion, bibliotecas y demas
infraestructura institucional para facilitar la solucion oportuna de los problemas

tecnoldgicos relacionados con las actividades de formacion profesional.

5). Asesorar a las Empresas Asociativas de Trabajo en la contratacion con empresas a nivel

formal.

6). Formular proyectos para reclasificacion de mano de obra que comprenda los

subsectores econdmicos reestructurados por el programa de formacion econdémica.

7). Coordinar acciones con la Division de Gestion de Empleo del SENA, que permitan

promocionar la formacion y consolidacion de las Empresas Asociativas de Trabajo.

8). Promover y orientar la utilizacion racional de los recursos de las Empresas Asociativas

de Trabajo.

Paragrafo: Se entiende por:
Capacitacion: El conjunto de actividades orientadas a entregar conocimientos, desarrollar

habilidades, destrezas y estimular actividades positivas en los socios de las empresas
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Asociativas de Trabajo o bien, en personas interesadas en constituir una de estas

organizaciones econémicas.

Asesoria: Las acciones orientadas a facilita la aplicacion de conceptos, procesos,
mecanismos e instrumentos socio-empresariales mediante el acompafiamiento a los

asociados en sus puestos de trabajo.

Asistencia Técnica: Las actividades dirigidas a solucionar problema durante el proceso de

gestacién o de produccion.

Articulo 17. Plan Operativo. Para los efectos de capacitacion, asesoria, asistencia técnica y
consultoria, el Servicios Nacional de Aprendizaje, SENA, presentard anualmente un plan
operativo de apoyo a las Empresas Asociativas de Trabajo, lo mismo que informes de

evaluacion y seguimiento anual al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Articulo 18. Apoyo en capacitacion por otras entidades. Sin perjuicio de la capacitacion
que presentard el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, ésta podra ser ofrecida por
organismos no gubernamentales, fundaciones, universidades y otros centros de formacién

educativos.

Para efectos de desarrollar una actividad coordinada en materia de capacitacion, el

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social integrara comités con la participacion del SENA
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y las referidas instituciones, que contribuiran a la formacion, creacion y fortalecimiento de

las Empresas Asociativas de Trabajo.

Articulo 19. Promocioén. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en coordinacién con
entidades y organismos publicos y privados, apoyara y promovera el desarrollo de

Empresas Asociativas de Trabajo.

Articulo 20. Crédito y Financiacion. De conformidad con el articulo 22 de la Ley 10 de
1991, las Empresas Asociativas de Trabajo tendran derecho a participar en la linea de
crédito, BID, que para el apoyo de formas asociativas de produccion y/o servicios, coordina
el Departamento Nacional de Planeacion, a traves del plan nacional de desarrollo de

microempresa.

Para tal efecto, el Departamento Nacional de Planeacion, determinara las condiciones,

plazos y cuantias de los créditos asignados a las Empresas Asociativas de Trabajo.

Paragrafo. Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo precedente, las entidades oficiales de
crédito podran facilitar el acceso de estas empresas a las lineas de crédito y financiacion

que se creen para tal fin.

Articulo 21. Sistema de Informacion. EI Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por
medio de la Subdireccion de Trabajo Asociativo e Informal, creard un sistema de

informacidn sobre el mercado de bienes y servicios de que trata el articulo 1° del presente
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Decreto, formalizando acciones con entidades competentes que puedan aportar informacion

bésica para apoyar el objetivo de las Empresas Asociativas de Trabajo.

Articulo 22. Vigilancia y Control. EI Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
representado en la Subdireccion de Trabajo asociativo e Informal, a través de las
Direcciones Regionales de Trabajo y Seguridad Social, vigilard que las Empresas
Asociativas de Trabajo cumplan con las disposiciones de la Ley 10 de 1991, las normas del

presente decreto y los respectivos estatutos.

Para esos efectos, los funcionarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, podrén
solicitar informes, balances, libros y demés documentos que consideren necesarios para su
labor y practicar visitas a las Empresas Asociativas de Trabajo, cuando lo consideren

necesario.

Articulo 23. Prohibiciones. Ademas de las sefialadas en la Ley 10 de 1991 y los

respectivos estatutos, las Empresas Asociativas de Trabajo no podran:

a). Realizar actividades diferentes de las de su objeto social
b). Ejercer funciones de intermediacion o de empleador.
c). Dejar de establecer las reservas previstas por la Junta Directiva y el articulo 8°, literales

a) y b) del presente decreto.
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Paragrafo. La funcion de intermediacion descrita en el articulo 26 de la Ley 10 de 1991 y
en el literal b) del presente articulo, hace referencia a la intermediacion laboral o de
empleo, entendiendo por ésta la funcién de vinculo entre empleador y trabajador, ejercida

por un tercero para la obtencion de un puesto de trabajo.

Articulo 24. Sanciones. El incumplimiento a lo establecido en los literales a) y b) del
articulo anterior, dara lugar a que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a través de la
Subdireccion de Trabajo Asociativo e Informal, solicite a la Cdmara de Comercio del
domicilio, la cancelacion de la inscripcion en el respectivo registro, previa disolucién que
ordenara el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, mediante acto administrativo en el
cual se indicara un plazo no inferior a dos (2) meses, contados a partir de la ejecutoria de la
providencia, para efectuar la correspondiente liquidacion, acto contra el cual procederan los

recursos previstos en el articulo 50 del Codigo Contencioso Administrativo.

Articulo 25. Aplicacion de las sanciones. Las sanciones a que haya lugar, seran impuestas
por la Subdireccién de Trabajo Asociativo e Informal, a través de las Divisiones o
Secciones de Inspeccién y Vigilancia de la Direcciones regionales de Trabajo y Seguridad
Social, mediante resolucién motivada contra la cual proceden los recursos previstos en el

Decreto 01 de 1984 (Cddigo Contencioso Administrativo).

Ejecutoriadas las sanciones se comunicara a la Camara de Comercio del respectivo
domicilio y a los organismos de crédito, para lo cual enviara copia del acto mediante el cual

se impuso la sancion.
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Articulo 26. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.

Publiquese y cimplase.

Dado en Santafé de Bogota, D.C., el 1° de julio de 1992.

CESAR GAVIRIA TRUJILLO

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Rudolf Hommes Rodriguez

El Ministro de Trabajo y Seguridad Social

Francisco Posada de la Pefia.
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ARTICULO 38 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Se garantiza el derecho de libre asociacidn para el desarrollo de las distintas actividades que

las personas realizan en suciedad.

ARTICULO 19.

La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado, se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion
y recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la
prestacion de servicios de salud a los habitantes, y de saneamiento ambiental conforme a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas
para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas y ejercer su vigilancia y
control, asi mismo establecer las competencias de la nacion, las entidades territoriales y los
particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en

la ley.

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencién y

con participacion de la comunidad.
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La ley sefialara los términos en los cuales la atencion bésica para todos los habitantes sera
gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su

salud y la de su comunidad.

ARTICULO 51

Todos Los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijara las condiciones
necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera planes de vivienda de interés
social, sistemas adecuados de financiacion a largo plazo y formas asociativas de ejecucion

de estos programas de vivienda.

ARTICULO 60

El estado promovera de acuerdo con la Ley, el acceso a la propiedad. Cuando el Estado
enajene su participacion en una empresa tomara las medidas conducentes a democratizar la
titularidad de sus acciones y ofrecera a sus trabajadores, a las organizaciones solidarias y de
trabajadores, condiciones especiales para acceder a dicha propiedad accionaria. La Ley

reglamentara la materia.

ARTICULO 64

Es deber del Estado promover el acceso progresivo a la propiedad de la tierra de los
trabajadores agrarios, en forma individual o asociativa, y a los servicios de educacion,
salud, vivienda, seguridad social, recreacion, crédito, comunicaciones, comercializacion de
los productos, asistencia técnica y empresarial, con el fin de mejorar el ingreso y calidad de

vida de los campesinos.
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ARTICULO 333 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres dentro de los limites del bien
comun. Para su ejecucion nadie podra exigir permisos previos ni requisitos sin autorizacion
de la Ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que
implica obligaciones, el Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial. El Estado por mandato de la ley impedird que se obstruya o se
restrinja la libertad econdémica y evitard o controlard cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el
alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el

patrimonio cultural de la Nacion.
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CODIGO DEL COMERCIO

ARTICULO 218

La sociedad comercial se disolvera :

1. Por vencimiento del término previsto para su duracion en el contrato, si no fuere
prorrogado validamente antes de su expiracion.

2. Por la imposibilidad de desarrollar la empresa social, por la terminacion de la misma o
por la extincion de la cosa 0 cosas cuya explotacion constituye su objeto.

3. Por la reduccion del numero de asociados a menos del requerido en la ley para su
formacion o funcionamiento o por aumento que exceda del limite maximo fijado en la
misma ley.

4. Por la declaracion de quiebra de la sociedad

5. Por las causales que expresa y claramente se estipulen en el contrato

6. Por decision de los asociados adoptada conforme a las leyes y al contrato social

7. Por decision de la autoridad competente en los casos expresamente previstos en las
leyes y

8. Por las demaés causales establecidas en la leyes, en relacion con todas o algunas de las

formas de sociedad.



124

ANEXO NO. 2

PRENDAS DE VESTIR QUE ELABORA CONFECCIONES YOLITA EAT
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