INTRODUCCION

El tema objeto del presente estudio corresponde al diagnostico
organizacional, mediante la aplicacion de herramientas estratégicas y de
prospectiva para la Fundacién Tierra de Paz.

El Diagndstico es, desde el punto de vista organizacional, una herramienta
que permite a la direccién obtener ayuda para comprender (tanto el pasado
como el presente) y actuar (en el presente y futuro). Por lo tanto el concepto
de diagndstico no se encuentra aislado, sino que se inscribe dentro de un

proceso de gestion preventivo y estratégico.

El Diagnéstico Empresarial se constituye en un proceso para reconocer la
situacion actual de una organizacion y los problemas que impiden su
crecimiento, sobrevivencia o desarrollo, identificando fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades. Como resultado de este proceso se
pueden detectar las causas principales de los problemas "raices", y asi,
poder enfocar los esfuerzos futuros hacia las medidas mas efectivas y

eficientes.

La Prospectiva organizacional se ha convertido en la herramienta clave para
la construccion del futuro deseado y posible, y en particular, sus ultimos
desarrollos que arriban a la llamada Prospectiva Estratégica constituyen la

base fundamental del liderazgo y de la administracién moderna.

La Fundacion Tierra de Paz, a pesar de ser una organizacion pequefa y
joven, tiende a expandirse, ya que su accionar se orienta hacia el campo de
la ayuda humanitaria, proteccion a poblacién vulnerable y la sostenibilidad

ambiental, lineas estas, que son de gran interés para organismos nacionales
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e internacionales, quienes vuelcan su atencién y orientan parte de sus
recursos hacia proyectos que mejoren las condiciones de vida de las
comunidades afectadas por el conflicto armado, el cual tiende a agudizarse
y que encuentra en el suroccidente Colombiano un escenario propicio para

su desarrollo.

La organizacion debe entonces atender los cambios y nuevos retos a los que
se ve abocado, un correcto diagndstico, por consiguiente le servira de
marco de referencia para el andlisis de su situacién actual, para este fin es
indispensable obtener y procesar informacién sobre el entorno y asi poder
alli identificar oportunidades y amenazas y por lo mismo analizar sus

condiciones, debilidades y fortalezas internas.

Este anadlisis permitira a la organizacion definir estrategias para aprovechar
sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y
prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el

efecto de las amenazas.

A partir de esta fase de identificacion de variables y el analisis anteriormente
expuesto y teniendo como base ademas elementos tan relevantes como la
mision, los objetivos, las politicas entre otros; se construira un plan de accién
a partir del cual se programardn actividades, cuya realizacion debe
conllevar al cumplimiento de las metas, teniendo como base ademas Ilo

establecido en las estrategias.

Teniendo claro el analisis actual de la organizacion, se utilizaran entonces
las mismas variables para ser aplicadas en herramientas de analisis

prospectivo.



1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Fundacién Tierra de Paz es una organizacion que ha venido
convirtiéndose en una de las instituciones que mas se ha comprometido con
la prevencion en el riesgo de minas antipersona y municion sin explotar, al
igual que en el acompafiamiento a las victimas de este flagelo y sus familias,
desarrollando su accionar principalmente al Norte del departamento del

Cauca.

Los proyectos que ha adelantado la organizacién desde su creacion, han
sido respaldados y financiados por cooperantes internacionales como es el
caso de Diakonie Katastropenhilfe de Alemania y la ONG Moviment per la
Pau de Barcelona enmarcado dentro del plan de Cooperacion Espafiola; y
para los proximos dos afios se contara con la cooperaciéon del Fondo
Canadiense para la Nifiez, entre otros.

A partir del afio 2008, adicionalmente a los programas relacionados con la
proteccion a los derechos humanos, se ha comenzado a trabajar en otra
linea de accion de la institucion como lo es la sostenibilidad ambiental,
vinculando convenios de cooperacion suscritos con el Programa MIDAS, la

Gobernacion del Cauca Yy otras entidades regionales.

La confianza depositada por los cooperantes tanto nacionales como
internacionales, al igual que la solicitud de intervencion que periédicamente
realizan las comunidades educativas, indigenas y campesinas, han llevado a
gue la Fundacién se vea obligada a replantear algunos de sus aspectos tanto

administrativos como operativos, no solo pensando en escenarios futuristas,
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sino ademas para atender el crecimiento sustantivo de actividades de
manera acelerada. Esta situacion ha llevado a que desde el mismo interior
de la organizacion haya surgido la necesidad de realizar una evaluacion
integral de la misma, ya que en cinco afos de actividad no se ha llevado a
cabo proceso alguno que permita realizar un analisis actual de la situacion,
lo cual ha dejado evidenciar que existe un gran namero de variables que
podrian eventualmente colocar a Tierra de Paz en una situacion vulnerable
en lo que se refiere no solo al apoyo de las organizaciones co-partes, Sino
también a la propia permanencia y consolidacion de Tierra de Paz en un
mediano y largo plazo.

En este sentido, y manifiesta la necesidad de que la organizacibn maneje
instrumentos de administraciébn que permita a la direccién tomar decisiones
sustentadas en informacion actualizada y confiable, es necesario por tanto
con la participacion directa de los miembros de la Fundacién, adelantar el
diagnéstico, formulacion y establecimiento del plan de accidén estratégico,
valiéndose de la aplicacién de herramientas y técnicas prospectivas, lo cual
permitira tomar las decisiones mas acertadas que conduzcan a la
organizacion hacia una mas segura consolidacion y permanencia, siendo

fieles a su mision, vision, politicas y valores institucionales.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cudles son los aspectos administrativos (planeacion, organizacion,
direccion y control) que afectan el desarrollo y proyeccién de la Fundacion
Tierra de Paz y cuales las estrategias que a partir del diagnostico se pueden
implementar para permitir su consolidacién, crecimiento y supervivencia

hacia el afo 2014?



1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar el diagndstico organizacional de la Fundacion Tierra de Paz,
utilizando instrumentos de recoleccion de informacion, a partir de lo cual se
puedan formular estrategias de mejoramiento y construir mediante técnicas

prospectivas el avizoramiento del futuro deseable.

1.3.2 Objetivos especificos

e Dotar a la organizacién de una herramienta administrativa que permita
a la direccién tomar decisiones que conduzcan hacia la solucién de

problemas.

e Fomentar espacios de participacion entre los miembros de la
organizacion en las fases de diagndstico y prospectiva de la

Fundacioén Tierra de Paz.

e Contribuir al logro de los objetivos misionales de la Fundacion Tierra

de Paz, a partir de informacién confiable y actualizada.

e Generar productos como lo son el manual de funciones, manuales y
diagramas de procesos y procedimientos y un mapa de riesgos, los
cuales se deben implementar dentro de las politicas de la

organizacion.

e Evaluar de una manera precisa qué variables se constituyen en
fortalezas y oportunidades para la Organizacion y cuales otras por el

contrario inciden negativamente en su desarrollo y proyeccion.



1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El proceso administrativo de cualquier organizacidon exige como premisa
fundamental la necesidad de conocer los principales aspectos internos de la
misma, al igual que las variables del entorno que inciden sobre el normal

funcionamiento de ésta.

Por lo anterior, para que la Fundacion Tierra de Paz logre cumplir con sus
principios misionales requiere realizar un diagnostico que le permita
identificar problemas (Causa — Efecto), y aspectos positivos, al igual que
identificar las variables del entorno que puedan incidir sobre su accion, por
tanto es necesario que la organizacion disponga de la informacion pertinente
al conocimiento de las variables internas y externas que permitan realizar un

diagndstico preciso y formular estrategias de mejoramiento.

El acertado diagnostico organizacional y la implementacion de adecuadas
herramientas prospectivas orientardn a la Fundacién Tierra de Paz y a sus
integrantes hacia al logro de los objetivos misionales a mediano y largo
plazo, y hacia el mejoramiento continuo dentro del concepto de eficacia y

eficiencia en todas las actividades desarrolladas.

1.5 LIMITACIONES

Las limitaciones que se pueden presentar al desarrollar las fases de
Diagnostico y Prospectiva, se centran principalmente en la tendencia
reduccionista de simplificar o restar importancia a algunos procesos
administrativos dados el tamafio reducido de la organizacion y el caracter
temporal y particular de algunos de los proyectos que se desarrollan. Por
esto se debe realizar el andlisis integral y particular que permita un

conocimiento profundo y acertado de la organizacion.



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONTEXTUAL

La Fundacién Tierra de Paz es una Organizacibn no Gubernamental de
origen privado creada en Noviembre del afio 2005, con el propoésito de
integrar y potenciar la labor de personas con extensa trayectoria en labores
de caracter humanitario, especialmente en el departamento del Cauca, al
sur- occidente de Colombia.

Se trabaja en la gestion de iniciativas que aporten a la construccién colectiva
y permanente de condiciones de vida digna, con énfasis en la nifiez y los
grupos humanos de vulnerabilidad manifiesta, especialmente en contextos
de crisis humanitaria y bajo criterios de sostenibilidad ambiental y ecolégica,
implementando metodologias que generen empoderamiento y fortalecimiento
de las capacidades sociales e institucionales de proteccion y gestién de
recursos. La organizacibn se guia por los principios humanitarios

reconocidos internacionalmente.

Historia

La Fundacion Tierra de Paz ha adelantado en el Departamento del Cauca
proyectos de sensibilizaciéon y educacion en el riesgo de minas antipersona
(MAP) y artefactos explosivos abandonados (MUSE), y acciones de apoyo a
victimas desde el afilo 2001. Junto a otras organizaciones nacionales
participé en la construccion de metodologias con base comunitaria para la
elaboracion de diagndsticos de riesgos sobre MAP y MUSE. Promovié la
conformacién del Comité de Accién Departamental contra Minas, las

acciones de sensibilizacién y educacion se adelantaron en los municipios de
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Santander de Quilichao, Silvia, Caldono, Cajibio, Bolivar y Balboa durante el
ano 2002, y posteriormente durante el afio 2003 se ampliaron a los
municipios de Miranda, Jambald, El Tambo y La Vega con cargo a recursos
de apoyo de Unicef en el marco de convenios de cooperacion que dicha
institucién suscribié con la entonces ONG Fundemos; posteriormente junto a
la Gobernacion del Cauca promovié y organiz6 dos encuentros
departamentales de victimas donde se construyeron mandatos de accion, se
impulsé el proceso organizativo y se vinculd a otras instituciones para

visibilizar las reclamaciones de derechos de las victimas.

Posteriormente se levanto la base de datos con la totalidad de accidentes de
civiles ocurridos en la regidbn con soportes documentales actuando de
manera articulada hasta el afio 2004 con las autoridades pertinentes. Junto
con la Asociacién de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca se disefid el
plan de emergencias para afrontar los riegos en esta region, situacion
agudizada como consecuencia del escalamiento del conflicto armado en la

region y la toma del poblado de Toribio y Jambal6 en abril de 2005.

Desde el mes de noviembre de 2005, el equipo de trabajo se constituyo en la
Fundacion Tierra de Paz, periodo desde el cual ha gestionado e
implementado como contraparte de Diakonie Apoyo en Emergencias-
Alemania, los proyectos de proteccién y educacion en el riesgo con algo mas
de 40 comunidades educativas.

2.2. MARCO TEORICO

Después de la Guerra Fria, en la década de los 90's se empieza a perfilar
el nuevo rol de las organizaciones internacionales intergubernamentales y

las organizaciones no gubernamentales (ONG’s) dentro del sistema



internacional, como actores principales en las relaciones de Estado. El
surgimiento de una nueva agenda internacional en el mundo obliga a las
organizaciones internacionales a expandir sus trabajos y a retomar el trabajo
de las organizaciones no gubernamentales, en la toma de las decisiones las
primeras a recomendacion de las segundas, para la adopcion de politicas

internacionales.

Dentro de los temas en la nueva agenda internacional, se encuentra los
derechos humanos inherentes de los individuos, por los cuales se han
realizado tratados y convenios en todo el mundo, propendiendo por la

legalidad en el cumplimiento de los mismos.

Las organizaciones generan poder y el control y utilizacion de este
poder son problemas organizacionales vitales. El particularismo es una

estrategia para controlar y usar este poder y no resulta facil depurarlo.

Las organizaciones no gubernamentales de derechos humanos surgen
de los esfuerzos de grupos sociales por incidir en la dindmica de la
gestién publica mediante propuestas y acciones de control,
acompafiamiento y defensa de los derechos fundamentales. Las ONG,
como manifestaciones plurales de la sociedad civil, han desempefiado un
trascendental papel en el mundo contemporaneo. Se han convertido en
actor central en la discusién publica de teméticas como el medio
ambiente, los derechos civiles, los derechos de la mujer, entre muchos otros
relacionados con poblacion vulnerable a la violacién de sus derechos. Su
influencia ha sido tal que desde la década de 1960 las Naciones Unidas han
concedido a centenares de ellas status consultivo. En Colombia decenas
de ONG trabajan y ejercen influencia en variados sectores. En las actuales
circunstancias del pais, su presencia se ha hecho mas comun vy

extendida. En medio del conflicto, forman verdaderas cadenas de



ciudadanos y de grupos que contribuyen a la superacion de las crisis. La
vida, la libertad, la tolerancia, la justicia y otros valores se hallan en el
centro de su filosofia. Sus iniciativas diversas, promueven una gran gama

de distintos intereses colectivos.

En los procesos de denuncia sobre violaciones y en el
acompafamiento y atencidn en situaciones concretas, mantienen un dialogo
permanente tanto con el gobierno como con otros interlocutores
internacionales. La mirada conjunta sobre la grave situacion colombiana
se realiza entre las ONG y el gobierno por intermedio del Observatorio
del Programa Presidencial de Derechos Humanos vy DIH. El Estado
colombiano esta convencido de la necesidad de contar con su
acompafiamiento. Su reconocimiento, asi como la defensa y proteccion
que el gobierno se ha comprometido a prestar a las ONG de derechos
humanos y sus integrantes, tomaron forma concreta en la directiva
presidencial 007 de 1999 y en el Programa de Proteccion de Defensores de
los Derechos Humanos. Sin embargo a pesar de todas estas buenas
intenciones, también por su labor han sido blancos de los grupos extremos
que erroneamente las encasillan como enemigas del mismo Estado y las

tachan en muchas ocasiones de organizaciones subversivas.

Las ONG de derechos humanos han sido interlocutoras de los distintos
gobiernos, han advertido en muchas ocasiones las dificultades que se
presentan en cuanto al disfrute de los derechos fundamentales, son
gestoras indiscutibles de los proyectos de promocion y garantia de los
mismos, y su papel ha sido central en la denuncia de las violaciones de tales
derechos. Ademas, participan en actividades de prevencion, y en la
proteccion y atencién de las victimas. Trabajan concertadamente con el
gobierno en muchos de los espacios y tareas de la politica gubernamental

de Promocion, Respeto y Garantia de los Derechos Humanos y Aplicacion
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del DIH. Intervinieron en su disefio , y ahora en su vigilancia y desarrollo.
Las ONG participan en distintas instancias como las comisiones sobre
pueblos indigenas, sobre busqueda de personas, sobre defensa de los
derechos de los trabajadores, y sobre proteccion de periodistas, entre
muchas otras. Las labores conjuntas de las ONG y el gobierno, muchas
veces dispendiosas, han sido decisivas en muchas iniciativas legislativas
nacionales, como la Ley de Desaparicion Forzada, e internacionales, como

la creacion de la Corte Penal Internacional.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

El Diagndstico Empresarial se constituye una herramienta sencilla y de
gran utilidad a los fines de conocer la situacion actual de una organizacion y

los problemas que impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo.

Gracias a este tipo de diagnostico se pueden detectar las causas principales
de los problemas "raices", de manera de poder enfocar los esfuerzos futuros
en buscar las medidas mas efectivas y evitar el desperdicio de energias. Si
bien en muchas ocasiones este trabajo es realizado por consultores o
personas ajenas a la organizacion, existen numerosos casos en que son

efectuados por los mismos responsables de la empresa.

Diagnostico Empresarial: utilizada por el Dr. Martin Flor Romero (2006), en
su libro "Organizacién y Procesos Empresariales". Lo define como: "... El
resultado de un proceso de investigacion relacionado con la organizacién y el
funcionamiento de las empresas, que permite determinar y evaluar las
relaciones de causas-efectos de los problemas detectados y dar solucion

integral a los mismos".
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La expresion Diagndstico Organizacional da a entender que estudia a la
organizacion, pero queda la duda si toma en cuenta el medio en donde ésta
se desarrolla. En otras palabras, dentro de la expresion no menciona si el
estudio incluye y toma en cuenta el ambiente externo para su evaluacion. La
complejidad organizacional y su relacion con el ambiente externo hacen que

la misma deba ser analizada teniendo en cuenta el contexto.

Prospectiva: Es la disciplina que ha conseguido convertirse en la
herramienta clave para la construccion del futuro deseado y posible, y en
particular, sus ultimos desarrollos que arriban a la llamada Prospectiva
Estratégica constituyen el basamento fundamental del liderazgo y del

management modernos.

Hugues. de Jouvenel afirma que la Prospectiva se apoya en tres postulados:
el primero, el postulado de la libertad, el segundo, el del poder y el tercero el

postulado de la decisién.

Eduardo Rivera Porto comenta, sobre estos postulados, que la libertad es la
conviccion que se tiene de que el futuro no estd determinado, sino que al
contrario permanece abierto a una pluralidad de futuros posibles. En otras
palabras, el futuro no es algo ya hecho, y que no puede ser el objeto de
conocimiento sensible ni de profecias exactas. Aparece el concepto de
“opciones multiples”, entendido como la posibilidad de configuracién, a

futuro, de un escenario de entre un conjunto de futuros posibles.

El profesor Barel argumenta que la prospectiva tiene dos enfoques
complementarios. Por un lado el Cognitivo o Exploratorio y por otro lado el
Normativo o Decisional. En el primero, la prospectiva es un instrumento que
confiere opciones, informaciéon y da un horizonte al planeamiento. En el otro

es la reflexion para la comparacion de futuros, la evaluacion, la prevision, el
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seguimiento de los cambios, el disefio del futuro deseado y a la vez, da un

marco sumamente adecuado para la toma de decisiones.

Michel Godet ha acuiado fuertes conceptos que entrelazan a la prospectiva,

la estrategia y el planeamiento estratégico. Algunos de ellos son:

. La anticipacidbn no tiene mayor sentido si no es que sirve para
esclarecer la accion. Esa es la razon por la cual la prospectiva y la estrategia
son generalmente indisociables.

. Los conceptos de prospectiva, estrategia y planificacion estan en la
practica intimamente ligados, cada uno de ellos conlleva el otro y se
entremezclan; de hecho, hablamos de planificacion estratégica, de gestion y
de prospectiva estratégica.

. Esta es, sin duda, la razén por la cual se difunde la expresion de

prospectiva estratégica desde finales de los afios ochenta.

Dentro de los grandes conceptos mencionados anteriormente se encajan

otros como son:

Organizacién

Las organizaciones son sistemas o interrelaciones de trabajo, cuya razon de
ser es la de satisfacer las necesidades de una sociedad. El concepto de
organizacion en sentido amplio, refiere a estructura, orden, armonia,
equilibrio, bienestar. Si el concepto se centra en el mundo de las instituciones
o de las empresas, una organizacion se basa en relaciones de trabajo (que

implican orden, armonia, equilibrio), para producir bienes o servicios?.

! MEJIA. Garcia Braulio. Planeacién Estratégica de las Organizaciones. Tercera Ediciéon. ECOE
Ediciones. Bogota. 2000
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Una organizacion esta constituida por recursos humanos - personas -; por
recursos materiales - equipos, mobiliario - y por recursos financieros —
dinero-, lo cual le permite funcionar como un sistema y lograr sus objetivos

dentro de la comunidad donde se encuentra ubicada.

Los procesos

Son las secuencias de actividades que permiten en una empresa transformar
los insumos en productos o servicios. Implican, por ejemplo, actividades de
tipo administrativas, tecnoldgicas (de conocimiento de lo que se hace) y
humano-sociales como el liderazgo, el trabajo en equipo y los valores de la

empresaZ.

La Misién es la definicion de la empresa en el momento presente. Es la
razon de ser como organizacién. Contiene la identificacion de sus

competencias (producto, mercado y alcance geografico)

La Vision es la ubicacion de la empresa en escenarios futuros. Es mas que
un suefio, puesto que debe ser viable, realista y medible en el tiempo. Es la
imagen clara del estado deseado, que logra motivar a los miembros de la

organizacion a convertirlo en realidad.

Los Objetivos son las guias que le dan direccionalidad a la empresa,
describen el futuro deseado, de alli que tengan una relacién estrecha con la

vision de la organizacion.

2 MARTINEZ, BermUdez Rigoberto. Los Manuales de Procedimientos: Disefio, Elaboracién, Aplicacién,
Implementacidon y Mejoramiento Continuo. Asociacion Colombiana de Administradores Publicos.
ACAP. Bogotd 1987
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Estrategias son un conjunto amplio de orientaciones y programas con un
horizonte de mediano plazo, representa la razon de ser de la empresa

(misién), los objetivos (visién) y sus planes de accién®.

Los Stakeholders El término se refiere a un individuo o grupo de individuos
que tienen intereses directos e indirectos en una organizacion, y que pueden
afectar o verse afectados por las acciones, decisiones, politicas o practicas

de la empresa.

Metas. Son el resultado especifico, esperado en el corto, mediano o largo
plazo y que responde al progreso deseado hacia un objetivo. Se expresa en

el cuanto y cuando.

La estructura organizativa de la empresa es el conjunto de relaciones
formales de trabajo, que remiten a una funcién, rol o responsabilidad de las
personas dentro de la empresa, habla del grado de divisién del trabajo que
hay en la organizacion. Existen diferentes tipos de estructura dependiendo
igualmente del tipo de organizacion y del producto o servicio que prestan; del
tamafo y de la naturaleza, es decir, si es publica, privada, etc. Una manera

de visualizar la estructura es a través de los organigramas

Los sistemas gerenciales en sentido amplio son el conjunto de
procedimientos que ponen a funcionar la organizacion. Los sistemas son la
manera como la organizaciéon disefia y pone en marcha relaciones
interconectadas, normalizadas, que le permiten conducir ordenadamente la

organizacion.

3 DEL TORO D. William. Médulo de Planeacién Estratégica. Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD. Cartagena 2007
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La Cultura Organizacional es el repertorio de conductas, la manera de
proceder y actuar una organizacion en concordancia con los objetivos y

metas.

Los Valores en la organizacién: Los valores son los principios-guias que
orientan y comparten los miembros de una organizacién, son creencias que
energizan o motivan al cumplimiento de acciones. Los valores son factores,
convicciones que agrupan, cohesionan y pueden lograr que una empresa

sea mas 0 menos competitiva

El Plan de Accidn es la programacion de actividades para cumplir las metas,
responde a preguntas operativas de cuanto (inversion), cuando (tiempo),

quién (recurso humano), ello a fin de lograr lo establecido en las estrategias®.

4 GALINDO B. Francisco. Mddulo de Diagndstico Empresarial. Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD. ECACEN. Bogota. 2008
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 NIVEL DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se aplico fue de tipo exploratorio con el fin de
establecer las variables que tienen algun tipo de incidencia en las
actividades, desemperio, desarrollo y proyeccion de la Fundacion Tierra de

Paz.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION /TIPO DE ESTUDIO

Durante el desarrollo de este trabajo se realizd una investigacion de campo,
ya que fue directamente en la sede de la Organizacién donde se desarroll6 la
investigacién, sin embargo se requiri6 un analisis documental de la
informacion existente para saber con cual de ella se podia contar, cual era

necesario complementar y poder asi establecer la metodologia a seguir.

Teniendo en cuenta que el tema de investigacién relne conceptos de gestion
de cambio, ya que lo que se pretende al realizar un diagnostico es tener
incidencia sobre las variables que afectan negativamente a la Fundacion
Tierra de Paz y se tomen decisiones con el fin de neutralizarlas y revertirlas,
ademas que en la investigacion tiene un papel protagénico el entorno, por la
dindmica misma de sus condiciones; ésta puede establecerse dentro la linea
de Gestion Prospectiva y estratégica de las Organizaciones, de acuerdo
a las lineas de investigacién propuestas por ECACEN, en el mismo sentido
un grueso del estudio converge hacia la aplicacibn de herramientas

prospectivas.
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3. 3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas que se aplicaron para la recoleccion de datos fueron la
observacion directa, ya que la persona encargada de la investigacion hace
parte del grupo de trabajo de la Organizacion desde hace mas de un afio;
tiempo en el cual ha tenido la oportunidad de evidenciar el comportamiento
de la organizacién y su entorno. Se realizé ademas el analisis documental
previo Yy para la realizacion del diagndstico se utilizé el cuestionario, cuyas
preguntas se presentan en el capitulo correspondiente. Para la elaboracion
de los diagramas de procedimientos y del panorama de riesgos se recurrié a

la entrevista con cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

3.4 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos resultantes que arrojé la investigacion se registraron directamente
sobre las matrices del modelo de evaluacién. Estas matrices estan
construidas en el programa Excel lo que permite que estén ligadas entre si,
lo que conllevé que ellas a medida que se desarrollaba el ejercicio se fueran
complementando automaticamente y arrojaran los resultados. La forma para

diligenciar las matrices esté explicada en la parte inicial de cada una de ellas.

Los resultados de la evaluaciones se soportan en una ponderacion gue se
realiz6 en una escala de 1 a 5, siendo 1 la méas baja y 5 la més alta; estas
calificaciones obedecen a criterios previamente establecidos los cuales
debido a su extensién se presentaran en medio digital y a través de la
exposicidn o sustentacion del trabajo de investigacion, solo se presentan en
el trabajo entonces, los criterios correspondientes a la evaluacion que arrojo

el estudio y analisis de cada variable.
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La estructura organizacional y los procedimientos se representaran a traves

de organigramas y diagramas de flujo, realizados en el programa Word.

3.5 PRESENTACION DE LA INFORMACION Y/O RESULTADOS

Como se menciono en el numeral anterior, la informacion de la investigacion
se expondra en el presente documento como texto y algunos resultados
como el analisis prospectivo y plan de accion y mejoramiento a través de
matrices elaboradas bajo un modelo previamente establecido. Los
resultados del diagnéstico organizacional ademas de estar consignados en
las matrices como tal, se expondran en el capitulo 8 de este documento,

correspondiente al analisis de resultados.
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4. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO

4.1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y MANUAL DE FUNCIONES DE
LA FUNDACION TIERRA DE PAZ

La Fundacion Tierra de Paz cuenta con una equipo de trabajo de 16 a
25 personas, entre los que se incluye: Director ejecutivo, asesores
técnicos/especialistas, personal de finanzas, personal de comunicaciones e
investigacion, personal de monitoreo y evaluacion, asistencia administrativa y

personal de apoyo, contratistas y consultores remunerados.

Dentro de la organizacibn se construye actualmente un manual de
funciones cuya funcion serd garantizar el correcto y eficiente manejo
de los recursos, aplicando los principios de transparencia, eficiencia,
oportunidad y legalidad; igualmente también el Estatuto Organico de
La Fundacion en su capitulo Il: Disposiciones sobre el patrimonio,
dispone que la administraciébn y ejecucion de recursos especificos de
programas Yy proyectos se definira de conformidad con los convenios
respectivos ; en atencion a estas disposiciones la Fundacion adopta las
reglas, estdndares y guias para la presentacion de informes, segun la
normatividad contable vigente y los acuerdos con cada uno de sus

cooperantes.

Es conveniente anotar que al momento de comenzar esta investigacion, se
contaba solamente con la descripcion de algunos de los cargos, como
producto de este trabajo se establecieron los lineamientos para la

descripcion de los cargos del area de Desarrollo Sostenible; en el mismo
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sentido se adiciond al resto de cargos aspectos complementarios a tener en

cuenta como son el perfil, los titulos y las competencias entre otros.

La Fundacion Tierra de Paz dentro de su estructura define las

siguientes instancias:

1. Asamblea General de Socios. Define los aspectos misionales y
organizativos fundamentales de la fundacion, Junta Directiva y Revisor
Fiscal. Igualmente revisa y define la aprobacion de los estados
financieros institucionales. Se convoca regularmente dos veces al
afo, y extraordinariamente cuando lo solicite el Director Ejecutivo, la Junta o

el Revisor Fiscal.

2. Junta Directiva: Es la instancia directiva encargada de proyectar la
estructura operativa y estratégica financiera: Define planta de cargos,
estructura salarial, manual de funciones, cupos de endeudamiento y el
presupuesto de recursos propios. Nombra el Director Ejecutivo —
Representante legal. Hace seguimiento y evaluaciéon de los estados
financieros e informes de gestibn. Sus integrantes son elegidos en
asamblea general para periodos de dos afios. Opera regularmente una vez

cada trimestre.
La Fundaciéon Tierra de Paz estructura su funcionamiento a través de un

director —representante legal, un revisor fiscal y tres areas de accion y

operacion a saber:
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4.1.1 Area Administrativa y Financiera

Agrupa el personal que en conjunto debe garantizar el correcto y eficiente
manejo de los recursos financieros y humanos con que cuenta la Fundacion,

teniendo en cuenta los siguientes principios:

a. Transparencia: Todos los gastos deben estar soportados con
documentos idoneos y deben publicitarse y registrarse los procesos de

seleccion.

b. Eficiencia: siempre debe tenerse en cuenta los costos — beneficios en

toda decision.
c. Oportunidad: Los procesos administrativos estan en funcién del logro
de los objetivos y el interés de los beneficiarios de los proyectos y no

al contrario.

d. Legalidad: Se debe dar estricto cumplimento a la normatividad
nacional y a las reglas administrativas pactadas con las coopartes.

Cargos:
- Coordinador Administrativo.

- Contador

- Auxiliares Administrativos.
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4.1.2 Area de Accion Humanitaria

Agrupa el personal que desarrolla actividades de campo y que garantizan
llevar a la practica los fines, objetivos, actividades e indicadores propuestos

en los proyectos. Se rige por los siguientes principios:

a. Intervencion sin dafio. Toda intervencion debe evaluarse previamente
en funcién del impacto que genere en los contextos intervenidos, de
tal suerte que se bebe abstenerse de medidas sin estas producen

efectos contraproducentes como dependencia, sefialamientos, etc.

b. Neutralidad: Se debe actuar con respeto frente a las posiciones
politicas que se encuentren en las poblaciones intervenidas, mirando
exclusivamente el cumplimiento de los fines humanitarios que inspiran

la Fundacion.

c. Seguridad: Deben adoptarse y respetarse protocolos de seguridad
para todo tipo de desplazamientos de personal en contextos de
conflicto armado, y se debe abortar tareas que comprometan

innecesariamente la seguridad del equipo.
Cargos:
- Coordinadores de Proyectos

- Asesores en Educacion en Riesgos

- Profesionales en ERM y/ o de Proyectos
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4.1.3 Area de Desarrollo Sostenible

Agrupa al personal encargado de desarrollar actividades de campo y que
garantizan llevar a la practica los fines, objetivos, actividades e indicadores
propuestos en los proyectos relacionados con los programas de seguridad
alimentaria y de sostenibilidad ambiental.

Esta area se rige por principios como:

Equidad: Cubriendo poblaciones altamente vulnerables, priorizando aquellas
mas necesitadas, teniendo como principales receptores a los nifios vy

ancianos.

Transparencia: En el manejo de los recursos propios de estos proyectos y de

las co-partes involucradas.

Proteccion al medio ambiente Promoviendo las buenas préacticas de
agricultura, ganaderia, reforestacion, manejo de cuencas y fuentes
hidrograficas entre otras que garanticen una actitud amigable y de

conservacion con el medio ambiente.

Oportunidad: Vinculando a personas de la misma comunidad para que hagan
parte del equipo asesor y técnico.

Cargos:
- Coordinadores de Proyectos

- Coordinadores zonales

- Asesores y técnicos de campo
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4. 2 MANUAL DE FUNCIONES FUNDACION TIERRA DE PAZ

DENOMINACION: DIRECTOR EJECUTIVO Y REPRESENTANTE LEGAL

Nivel: Directivo

Objetivo Basico del Cargo

El representante legal de la Fundacién debe dirigir y controlar las actividades
administrativas, operativas y técnicas, suscribir contratos; evaluar y controlar
el funcionamiento general de la institucién y orientar el desarrollo de las
demas funciones conforme a las disposiciones legales, estatutarias y

reglamentarias.

Funciones del Cargo:

En esencia las definidas en los estatutos, sin perjuicio de las
responsabilidades directas que se asuman en el marco contractual de

proyectos especificos. De conformidad con los estatutos las funciones son:
a. Dirigir el funcionamiento general de la Fundacién

b. Velar por el cumplimiento de los Estatutos, reglamentos,
determinaciones e instrucciones de la Asamblea General y la Junta

Directiva.

¢. Realizar y suscribir los contratos que fuesen necesarios para el
desarrollo del objeto de la Fundacién, conforme lo dispuesto por los
estatutos y reglamentos.

d. Paragrafo: Para los contratos que implique gravar el patrimonio de la

Fundacion y aquellos que por su cuantia requieran autorizacion de la
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m.

Junta Directiva se procederd previa la autorizacion expresa y escrita
gue exige los estatutos.

Expedir los manuales de funciones, requisitos y procedimientos
administrativos

Proveer la planta de cargos de conformidad con las posibilidades
financieras.

Ejercer la direccién y control de las actividades de los empleados de la
Fundacion y dar cumplimiento a las disposiciones legales pertinentes.
Elaborar planes, programas y/o proyectos de la Fundacion vy
someterlos a la aprobacion de la Junta Directiva, asi como los
respectivos presupuestos de ingresos y de gastos, para periodos
semestrales.

Ordenar los pagos de la Fundacion, sin perjuicio de lo que disponga la
Junta Directiva sobre la ordenacion de pagos correspondientes a
programas o proyectos especificos.

Elaborar y presentar a la Junta Directiva y a la Asamblea General el

estado de las cuentas de la Fundacién.
Presentar los informes que solicite la Junta Directiva.

Promover y realizar alianzas para el cumplimiento de los objetivos de

la Fundacion.

Las demas que le corresponden a la naturaleza de su cargo.

Requisitos :

Poseer titulo de Abogado, Politdlogo o Antropdélogo

Ser ciudadano colombiano

Estar en ejercicio de los derechos civiles y politicos.
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Competencias:

Poseer un alto grado de preparacion, conciencia y responsabilidad que lo
habilite para realizar a través de su desempefio una tarea renovadora dentro
de la organizacion y la sociedad. Asimismo debe poseer una formacion ética
y moral que le permita ser un orientador de personas a su cargo y en los
conflictos que a diario se plantean en su quehacer profesional y en la
sociedad.

Experiencia: Cinco afios en cargos de direccion y/o administracion de
organizaciones sociales, manejo de personal y gestién y formulacién de

proyectos sociales.

Nivel de Responsabilidad: Alto
Nivel de Riesgo Laboral: Alto

DENOMINACION: REVISOR FISCAL

Nivel: Directivo

Objetivo Basico Del Cargo

Velar porque se adopten todas las medidas necesarias para la proteccion de

los bienes y valores sociales.

Funciones del Cargo:

En general son las descritas en el articulo 207 del Cédigo de Comercio.

Algunas de las cuales son:
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a. Hacer observaciones y dar instrucciones para la adopcion y ajuste de

mecanismos de control interno.

b. Hacer observaciones y dar instrucciones para la adopcién de
procedimientos de compras y seleccién de personal

¢. Hacer observaciones y dar instrucciones para la adopcién y manejo de

inventarios

d. Hacer observaciones y dar instrucciones para manejar el archivo y

conservacion de documentacion.

e. Hacer observaciones y dar instruccion para que se lleve regularmente

la contabilidad de la fundacién

f. Las demas que le encargue la asamblea de fundadores.

Requisitos :
- Poseer titulo de Contador Publico
- Ser ciudadano colombiano

- Estar en ejercicio de los derechos civiles y politicos.
Experiencia: Tres afios de desempeiio como Revisor Fiscal
Nivel de Responsabilidad: Alto

Nivel de Riesgo Laboral: Bajo

DENOMINACION: COORDINADOR ADMINISTRATIVO
Adscripcion: Area Administrativa

Objetivo Basico del Cargo

Administrar las actividades propias de la Fundacién de acuerdo con la Ley,

con la normatividad interna, con los objetivos, politicas, estrategias
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administrativas y de desarrollo trazadas por las directivas, haciendo eficiente

el uso de los recursos asignados.

Funciones del Cargo

La descripcion de las presentes funciones se establece sin perjuicio de las

responsabilidades directas que se asuman en el marco contractual de

proyectos especificos.

a.

Realizar la Coordinacién logistica de los Proyectos en las etapas de
planeacién, ejecucion y evaluacibn de las actividades y demas

componentes de los proyecto en congruencia con su marco légico.

Participar en general en el disefio, desarrollo y evaluacién de las
actividades de los proyectos.

Realizar y presentar a lo que le corresponda los Informes financieros

mensuales de ejecucion de los proyectos.

Entrega de soportes contables de ejecucibn que sean de su

responsabilidad por manejo de recursos del proyecto.

Participar en reuniones, eventos y capacitaciones organizadas por la

Fundacioén Tierra de Paz

Elaborar pautas, orientaciones y planes de trabajo de los programas bajo

su responsabilidad.

Establecer, Coordinar, controlar y evaluar la aplicacion de los
procedimientos administrativos a su cargo para la optima prestacion del

servicio.
Crear y mantener actualizado el sistema de informacion de la Direccion.

Ejecutar las demas funciones que le asigne la direccion
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Requisitos:

- Poseer titulo universitario. Administrador de Empresas o Contador
publico
- Ser ciudadano colombiano

- Estar en ejercicio de los derechos civiles y politicos.

Otros

Habilidades para estimular y trabajar en equipo.

Habilidades para resolver problemas y tomar decisiones tanto individual
como grupalmente.

Conocimiento y habilidades para planear, programar, organizar, controlar
y evaluar su trabajo y el de otros.

Habilidades y conocimiento en planeacion operativa, estratégica y en
desarrollo organizacional.

Iniciativa y creatividad.

Actitudes y comportamientos de servicio, compafierismo, colaboracion,
tacto, tolerancia y flexibilidad, aprendizaje, compromiso con la institucion

adaptacioén a la dindmica y a los cambios internos y externos

Competencias: Lider con espiritu emprendedor de iniciativa sostenida, con

una visién sistematica de la Organizacion y de su entorno, con sentido ético

y, por lo tanto, administrador de valores, capaz de generar cambios de

acuerdo con las necesidades particulares requeridas. Sentido de sensibilidad

social.

Experiencia. Tres afios como administradora de Organizaciones y/o de

gestion y evaluacion de proyectos sociales.

Grado de Responsabilidad: Alta. Manejo de recursos y de informacion

Nivel Laboral de Riesgo: Bajo
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DENOMINACION: CONTADOR

Adscripcion: Area Administrativa

Objetivo Basico del Cargo

Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar la gestion contable de la
entidad, propendiendo por garantizar la existencia en el corto, mediano y
largo plazo de la organizacion, y tomando en cuenta el marco normativo legal

y tributario aplicable.

Funciones del Cargo:

. Aplicacion de la normatividad vigente

o 9

Planificar, organizar e implementar el sistema contable

o

Validar el registro de las operaciones

o

. Supervisar y controlar los recursos econémicos y financieros de la
entidad.
e. Implementacién y supervision del cumplimento del control interno

f. Apoyo a la Direccién en temas especificos.

Requisitos:
- Poseer titulo universitario de Contador publico
- Ser ciudadano colombiano

- Estar en gjercicio de los derechos civiles y politicos.

Competencias: En general debe velar por los intereses econdmicos de la
organizacion, llevando a la Direccion a la toma de decisiones, respondiendo

a actitudes de Integridad, objetividad, independencia, responsabilidad,
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confidencialidad, observaciones de las disposiciones normativas,
competencia y actualizacion profesional, difusién, colaboracion, reflexion y

propositividad en su desempefio.

Otros

- Habilidades para estimular y trabajar en equipo.

- Habilidades para resolver problemas y tomar decisiones tanto individual
como grupalmente.

- Conocimiento y habilidades para planear, programar, organizar, controlar
y evaluar su trabajo y el de otros.

- Habilidades y conocimiento en planeacion operativa, estratégica y en

desarrollo organizacional.

Experiencia: Tres afios en el ejercicio de su profesion, preferiblemente en el

manejo contable de organizaciones sociales.

Nivel de Responsabilidad: Alto
Nivel de Riesgo Laboral: Medio

DENOMINACION: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Adscripcion: Area Administrativa

Objetivo Basico del Cargo

Prestar apoyo en las actividades operativas y administrativas que desarrollan

la Fundacion Tierra de paz
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Funciones del Cargo

Atender al publico en general, personal y telefénicamente, suministrando
la informacion requerida y recibiendo los mensajes respectivos,
entregando o recibiendo la informacion o documentos solicitados y hacer
los tramites administrativos que ello demande.

Recibir, entregar y radicar la correspondencia que ingresa a la fundacion.
Transcribir correspondencia, actas, resoluciones, pedidos, circulares,
contratos, informes, documentos en general y toda aquella
documentacion que requiera digitacion y efectuar los tramites de
impresion, fotocopiado o duplicacion de material

Revisar las cuentas o documentos que se tramiten, confrontandolos con
su soporte legal segun las normas y procedimientos establecidos. Incluye
informar al jefe 0 a quien corresponda, sobre irregularidades o solicitar
oportunamente las correcciones y/o documentos complementarios que se
requieran.

Archivar, de conformidad con las indicaciones de la coordinacion
administrativa, los diferentes documentos e informacién que se tramitan
Informar oportunamente sobre necesidades de Mantenimiento y/o
reparaciones o0 sobre insumos requeridos para el adecuado
funcionamiento de la Fundacion

Consultar y mantener disponible el registro actualizado de la informacion
de los procesos y procedimientos a su cargo

Colaborar en los tramites administrativos en lo referente a compras,
viaticos, pasajes, solicitud de transporte etc., con sus respectivas
legalizaciones.

Apoyo en la tarea de llevar los registros y controles administrativos
propios de la Fundacion, de conformidad con los instructivos que le

suministre la coordinacién administrativa.
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j. Efectuar las citaciones a reuniones y entrevistas programadas de la
Fundacion.

k. Llevar registro de citas y reuniones a las cuales debe asistir el jefe
inmediato e informar dia y hora de cumplimiento y/o ocurrencia, cancelar
y citar las que le sean ordenadas.

I. Velar por el aseo y mantenimiento de la oficina y de los equipos e
informar a la dependencia competente de los dafios presentados.

Requisitos:
- Poseer formacion técnica en secretariado comercial o afines.
- Poseer formacion técnica en el manejo de programas de oficina.
- Ser ciudadano colombiano
- Estar en ejercicio de los derechos civiles y politicos.

Otros

1. Iniciativa y creatividad.

2. Conocimientos y habilidades en organizacion de eventos.

3. Habilidades para trabajar en equipo.

4. Habilidades en relaciones humanas y relaciones publicas.

5. Actitudes y comportamiento de servicio, compafierismo, colaboracién,
tacto, tolerancia y flexibilidad, aprendizaje, compromiso con la institucion.

6. Buena presentacion personal.

7. Habilidades en digitacion.

8. Habilidades para comunicarse en forma escrita y verbal.

Experiencia: Dos afios en cargos similares

Nivel de Responsabilidad: Medio

Nivel de Riesgo Laboral: Medio
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DENOMINACION: ASESOR ERM.

Adscripcion: Area de Accién Humanitaria

Objetivo Basico del Cargo

Asesorar las actividades de Educacion en la implementacion de programas
relativos a riesgo de accidentes con minas antipersonales y municion sin

explotar.

Funciones del Cargo

a. Dirigir, coordinar y adelantar las actividades de Educacion en el riesgo
de accidentes con minas antipersonales y muse, incluidas las de
disefio e implementacion de los planes de contingencia escolares, las
actividades de capacitacion, ajuste disefio e implementacion de los
planes de contingencia escolares, las actividades de capacitacion,
ajuste y disefilo de material educativo de acuerdo a las necesidades
locales ERM, y el apoyo general de las actividades de proyectos de

esta naturaleza que adelante la fundacion.

b. Participar en general del disefio, desarrollo y evaluaciéon de las
actividades de proyecto sobre educacion en el riesgo de minas, o de
atencion integral a victimas de estos artefactos.

c. Presentar informes narrativos mensuales de ejecuciéon de actividades.

d. Entrega de soportes contables de ejecucibn que sean su
responsabilidad por manejo recursos del proyecto.

e. Brindar asesoria en el desarrollo, coordinacion y ejecucion de las
politicas y estrategias y en el disefio programas contenidas en el Plan

de Desarrollo de la Fundacion
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f. Verificar el cumplimiento de los objetivos, la ejecucién y el control de
los proyectos, en concordancia con los lineamientos trazados por la

direccion de la organizacion

g. Asistir a comités, comisiones y reuniones por designacién de la

direccion de la organizacion

Requisitos:

- Poseer titulo universitario. Abogado, politélogo, Antropdlogo,
Diseflador Grafico o Comunicador Social

- Tener experiencia en trabajo de campo con proyectos de caracter
humanitario.

- Ser ciudadano colombiano

- Estar en ejercicio de los derechos civiles y politicos

Otros

- Habilidades para estimular y trabajar en equipo.

- Habilidades para resolver problemas y tomar decisiones tanto individual
como grupalmente.

- Conocimiento y habilidades para planear, programar, organizar, controlar
y evaluar su trabajo y el de otros.

- Habilidades y conocimiento en planeacion operativa, estratégica y en
desarrollo organizacional.

- Iniciativa y creatividad.

- Conocimientos y habilidades para capacitar y asesorar.

- Actitudes y comportamientos de servicio, compafierismo, colaboracion,
tacto, tolerancia y flexibilidad, aprendizaje, compromiso con la institucién

adaptacion a la dinamica y a los cambios internos y externos
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Competencias: Persona con alto manejo pedagogico de comunidades, y
alto nivel de sentido social.

Experiencia: Tres afios haciendo parte de equipos que trabajen con

comunidades y proyectos sociales.

Nivel de Responsabilidad: Alto
Nivel de Riesgo Laboral: Alto

DENOMINACION: ASESOR PROTECCION JUNIOR

Adscripcion: Area de Accion Humanitaria
Objetivo Basico del Cargo

Acompafar y apoyar las tareas de campo referidas al desarrollo de las
acciones humanitarias, especialmente las relativas a la Educacién en el

riesgo de minas antipersonas y muse, y a la atencion integral de victimas.

Funciones Del Cargo:

a. Verificar y mantener en buen estado los equipos de trabajo de campo,

computadores, caAmaras, etc.
b. Llevar un libro o libreta de registro diario de campo.

c. Garantizar el desarrollo operativo de las reuniones comunitarias,

convocatorias, etc.

d. Realizar y presentar a lo que le corresponda oportunamente los

informes narrativos mensuales de ejecucion de actividades.
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e. Entrega de soportes contables de ejecucibn que sean su

responsabilidad por manejo recursos del proyecto.
f. Aprender las labores de educacion en el riesgo
g. Participar en las capacitaciones que brinda la institucion.
h. Las demas que sean propias de la naturaleza de su cargo, se asignen

en contrataciones especificas y las que sean asignadas por la

fundacion.

Requisitos:
- Poseer titulo universitario. Ingeniero o técnico en sistemas
- Ser ciudadano colombiano
- Estar en ejercicio de los derechos civiles y politicos.

Otros

- Disponibilidad para viajar.

- Habilidad para adaptarse a las condiciones logisticas que existan en las
jornadas de campo que se implementen.

- Habilidad para estimular y trabajar en equipo.

- Habilidades para resolver problemas y tomar decisiones tanto individual
como grupalmente.

- Conocimientos y habilidades para aplicar efectivamente las politicas,

estrategias, normas y procedimientos establecidos por la Fundacion.

Actitudes y comportamientos de servicio, compafierismo, colaboracion, tacto,
tolerancia y flexibilidad, aprendizaje, compromiso con la institucion

adaptacion a la dindmica y a los cambios internos y externos.

Competencias: Persona con buen manejo pedagogico de comunidades, y

alto nivel de sentido social.
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Experiencia: Dos afos haciendo parte de equipos que trabajen con

comunidades y proyectos sociales.

Nivel de Responsabilidad: Medio

Nivel de Riesgo Laboral: Alto

DENOMINACION: COMUNICADOR

Adscripcion: Area de Accion Humanitaria

Objetivo Basico del Cargo:

Funciones del Cargo:

a.

Asesorar en el disefio, elaboracién y construccion de materiales
educativos para la prevencion en el riesgo generado por las minas
antipersona y artefactos explosivos abandonados.

Asesorar en el disefio y presentacién de la imagen corporativa de la
Fundacion Tierra de Paz

Apoyar en general labores de campo, correspondientes a las
actividades de Educacién en el Riesgo de Accidentes con minas
antipersona que adelante la institucion contratante,

Orientar el proceso de disefio e implementacion de la intranet y web
de la Fundacion Tierra de Paz.

Estructurar e implementar una estrategia de comunicacion externa en
la zona del norte del Cauca que refuerce los procesos de educacién
en el riesgo que se adelantan en las comunidades indigenas de dicho
territorio

Asesorar en el disefio, elaboracién y construccion de piezas de
comunicacién, preferiblemente de pequefios medios y emisoras

comunitarias.

39



g. Brindar apoyo en el disefio y/o revision de material pedagogico y
sugerir actividades pedagogicas

h. Entregar informes mensuales de ejecucidon de actividades y el apoyo
general a actividades inherentes a los proyectos

i. Participar en general del disefio, desarrollo y evaluacion de las
actividades de los proyectos.

j. Realizar informes narrativos mensuales de ejecucion de actividades,
bitacora de eventos y alimentacién de bases de datos

k. Entregar soportes contables de ejecucion que sean su responsabilidad

por manejo de recursos.

Requisitos:
- Poseer titulo universitario. Comunicador Social
- Ser ciudadano colombiano

- Estar en ejercicio de los derechos civiles y politicos.

Otros

- Disponibilidad para viajar.

- Habilidad para adaptarse a las condiciones logisticas que existan en las
jornadas de campo que se implementen.

- Habilidad para estimular y trabajar en equipo.

- Habilidades para resolver problemas y tomar decisiones tanto individual
como grupalmente.

- Conocimientos y habilidades para aplicar efectivamente las politicas,
estrategias, normas y procedimientos establecidos por la Fundacion.

Actitudes y comportamientos de servicio, comparferismo, colaboracion, tacto,

tolerancia y flexibilidad, aprendizaje, compromiso con la institucion

adaptacion a la dinamica y a los cambios internos y externos
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Competencias: El profesional que ejerza el cargo debe evidenciar su
capacidad de analisis, de lectura, interpretacion y cuestionamiento de
hechos, sucesos y procesos sociales que surgen de las interacciones del ser
humano, lo que le exige tener un gran conocimiento de la naturaleza del ser.
Para esto se requiere: facilidad de expresién, buen uso del lenguaje,
pensamiento creativo y una actitud abierta al cambio y al mejoramiento

continuo.

Experiencia: Dos afios en ejercicio de su profesion, preferiblemente en

medios de proyeccion comunitaria.

Nivel de Responsabilidad: Medio
Nivel de Riesgo Laboral: Alto

DENOMINACION: TECNICO

Adscripcion: Area de Desarrollo Sostenible

Funciones del Cargo

a) Participar en la primera jornada de trabajo para la presentacion oficial
del proyecto y la metodologia del trabajo

b) Realizar visitas a fincas para diagndéstico y seguimiento de cultivos
existentes y toma de medidas antropométricas a nifios menores de
cinco afnos

c) Conformar los nucleos de familias por municipio

d) Elaborar un prondstico de cosecha

e) Talleres de capacitacion en cosecha y beneficio de grano de de

quinua y guandul
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f)

Incentivar siembras nuevas mediante talleres en establecimiento y

manejo de cultivos dirigido a familias beneficiadas

g) Programar y participar activamente en jornadas de comercializacion
de grano de quinua y guandul
h) Coordinar la entrega y buen uso de los insumos agropecuarios del
proyecto
i) Realizar talleres para demostracion de métodos en manejo integrado
de plagas y enfermedades.
j) Visitar las fincas para realizar seguimiento y asistencia técnica a
cultivos establecidos
k) Realizar capacitaciones en manejo de registros (productivo y contable)
para cultivos en general
Requisitos:
- Poseer titulo de Técnico o Tecnologico en areas de Agronomia,
Administracion de Empresas Agropecuarias o afines.
- Ser ciudadano colombiano
- Estar en ejercicio de los derechos civiles y politicos.
Otros

Disponibilidad para viajar.

Habilidad para adaptarse a las condiciones logisticas que existan en las

jornadas de campo que se implementen.

Habilidad para estimular y trabajar en equipo y manejo de comunidades.

Habilidades para resolver problemas y tomar decisiones tanto individual

como grupalmente.

Conocimientos y habilidades para aplicar efectivamente las politicas,

estrategias, normas y procedimientos establecidos por la Fundacion.
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Actitudes y comportamientos de servicio, compafierismo, colaboracion, tacto,
tolerancia y flexibilidad, aprendizaje, compromiso con la institucién

adaptacion a la dinamica y a los cambios internos y externos

Competencias: Excelente manejo de comunidades y preferiblemente con

aptitudes pedagogicas en ciencias agropecuarias.

Experiencia: Dos afios haciendo parte de equipos que trabajen con

comunidades y proyectos sociales.

Nivel de Responsabilidad: Medio

Nivel de Riesgo Laboral: Medio

DENOMINACION: ASESOR

Adscripcion: Area de Desarrollo Sostenible

Funciones del Cargo

a) Elaborar diagnosticos de los mercados locales, regionales vy
superficies en cadena, donde se puedan comercializar los productos

b) Elaborar planes de negocios, incluyendo andlisis de precios de las
semillas ancestrales y determinando puntos de potenciales de
comercializacion

c) Realizar capacitaciones en conocimientos béasicos contables,
administrativos y produccion de las entidades fortalecidas y las
constituidas

d) Fomentar y gestionar la creaciéon de entidades comercializadoras de

guinua y guandul, ademas de otros cultivos.
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Requisitos:
- Poseer titulo universitario. Ingeniero Agronomo, Agroindustrial,
Administrador de Empresas Agropecuarias o afines.
- Ser ciudadano colombiano
- Estar en ejercicio de los derechos civiles y politicos.
Otros

Disponibilidad para viajar.

Habilidad para adaptarse a las condiciones logisticas que existan en las

jornadas de campo que se implementen.

- Habilidad para estimular y trabajar en equipo y manejo de comunidades.

- Habilidades para resolver problemas y tomar decisiones tanto individual
como grupalmente.

- Conocimientos y habilidades para aplicar efectivamente las politicas,

estrategias, normas y procedimientos establecidos por la Fundacion.

Actitudes y comportamientos de servicio, comparierismo, colaboracion, tacto,
tolerancia y flexibilidad, aprendizaje, compromiso con la institucién

adaptacioén a la dindmica y a los cambios internos y externos

Competencias: Persona con alto manejo pedagdgico de comunidades, y

alto nivel de sentido social.

Experiencia: Tres afios haciendo parte de equipos que trabajen con

comunidades y proyectos sociales.

Nivel de Responsabilidad: Alto
Nivel de Riesgo Laboral: Medio
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DENOMINACION: COORDINADOR DE ZONA

Adscripcion: Area de Desarrollo Sostenible

Funciones del Cargo

a)

b)

d)

f)
9)

h)

)

Realizar la asistencia técnica de las actividades en terreno del
proyecto y la coordinacion de los técnicos que prestan los servicios de
asistencia técnica

Realizar actividades de socializacién e induccién del proyecto a
personal técnico

Realizar capacitacion en establecimiento y manejo de cultivos dirigido
a personal técnico vinculado en el proyecto

Realizar talleres en preparaciéon de suelos, métodos de siembra y
manejo de cultivos, brindando los conocimientos tedricos y practicos
para que las familias beneficiarias rescaten cultivos ancestrales para
seguridad alimentaria y consecucién ingresos adicionales

Prestar asistencia técnica y capacitacion a los beneficiarios para la
implementacion de cultivos de quinua y/o guandul, buscando la
optimizacion de las parcelas

Prestar asistencia técnica a cultivos establecidos de los beneficiarios
Realizar visitas de seguimiento a los beneficiarios aleatoriamente de
los municipios a su cargo

Presentacion de informes periédicos y/o los solicitados por la
Fundacién Tierra de Paz en medio impreso y magnético

Realizar la entrega de planillas de control de visitas a los beneficiarios,
formato de reporte de nuevos empleos generados: y demas
documentacion diligenciada en el proyecto, como también la de los
técnicos a su cargo periédicamente

Capacitar a los productores en el manejo de registros (productivos y

contables) para sus cultivos
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k) Cumplir como minimo con una visita mensual a cada beneficiario del
municipio o cabildo que le corresponda

[) Informar oportunamente sobre cualquier situacién que interrumpa el
normal desarrollo de los servicios prestados al interventor del contrato
0 en su defecto a la administracion de la fundacion

m) Participar en general en el desarrollo y evaluacion de las actividades
del proyecto

n) Realizar las demas que sean asignadas

Requisitos:
- Poseer titulo universitario. Ingeniero Agrénomo, Agroindustrial,
Administrador de Empresas Agropecuarias o afines.
- Ser ciudadano colombiano
- Estar en ejercicio de los derechos civiles y politicos.

Otros

Disponibilidad para viajar.

Habilidad para adaptarse a las condiciones logisticas que existan en las

jornadas de campo que se implementen.

Habilidad para estimular y trabajar en equipo y manejo de comunidades.

Habilidades para resolver problemas y tomar decisiones tanto individual

como grupalmente.
Competencias: Alto grado de preparacion, alta capacidad de gestién y
formulacién de proyectos sociales y comunitarios; debe poseer buen manejo

de personal a su cargo.

Experiencia: Tres afios en cargos de Direccion y/o coordinacion de

proyectos afines.
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Nivel de Responsabilidad: Alto
Nivel de Riesgo Laboral: Medio
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4.2 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

4.2 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

4.2.1 Mision de la Fundacion Tierra de Paz

La Fundacion Tierra de Paz es una organizacion no gubernamental sin
animo de lucro, que uniendo sus esfuerzos y los de sus cooperantes centra
sus acciones en el suroccidente colombiano hacia la defensa, proteccion y
ayuda a seres humanos cuyos derechos fundamentales se encuentran
afectados o amenazados por conflictos civiles, armados o catastrofes
naturales, orientando sus esfuerzos y recursos hacia el mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades y la promociéon y defensa de los

principios de desarrollo sostenible.

4.2.2 Vision de la Fundacion Tierra de Paz

La Fundacion Tierra de Paz se consolidara en el afio 2014 como una
organizacién autosuficiente, con alta capacidad de gestion, con gran
visibilidad y empoderamiento tanto a nivel nacional como internacional,
mediante el fortalecimiento de alianzas sélidas con cooperantes afines;
incidiendo y promoviendo en el suroccidente colombiano acciones e
iniciativas que lograran la inclusiéon participativa, econémica y social de las
comunidades altamente vulnerables por su condicion de marginalidad,
exposicion al conflicto armado o victimas de desastres naturales con criterios

de sostenibilidad ambiental.

4.2.3 Principios de la Fundacion Tierra de Paz
e Creemos en la dignidad del ser humano y el respeto de sus derechos

fundamentales.
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e Creemos en la proteccion a la vida como condicion sagrada del ser
humano.

e Creemos en el fortalecimiento y consolidacion de una sociedad justa,
equitativa, incluyente y segura.

e Creemos que siempre es posible encaminar acciones para defender,
proteger y ayudar a las comunidades vulnerables por causa del
conflicto o de los desastres naturales.

e Creemos en la importancia de enfocar nuestros esfuerzos al trabajo
con nifios y jovenes, ya que son ellos los llamados a propiciar
verdaderos cambios al interior de sus comunidades.

e Creemos que el excelente manejo que se le da a los recursos
entregados por nuestros cooperantes y a los propios, es garantia y
seguridad para mantener la mutua confianza.

e Creemos en las capacidades, cualidades y potencialidades de nuestro
equipo de trabajo y en su entrega al trabajo por los demas.

4.2.4 Politica de Género

"En la composicion de los niveles de direccién, administrativos y
operativos de la Fundacion se promueve una politica de participacion
equitativa de género.

*En nuestros espacios laborales se toman medidas logisticas de
equipamiento que reconocen las necesidades diferenciales de hombres y
mujeres

*Para la implementacién de proyectos, los diagndsticos, estudio de
necesidades o lineas de base se registra la afectacién diferenciada por
género y edad.

*En la construccion de beneficiarios se exige una participacion equitativa
de género.

*En la construccion de instrumentos, planes, cronogramas participativos,
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los comités o espacios de deliberacion son integrados equitativamente por

género.

»En la elaboracibn de materiales se toma en cuenta las condiciones

diferenciales de la poblacion por etnia, género, edad

4.2.5

4.2.6

Valores que rigen a la Fundacion Tierra de Paz

Neutralidad

Legalidad

Respeto

Responsabilidad

Consagracion y dedicacion al cumplimiento de tareas
Compromiso con la calidad
Confiabilidad

Transparencia

Honestidad

Solidaridad y espiritu de colaboracion
Exigencia

Equidad

Disciplina

Discrecionalidad

Agilidad y Oportunidad

Objetivos Estratégicos de la Fundacion Tierra de Paz

La Fundacion Tierra de Paz esta organizada en funcion de dos objetivos

estratégicos que cuentan con un claro soporte administrativo y de control

profesional, estos son:
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LA ACCION HUMANITARIA, que se centra en la lucha contra las minas
antipersona, los restos explosivos de guerra y la solidaridad con las victimas

civiles del conflicto.

LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, que promueve la defensa de los
principios de desarrollo sostenible, la lucha contra el hambre, el atraso y el

deterioro ambiental.

AREAS DE ACCION Y RESULTADOS

En el Campo Humanitario TDP ha especializado sus iniciativas en la
Accion Integral Contra las Minas Antipersonal y los Artefactos Explosivos
Abandonados (MAP y MUSE), dado que Colombia es uno de los paises con
mayor cantidad de victimas por afio, y es la Unica regiébn en el continente
americano donde aun diariamente se siguen sembrando estos artefactos,
en el marco del conflicto armado irregular que padece desde hace
varias décadas el pais en los Departamentos de Cauca, Narifio, Putumayo vy

Caquetd, regiones éstas con mayor indice de afectacion.

Las acciones de la Fundacion Tierra de Paz estan en funcién de generar
capacidades individuales y colectivas de proteccion frente a los desafios
que imponen estas armas y el conflicto armado en general. También

en la elaboracion de registros, ubicacion y acompafiamiento de las

victimas.

En el campo del Desarrollo Sostenible TDP ha logrado identificar iniciativas
comunitarias que giran bajo la perspectiva de la seguridad alimentaria y la
generacion de ingresos, a partir del rescate de cultivos ancestrales como

la quinua y el guandul, la organizacibn comunitaria, la sostenibilidad
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ambiental con produccion limpia y la articulacion de procesos de

comercializacion.

La Fundacion Tierra de Paz estd enlazada en su trabajo con
planes y politicas desarrollados por el sector de ONG’'s y el Plan
Nacional de Accién contra Minas. De manera regular interactia con
autoridades como el Gobierno Nacional, ONG’'S del orden nacional e

internacional y organizaciones de base como:

En el tema de Educacién en el Riesgo de Minas ERM:

Se tiene una alianza con Diakonie Alemania Apoyo en Emergencias, Oficina
Bogota y Cauca, desde el afio 2006. Con dichos equipos se hacen reuniones
mensuales de evaluacion de contexto (el cual es monitoreado),
seguridad de los equipos en trabajo de campo y planificacion conjunta de

acciones

Se coordinan acciones con la Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del
Cauca — ACIN, las alcaldias de Toribio, Jambalé y Santander de
Quilichao, los Cabildos indigenas de Toribio, San Francisco, Tacueyo,
Huellas, Munchique, Los Tigres, Canoas, Corinto y Jambalo, béasicamente.

Con la ACIN las reuniones son permanentes.

Se hacen coordinaciones con el Programa Presidencial para la Accion
Integral contra MAP-MUSE (PAICMA), Comité Internacional de la Cruz
Roja (CICR), Llamamiento de Ginebra, Pastoral Social Cauca,
Asociacion de Sobrevivientes del Cauca. A nivel nacional se tiene
participacion en la Mesa Nacional de Educacion en el Riesgo de Minas

Antipersonal, y en la Mesa Técnica sobre construccion de estrategias y
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materiales educativos sobre el riesgo de MAP. A nivel departamental se hace
parte del Comité Departamental de Accién Contra Minas Antipersonal.

En las acciones de acompafiamiento a victimas de Minas

antipersonal y Municiones abandonadas sin explotar MAP y MUSE:

La Fundacion Tierra de Paz trabaja en coordinacién con el Programa
Presidencial para la Accion Integral contra MAP-MUSE (PAICMA), Cruz
Roja Cauca, Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), Centro
Integral de Rehabilitacion de Colombia (CIREC), Pastoral Social Cauca,
Campafia Colombiana Contra Minas (CCCM), Mercy Corps, Fundacion
Valle de Pubenza, Asociacion de Sobrevivientes del Cauca, Alcaldia y
Personeria de Toribio, Personeria de Caloto, Personeria de Coconuco,
Personeria de Cajibio, Hospital Susana Lépez de Valencia y Hospital
Universitario de Popayan y del Valle, hogar de Paso Betania en

Popayan y Fundacion Revivir en Cali.

En las acciones sobre seguridad alimentaria:

Se coordinan acciones con la Secretaria de Agricultura del
Departamento del Cauca, Directores de Unidad Municipal de Asistencia
Técnica Agropecuaria UMATA, El cabildo indigena de Totord, La Asociacién
de Cabildos Indigenas del Oriente del Cauca — NASACHACHA.

De igual manera la Fundacion Tierra de Paz es miembro activo de:

¢ La Mesa Nacional de Educacion en el Riesgo de Minas Antipersonal
e La Mesa Técnica sobre construccidbn de estrategias y materiales
educativos sobre el riesgo de MAP.

e La Mesa Nacional de Gestion de Informacion sobre MAP.
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e EI Comité Departamental de la Accion Integral contra Minas.

e El Comité de Andlisis de contexto Departamental.

Es importante recalcar que los proyectos en general buscan generar y/o

fortalecer las capacidades comunitarias locales de protecciéon frente a la
amenaza que representa el conflicto armado en general: por combates
minas antipersonal, restos explosivos de guerra, reclutamientos vy

agresiones sexuales.

En ésta direccion a través de metodologias participativas se han
estructurado y ejecutado desde las escuelas mas afectadas por el
conflicto armado, respuestas colectivas de proteccion, promoviendo
ademas respuestas individuales, o lo que comUnmente se conoce como
comportamientos de auto proteccion, especialmente entre la poblacién de

nifios y nifias escolares.

La mayoria de las escuelas de los territorios indigenas del norte
del Cauca han implementado dentro de sus estrategias de proteccién:
enmallados de sus entornos de aulas y sitios de recreacion, visibilizacion
humanitaria y sistemas de alerta comunitarios, acciones que han reducido
sustancialmente la ocupacién de estos establecimientos por parte de la
fuerza publica o los actores armados no estatales, con lo cual se ha reducido
sustancialmente el nivel de riesgo por quedar atrapados en
enfrentamientos o fuego cruzado, al igual que los hallazgos de Remanentes
Explosivos de Guerra (REG). También se vienen  desarrollando
sistematicamente, a través de diversas estrategias educativas,
capacitaciones con los escolares sobre los riesgos que existen en

sus territorios, ocasionados por el conflicto armado.
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COOPERANTES

e Diakonie Alemania Apoyo en Emergencias.

e Comision Europea de Ayuda Humanitaria.

e Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
desarrollo (AECID)

e Moviment Per la Pau.

e Gobernacion del Cauca.

e 11 Municipios del Cauca (Silvia, Totor6, Rosas, Balboa, Purace,
Bolivar, San Sebastian, Sotara, Mercaderes, Florencia, Corinto)

e El Cabildo Indigena de Totord

e La Asociacion de Cabildos Indigenas del Oriente del Cauca —
NASACHACHA.

e Los Beneficiarios financian con trabajo o algunos materiales, parte de
las obras que se hacen en proyectos conjuntos en los que se
beneficia toda la comunidad, como construcciones de enmallados,

aulas educativas, sitios de proteccion, etc.

COORDINACION Y TRABAJOS CON OTRAS ORGANIZACIONES

TIERRA DE PAZ mantiene una fuerte alianza con DIAKONIE ALEMANIA
Apoyo en Emergencias, Oficina Bogota y Cauca, desde el afio 2006
promoviendo acciones de proteccidon de victimas del conflicto armado en las
zonas indigenas del norte del Cauca, donde la educacion en el Riesgo
de accidentes con MAP y MUSE son eje transversal de los proyectos de
gestion de riesgos y de capacitacion de la poblacién local. Bajo esta relaciéon
se han adelantado los siguientes proyectos: En 2006 K- Col-0603-0003, En
2007 K-COL-0703-0001, En 2008 K-COL-0803-0002, 2009 K- COL-
0905-004, 2010 K-COL-1003-001. Estas acciones se han adelantado con la
coordinacion directa de la Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del
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Cauca — ACIN, las alcaldias de Toribio, Jambal6 y Santander de
Quilichao, los Cabildos indigenas de Toribio, San Francisco, Tacueyo,

Huellas, Munchique los Tigres, Canoas, Corinto y Jambald, basicamente.

En este proceso también se establecieron multiples comités locales
escolares de gestion de riesgos, con alrededor de 42 comunidades

educativas de las zonas de intervencion.

En las acciones de acompafiamiento a victimas de Minas antipersonal y
Municiones abandonadas sin explotar, TDP tiene un convenio con la
AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO (AECID) y la ONG Espafiola MOVIMENT PER LA PAU,
denominado “ Acompafiamiento a Victimas de Minas Antipersonal y Municion
Abandonada sin Explotar (AVM)”. Este proyecto tiene por finalidad prestar
asistencia a las victimas en todas aquellos aspectos que no estan
contemplados por la legislacion Colombiana, tales como Asesorias juridicas,
gestiones médicas, hospedajes, alimentacion, transportes; igualmente
busca garantizar que las autoridades competentes cumplan efectivamente
los compromisos con las victimas, en la medida en que lo posibilite el
desarrollo constitucional y legal que tiene el Pais y fortalecer las

asociaciones de victimas de MAP-MUSE.

En este mismo aspecto se ha firmado un convenio con el Programa
Presidencial para la Accion Integral contra MAP-MUSE (PAICMA) sobre
gestion de informacién a fin de poder hacer intercambio sobre la informacién
correspondiente a victimas de MAP-MUSE del Departamento del Cauca; y se
hace parte de la mesa Nacional de Gestion de Informacion. Igualmente TDP
es una de las coordinadoras de la Mesa de Asistencia de Victimas de
MAP-MUSE del Comité Departamental de la Accion Integral contra Minas

del Cauca.
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En las acciones sobre seguridad alimentaria, se ejecuta un
proyecto de fortalecimiento de la produccion de semillas ancestrales
como son la Quinua y Guandul, al respecto se coordinan acciones con la
Gobernacion del Cauca, Secretaria de Agricultura del departamento del
Cauca, 11 municipios del departamento del Cauca, el Cabildo Indigena
de Totord y la Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca —
NASACHACHA.

4.3 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La Fundacién Tierra de Paz viene desarrollando sus actividades y logrando
objetivos de forma efectiva. En el desarrollo de sus actividades se tiene una
estrategia- normalmente no explicita o consciente-, procesos, aprendizaje y
resultados en generacibn de valor publico, recursos, legitimidad,
reconocimiento, y capacidad operacional. En este sentido entonces, esta
descripcion interna se realizard basandose en el analisis de las siguientes

dimensiones:

4.3.1 Generacion de Valor Publico

En relacibn a este item se tiene identificado el Objeto General de la

Organizacion que es el siguiente:

El objeto principal de TIERRA DE PAZ es contribuir a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion infantil y de los grupos humanos
de vulnerabilidad manifiesta, con criterio de solidaridad, sostenibilidad
y dignidad, en armonia con la naturaleza y el fortalecimiento de la

sociedad civil.
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En cuanto a su razén de ser o proposito la Fundacion Tierra de Paz

desarrolla las siguientes actividades:

Presta atencion directa a sus beneficiarios mediante los dos ejes
anteriormente  mencionados ACCION HUMANITARIA y GESTION
AMBIENTAL SOSTENIBLE, ofreciéndoles programas educativos, asistencia
técnica, asesoria legal, les provee bienes y servicios y se hace promocion de

derechos humanos y se promueve también la seguridad alimentaria.

Desarrolla la capacidad de sus beneficiarios a través de iniciativas que

desarrollan los componentes anteriormente descritos.

Defiende camparfas o politicas (promocion) promoviendo y difundiendo los
mandatos nacionales e internacionales en relacion con la Accién Humanitaria
y la gestion ambiental sostenible como por ejemplo campafias en valores del
derecho internacional humanitario, los mandatos de las luchas contra las
minas antipersona, la prevalencia de los derechos de los nifos, los pueblos

indigenas y de género.

La organizacion tiene identificadas las principales necesidades de sus grupos
de interés (usuarios, familias, donantes, aliados, Estado y comunidad); asi
por ejemplo para los usuarios de la organizacion se tienen identificadas
necesidades como: Capacitacion y acompafiamiento de las comunidades
afectadas por conflictos civiles o desastres naturales para hacer efectivos sus
derechos en condiciones de vida digna, Promover la generacion de una
cultura de proteccion y articular la accion del estado y de organizaciones

privadas en funcion de las necesidades de las comunidades vulnerables.

Para el caso de los donantes las necesidades identificadas son las

siguientes: Contar con instituciones que garanticen un manejo ético y
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eficiente de la cooperacién, contar con aliados que puedan desarrollar
acciones en contextos dificiles, y contar con iniciativas serias y viables que

desarrollen su objeto y su mandato institucional.

En cuanto a los aliados, como lo es por ejemplo el caso de la Asociacion de
Cabildos Indigenas del Norte del Cauca, se identificé la necesidad que ellos
tienen de informacion veraz, confianza, apoyo operativo, coordinacion de

acciones y transferencia en competencias y complementariedad.

La comunidad requiere conocimiento, proteccion, gestién y articulaciéon a
procesos que mejoren sus condiciones de vida capacitdndolos e
implementando metodologias de trabajo social que generen empoderamiento
comunitario. El Estado por su parte requiere colaboracién para cumplir con
sus mandatos institucionales, en zonas o circunstancias donde su presencia

es débil.

Al igual que la Fundacion Tierra de Paz tiene identificadas las necesidades
de todos los actores que con ella se relacionan, también satisface algunas de
ellas en la siguiente medida:

A los usuarios les satisface sus requerimientos a través del disefio, gestién y
ejecucion de iniciativas que generen incidencia publica, inversiones,
proyectos de cooperacion. Ademas con el conocimiento y desarrollo de
metodologias que generen empoderamiento comunitario y capacidad de
adaptacion a contextos cambiantes: politicos, econdmicos, culturales,

ambientales y naturales.

Los donantes ven satisfechas sus expectativas cuando la Organizacién les
ofrece la implementacion de sistemas de gestibn que garanticen

transparencia, eficiencia y eficacia, presentandoles ademas propuestas
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serias y viables segun el contexto y las necesidades de los beneficiarios y el
mandato institucional de los donantes y de la Fundacién como tal.

Las organizaciones aliadas se benefician mediante la obtencién de
documentos soportados en el monitoreo y registro permanente de la
situacién del conflicto armado en el departamento generados por Tierra de

Paz (TDP), y compartiendo ademas toda la informacion.

La comunidad se beneficia a través del disefio, gestién y ejecucion de
iniciativas que generen incidencia publica, inversiones, proyectos de
cooperacion y al igual que otros usuarios con el conocimiento y desarrollo de
metodologia que generen empoderamiento comunitario y capacidad de

adaptacién a contextos cambiantes.

El dltimo actor que se relaciona con la organizacion, el Estado, se beneficia
promoviendo o atendiendo las convocatorias institucionales para la
coordinacion de esfuerzos en las areas de trabajo de la Fundacién. También
se beneficia compartiendo informacion, en la medida en que no coloque en
riesgo las comunidades objeto de las acciones de TDP. Puede ademas
actuar de manera independiente en la gestion de iniciativas y proyectos,
demandando el cumplimiento de compromisos institucionales frente a la

poblacion afectada.
Dentro del analisis realizado al aspecto de generacion de Valor Publico, la
Fundacion Tierra de Paz tiene claramente definidos sus objetivos

organizacionales, éstos son:

e Promover la aplicacion, difusion y respeto de los derechos de los

ninos.

61



4.3.2

Promover la aplicacion, difusion, respeto y realizacion de los Derechos
Humanos.

Promover y adelantar acciones de emergencia humanitaria en
situaciones de crisis y afectacion del Derecho Internacional
Humanitario

Impulsar la accidn integral contra las Minas Antipersonal y Artefactos
explosivos abandonados.

Promover la investigacion social encaminada a apoyar las acciones en
contra de las minas anti-personas y los artefactos explosivos
abandonados.

Promover esfuerzos que preserven o respeten el equilibrio ecoldgico
para los de hoy y las generaciones futuras.

Impulsar programas de generacion de ingresos y superacion del
hambre.

Promover una cultura del autocuidado y la proteccion.

Capacidad Operativa

En este aparte se evallan aspectos como macro procesos (de

direccionamiento estratégico, misionales y de apoyo), equipos, recursos,

capital humano y propuestas técnicas.

Se llevan a cabo y se evalian entonces los siguientes macro procesos de

direccionamiento estratégico:

Identificacion y seleccion de socios, convocatorias, tipo de proyectos y
comunidades objeto, en el area humanitaria. Es débil en el area de

sostenibilidad ambiental.
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- Construccion y consolidacion de las relaciones y la interlocucién con
pares institucionales o misionales.

- Se hace especial énfasis en la rigurosidad académica en el desarrollo
de los proyectos comunitarios.

- Seleccion de personal y perspectiva de construccion de equipos de
trabajo estables.

- Gerencia de la organizacién

Los macroprocesos misionales que se llevan a cabo en la organizacion

tienen por objeto:

- Area de Accién Humanitaria: Generar, orientar y desarrollar iniciativas en le
campo humanitario que mitiguen el impacto del conflicto armado en el Sur

Occidente Colombiano.

- Area de Sostenibilidad Ambiental: Generar , orientar y desarrollar iniciativas
en el campo ambiental que promuevan una cultura de protecciéon al medio
ambiente, al mitigacion de impactos ambientales y produccion limpia para

posibilitar entornos sostenibles.

- Incidencia publica: modificar las politicas publicas o de identidades
privadas en el campo humanitario y ambiental que mitiguen o reduzcan los
efectos negativos del conflicto armado o de los modelos econdémicos
depredadores de politicas de indole publico o privado que mitiguen el

impacto de las minas.
Lo que hace referencia a los macro procesos de apoyo se cuenta con una

fortaleza en el area de Apoyo Administrativo y Control, ya que estos

procesos posibilitan la logistica de los procesos misionales, el archivo
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documental, los registros administrativos y financieros y la rendicion de

cuentas, con criterios de eficiencia y transparencia.

En cuanto al analisis del capital humano; igual se tiene en cuenta todas las
personas que tienen relacion con la organizacion, es decir los aportes de

voluntarios, empleados, socios, aliados, beneficiarios y sus familias.

Los voluntarios aportan en el estudio y analisis de iniciativas de intervencion,

bien sea en el campo humanitario o de sostenibilidad ambiental.

El aporte de los empleados se caracteriza por poner al servicio de la
Institucién todo su conocimiento y capacidad desde su quehacer profesional,
igualmente el talento humano vinculado se caracteriza por su compromiso,
entrega de servicio y sensibilidad con todas las acciones que emprende la

Fundacioén.

En relacién al aporte de los socios y aliados se ha identificado que el
compromiso de los todos los socios no es fuerte, se destaca el compromiso y
dedicacion del Director y Presidente de Junta que es ademas socio de la
Fundacion. Es necesario trabajar la motivacion y compromiso del resto de
socios. El aporte de los aliados se caracteriza por la confianza para compartir

experiencias y emprender acciones conjuntas.

Las familias y beneficiarios, razén de ser del trabajo de la institucion ademas
de ser receptores de acciones, también realizan aportes valiosos a la
organizacion, por ejemplo en la calidad de la informacion que proporcionan,
en la disposicion para trabajar, tienen gran confianza en el equipo de trabajo
lo cual es un motivo de satisfaccion y motivacion ademas que califican muy

bien a la Organizacion, tienen ademas una gran tolerancia para aceptar
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largas jornadas de trabajo y algo muy importante es que en sus territorios
adquieren el compromiso de velar por la seguridad del equipo de trabajo.

El analisis de la situacion actual en relacion a la consolidacion de una
propuesta técnica, se diagndstica que se tiene claro que se deben realizar
acciones de asistencia a todas las personas y comunidades victimas de la
minas antipersona y de otras problematicas. Se tiene establecido claramente
que las areas de beneficio son la prevencién, atencion médica, conocimiento
y defensa de los derechos relacionados con este tema, ayuda econdmica,
apoyo psicologico, entre otros, pero no se cuenta con un modelo, hay que
considerar que la Organizacion opera de acuerdo al alcance de los proyectos

para los que logra la financiacion.

La organizacibn tampoco cuenta con un estandar para la ejecucion de
proyectos, generalmente siempre ejecuta uno solamente. En el Ultimo se
enfrenta al reto de ejecutar mas de un proyecto a la vez. Actualmente se

estan ejecutando tres proyectos de manera simultanea.

4.3.3 Apoyo y Legitimidad

En cuanto esta dimension se analiza cudl es el grado de reconocimiento y
credibilidad que tiene la Fundacion Tierra de Paz entre sus grupos de interés

(usuarios, donantes, co partes, etc).

En este aspecto se define que la organizacién esta legalmente constituida, lo
gue se constituye en una fortaleza si se tiene en cuenta la exigencia de los
cooperantes y donantes, tiene reconocimiento ademas de estamentos
gubernamentales ya que en algunos de los proyectos son éstos organismos

departamentales y municipales los que proveen algunos recursos. Es muy
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destacable que la Organizacion es reconocida como interlocutora valida en

asuntos de la accion contra minas antipersona en Colombia.

La organizaciéon ha ganado la credibilidad y confianza de las comunidades en
las que se desenvuelve. La reconocen como un equipo de trabajo en el que
se puede confiar, esto se manifiesta en que pueden entrar a zonas de alto
riesgo y la misma comunidad se encarga de su cuidado, también facilitan la

ejecucion de las actividades y el suministro de informacion.

Como se menciondé anteriormente, la Organizacibn es convocada a
escenarios de discusion institucionales y de organismos de cooperacion

internacional sobre el tema de minas antipersona en Colombia.

Las ONG’S reconocen su experiencia especifica y confian a la organizacion
la ejecucion de proyectos de alto impacto social. Reconocen su fortaleza
para trabajar con comunidades de alto riesgo y algo muy importante para su
credibilidad y proyeccion, es que Tierra de Paz, es reconocida por la
transparencia en el manejo de recursos, también por la consistencia técnica
y académica del trabajo que se desarrolla y la coherencia con los valores que

profesa la institucion.

La matriz correspondiente al andlisis de la situacion actual de la organizacion

se presenta en el capitulo 8 — Analisis de Resultados-

4.4 ANALISIS EXTERNO

El entorno se analiza en términos de tendencias de variables, es decir,
situaciones o condiciones generales y especificas que tienen impacto
positivo 0 negativo en la organizacién. Estas son las fuentes de

oportunidades y amenazas frente a las cuales la organizacién debe definir la
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estrategia del negocio (basada en sus capacidades internas, fortalezas y
debilidades) para manejarlos o aprovecharlos convenientemente y de esta
manera lograr los propésitos de generacion de valor, capacidad operativa,
legitimidad, credibilidad y recursos propios de una Organizacion social como
lo es la Fundacién Tierra de Paz. El andlisis se hace identificando las
tendencias, situaciones y circunstancias que forman una oportunidad o una
amenaza para la organizacion, la magnitud de tal oportunidad o amenaza y
su impacto en la organizacion. Para realizar este fin se estudian varios
entornos o fuerzas externas respondiendo los cuestionamientos que se
presentan a continuacién y cuyos resultados estan reflejados en la matriz de

evaluacion externa.

4.4.1 Entorno Econémico. Se Identificaron las siguientes variables:

INFLACION / DEVALUACION: Para esta variable se considerd la siguiente
pregunta: El aumento sostenido y generalizado de los indices de precios, y

la pérdida del valor del peso, como afecta a la institucion?

TASA IMPOSITIVA: Como afecta a la institucion la Tasa Especial, definida

legalmente, que se cobra en los impuestos por diversos conceptos ?

REGULACIONES: Como afecta a la institucién el sistema de intervencién
especial del Estado en la fijacién de precios en los servicios o productos que

se ofertan?
GLOBALIZACION: Coémo afecta a la institucién la tendencia de los

mercados y de las empresas a extenderse y alcanzar una dimension

mundial?.
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TASA DE DESEMPLEO: Qué incidencia tiene en la institucion la tasa de

desempleo actual ? Cuél sera la tendencia?

4.4.2 Entorno Tecnoldgico. Se analizaron las siguientes variables:

FACILIDAD DE ACCESO A LA TECNOLOGIA: Cuéles son las posibilidades
que brinda el entorno para el acceso a la tecnologia? Como afecta esto a la

institucion?

FACILIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION: Cuéles son las
posibilidades que brinda el entorno para el acceso a informacién? Cémo

afecta esto a la institucion?

4.4.3 Entorno Social. Se analizaron las siguientes variables

TENDENCIAS DEMOGRAFICAS, Tamafio promedio de las familias: Cuéles
son las tendencias demograficas en la ciudad, la regién y el pais? Como

inciden en la institucion?
ORDEN PUBLICO, DESPLAZAMIENTOS. Como afecta a la institucion las
condiciones actuales y tendencias, en cuanto al orden publico y el

desplazamiento

DELINCUENCIA. Cémo afecta a la institucion las condiciones actuales y

tendencias, en cuanto al fenémeno de la delincuencia?
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4.4.4 Entorno Politico

INTERESES DE GRUPOS POLITICOS. Hay intereses politicos que afectan

o podrian llegar a incidir en los desarrollos de la institucion?

BUROCRACIA DEL ESTADO. Cémo afecta a la institucion la burocracia del

estado?

POLITICAS SECTORIALES. Coo6o inciden las politicas sectoriales a la

instituciéon? Cuéales?

POLITICAS PUBLICAS. Como afectan las politicas publicas a la institucién?

Cuales?

NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION. Coémo afectan las politicas

publicas a la institucion? Cuales?

4.4.5 Entorno Competitivo

ALIANZAS, FUSIONES. Que alianzas y /o fusiones institucionales se

pueden distinguir en el entorno? Cémo inciden estas en la institucién?

INGRESO DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SUSTITUTOS. Qué
nuevos productos y servicios sustitutos para atender a la poblacién
vulnerable se pueden identificar en el entorno? Como afectan éstos a la

institucion?

NIVEL DE RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES. Cual es el nivel de

rivalidad que se da entre las instituciones que atienden la prevencion en el
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riesgo de minas, la atencion a victimas por este flagelo y que atienden a
beneficiarios de proyectos de seguridad alimentaria? Cémo incide este en la

institucion?

NUEVOS COMPETIDORES. Se ha detectado la aparicion de nuevos

competidores? Cuales? Como afecta a la institucion?

4.4.6 Entorno Cultural

TENDENCIA EN VALORES DE CONVIVENCIA, SOLIDARIDAD,
TOLERANCIA, ACEPTACION Y OTROS. Cuales son las tendencias en

valores presentes en la poblacion? Como afectan a la institucion?

CULTURA DE PARTICIPACION. Cuales son las caracteristicas culturales de
la poblacion objetivo (municipios del Norte del Cauca, etc.) en cuanto a

participacion? Como afectan a la institucion?

4.4.7 Entorno Comunitario

NIVEL DE SENSIBILIDAD SOCIAL. Qué nivel de sensibilidad social se

puede percibir en la comunidad? Cémo incide en la institucion?
CULTURA DE COOPERACION. Cuéles son las caracteristicas culturales
presentes en la comunidad en cuanto a cooperacion? Cémo afectan a la

institucion?

CLIMA DE AMISTAD / AYUDA. Como es el clima de amistad y ayuda que

se percibe en la comunidad ? Cémo afectan a la institucion?
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HABITOS DE PARTICIPACION. Como son los habitos de participacion de la
comunidad en la que esta circunscrita la institucion? Como inciden dichos

habitos en ésta?

4.4.8 Entorno Gubernamental y Entes Reguladores

NIVEL DE EXIGENCIAS. Cual es el nivel de exigencia ejercido por el

gobierno y los agentes reguladores hacia la institucion? Esto como la afecta?

NUEVAS LEYES, REGLAMENTACIONES. Qué nuevas leyes vy
reglamentaciones relacionadas con la naturaleza de la institucion se pueden

identificar? COomo afectan estas a la institucion?

CONCIENCIA DE LEGISLADORES Y AGENTES PUBLICOS ACERCA DE
LA PROBLEMATICA DE MINAS ANTIPERSONA. Cual es el grado de
conciencia de legisladores y agentes publicos acerca de esta y otras
problematicas relacionadas? Como afecta esto a la institucion?

4.4.9 Entorno Proveedores

CALIDAD. Cémo es la calidad de los suministros ofrecidos por parte de los

proveedores? Como afecta a la institucion?

CUMPLIMIENTO. Cémo es el cumplimiento en la entrega de los suministros

ofrecidos por parte de los proveedores? Como afecta a la institucion?

PRECIO. Como es el precio de los suministros ofrecidos por parte de los

proveedores? Como afecta a la institucion?
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PODER SOBRE LA ORGANIZACION. Qué poder tienen los proveedores

sobre la institucion? Cémo la afecta?

4.4. 10 Entorno Beneficiarios

TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE LA DEMANDA. Cuéles son las
tendencias de crecimiento en la “demanda” de poblacién vulnerable y

victimas? Cémo inciden en la institucion?

4.4.11 Entorno Donantes

TENDENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES. Cuales son las
tendencias nacionales e internacionales en cuanto a donaciones para la
prevencion de riesgos de minas antipersona, atencion a victimas y
beneficiarios de proyectos de seguridad alimentaria? Como inciden en la

institucion?

CONCENTRACION. C6émo se da la distribucién de las donaciones

nacionales e internacionales en el sector? Coémo afecta esto a la institucién?

INTERESES. Cual es o0 son los intereses que priman en los donantes? Como

incide esto en la institucion?
4.4.12 Entorno Competencia
NUEVAS EMPRESAS EN NUMERO Y TAMANO. Qué nuevas empresas

sociales en niumero y tamafio puede identificar como competencia? Como

afectan la institucion?
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PROPUESTAS DE VALOR. Cémo es la propuesta de valor que se da en la

competencia? Cémo afecta la institucién?

AMBIENTE COMPETITIVO. Cudles son las caracteristicas del ambiente

competitivo en el sector? C6omo incide en la institucion?

PROGRAMAS / PROYECTOS COMPLEMENTARIOS. Qué programas /
proyectos complementarios se pueden identificar en la competencia? Cémo

afecta a al institucion?

Las matrices con los resultados correspondientes se presentan en el capitulo

8- Analisis y presentacion de Resultados.

4.5 EVALUACION INTERNA

IDENTIFICACION DE DIMENSIONES Y VARIABLES INTERNAS DE LA
ORGANIZACION

El analisis interno identifica el estado actual de las variables internas
relevantes de la organizacion, evaluadas contra el estandar de organizacion
social definido. Del analisis interno surgen las fortalezas y debilidades mas
relevantes (de mayor impacto) que deberan tener en cuenta posteriormente
en el plan de mejoramiento, cuando se defina que debe fortalecerse
internamente para lograr los objetivos de recursos, legitimidad vy
reconocimiento; capacidad operativa y generacion de valor publico definidos
para la organizacion. Los resultados de las valoraciones de cada variable se

presentan en el capitulo 8 de presentacion y andlisis de resultados.
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4.5.1 Dimensién Generacién de Valor Publico

Variable REPICABILIDAD:

Se refiere a la posibilidad de que la base conceptual de un modelo, sus
elementos basicos, actividades y procesos, se puedan transferir e
implementar en otros grupos o comunidades, y/o se puedan reproducir a

mayor escala, con un caracter similar.

Para el analisis se realiz6 el siguiente cuestionario:

e Cuales son los problemas sociales que pretende solucionar o atender
y qué se piensa hacer?

e A gué actores sociales debe involucrar para lograr sus resultados?

e Esta formalizado y escrito el modelo de la organizacion?

e Tiene detallada la l6gica con la que se van a lograr los resultados
previstos?

e Se tiene un equipo humano conocedor y entrenado para lograr estos
resultados?

e Tiene programas explicitos de entrenamiento en el modelo?

e Cuantas personas de la organizacion estan en capacidad de explicar
el modelo técnico, organizacional y estratégico?

e Tiene la organizacion personas capaces de replicar el modelo en otras
organizaciones?

e Tiene claridad sobre la manera de multiplicar su modelo?

e Qué tipo de contrato o negociacion se podria dar?

e Qué recursos adicionales implica esto? Como los va a conseguir?

e Cual seria la forma de ingresos para la organizacién en el momento en

que decida abrir su modelo a otras organizaciones?
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e Qué activos estratégicos tendria en su mano?

Variable: ESTRATEGIA

La estrategia es uno de los mecanismos mas importantes de relacionamiento
de los elementos de la empresa. Para la evaluacion se indaga sobre los

siguientes aspectos:

Existencia de una estrategia del negocio

e Tiene la empresa claramente definida su mision, vision, valores,
objetivos, ventajas competitivas?

e Tiene identificadas sus fortalezas y debilidades, asi como las
oportunidades y amenazas existentes en el medio para lograr su
mision y su visién?

e Tiene establecida una MEGA ESTRATEGIA, es decir, una meta
valiosa hacia la cual se orienta

e La estrategia identifica los clientes, los grupos de interés y sus
necesidades, los productos y servicios para atenderlos, las
capacidades organizacionales necesarias para producir estos
productos y los servicios?

¢ Identifica la capacidad actual de respuesta de la organizacion y tiene

establecido un plan para llenar los vacios existentes?

Conocimiento de la Estrategia
e La estrategia ha sido difundida a todas las personas de la

organizaciéon?

¢ Qué mecanismos se utilizan para difundirla?
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e Todos los stakeholders conocen la estrategia y estdn comprometidos

en su aplicacion?

Variable: OPORTUNIDAD

Se refiere a la identificacion del nivel de agilidad y coordinacién para

responder al cliente por la demanda de productos y/o servicios.

Este tema es complementario al de calidad. Se trabaja independiente por ser
tan importante en materia del impacto del servicio (dada la naturaleza de

servicios que se prestan)

Cuestionario para Oportunidad:

e Estan definidos los estandares de tiempo para las actividades de
servicio y de operacion y para atender las solicitudes de los
usuarios? Cual es su nivel de cumplimiento. Revisar tendencias.

e Existe un proceso de mejora encargado de atender el tema de la
oportunidad?

e Existe una persona responsable de velar por el tema de la
oportunidad? Qué tan formalmente se han establecido su
responsabilidades?

e Estan todos los empleados conscientes, sensibilizados y entrenados
para trabajar y lograr los estandares de oportunidad en el servicio?

e Se miden los resultados de oportunidad y como se hace el control de
ellos?

e Existe coordinacion en la empresa para la prestacion oportuna de los
servicios? Cuales son los principales problemas de coordinacion?
Como se estan resolviendo?
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Variable: PERTINENCIA

Se refiere a la identificacion del nivel de acierto y enfoque hacia los aspectos

realmente criticos e importantes del producto o servicio.

Cuestionario para Pertinencia:

e Atiende la propuesta adecuadamente las necesidades de los clientes?

e Tiene la empresa claramente establecida la forma de generar valor a
través del servicio y de la operacion?

e Existe un mapa estratégico o mental que permita evidenciar el nivel de
claridad que se tiene al respecto?

e Existe un sistema formal para evaluar la pertinencia de las actividades
y servicios? Existen evidencias de ello? Quién es el responsable?

Esta asegurada la calidad?

Variable: COMPETITIVIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

La competitividad se refiere a las caracteristicas de los servicios y productos
de la organizacion que la diferencian de las demas entidades de su mismo
sector, frente a los clientes y en general al mercado. Incluye factores tales
como calidad, precio, atencion, servicio al cliente, etc.

Cuestionario para Competitividad:

e Tiene la empresa definidos los factores de competitividad para con los

diferentes publicos o clientes? Cuales son?
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e Conoce la gente estos factores? Hasta que nivel se comparten? Hay
algun programa de difusién y capacitacion de ellos? De conocerlos, se
trabaja en pro de la optimizacion de los mismos?

e Las areas de la empresa tienen establecidas metas e indicadores para

ayudar a lograr estos factores.

Hay definidos estdndares para cada uno de ellos?

Hay incentivos para las personas por el logro de estos factores?

Variable: CALIDAD DE VIDA

La calidad de vida puede considerarse desde varios parametros. Uno de los
mas importantes, consiste en el nivel de autonomia que logra la persona
para el desarrollo de sus actividades normales en la vida y la sociedad, a
pesar de sus limitaciones como en el caso de las victimas mutiladas por

ejemplo.

Cuestionario para calidad de vida

Estado actual de incidencia de la calidad de vida generada por la institucion

e Estan explicitos en la mision el tipo de servicios y resultados que se
quieren tener?

e Los resultados que se pretenden lograr son simplemente de asistencia
0 mitigacion de las condiciones actuales?

e Los resultados que se pretenden obtener apuntan a lograr que la
persona adquiera autonomia en el manejo de su vida?

e Los resultados van dirigidos a una o varias dimensiones de la calidad

de vida de las personas?
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e Cudles programas estan explicitamente orientados a mejorar la

calidad de vida de los usuarios? Son efectivos y en qué grado?

Variable: COBERTURA

La cobertura se refiere al nUmero de personas que actualmente estan siendo

beneficiadas por las actividades de la empresa.

Cuestionario para Cobertura

Estado de la cobertura generada por parte de la institucion

¢ Indique el numero de personas que actualmente atiende la institucion

de manera directa.

¢ Indique la evolucion de la poblacion de la institucién en los pasados

cinco anos.

e Indique el estrato socioecondémico predominante de la poblacion
atendida

e Indique cuales son los planes de expansion de la cobertura de
atencion.
e Qué otros servicios piensan ofrecer y a qué publicos? Cuéles son las

metas de crecimiento que tienen previstas en este momento?

4.5.2 Dimensién Capacidad Operacional

Variable: COMPETENCIAS
Se mira tanto el nivel de competencias, como las actividades encaminadas a
mantenerlas y desarrollarlas. La institucion debe definir las competencias

minimas que deben tener las personas en cada cargo, y utilizar estas
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competencias para los procesos de administracion de personal: seleccion,

capacitacion, desarrollo, evaluacion y compensacion.

En la empresa todas las personas deben tener un nivel minimo de
competencias de acuerdo con las tareas y desafios que debe atender la
institucion. Especialmente en el terreno del servicio que se presta, el nivel de
competencias debe ser muy alto, tanto las técnicas como humanas y
organizacionales, dado que la calidad y oportunidad del servicio depende en

gran medida del nivel de competencias del personal que lo presta.

Cuestionario para Competencias

1. Estado actual de las competencias en la institucién

En términos generales identifique y califigue el nivel de competencias
técnicas, humanas y administrativas, presentes en el capital humano de la
organizacion. Coloque (3) para Alto, (2) Medio o (1) Bajo de acuerdo al nivel
que se perciba en estos tres campos. Al frente de la calificacion escriba las
competencias que mas debe desarrollar en el personal.

Competencias Competencias Competencias
Técnicas Humanas Administrativas
Alto Medio Bajo |Alto Medio Bajo Alto Medio |Bajo

2. Sistema para trabajar las competencias

e Tiene la organizacién definidas las competencias requeridas en el

personal?
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e Estan definidas las competencias técnicas, administrativas vy
humanas?

e Existe algun manual de competencias?

e Existen criterios definidos para la seleccion del personal?
Corresponden estos criterios a las competencias que deben tener las
personas para desarrollar adecuadamente su trabajo y para
desempeniarse eficientemente en la organizacion?

e El desarrollo y capacitacion de las personas se hace para desarrollar o
mejorar las competencias requeridas? Se hace bajo el criterio
solamente del Director? No se ve ningun criterio estable para hacer
estas labores en la empresa?

e Se tiene definido algun procedimiento para identificar y desarrollar las
competencias en las personas? Esta este proceso controlado y

asegurado?

Variable: NIVEL DE PREPARACION Y ENTRENAMIENTO

Aunque el tema se trata un poco en el criterio de Competencias, aqui se
hace referencia mas al nivel formal de preparacion recibido por las personas
y a los procesos internos de la empresa para asegurar el mayor nivel
requerido de ellos para el desempefio de sus cargos. Se asume que para el
desempeiio de muchos cargos de tipo operativo y administrativo, las
personas deben contar con preparacion y entrenamiento formal, y que la
empresa debe propiciar el crecimiento permanente de las personas al

respecto.

El criterio se refiere entonces al nivel formal de preparacién y entrenamiento

alcanzado por las personas de la organizacion y a los procesos internos de la
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empresa para facilitar un mayor nivel, asi como a las habilidades de auto
aprendizaje que tienen las personas de la empresa.

Se refiere también al grado de profesionalizacion de las personas, su
posibilidad de prepararse mejor para enfrentar los objetivos de la institucion,
y su acceso al entrenamiento que permita lograr habilidades y capacidades
en los diferentes campos vocacionales y practicas profesionales. Se enfoca
hacia las actividades disefiadas a mejorar el conocimiento del tema y de los
conceptos, de las habilidades, y a la adquisicion de creencias y actitudes
adecuadas.

Cuestionario para Nivel de Preparacion y Entrenamiento

1. Nivel de Educacioén formal alcanzado
De manera global, coloque el mayor nivel de formacion alcanzado por los
miembros de la organizacién. Identifique con (3) Alto, (2) Medio o (1) Bajo el
nivel de compatibilidad entre la formacion de las personas y el tipo de trabajo

que esta desempefiando.

Cuales son los habitos de estudio y auto formacién del personal?

Nivel mayor de Nivel de compatibilidad Habitos de auto-estudio y de lectura
f i6 que le permitan crecer
ormacion
Alt Medi Bai profesionalmente
o edio |Bajo
3 2

2. Entrenamiento
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Entrenamiento que Hace Falta

Nivel Tecnico |Nivel Administrativo |Nivel Humano |Descripcion

X X

e Qué planes de entrenamiento tiene la empresa? Qué tan regularmente
se hacen? Quién los controla o los administra? Qué tantos recursos se
dedican al entrenamiento y desarrollo?

e COmo y con qué criterios se evalua la efectividad del entrenamiento y la
capacitacion en la empresa?

e Cudles son los criterios para programar y desarrollar los entrenamiento y

capacitaciones?

Variable: MOTIVACION Y COMPROMISO

En las empresas sociales es critico el nivel de fuerza, determinacion,
entusiasmo y entrega de las personas al trabajo para lograr los resultados
previstos. Cuando la estructura y los recursos externos faltan y existen
desafios y dificultades, es el nivel de motivacion y compromiso de las
personas de la empresa lo que hace que se solucionen los problemas.

Este nivel debe ser extendido a todas las personas y no solo a la direccién o

al grupo profesional de la empresa.

Si bien la motivacion es una condicién interna en la persona, que nace de su
rigueza personal: su convencimiento, generosidad, amor, disposicién,
interés, etc., también existen elementos externos que facilitan o promueven
esta motivacion y compromiso, tales como las comunicaciones, los niveles de

reconocimiento y participacion, y lo atractivo de la mision.
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1. Nivel actual de compromiso de las personas

En términos generales, coloque alto (3), medio (2) o bajo (1), de acuerdo al
nivel actual de compromiso del personal. Al frente coloque las causas de ello

y las estrategias para elevar el nivel.

Nivel Actual de Compromiso

Nivel actual
Causas Estrategias

Alto | Medio Bajo
3

Estan identificadas las personas con las metas y objetivos de la institucién?

Identificacion con las Metas y Objetivos

Nivel actual

Causas Estrategias
Alto Medio Bajo

3

Se puede contar de manera irrestricta con las personas de la empresa para

hacerla competitiva?

Describa el grado de conocimiento de los valores, metas, desafios y
estrategias de la empresa. Califique el grado de conocimiento Alto (3), Medio
(2) o Bajo (1).

Claridad Organizacional

Grado de

Conocimiento Causas

Alto | Medio Bajo
3
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e Existen planes para informar a las personas acerca de la direccion que
debe darse a la institucion?

e Cuales son los sistemas o procedimientos que hay para informar a las
personas sobre el desempefio y logros de la empresa?

e COmo son las relaciones del lider con las personas involucradas con la

institucion?

Variable: ESTABILIDAD Y PERMANENCIA

Si el recurso humano es critico para el éxito de las organizaciones, también
lo es su nivel de estabilidad y rotacién. Una alta rotacion hace muy dificil
desarrollar ventajas competitivas y procesos de alto impacto. Es la
persistencia de las acciones y la conformacion de equipos de trabajo
estables en el tiempo donde se encuentran las mejores condiciones para
lograr los resultados. Para ello es indispensable contar con la permanencia
de las personas en la institucion. Nuevamente la permanencia es importante
tanto para los empleados directos como para los donantes y demas

proveedores de recursos.

El indice de rotacién debe ser minimo. Cualquier desviacion al respecto
acarrea costos innecesarios. La empresa debe tener un estandar de rotacion

y programas especiales para retener el elemento humano

Cuestionario para Estabilidad y Permanencia

¢ Indique el indice de permanencia.

e Existe algun plan para retener al elemento humano critico?
Describalo.

e Cuando hay retiros no deseados, se analizan las causas y se

establecen los correctivos?

85



e Las personas que no logran los estandares minimos de desempefio
son retiradas de la organizacién?
e Es permisiva la empresa frente al bajo desempefio de su personal?

Explique lo que se hace al respecto.

Variable: RESPONSABILIDADES Y ROLES

Se refiere a la existencia de roles y responsabilidades definidos, clarificados
y conocidos por todos, asi como a la existencia de responsables en todas las

areas y aspectos de la institucion.

Cuestionario para Responsabilidades y Roles

e Estan definidas y suficientemente difundidas las responsabilidades y
los roles de las personas?

e Se exige el cumplimiento de las responsabilidades a todos y cada
uno?

e Hay conflicto de roles? Si lo hay, en que areas y en qué asuntos?
Existen mecanismos para clarificarlos?

e Todos los asuntos de la empresa tienen un doliente especifico
encargado de velar por ellos? Existen areas, asuntos o problemas de

la empresa que no tengan un responsable?

Variable: GOBERNABILIDAD

Por gobernabilidad se entiende la relacion formal y sistematica frente a la
junta directiva, que comprende una comunicacion clara, informacién
transparente, participacion efectiva, relaciones de cooperacion y programas
para mantener el interés, la participacion y la colaboracion de los miembros
de junta en el desarrollo y sostenibilidad de la institucion.

86



Una junta directiva en una empresa social debe:

e Participar en la elaboracion de la estrategia.

e Aprobar el direccionamiento estratégico y velar por su correcto
desarrollo

e Conformar las comisiones de trabajo requeridas para el desarrollo y
crecimiento de la organizacion.

e Facilitar las conexiones necesarias para conseguir los recursos
programados por la organizacion.

e Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por la direccion y

exigir los resultados acordados.

Cuestionario para Gobernabilidad:

e Tiene la empresa una junta directiva?

e Quiénes son sus miembros? Describa el papel que juegan.

e Quiénes son sus miembros? Describa el papel que juegan.

e De qué asuntos se ocupa la junta? Describalos

e Hacen seguimiento a las actividades de la empresa?

¢ Qué tan efectivos son como equipo?

e Cbmo participan en el desarrollo y operacion de la empresa?

e Describa los comités y comisiones en que participan.

e Cudl es el sistema para mantener informados a los miembros de junta
del desarrollo de la empresa?

e Qué programas tiene la empresa para inducir y entrenar a los

miembros de junta?

87



Variable: CULTURA ORGANIZACIONAL

Por cultura se entiende la forma “como aqui se hacen las cosas”. La cultura
estad compuesta de valores y practicas que facilitan o hacen dificil el logro de
los propdsitos organizacionales. La cultura se compone asimismo de habitos,
creencias, valores, percepciones de la gente. Contiene un sistema de

significados compartidos entre todos los miembros de la organizacion.

Esta representa un activo muy importante por cuanto que una cultura
adecuada facilita las actividades que hacen competitiva la organizacion y el
establecimiento de ventajas para el manejo de los desafios que se le

presentan.

Cuando se habla de cultura hay que revisar principalmente si existen los
valores y las conductas que facilitan el trabajo en las empresas sociales
como el servicio, la creatividad, la cooperacion, la apertura y el aprendizaje,
la sobriedad y la eficiencia en el manejo de los recursos, y la entrega a la

mision de la empresa.

La cultura se fomenta por medio del ejemplo, las comunicaciones y el
reconocimiento. Forma parte de la estrategia de la empresa y existen
programas especiales para fortalecer algunos de los rasgos culturales mas
importantes con el fin de llegar a los niveles de desempefio y competitividad

requeridos.
La evaluacion se hace en términos de si la cultura actual favorece el logro

de los objetivos y el manejo de los desafios de sostenibilidad y

competitividad de la organizacion.
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Cuestionario para Cultura Organizacional:

e Identifiqgue con la direccion de la empresa los rasgos culturales mas
importantes de la organizacion.

e Identifigue los requerimientos culturales que tiene la organizacion
para desarrollar adecuadamente su trabajo y ser competitiva y
sostenible.

e Compare la cultura actual y los requerimientos y establezca la brecha
entre ambas. Cudles son los puntos fundamentales a desarrollar y
fortalecer para que la cultura actual se acople con los requerimientos

de la organizacion?

Variable: AMBIENTE Y CLIMA DE TRABAJO

El ambiente de trabajo en la organizacion es un elemento fundamental para
mantener los niveles de compromiso, motivacion y entusiasmo de las
personas. Es la forma como las personas perciben los elementos que los
rodean y que conforman el escenario de la empresa: el jefe, las relaciones,
los colegas, los procesos de trabajo, las facilidades, el nivel salarial, la
competencia de comparieros, la cooperacidbn o competencia que hay entre
las personas, y lo facil o dificil que es hacer las cosas en la empresa, entre

otros.

El ambiente se mide dentro de un rango de malo a excelente, dependiendo
de la cantidad de percepciones negativas o positivas que se tengan con
relacion a los factores anteriormente expuestos. Cabe recordar que los
ambientes pesados y dificiles rara vez facilitan los niveles de motivacion y

compromiso requeridos
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Cuestionario para Ambiente y Clima de Trabajo

Identifique con el Gerente y los directivos de la institucion el estado
actual de la percepcion de las personas alrededor de las siguientes
variables:

Estructura: se ve pesada, lenta, inoperante, o por el contrario agil,
liviana, adecuada.

Normas y procedimientos: se ven pesados, lentos, inocuos o por el
contrario se ven claros, agiles, adecuados.

Cooperaciéon  entre las personas y los grupos: se evidencia
competencia o cooperacion.

Jefes: se ven lejanos, dificiles de trabajar con ellos o por el contrario
se ven cercanos, humanos, calidos.

Compromiso: no hay compromiso de las personas de la organizacién
0 por el contrario se ve compromiso y entusiasmo por la empresa y
por su mision.

Compensaciones y salarios: el nivel de compensaciones y salarios no
es justo o adecuado para el trabajo que se desarrolla o por el contrario
es justo y adecuado.

Reconocimiento: no hay reconocimiento y refuerzo a los resultados y
buenos desempefios en la empresa o por el contrario hay buen
reconocimiento a ellos.

Comunicaciones: son dificiles o inexistentes las comunicaciones o por
el contrario se perciben como faciles y bien establecidas.
Coordinacion entre las areas: es muy complicado trabajar con otras
areas por el nivel de descoordinacion y falta de planeacion, o por el

contrario es muy facil la coordinacion.
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Variable: COORDINACION Y COMUNICACIONES

Al interior de la organizacion, es muy importante la presencia de mecanismos
de coordinacion del trabajo conjunto de todas las personas. En
organizaciones pequefas, la coordinacion tiene un toque informal pero esta
cimentada en la planeacion y programacion del trabajo y en el contacto
permanente entre los miembros. Esta coordinacion es critica cuando se esta
con personas que requieren por ejemplo asistencia urgente como el caso de

victimas de Minas Antipersona (MAP) y Municion sin explotar (MUSE).

El establecimiento de normas y procedimientos organizacionales ayuda a la
coordinacién y la comunicacion, asi como los informes y material escrito
sobre planes. Cabe agregar que los conflictos no manejados entre las areas
y las personas impactan directamente los niveles de coordinacién y

comunicacién organizacional.

La coordinacién se mide en términos de los mecanismos existentes y de la

operatividad para lograr estos resultados.

Cuestionario para coordinacion y comunicaciones:

e Identifigue como se planean y programan las actividades. Es
sistematico y confiable este proceso?

e Esta establecido con normas y procedimientos faciles de seguir por
parte de todos?

e COmo es la comunicacion entre las areas y las personas? Existe una
rutina diaria de comunicacion para ajustar los planes y programas de
trabajo?

e Hay conflictos en la empresa que dificultan la comunicacién y

coordinacién entre las personas y las areas?
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e Qué escenarios organizacionales se utilizan, y con qué frecuencia,

para hacer la coordinacion entre las areas y las personas?

Variable: INFORMACION

Los temas a evaluar son:

La disponibilidad, oportunidad y claridad de la informacion para el control y el
manejo del negocio, Los sistemas para producir esta informacion, Los
sistemas para hacer la informacién publica y utilizable, y las ayudas
tecnoldgicas para el manejo de la informacion.

Cuestionario para informacion:

e Dispone la empresa de un sistema de informacion claro, oportuno y
relevante para tomar decisiones?

e Se tiene informacion de los clientes, el mercado, la competencia, las
oportunidades del mercado, las amenazas?

e Existe informacion y control para hacer seguimiento a los procesos
criticos?

e Cudles son los procedimientos y procesos de trazabilidad que deben
existir?

e Se tienen mecanismos, procedimientos y/o procesos para identificar
de manera regular las competencias con que cuenta la empresa, las
debilidades, las oportunidades y las amenazas que debe enfrentar?

e COmo se disemina el saber del negocio? Existe algun sistema
encargado de hacer explicito el saber adquirido y de transferirlo al
resto de la organizacion?

e Se posee la informacién adecuada y suficiente para operar el negocio
y para proyectarlo?

e Existen las tecnologias de informacién adecuadas?
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Variable: EQUIPOS Y SOFTWARE

Se pretende evaluar la situacion general de la institucion frente al uso de los
computadores y los programas. Es dar una mirada a la cultura informéatica.

Cuestionario para Equipos y Software

e Qué nivel de tecnologia poseen los equipos de computo que se
utilizan? Alto, Medio o Bajo?

e COmo son los programas?

e Como es el manejo de la informética y de sistemas?

e Qué comprende la red interna? Se comparte informacion a través de

ella?

Variable: CALIDAD

Se refiere a la identificacién del cumplimiento de los estandares minimos de
calidad en los diferentes aspectos criticos del servicio - atencién, trato,
higiene, espacios fisicos, cuidado, prevencién, etc., asi como a la existencia
de programas o procesos de control que aseguren el logro de los estandares

establecidos.

Cuestionario para Calidad:

¢ Identifique las areas del servicio y de la operacién en las que se deben
establecer estandares.

e Existen indicadores para medir cada uno de estos estandares?

e CoOmo se han comportado los indicadores en el tiempo?

e Conocen los empleados estos estandares? Existen programas
formales de entrenamiento y difusibn de los estandares entre los
empleados y los proveedores?
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Qué sistemas de control se utilizan para asegurar el cumplimiento de
los estandares.

Existe algin proceso de mejoramiento continuo que asegure el
cumplimiento y mejoramiento de los estandares por parte de la
organizacion?

Se hace alguna auditoria en materia de cumplimiento de estandares?
Como es conducida?

Fomenta la cultura organizacional el cumplimiento de los estandares
de calidad de los servicios?

En qué medida estan involucrados los usuarios, sus familias, los
proveedores, y demas integrantes de la organizacion en el

cumplimiento y manejo de los estandares de servicio y de operacion?

Variable: PRO ACTIVIDAD

Se refiere a que existan de manera formal procesos de trabajo dedicados a

la identificacion, contacto, compromiso, sostenimiento y seguimiento de las

fuentes de ingresos.

Cuestionario para Pro actividad

Identifique los programas dentro de la empresa que respaldan o hacen
viables estas cifras de ingresos

La empresa tiene definido un programa de mercadeo social?

Como es el proceso de identificacion de las fuentes de ingresos.
Analice la forma de contactarlos.

Evalle las tendencias.
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Variable: COORDINACION

Se refiere a los sistemas, mecanismos y procesos que aseguran la

coordinacion en la empresa.

Cuestionario para Coordinacion:

Existen sistemas, mecanismos Yy procesos que aseguren la
coordinacion en la empresa?

Qué problemas de coordinacion se han presentado? En qué areas?
Cual fue la causa?

Existe una planeacion de actividades en la empresa y una
programacion que ayude a su coordinacion?

Existen sistemas y mecanismos de comunicaciones entre las areas
gue aseguren la coordinacion?

Las reuniones de coordinacibn operan adecuadamente? Qué
deficiencias tienen los sistemas de reuniones para efectos de
coordinacion de actividades?

Existen mecanismos que aseguren que todas las areas si trabajan
para el mismo resultado y que los cuellos de botella son detectados y

ajustados?

Variable: SISTEMAS Y PROCESO

Un proceso es una red de actividades vinculadas ordenadamente, las cuales

se llevan a cabo en forma repetitiva y que utilizan recursos e informacion

para transformar insumos en productos. Comprende desde el inicio del

proceso hasta la satisfaccion de las necesidades del cliente.
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Cuestionario para Sistemas y Proceso:

Estan definidos los procesos en la organizacion? Cuéles son los
principales?

Se cuenta con un mapa de procesos?

Existe un proceso de mejora? Qué actividades se realizan al
respecto? Hay algun responsable?

Todos los procesos estan definidos, controlados y asegurada su
calidad (prestacion del servicio, innovacion, evaluaciéon, seguimiento y
control, y la atencién, calidad, trazabilidad y documentacion de la
entrega del servicio)?

Esta el proceso de control y aseguramiento de la calidad de los

procesos plenamente establecido? Existen responsables?

Variable: COSTOS Y GASTOS

Se refiere a la identificacion del estado y control de los costos de operacion

como de los gastos administrativos, logisticos, financieros, etc.

Cuestionario para Costos y Gastos:

Identifique el nivel de costos y gastos de la empresa. Costos
operacionales y gastos asociados a la logistica y los financieros.
Analice su comportamiento en el tiempo y defina tendencias.

Hay una definicibn clara de los costos y gastos? Se tienen
identificados los costos directos e indirectos? Hay claridad en el
concepto de centros de responsabilidad (centros de costos, utilidad o

inversion).

96



e Se tienen costeados cada uno de los productos o servicios? Se
evallan frente a metas y objetivos?

e Se tiene un sistema para recoger informacion con relacion al
comportamiento de los costos de la empresa? Se tienen mecanismos

para analizar y tomar decisiones con relacion a los costos?

Variable: FLUJO DE CAJA

Las instituciones dentro de su vision del corto plazo deben tener un claro
manejo de sus presupuestos, especialmente del presupuesto de efectivo, el
cual se convierte en una herramienta del dia a dia y permite manejar el
efectivo de una manera mas eficiente y clara, especialmente en aquellas

donde éste es un recurso escaso.

Cuestionario para Flujo de Caja
e La institucion tiene un claro manejo de sus presupuestos?
¢ El manejo del dinero (dia a dia) es eficiente y claro?

e Se tiene claridad sobre los déficit o excedentes presupuestales

semanales?

Variable: CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

Las instituciones deben controlar de manera exhaustiva los tres elementos

basicos de su Capital de trabajo: Cartera, Inventarios y Proveedores.

Cuestionario para Capital de Trabajo

e Politicas de rotacion de: Cartera, Inventarios y Proveedores.
¢ Niveles minimos y maximos.
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e Alternativas de manejo y tenencia

Variable: ACTIVOS FIJOS

Los diferentes bienes muebles e inmuebles que poseen las instituciones y
que estan siendo utilizados en la operacion deben generar la suficiente

rentabilidad y la rotacion adecuada, que justifiguen su posesion y manejo.

Es conveniente tener claridad en esta informacion, la cual debe ser periddica.
Esta debe llevar a la institucion a tomar decisiones sobre el nivel de estos
activos, a usar otros mecanismos como el “Leasing”, el “Renting®, y otras

formas de financiacion que se dan hoy en dia.

Cuestionario para Activos Fijos:

e Los diferentes bienes muebles e inmuebles que poseen las
instituciones y que estan siendo utilizados en la operacién generan la
suficiente rentabilidad?

e Los diferentes bienes muebles e inmuebles que poseen las
instituciones y que estan siendo utilizados en la operacion presentan
una la rotacion adecuada?

e Se tiene claridad en esta informacion?. Es periédica?. Esta lleva a la
institucion a tomar decisiones sobre el nivel de estos activos y a usar
otros mecanismos como el “Leasing”, el “Renting“, y otras formas de

financiacion que se dan hoy en dia? .
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Variable: INFORMES FINANCIEROS

Las instituciones deben tener sistemas de informacion periédicos que
muestren en forma sistémica y estructurada sus resultados financieros:

balance general, estado de resultados y Estado de Flujos de efectivo.

Cuestionario para Informes Financieros Periddicos:

e Lainstitucidon genera el balance general?
e La institucion genera los estados de resultados?

e La institucidon genera el estado de flujo de efectivo?

Variable: MERCADEO Y COMERCIALIZACION

El mercadeo de las organizaciones sociales esta referido a los siguientes

elementos que deben existir para conseguir los recursos requeridos:

¢ Inteligencia de mercado: clientes actuales y posibles clientes.

e Naturaleza del mercado y del sector.

e Oportunidades nacionales e internacionales.

e Caracteristicas de los clientes y factores de competitividad en el sector

e Intereses y argumentos que les llegan a los diferentes clientes.

e Disefio y mejoramiento sistematico de productos y servicios e imagen
de la institucion

e Canales para los diferentes segmentos

e Precios de productos y servicios

e Definicién de las contribuciones

e Sistemas de informacién, indicadores, promocion y publicidad de la

organizacion.
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La organizacion debe contar con un sistema de ventas de sus productos,
servicios e imagen y un sistema para el manejo adecuado de las relaciones

con los clientes (CMR).

La imagen institucional es un activo de primer orden para penetrar un
mercado de donantes y de entidades de apoyo. La informacién de la

institucion, los logros y los indicadores de éxito son fundamentales.

Cuestionario para Mercadeo y Comercializacion

e Tiene establecida la empresa un proceso para identificar y definir el
volumen de ingresos que requiere y dénde los va a conseguir?

e Tiene identificados los clientes, los ingresos que quiere obtener de
cada uno de ellos? Los productos y servicios con los que va a
conseguir los recursos que necesita? La forma y la estrategia de llegar
a cada uno de ellos, la manera de llamar su atencion y de
engancharlos?

e Tiene definidos los precios, tarifas y demas contribuciones que
requiere?

e Tiene establecidos y definidos los canales que utilizara para llegar a
cada uno de los clientes? Qué instrumentos de promocién de sus
servicios y de su imagen va a utilizar?

e Qué politicas generales de atencion, comunicaciones, trato, servicio,
calidad, post — venta, va a establecer?

e Qué estrategias tiene definidas para llegar a mayor numero de
usuarios?

e Qué sistemas de control tiene de los servicios y entregas que hace a
los clientes?

e Como redisefia sus productos y servicios para atender mejor sus
necesidades?
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e Tiene la empresa un plan de mercadeo que integre estos elementos?

e Elabora este plan con los directamente responsables de cumplirlo?

e Se hace seguimiento al plan y se tienen indicadores?

e CoOmo se difunden los logros y avances del plan?

e Los implicados se retnen para discutir resultados y hacer los ajustes y
correcciones necesarias?

e Existe alguna area o algun equipo o persona encargada de las
ventas?

e Se cuenta con el soporte de sistemas para el desarrollo del programa

de ventas?

Variable: ORIENTACION AL MERCADO

La orientacion al mercado de las instituciones sociales es una caracteristica
interna de la organizacion por medio de la cual todas las unidades,
personas, cultura, procesos y recursos, estan enfocadas para lograr los

resultados previstos con los clientes.

La orientacion al mercado se manifiesta en:

- Alineacion de todas las areas del negocio con las necesidades del
mercado

- Rapidez / prontitud en la toma de decisiones y solucion de problemas
relativos a los clientes

- Calidad de la atencién y del servicio prestado

- Trato amable

- Mejoramiento continuo de procesos y sistemas que inciden en los

resultados frente al cliente
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- Conocimiento del mercado y de las obligaciones y responsabilidades
para atenderlo.

Cuestionario para Orientacion al Mercado

e Tiene definidos los valores de servicio al cliente y de orientacion al
mercado? Los ha difundido entre todos los miembros de la
organizacion?

e Existe coherencia entre lo que se predica del cliente y lo que se
practica en la organizacion?

e Existe coordinacion y trabajo articulado entre las areas que deben
atender a los clientes?

e COmMo se manejan las quejas y reclamos? Qué procesos Yy
procedimientos hay al respecto?

e Hay algun responsable por el servicio a los clientes? Estan
formalmente establecidas las responsabilidades por servicio atencion
y trato al cliente?

e Hay algun sistema para controlar el nivel de servicio, atencion y trato a
los clientes?

e Qué procesos de control hay con relacion a los productos y servicios

cuando no cumplen con las expectativas de los clientes?

Variable: LOGISTICA
Se refiere a las caracteristicas del movimiento del servicio y de la cadena de
suministros de informacién, documentacion, materiales cuando es necesario,

servicios de otros dentro y fuera de la empresa.

Cuestionario para evaluar la Logistica:
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¢ Identifique el proceso logistico de la organizacion. Como es el sistema
de archivo, compras, organizacion de salidas, etc?

e Revise la oportunidad que se tiene para procesos relacionados con la
operacion de la Organizacion.

¢ Revise los contratos con terceros (Outsourcing), en términos de costo,
oportunidad de servicio, satisfaccion de los usuarios. Haga un analisis
comparativo con las alternativas en el medio.

¢ Identifiqgue la cadena de suministros. Es adecuada, &gil oportuna? Qué
tan costosa es? Cuales son los puntos fuertes y débiles de la cadena
de suministros de bienes o de otros servicios? Qué impacto tienen
estas fallas en la operacion?

e Se entiende la compleja serie de procesos de intercambio o flujo de
materiales y de informacién que se establece tanto dentro de cada
organizacion o empresa como fuera de ella, con sus respectivos

proveedores, clientes, donantes, co partes, etc?.

Variable: RENTABILIDAD OPERACIONAL

El cumplimiento del objeto social de las instituciones debe traducirse en una
adecuada Utilidad Operativa de Caja o EBITDA. Toda institucién debe ser
eficiente desde el punto de vista operativo y tener mecanismos que le
permitan evaluar su comportamiento periédicamente, y que puedan

compararse contra los objetivos trazados.

Variable: PATRIMONIO

El objetivo de la institucion social debe ser el consolidarse desde lo
patrimonial en el largo plazo. El analisis de la rentabilidad patrimonial y la
evaluacion cualitativa del patrimonio debe ser algo permanente en las

instituciones. Este debe formar parte del andlisis gerencial mensual.
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Variable: LA ESTRUCTURA FORMAL DE LA EMPRESA SOCIAL

Por estructura formal se entiende la manera como se distribuye el trabajo, asi
como la manera cOmo se agrupan o dividen las funciones vy

responsabilidades entre los diferentes participantes de la empresa.

La estructura es una herramienta para cumplir o desarrollar la estrategia. En
las organizaciones pequefas, la estructura es simple y siempre esta

presidida por un lider formal de quien dependen las demas areas o personas.

Es muy &gil y poco complicada, y en gran parte funciona por los habitos y
formas de relacion establecidas entre el lider y las personas que dependen

de él. El nivel de formalizacion suele ser bajo.

El andlisis de la estructura se hace entonces en términos de su agilidad,

facilidad y apoyo para el crecimiento, supervivencia y sostenibilidad.

Cuestionario para la Estructura formal de la Empresa social:

e |dentifigue la estructura actual de la organizacién, recogiendo por
ejemplo los comentarios que los funcionarios tengan acerca de la
Organizacion.

¢ Identifique la estrategia de sostenibilidad y crecimiento de la empresa
y decida cuales elementos de la estructura actual se quedan cortos y
cudles hay que mejorar para lograr los niveles de crecimiento,
impacto, competitividad etc.

e Identifigue qué proyectos y programas deben formalizarse mas y

cudles deben tener un doliente.
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e Identifigue cuales actividades son criticas para la operacion,
crecimiento y sostenibilidad de la organizacion, y decida si requiere
establecer un responsable especial.

e Revise si es importante establecer una organizacion por procesos, 0
por el contrario, si conviene establecer una por negocios
diferenciados, etc. (todo depende de Ila estrategia de la

organizacion.).

4.5.3 Dimension Recursos, Legitimidad y Credibilidad

Variable: INVOLUCRAMIENTO DE STAKEHOLDERS

Este criterio se refiere a la necesidad de tener alineados con la empresa a
las familias, comunidades y deméas personas relevantes para el éxito del
trabajo con los usuarios directos del servicio, y a los programas que hay al

respecto para asegurar que este proceso se de realmente.

El involucramiento de stakeholders debe ser una actividad formal y
deliberada de la empresa. Para ello debe existir una identificacién y analisis
de aquellos que son mas relevantes, un plan de trabajo, un sistema de
contacto con la frecuencia requerida, un sistema de informacién (que incluya
no solo los canales sino el contenido adecuado), y un sistema de
aprendizaje, refuerzo y mantenimiento de las conductas requeridas por parte

de ellos.

Cuestionario para Involucramiento de los Stakeholders:

e Tiene la empresa algun programa o proceso para identificar los

stakeholders requeridos para los procesos de la organizacion? Se
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mide y se controla formalmente el aporte y el comportamiento de los
stakeholders? Con que instrumentos y programas se hace esto?

e Con qué programas de comunicacion, educacion y soporte a los
stakeholders cuenta la organizacion? Quién estd formalmente
encargado de su manejo?

e Se encuentran alineados los stakeholders con las necesidades de los
usuarios de los servicios?

e Conocen los stakeholders sus obligaciones y aportes para el éxito del

servicio?

Variable: FLUJO DE INGRESOS

La generacion de ingresos debe darse de forma auténoma, sistematica y
sostenida. Se deben evaluar las diferentes fuentes de donde proceden los

ingresos y desarrollar estrategias en concordancia con lo anterior.

Cuestionario para el elemento Financiero:

Como es el proceso para determinar el flujo de ingresos?
Estan clasificadas las fuentes?
Se tienen comparativos frente a periodos anteriores?

Hay presupuestos de ingresos?

Variable: COMPROMISO DE LOS CLIENTES

Hace referencia al nivel de implicacion por parte de las personas
involucradas en la solucién. Es necesario establecer hasta qué punto la

propuesta de la empresa involucra a todas las personas relacionadas en la

solucion y manejo del problema que quiere atender.
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Cuestionario para Compromiso de los Clientes

e Tiene la empresa claramente identificadas las personas e instituciones
qué deberian estar implicadas y comprometidas en el manejo de la
situacién o problema que se quiere atender?

e A quiénes falta por comprometer? Como se haria? Existe alguna
estrategia definida al respecto?

e De qué manera la empresa identifica, contacta, compromete, sostiene
y hace seguimiento a la participacion de los involucrados? Tiene
definido un proceso sistematico y formal?

e Existe formalmente algin responsable del proceso? Se cuenta con el
respaldo y los recursos necesarios para hacerlo? Se tiene un plan al

respecto? Se controla de manera formal este plan de trabajo?

Variable: CREDIBILIDAD TECNICA Y COMERCIAL

La credibilidad surge como el producto de laborar siempre con practicas
claras, transparentes, oportunas y relevantes. Se refleja en la confianza que
los diferentes actores — clientes, proveedores, financiadores — depositan en

ella. Es resultado de la imagen que se ha logrado forjar.

Cuestionario para Credibilidad

1. Identifique el nivel de credibilidad con que cuenta la empresa en el medio,

evaluando:

e La facilidad para obtener ayudas
e Las solicitudes que tiene la empresa de nuevos servicios
e Las ofertas de donaciones, ayudas, apoyo, etc.

e Las solicitudes para conocerla y conocer la forma como trabaja
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e La carencia de reclamos por parte de proveedores o clientes

e Lafacilidad de consecucion de créditos para su operacién y desarrollo

Variable: IMAGEN

Se refiere a la percepcion favorable que tienen de la empresa social tanto los
empleados como los stakeholders, incluidos entre ellos los proveedores, la
Junta Directiva, los usuarios, el gobierno, los organismos de ayuda
nacionales e internacionales, el sistema bancario, los donantes actuales y

potenciales, los usuarios y la comunidad en general.

Cuestionario para Imagen:

e Tiene la empresa definidos los factores que repercuten en su buena
imagen? Cudles son? Estan escritos y formalizados?

e CoOmo se difunden estos factores entre los empleados? Hay acciones
regulares o sistematicas? Hay un responsable de ello?

e Describa las acciones emprendidas para trabajar la imagen frente a
los stakeholders?

e Se evalla la imagen en el medio? Que método se utiliza para ello?
Quién es el responsable de hacerlo? Cada cuanto se hace?

¢ Qué medidas se toman cuando se reconocen problemas de imagen?

Describa el control de imagen?

Hacer un analisis de la forma en que los empleados atienden a los clientes

en términos de calidez, sensibilidad, respeto.

Variable: FUENTES DE AYUDA Y FINANCIACION

Se tiene identificado claramente:

108



¢ Fuentes Nacionales

e Fuentes Internacionales

e Estabilidad de la fuente

e Afos de permanencia de cada fuente.

e Cantidad de aportes por fuente.

¢ Numero de licitaciones o propuestas a convocatorias presentadas.
e Numero de afios con cada contrato

e Porcentaje de los ingresos que dependen de los contratos

Otros ingresos (analizando su comportamiento por afio)
e Porcentaje de ingresos que dependen de este rubro por afio.
e Venta de servicios a usuarios (cantidad y porcentaje de ingresos).
e Venta de productos (cantidad y porcentaje de ingresos).
e Venta de servicios a otras instituciones o personas (cantidad y

porcentaje).

Identifigue los programas dentro de la empresa que respaldan o hacen

viables estas cifras de ingresos:

e Qué actividades hace la empresa para identificar, contactar,
comprometer, sostener y hacer seguimiento a los donantes y demas
personas o instituciones que suministran los recursos necesarios para
su operacién y desarrollo?

e Estan estas actividades definidas y formalmente establecidas?

e Dependen de las relaciones de una o varias personas de la empresa?

e El programa opera de manera generalizada o es esporadico?

e Existen responsables del programa?

e Se cuenta con el soporte de informacion, indicadores y estadisticas?
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Variable: SUFICIENCIA DE RECURSOS

Se refiere a que los ingresos sean suficientes para cubrir tanto la operacion

como los programas de desarrollo y crecimiento de la organizacion.

Variable: DIVERSIDAD DE FUENTES DE FINANCIACION

Se refiere a que la empresa cuente con diferentes fuentes de financiacion, es
decir, que sus ingresos no dependan de una sola fuente o proveedor de
recursos.

Variable: SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD EN LAS FUENTES

Se refiere a que los ingresos sean estables, es decir, que las fuentes sean

permanentes en el tiempo.

Variable: EQUILIBRIO DE INGRESOS

Se refiere a que haya un balance en la distribucion de los ingresos totales, ya

sean ingresos propios, provenientes de organizaciones publicas y/o de

instituciones privadas.

4.5.4 Dimensién Medicion y Aprendizaje

Variable: CREATIVIDAD E INNOVACION

Cuestionario para Creatividad e Innovacion

1. Nivel de creatividad personal
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Identifiqgue el nivel de creatividad que considera se da en la organizacion,
clasificandolo entre (3) alto, (2) medio o (1) bajo. Coloque adicionalmente y

de la misma manera el nivel esperado.

Nivel de creatividad Actual Nivel de Creatividad Esperado

Alto Medio | Bajo Alto Medio Bajo

3 3

2. Sistema de creatividad e innovacioén

e Analice el proceso de Innovacion y creatividad. Existe una cultura de
Innovacion en la institucion? Es un proceso explicito? Hay evidencias
de creatividad e innovacion? Cuéles?

e Existen areas de Innovacion empresarial, mas alla de las
estrictamente técnicas, tales como innovacion en los servicios o el
mercadeo que se hace de la institucién y la comercializacion de sus
servicios?

e Existen técnicas y metodologias que aseguren la Innovacién como
una actividad permanente en la empresa?

e Tiene claro el personal la importancia de la creatividad e innovacion en
los procesos?

¢ Relacione las instituciones, organizaciones, entidades, personas, etc.
que les sirven de fuente de ideas y de critica o de inspiracion.

e Qué tanta interaccion tiene su empresa y su personal con estas
instituciones. Para qué interactian?

e Ante quienes expone la empresa sus ideas, sus proyectos?

e De donde saca las nuevas ideas?

e Existen sistemas de sugerencias, nuevas ideas en la empresa?

Puede describirlo? Qué tan formalmente estan establecidos? Quién
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es el responsable? Hay procedimientos para recopilar ideas,
sugerencias y analizarlas? Existen sistemas de motivacion y
reconocimiento a las nuevas ideas?

Qué tanto respaldo se da en la organizacion a las nuevas ideas? Que
tanto se estimula a las personas a experimentar y a desarrollar las
ideas?

Coémo manifiesta la direccion de la institucion el interés por la
creatividad e innovacion de las personas? Qué tanto interés percibe
gue exista entre las personas de la empresa para ser creativos e
innovadores en la institucion?

Qué tanto se estimula la critica dentro de la empresa? Qué tanto se
revisan los resultados de la empresa y se hacen propuestas para
corregir errores?

Frente a los problemas, qué actitud se asume? Reactiva, proactiva o
indiferente?

Qué tan prevenido es el personal para dar y aceptar criticas y aportes
sobre sus ideas y sus realizaciones?

Qué escenarios existen para hacer la revision y analisis del

desemperio de la empresa?

Variable: PARTICIPACION

La participacion es el involucramiento de las personas tanto en la planeacion

como en la ejecucién y control de los resultados. En organizaciones

sociales, se espera que el nivel de participacion y autonomia de las

personas sea muy alto dado el caracter profesional del trabajo que se

desarrolla y el necesario conocimiento e involucramiento para el éxito de
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Como en la innovacién, la participacion depende no solo de las condiciones
personales de los empleados sino también de las condiciones

organizacionales que fomentan y favorecen este proceso.

La delegacion es importante. Los mecanismos y escenarios de participacion
facilitan el proceso. La toma de decisiones y el control compartido son
mecanismos importantes de participacion. Asi, el nivel de delegacion en
estos escenarios marca la tendencia de participacion. Se da desde que el
jefe toma todas las decisiones y las personas se limitan a cumplir lo que se
les dice, hasta el jefe que plantea lo problemas y los deméas miembros
elaboran las soluciones y proponen alternativas para que el responsable

tome la decision final.

La participacion comprende: toma de decisiones, presencia en comités para
analisis y solucién de problemas, nivel de aporte de las personas, nivel de

autonomia y nivel de responsabilidad, entre otros.

Cuestionario para Participacion:

1. Participacion

e Caracteristicas de la toma de decisiones. COmo es la organizacion
informal? Cémo actuan los grupos de presion?

e Con respecto al liderazgo y las practicas de la direccién, cémo es el
tipo de supervision? Es autoritaria o participativa?

e Describa los comités y reuniones formales en que participan los
empleados.

e Describa los mecanismos que existen para recoger las ideas y

opiniones de las personas.
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e Participan las personas en la construccion de la estrategia y el
direccionamiento de la organizacion? Como se evidencia esto?

e Las personas participan en los procesos de medicion y control?

2. Nivel de empoderamiento e influencia

¢ Indique el nivel de empoderamiento real de las personas para
manejar las condiciones y recursos necesarios para cumplir con sus
responsabilidades. Cudles asuntos requieren mayor desarrollo del
poder personal de los individuos en la empresa?

e Indique el nivel de influencia que tienen las personas en la
organizacion (lateral, hacia arriba, hacia abajo).

e Describa la manera en que las personas se afectan mutuamente para

el logro de los objetivos.

3. Niveles personales de participacion

¢ Identifiqgue en las personas de su institucion el nivel de participacion

gue estas tienen.

Variable: MEDICION Y CONTROL

El control es otro elemento clave de la direccion del negocio, fundamental
para mantener relacionados adecuadamente todos los elementos de la
empresa para el logro de los objetivos. Por esta razon se trabajan cinco

aspectos en el control:

¢ Indicadores y estandares de desempefio (si existen y son adecuados)

e Sistemas de medicion
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Sistema de rendicion de cuentas
Sistemas de toma de decisiones para el mejoramiento

Nivel de participacion de la gente en el control

Cuestionario para Medicion y Control

Identifique los planes establecidos para cada objetivo:

Indicadores y estandares

Existen indicadores especificos para medir el logro y avance de la
estrategia?

Se tienen identificados estandares para comparar los resultados?

Se revisan y actualizan los estandares e indicadores?

Se tienen visibles las mediciones y los resultados de lo que se
controla?

Las mediciones se hacen de forma sistematica?

Existen programas de entrenamiento y capacitaciéon para el manejo
de los sistemas y procesos de medicion?

Hay formatos y medios estandarizados que facilitan las mediciones?
Existen programas de entrenamiento y capacitacion para el manejo

de los sistemas y procesos de medicion?

Sistemas de rendiciéon de cuentas

Los responsables de las areas rinden cuentas a sus stakeholders en
forma frecuente?
Existen mecanismos de rendicion de cuenta establecidos?

La gente conoce los procedimientos de rendicién de cuentas?

115



Se piden cuentas a las personas de acuerdo con sus
responsabilidades?

Existen comités especializados para recibir descargos, explicaciones y
resultados de los especialistas, especialmente en el campo
profesional?

Sistemas de toma de decisiones para el mejoramiento:

La informacion de control es procesada y produce resultados de
mejora?
Se generan acciones de mejora en forma sistematica?

Los problemas son atendidos en forma consistente?

Nivel de autocontrol:

Todos los empleados estan entrenados para controlar y mejorar sus
procesos?

Existe suficiente delegacion para que las personas controlen y
decidan?

El nivel de autocontrol es adecuado o se requiere mucho control
externo?
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5. DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS EN LA FUNDACION
TIERRA DE PAZ

Los manuales y diagramas de procedimientos corresponden a documentos
internos de una organizacion, en los cuales se describen las diferentes
actividades y las formas en que deben ser realizadas ya sea individual o

colectivamente por los miembros de la organizacion.

Este tipo de herramientas hacen parte de los manuales administrativos y
pretenden comunicar a los diferentes niveles de organizacion la secuencia
l6gica de las actividades de cada procedimiento que se realiza ya sea de

caracter administrativo u operativo.

Para el caso de la Fundacion Tierra de Paz y el presente trabajo de
investigacién, a continuacion se presentan una serie de diagramas de
procedimientos, los cuales reflejan las actividades centrales de la
organizacion enmarcados dentro de los tres grandes proyectos que adelanta
actualmente la instituciéon como lo son el Proyecto ECHO en su ruta operativa
y administrativa, el proyecto de asistencia a victimas y el proyecto de

sostenibilidad ambiental.
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Pago Honorarios

INICIO

l

Presentacion cuenta de
cobro por el contratista

'

Presentacion planilla de
seguridad social del
correspondiente mes

!

Elaboracién de
Comprobante de Costos y
deducciones

Verificacion,

Contabilizacion y firmas

Elaboracién del Cheque o
comprobante de egreso

'

Firma del Cheque

'

Firmas de comprobantes
por parte del Funcionario

’

Archivo

FIN
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Grafico 5. Procedimiento pago Honorarios
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6. PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL EN
LA FUNDACION TIERRA DE PAZ

Dentro del medio laboral, el trabajador interactia con diferentes condiciones
de trabajo que pueden afectarlo de manera positiva 0 negativa dentro de su
quehacer, por lo cual se establece una relacién directa entre la salud y el
trabajo entendida como el vinculo del individuo con la labor que desempefia
y la influencia que sobre la salud acarrea dicho valor. Este conjunto de
variables que definen la realizacion de la tarea y el entorno en que ésta se
realiza se denominan condiciones de trabajo y estan constituidas por factores

del ambiente, de la tarea a realizar y de la organizacion.

La salud ocupacional busca con la intervencion de varias disciplinas y con la
participacion activa de todos los niveles de la empresa, mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los empleados mediante acciones
coordinadas de promocién de la salud y la prevencién y control de los
riesgos, de manera que faciliten el bienestar de la comunidad laboral y la
productividad de la empresa.

La Fundacion Tierra de Paz acogiéndose al Articulo 29 del decreto 614 de
1984 y al Literal A del articulo 3° de la Resolucion 1016 de 1989 del
Ministerio de la Proteccion Social, sobre la elaboracion y ejecucion de los

programas de Salud Ocupacional Empresarial (PSOE).

Por medio del Programa de Salud Ocupacional, se pretende mejorar la
calidad de vida y salud de los miembros de la Organizacion, minimizar
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y servir como instrumento
para el desarrollo hacia la calidad del proceso, productividad y eficiencia; el

cual se constituye en una estrategia de tipo preventivo, orientado a mejorar
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las condiciones de trabajo, seguridad, bienestar, productividad y en general
un clima organizacional saludable. Por lo tanto la salud de los trabajadores
es una condicion indispensable para el desarrollo socioeconémico del pais,

Su preservacion y conservacion son actividades de interés social y sanitario.

6.1 POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL DE LA FUNDACION TIERRA
DE PAZ

La Fundacion Tierra de Paz comprometida con la proteccion de sus
trabajadores, promovera y mantendra la seguridad y el bienestar fisico,
mental y social de cada uno de ellos. Para ese fin y a través del Programa
de Salud Ocupacional, realizara continuamente una identificacion precoz,
evaluacion, control e intervencion sobre los factores de riesgo ambientales y
organizacionales que pueden producir enfermedades profesionales,

accidentes de trabajo, lesiones, incomodidad e ineficiencia.

La Fundacion Tierra de Paz destinara todos los recursos financieros, fisicos,
humanos y técnicos para el control y mejoramiento permanente de las

condiciones de Salud y Trabajo.

A través de la Direccion, se promovera la capacitacion, participacion y
concertacion de los trabajadores en todas las actividades tendientes a la
prevencion de riesgos profesionales dentro de la empresa.

6.2 SITUACION ACTUAL Y DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL EN LA FUNDACION TIERRA DE PAZ

Para adentrarse en el analisis de la situacién actual y para el diagnéstico del
panorama de riesgos, es conveniente tener en cuenta algunos conceptos

como:
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6.2.1 factor de Riesgo. Se entiende bajo esta denominacion la existencia
de elementos, fenOmenos, ambiente y acciones humanas que encierran una
capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales, y cuya
probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion y/o control del

elemento agresivo.

6.2.2 Riesgo. Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto
material, sustancia 6 fendmeno pueda, potencialmente, desencadenar
perturbaciones en la salud o integridad fisica del trabajador, asi como en

materiales y equipos.

6.3 PANORAMA DE RIESGOS

Este diagndstico se realizd bajo la siguiente clasificacion de riesgos:

6.3.1 Factores de Riesgo Fisico-Quimico. Los factores de riesgo fisico-

quimicos presentes en la Fundacion Tierra de Paz, estan relacionados en:

-Tanques de combustible e instalaciones eléctricas de los vehiculos de

propiedad de la Fundacién Tierra de Paz.

- Gran numero de instalaciones eléctricas, muchas de ellas en regular
estado y sin mantenimiento, teniendo en cuenta las caracteristicas locativas
de mas de 20 afios de construidas, hay presencia de cableado eléctrico a
través del piso, lo cual se constituye en un riesgo que puede causar cortos

circuitos e incendios, generando lesiones personales y dafios materiales.

- Presencia de material combustible como papeleria, cajas, equipos

eléctricos.
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En este sentido no se cuenta con la disposicidon de recursos financieros
necesarios para el 6ptimo mantenimiento de redes e instalaciones y tampoco
se cuenta con equipos portatiles para el control de incendio (extintores), los

vehiculos cuentan con el equipo reglamentario de seguridad.

6.3.2 Factores de Riesgo Bioldgico. Dentro de este factor se pueden
considerar los riesgos a los que estan expuestos los coordinadores y
técnicos adscritos al area de Sostenibilidad Ambiental, ya que en sus visitas
de campo tienen que manipular semillas, abonos y otros relacionados con la
actividad agricola: Igualmente el personal que trabaja en terreno esta
expuestos a consumir alimentos que en muchas ocasiones no son
preparados con buenos habitos higiénicos lo que puede ocasionar
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al

ingresar al organismo.

6.3.3 Factores de Riesgo Psicosocial. Este es un aspecto critico dentro
de la Organizacién Tierra de Paz, ya que el equipo cuyas funciones se
orientan a la prevencion de riesgo de minas antipersona y municion sin
explotar, centra sus actividades en zonas de alta peligrosidad, dadas sus
complejas condiciones de alteracién del orden publico; esto causa que estas
personas estén sometidas a un alto grado de estrés, enfrentando situaciones
en las que tienen que poner a prueba muchas emociones y en las que tienen

que tener un alto de grado de autocontrol y capacidad de reaccion.

- En lo que hace referencia a la interaccién en el ambiente de trabajo, hay
algunas relaciones que estan demasiado marcadas por el rango dentro del
organigrama, que tienen demasiada concentracion de poder y que generan
dentro de los perfiles mas bajos cargas que afectan la salud mental, el

rendimiento y el buen desempeiio laboral.
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- Se debe atender al publico continuamente

6.3.4 Factores de Riesgos Fisiolégicos o Ergondmicos. Involucra todos
aguellos agentes o situaciones que tienen que ver con la adecuacion del

trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana.

En este sentido estos factores también son criticos ya que no se cuenta con
los muebles de oficina acordes para el desempefio de las funciones; no se
tienen las sillas disefladas especialmente para el manejo de computadores y
para permanecer durante muchas horas en postura mantenida , igual sucede
con los escritorios, ya muchos de los existentes no son los convenientes
para el trabajo con equipos de computacién, lo cual generan fatiga fisica y

lesiones osteomusculares.

Por ser demasiado escasos los archivadores y las bibliotecas, estos se
encuentran sobrecargados, lo que genera por supuesto un riesgo fisioldgico
y ergonémico cada vez que se requiere abrirlos, desplazarlos o manipularlos
ya que se deben realizar movimientos inadecuados y tomar posturas

riesgosas.

Igual sucede con algunos de los vehiculos con los que cuenta la Institucion,
ya que debido a su alto desempeiio, se han venido deteriorando lo que
conlleva a que vayan perdiendo su comodidad, si a esto se le suma el
transito por vias en muy mal estado y durante largas jornadas, el riesgo de

padecer lesiones osteomusculares es muy alto en el personal.

Se identifica que no se disponen de los recursos financieros necesarios para

la adquisicion de equipo y mobiliario 6ptimo para la minimizacion del riesgo.
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6.3.5 Factores de Riesgo Quimico. Son todos aquellos elementos y
sustancias que, al entrar en contacto con el organismo, bien sea por
inhalacion, absorcidn o ingestion, pueden provocar intoxicacion, quemaduras
o lesiones sistémicas, segun el nivel de concentracion y el tiempo de

exposicion.

Se identificaron los siguientes riesgos:

- Miembros del equipo que fuman, que aunque toman medidas como hacerlo
en lugares ventilados, el humo penetra los espacios laborales.

- Presencia de cafierias y sifones en mal estado que generan vapores y

malos olores.

6.3.6 Factores de Riesgo Fisico. Se refiere a todos aquellos factores
ambientales que dependen de las propiedades fisicas de los cuerpos, tales
como carga fisica, ruido, iluminacién, radiacion ionizante, radiacién no
ionizante, temperatura elevada y vibracion, que actian sobre los tejidos y
organos del cuerpo del trabajador y que pueden producir efectos nocivos, de

acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion de los mismos.

Se identifican los siguientes riesgos:

lluminacién: Hay puestos de trabajo en los que la iluminacién es escasa e
insuficiente, espacios a los que hay que recurrir durante toda la jornada
laboral al uso de lamparas y bombillas y en los cuales no hay presencia de
luz solar y de energia calorifica, lo que por consiguiente los hace espacios
muy frios y humedos; por el contrario otros puestos de trabajo tienen

demasiada exposicion a la luz solar, lo que dificulta la visién y el buen
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desenvolvimiento de las tareas; no se cuenta con pantallas protectoras. Este

mismo factor genera momentos de intenso acaloramiento.

6.3.7 Factores de Riesgo Arquitectonico o Locativo. Las caracteristicas
de disefio, construccion, mantenimiento y deterioro de las instalaciones
locativas pueden ocasionar lesiones a los trabajadores o incomodidades para
desarrollar el trabajo, asi como dafios a los materiales de la empresa.

Se identifican los siguientes riesgos:

- Ventanas en regular estado

- Paredes con exceso de humedad

- Sifones y cafierias en regular estado

6.3.8 Factores de Riesgo Mecanico. Contempla todos los factores
presentes en objetos, maquinas, equipos, herramientas, que pueden
ocasionar accidentes laborales, por falta de mantenimiento preventivo y/o
correctivo.

Se identifican los siguientes riesgos:

- Mal estado de uno de los vehiculos

6.3.9 Factores de Riesgo Publico

Se evidencian los siguientes riesgos:

- Desplazamientos a zonas de trabajo, consideradas en su gran mayoria

COMO zonas rojas por alta presencia y accionar de grupos armados.

134



- Diligencias en entidades bancarias, financieras o relacionadas que
requieren el transporte y manejo de sumas de dinero en algunas ocasiones
considerables; sin tomar las medidas necesarias y pertinentes de transporte

y seguridad para las personas encargadas de realizarlas.

6.3.10 Accidentes de Transito. Desplazamientos continuos al sector

urbano y rural donde se desarrollan los proyectos.

De todo lo mencionado anteriormente con relacién a la descripcion de los

factores de riesgo se puede concluir:

e Que se cuenta con un Programa de Salud Ocupacional; sin embargo
no es del todo operante ya que no cumple con los objetivos y
compromisos de destinar los recursos necesarios para desarrollar

actividades permanentes de prevencion y mejoramiento.

e Se cumple en mediana proporcion el subprograma de medicina
preventiva y del trabajo, ya que no siempre se piensa en el beneficio

del empleado en aras de buscar economizar costos.

e No se tiene publicado en lugar visible el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial.

e La Organizacién debe implantar un proceso de induccién al trabajador
sobre las actividades que debe desempefiar, capacitandolo respecto a
las medidas de prevencion y seguridad que exija el medio ambiente

laboral y el trabajo especifico que vaya a realizar.

e No se tiene designada la persona encargada de desempefarse como

Vigia de salud.
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7. PROSPECTIVA ESTRATEGICA

“La prospectiva es una mirada al porvenir dirigida a esclarecer la accion presente”.

Jordi Serra

Como se mencion6 en el marco conceptual, la prospectiva es una
herramienta de apoyo a la estrategia y de observacion del entorno a largo
plazo que tiene como objetivo la identificacion temprana de aquellos
aspectos que pueden tener un gran impacto social, tecnolégico y econdmico
en el futuro. Es entonces una disciplina con vision global, sistémica, dindmica
y abierta que explica los posibles futuros, no sélo por los datos del pasado
sino fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones futuras de las
variables, asi como los comportamientos de los actores implicados, de
manera que reduce la incertidumbre, ilumina la accion presente y aporta

mecanismos que conducen al futuro aceptable, conveniente o deseado.

En ese orden de ideas, con el presente trabajo se pretendié hacer un
acercamiento hacia un analisis prospectivo de la Fundacion Tierra de Paz;
para este fin se estableci6 un niamero de 101 variables, cuyo analisis y
explicacion se puede observar en el capitulo 4. De esta totalidad de
variables se seleccionaron las 24 mas relevantes, segun el analisis DOFA
realizado también en este estudio. Se aplicé luego el método Mic-Mac o
cruce de variables, lo que condujo a establecer una matriz cuyos ejes son la
influencia y dependencia que tienen las variables seleccionadas. También

se presenta la ubicacion de estas variables dentro de el plano estratégico.
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7.1 TOTALIDAD DE VARIABLES ESTUDIADAS

7.1.1 Variables Externas

© © N o g A~ wDdPRE

Inflacién / devaluacién

Tasa impositiva
Regulaciones

Globalizacion

Tasa de desempleo

Otros factores

Intereses de grupos politicos
Burocracia del Estado

Tendencia de la inversion en Prevencion de accidentes de Minas

10.0Otras tendencias.

11.Politicas sectoriales

12.Politicas publicas

13.Normatividad y reglamentacion.

14.Convenciones.

15.Tendencias demogréficas, Tamafio promedio de las familias

16.0rden publico, Desplazamientos.

17.Delincuencia.

18.0tras tendencias.

19.Tendencia en valores de convivencia, solidaridad, tolerancia.

20.Cultura de participacion

21.0tras tendencias

22.Facilidad de acceso a la tecnologia.

23.Facilidad de acceso a la informacion.

24.0tros factores.

25.Alianzas, fusiones

26.Aparecimiento de nuevos productos y servicios sustitutos
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27.Nivel de rivalidad entre competidores

28.Nuevos competidores

29.Tasas de interés

30.Tasa de crecimiento del mercado

31.Facilidad de acceso de nuevos competidores

32.Nivel tecnoldgico del sector

33.Tasa de innovacion en el sector

34.Nivel de regulacién del sector

35.0¢tros factores

36.Nivel de Sensibilidad social

37.Cultura de cooperacion

38.Clima de amistad / ayuda

39.Hébitos de Participacion

40.Nivel de exigencias

41.Nuevas leyes, reglamentaciones

42.Conciencia de legisladores y agentes publicos acerca de la condicion
de victimas y beneficiarios de proyectos sociales

43.Calidad

44.Cumplimiento

45.Precio

46.Poder sobre la empresa

47.Tendencia de crecimiento de la demanda

48.Distribucién en estratos

49.Estructura familiar

50.Tendencias nacionales e internacionales

51.Concentracion

52.Intereses

53.Nuevas empresas en numero y tamafio

54.Propuestas de valor

55.Ambiente competitivo
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56.Programas / proyectos complementarios

7.1.2 Totalidad Variables Internas

Replicabilidad

Estrategia

Oportunidad

Pertinencia

Competitividad de los Servicios Prestados
Calidad de Vida

Cobertura

Competencias

© © N o g A~ wDdPRE

Nivel de Preparacion y Entrenamiento
10.Motivacién y Compromiso
11.Estabilidad y Permanencia
12.Responsabilidades y Roles
13.Gobernabilidad

14.Cultura Organizacional
15.Ambiente / Clima de Trabajo
16.Coordinacion y Comunicaciones
17.Informacion

18.Equipos y Software

19.Calidad

20.Pro actividad

21.Coordinacion

22.Sistemas y Procesos

23.Costos y Gastos

24.Flujo de Caja

25.Capital de Trabajo Operativo
26.Activos Fijos
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27.Informes Financieros
28.Mercadeo y Comercializacion
29.0Orientacion al Mercado
30.Logistica

31.Rentabilidad Operacional
32.Patrimonio

33.Estructura formal de la E. Social
34.Involucramiento de Stakeholders
35.Flujo de Ingresos
36.Compromiso de los Clientes
37.Credibilidad Técnica y Comercial de la Organizacion
38.Imagen Institucional
39.Suficiencia

40.Diversidad

41.Seguridad / Confiabilidad
42.Equilibrio

43.Creatividad e Innovacion

44 Participacion

45.Medicion y Control

7.1.3 Variables Externas Seleccionadas por su Relevancia para el

Andlisis Prospectivo

V1  Condiciones y tendencias del orden publico

V2 Nivel de Sensibilidad social de la comunidad

V3  Nivel de participacion de la comunidad

V4  Tendencias internacionales y nacionales para donaciones

V5 Intereses de los donantes

V6  Nuevos productos y servicios para atender a poblacion vulnerable

V7 Tasas de Interés
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V8  Otros factores econdmicos (devaluacion del dolar y el Euro)
V9  Precio de los suministros

V10 Normatividad y reglamentacion -politicas sectoriales

V11 Facilidad al acceso de Informacion

V12 Nuevas tendencias sociales

7.1.4 Variables Internas seleccionadas por su relevancia para el

Analisis Prospectivo

V13 Replicabilidad

V14 Imagen institucional

V15 Medicion y Control

V16 Credibilidad Técnica

V17 Proactividad

V18 Involucramiento de Stockholders
V19 Estrategia

V20 Estructura Formal de la Organizacion
V21 Seguridad y Confiabilidad de las fuentes de ingresos
V22 Sistemas y Procesos

V23 Mercadeo y Comercializacion

V24  Cultura Organizacional

141



CRUCE DE VARIABLES INFLUENCIA DEPENDENCIA
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7.2 ANALISIS ESTRATEGICO DE SUBSISTEMAS

La interpretacion del plano influencia y dependencia permite una lectura que
completa la efectuada anteriormente segun resulten ser las variables

motrices o dependientes.

La combinacion de ambos resultados es la que definitivamente define a las
variables segun tipologias. Su disposicion en el plano en relaciéon a las
diagonales nos ofrece una primera clasificacién, tal y como queda reflejado
en el grafico (Pag. 134).

La primera diagonal es la diagonal de entradas/salidas y aporta el sentido de

lectura del sistema.

Las variables de entrada, fuertemente motrices, son poco dependientes,

éstas determinan el funcionamiento del sistema.

Las variables externas que hacen parte de esta zona, corresponden a
aspectos que presentan alta movilidad y poca dependencia, aca se ubican
algunas variables que no dependen de la organizacion, sino que estan
determinadas por la dinamica social y politica, tanto nacional y regional como
internacional. En esta zona se ubican entre otras las situaciones de orden
publico que aunque es de caracter nacional tiene especial importancia a nivel
regional, y la alta sensibilidad de las comunidades al conflicto que se torna

histdrico para la region y ha ocurrido desde hace varias décadas.

Los aspectos del orden internacional tienen que ver con la sensibilidad
creciente de organismos y gobiernos que se preocupan por las victimas del
conflicto y que vuelcan sus esfuerzos y contribuciones hacia las

comunidades que viven en las zonas afectadas. La presencia de los
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Grafico 12. Ubicacién de variables eje estrategico
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organismos y ONGs internacionales que hacen las veces de donantes, se ve
torpedeada por aspectos internos y externos, principalmente por la presion
del estado hacia las ONGs que tengan como objetivo la atencion y
visibilizacion de las victimas del conflicto, y por otro lado las fluctuaciones
que ha experimentado el cambio del Euro, lo cual incide negativamente
sobre los recursos financieros ya que todas las donaciones se realizan en

esta moneda, que ha sufrido devaluacion respecto al peso.

Desde la 6ptica de las variables internas de la organizacion, y que hacen
parte de las variables de entrada, se presentan como aspectos principales la
carencia de un concepto de mercadeo, que permita concebir a la
organizacién como una empresa, que debe promocionarse y lograr un mayor
posicionamiento en las zonas donde persista el conflicto armado y la
consiguiente existencia de comunidades vulnerables, ademas se deben
establecer procedimientos claros que faciliten la replicabilidad de los talleres
y otras actividades y que puedan luego ser evaluadas con los mismos

criterios indiferentemente donde se realice la actividad de la organizacion.

Las variables de regulaciéon participan en el funcionamiento normal del
sistema, se convierten en "llave de paso" para alcanzar el cumplimiento de
las variables-clave y que estas vayan evolucionando tal y como conviene

para la consecucion de los objetivos del sistema.

Las variables reguladoras son aquellas que determinan el funcionamiento del

sistema en condiciones normales.

Como variables externas a la organizacion, pero que inciden en el normal
funcionamiento de esta, se destacan: el grado de participaciéon de las
comunidades afectadas por el conflicto en las diferentes actividades

educativas, de prevencion y atencion a las victimas del conflicto, ademas la
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gran importancia que tiene la creciente participacibn de los organismos
internacionales cooperantes a pesar de que desde el gobierno nacional y
regional se pretenda torpedear la participacion de las ONGs de caracter

humanitario.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos misionales es necesario que la
organizacion “mantenga aceitada la maquinaria”, es decir que fortalezca
permanentemente los aspectos organizacionales y operativos, dentro de los
que se destaca el fortalecimiento de los vinculos con las organizaciones
donantes que son la principal fuente de financiacién de los proyectos. Al
respecto, algunos aspectos inherentes a la organizacion, en los que debe
fortalecerse y asi mantener los vinculos con los donantes y consolidar la

imagen de credibilidad y responsabilidad son:

e Establecer y hacer cumplir la formalizacién de algunos procesos que
desarrolla la fundacion.

e Promocionar y proyectar la organizacién hacia otras zonas afectadas
por el conflicto, mediante actividades de mercadeo, principalmente en
el area de relaciones publicas.

e Mantener y mejorar las actividades de medicion y seguimiento que
afiancen la confianza de los donantes y aseguren la supervivencia y

crecimiento de la organizacion.

Las variables auténomas, son poco influyentes o motrices y poco
dependientes, se relacionan con tendencias pasadas o inercias del sistema o
bien estan desconectadas de él. No constituyen parte determinante para el
futuro del sistema. Se constata frecuentemente un gran niamero de acciones

de comunicacion alrededor de estas variables que no constituyen un reto.
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Los principales aspectos del entorno de la organizacion que se consideran
variables autbnomas tiene que ver con aspectos financieros y econdémicos
relativos a las fluctuaciones que tienen las tasas de interés y los precios de
suministros, lo cual afecta en determinados momentos la salud financiera de
la organizacién, maxime cuando dentro de sus propésitos esté la posibilidad
de participar en proyectos de mayor envergadura que exigen contrapartidas

importantes de capital de trabajo y capacidad operativa.

Un aspecto de caracter interno, y que se considera dentro de las variables
autonomas es el de la Cultura Organizacional, que debido posiblemente, a
las caracteristicas de pequefia organizacion, tiende a simplificar los procesos
y le imprime un caracter de informalidad y de recarga de funciones que
afecta la dinamica y crecimiento tanto del personal de la organizacion como

de ella misma.

Las variables-clave o variables-reto del sistema muy motrices y muy
dependientes, perturban el funcionamiento normal del sistema, estas
variables sobre determinan el propio sistema. Son por naturaleza inestables
y se corresponden con los retos del sistema.

Cuentan con un elevado nivel de motricidad y de dependencia, lo que las
convierte en variables de extraordinaria importancia e integrantes, del eje
estratégico. Las actuaciones que sobre ellas se vayan a tomar han de ser
sopesadas con esmero, asi como las que se tomen sobre aquellas que de

manera indirecta se relacionan con ellas.

De acuerdo con el analisis realizado, dentro de esta categoria se localizan

tanto variables del entorno como variables internas.
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En lo que respecta a variables externas tiene vital importancia para la
organizacion el interés de las organizaciones cooperantes para continuar
apoyando las actividades de la Fundacion, lo cual se ve favorecido por la
transparencia demostrada y por el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos. Este aspecto se constituye en un reto para la organizacion, ya
que la tendencia de los cooperantes a incrementar sus donaciones, obliga a
la organizacion a crecer y diversificarse, atendiendo un area critica como lo
es la sostenibilidad ambiental que guarda estrecha relacibn con los
propdsitos misionales y que debe conducir al mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades afectadas por el conflicto y que

constituyen el sujeto sobre el que gravita el accionar de la organizacion.

Los retos que debe asumir la organizacion y que se plantearon
anteriormente, solamente seran posibles con el compromiso de todos los
miembros de la Fundacion. Esto debe redundar en el fortalecimiento de los
proyectos en marcha, y debe permitir que la organizacion incursione hacia
nuevos campos que estén enmarcados dentro de sus propdsitos misionales
y que garanticen el crecimiento y supervivencia de la institucién gracias a la
busqueda de nuevas fuentes de financiacién y a la diversificacion de sus

actividades.

Las variables determinantes, son poco dependientes y muy motrices,
segun la evolucién que sufran a lo largo del periodo de estudio se convierten

en frenos o motores del sistema, de ahi su denominacion.

Las Variables de entorno, presentan una escasa dependencia del sistema,
hay que analizarlas como variables que reflejan un "decorado” del sistema en
estudio, pero que pueden incidir en el propdsito misional de la fundacion. Las
variables consideradas tienen una importancia singular, ya que la evolucion

del conflicto armado, que tiende a acrecentarse, provoca fendmenos sociales
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como el desplazamiento, la transculturizacion, el narcotrafico y otras
actividades ilicitas y otros fendmenos sociales, que sumados a otros matices
del conflicto ejercen una importante presion que obliga a la organizacion a
repensarse permanentemente y a adaptarse a las nuevas condiciones sin

perder su esencia.
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8. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
8.1 ANALISIS DEL DIAGNOSTICO
8.1.1 Resultados Analisis Factor Externo
La presentacion de estos resultados estan registrados en la Matriz para la
identificacion de Oportunidades y Amenazas en el entorno organizacional y
en la Matriz de Evaluacién del Factor Externo .
8.1.2 Resultados y valoraciones variables internas
A continuacién se presentan las valoraciones resultantes para el andlisis de
cada una de las variables que se tuvieron en cuenta en el diagndéstico de
factores internos, al igual que la descripcion correspondiente a su
calificacion.

DIMENSION DE GENERACION DE VALOR

Variable REPICABILIDAD:

Valoracion:

1 2 3 4 5

4. La organizacion cuenta con una propuesta bien elaborada y sistematizada. Existe

un equipo que la comparte.
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Variable: ESTRATEGIA

Valoracion:

1 2 3 4 5

3. La empresa tiene una estrategia. Esta es de buena calidad. Los empleados la

conocen y participan medianamente en el logro de las metas.

Variable: OPORTUNIDAD

Valoracion:

3. La respuesta para la prestacién del servicio es aceptable y existen algunos
problemas de coordinaciéon. No se presentan colas y cuellos de botella en los
procesos criticos. Hay estandares definidos para medir la oportunidad y atencién en el
servicio. Se ha asignado un responsable que vela por la oportunidad y coordinacién
del servicio. Existe en forma incipiente un programa de mejora. Existen pocas quejas

de los clientes

Variable: PERTINENCIA

Valoracion:

1 2 3 4 5

3. La propuesta atiende las necesidades de los clientes. Hay actividades esporadicas
para controlar la pertinencia. Las acciones correctivas son lentas y desorganizadas.
Aparte del Director hay algunas personas que colaboran en los procesos para atender

la pertinencia
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Variable: COMPETITIVIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Valoracion:

1 2 3 4 5

4. Los productos y servicios son competitivos. Se conocen los factores de
competitividad. Hay conciencia de las ventajas y se aprovechan ampliamente. Existen
estrategias efectivas para construir y fortalecer las ventajas. Falta un mayor

despliegue de ellas. El proceso de control debe mejorar

Variable: CALIDAD DE VIDA

Valoracion:

1 2 3 4 5

2. Se tienen indicadores asistenciales. Solo se busca atenuar la situaciéon presente. El
usuario mantiene alta dependencia con la instituciéon. No hay un trabajo sistematico

para desarrollar la autonomia de las personas.

Variable: COBERTURA

Valoracion:

5. Se atiende entre el 90% y el 100% de la poblacién objetivo
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DIMENSION CAPACIDAD OPERACIONAL

Variable: COMPETENCIAS

Valoracion:

1 2 3 4 5

3. Existen las competencias humanas y técnicas requeridas en todos los miembros.
Faltan competencias administrativas en el personal en general. Existe alguna
definicién de las competencias requeridas en la institucién. Sin embargo, la seleccién
y desarrollo del personal no es consistente con este criterio. No existe un sistema
consistente que busque la presencia y el desarrollo de las competencias bésicas en
todas las personas de la organizacion.

Variable: NIVEL DE PREPARACION Y ENTRENAMIENTO

Valoracion:

1 2 3 4 5

3. Alrededor del 70% de las personas de la empresa tienen nivel profesional, algunas
tienen postgrado. Las personas tienen habitos regulares de lectura, actualizacion y
preparacion en su campo. Existen actividades regulares de entrenamiento y
capacitacién formal en la empresa. Aproximadamente un 50% del personal esta

cubierto por estos programas.

Variable: MOTIVACION Y COMPROMISO

Valoracion:

1 2 3 4 5
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4. El nivel de compromiso y dedicacién es elevado. Las personas se identifican muy
bien con los programas y las metas de la institucidon y trabajan para resolver los
problemas. Existe un sistema formal de informacién. El liderazgo al respecto es muy

bueno.

Variable: ESTABILIDAD Y PERMANENCIA

Valoracion:

1 2 3 4 5

3. El indice de rotacion para los cargos criticos se ubica entre el 20% y el 30% al afio.
Hay rotacion adecuada de las personas de menor rendimiento y una buena
estabilidad de las personas de mayor rendimiento. Existe un programa disefiado para

asegurar la permanencia, pero se cumple poco.

Variable: RESPONSABILIDADES Y ROLES

Valoracion:

1 2 3 4 5

3. La mayoria de los roles y responsabilidades en la empresa estan definidos y
clarificados. Se conocen los de las personas claves. Hay pocos conflictos de roles.

Hay mecanismos para resolverlos. Hay muy pocos asuntos sin responsable.

Variable: GOBERNABILIDAD

Valoracion:

1 2 3 4 5
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3. La empresa tiene una junta directiva. Se redne regularmente. Trabaja sobre
problemas urgentes y de corto plazo. No tiene una visién clara ni un plan de trabajo a
largo plazo. Los miembros contribuyen activamente con sus contactos a conseguir o
a facilitar la consecucién de los recursos que requiere la organizacién. Se tienen
actividades informales para comunicarles los resultados y actividades de la

Direccién. Falta darle una dimensién estratégica a la Junta.

Variable: CULTURA ORGANIZACIONAL

Valoracion:

1 2 3 4 5

3. La cultura actual favorece, en términos generales, el facil desarrollo del trabajo y el
manejo de la competitividad de la organizacion. Existen algunos elementos criticos

que debe modificar.

Variable: AMBIENTE Y CLIMA DE TRABAJO

Valoracion:

1 2 3 4 5

3. El clima es aceptable. No existen factores negativos significativos en la
percepcion de las personas. Sin embargo, hay muchas oportunidades de mejorar. Hay

un programa encargado de revisar el ambiente laboral. No estd muy bien montado

pero se tienen algunas mediciones.
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Variable: COORDINACION Y COMUNICACIONES

Valoracion:

1 2 3 4 5

3. Hay poca descoordinacién y falta de comunicacién entre las personas y las areas
de la empresa. Hay sistemas formales de planeacidén y programacién de actividades.
Igualmente, se realizan reuniones para manejar los asuntos diarios. La coordinacion
se da no solo por el esfuerzo de las personas sino porque también hay sistemas que
la facilitan.

Variable: INFORMACION

Valoracion:

1 2 3 4 5

4. La empresa cuenta con la informaciéon suficiente para dirigir y controlar su
operacion y desarrollo. Estan definidos y en operacién los sistemas y procedimientos
basicos para recolectar la informacion y difundirla. Las ayudas tecnolégicas para el
almacenamiento y procesamiento de la informacién son suficientes. La mayoria de

sistemas y procesos estan sometidos a actividades de mejora.

Variable: EQUIPOS Y SOFTWARE

Valoracion:

1 2 3 4 5

3. En general se usan las herramientas de informatica y sistemas, pero no hay unared
interna y los equipos y los programas no estan actualizados. Se utiliza un nivel

tecnologico medio en los equipos de coOmputo.

156



Variable: CALIDAD

Valoracion:

1 2 3 4 5

2

2. El nivel de conocimiento de los empleados con relacién a los estandares, su
importancia y la forma de lograrlos es aceptable. Falta definir con mayor claridad los
estandares y su manejo. Existen algunos mecanismos formales de medicién, manejo
y control de los servicios y la operacién. Falta una mayor formalizacién del sistema.

No hay un plan concreto.

Variable: PRO ACTIVIDAD

Valoracion:

1 2 3 4 5

5. La empresa tiene definido y plenamente establecido un proceso sistemético para
identificar, contactar, comprometer, sostener y hacer seguimiento a fuentes de
ingreso. Existen responsabilidades claramente establecidas. El proceso es gerenciado
y controlado formalmente. Existe pleno soporte de informacién, estadisticas e

indicadores para su planeacion, ejecucion y control.

Variable: COORDINACION

Valoracion:

1 2 3 4 5

4. La coordinacién en la empresa es buena. Aunque existen muchos sistemas,

procesos y procedimientos para efectuar la coordinacién, no todos funcionan bien. La
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empresa es consciente de la necesidad de mejoras y trabaja positivamente para
lograrlo.

Variable: SISTEMAS Y PROCESO

Valoracion:

1 2 3 4 5

3. Los sistemas y procesos claves de la operacién estan definidos. Falta someterlos a
un mayor control y aseguramiento de la calidad. Existen actividades de mejora. Se
requiere que éstas sean mas sisteméaticas. No se tienen definidos responsables por el
control y mejoramiento de los procesos claves del negocio.

Variable: COSTOS Y GASTOS

Valoracion:

1 2 3 4 5

5. Hay procesos sisteméticos para la identificacion y control de costos y gastos. El
control lo hace la Direccién y existen niveles de responsabilidad claramente
establecidos. Existen presupuestos y control presupuestal y se hacen reuniones
periédicas de analisis y evaluacion, con mecanismos claros de seguimiento. Se tienen
Centros de Costos y de Utilidad. Se cuenta con la informaciéon adecuada y oportuna
para el manejo eficiente de los recursos. Hay procesos formalmente establecidos para
el control y mejora. El proceso estd asegurado. Los costos operacionales, los gastos
administrativos, logisticos y financieros se comportan dentro de los pardmetros

establecidos, con tendencia a la disminucién. Pueden ser una ventaja competitiva.

Variable: FLUJO DE CAJA

Valoracion:

1 2 3 4 5
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5. Hay presupuesto de flujo de caja al cual se le efectian revisiones semanales. Se
detectan déficit y excedentes. Se tiene claridad en las correcciones y en el

seguimiento correspondiente.

Variable: CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

Valoracion:

1 2 3 4 5

5. Se tienen politicas claras, hay informes mensuales de comparacién y seguimiento,
se hacen reuniones de evaluacion y se establecen correctivos a los cuales se les hace

seguimiento.

Variable: ACTIVOS FIJOS

Valoracion:

1 2 3 4 5

5. Hay informacién mensual, se tienen politicas claras y medidas de actuacién, se

analiza y se establecen correctivos y se hace seguimiento.

Variable: INFORMES FINANCIEROS

Valoracion:

1 2 3 4 5

5. Se tienen informes mensuales, se comparan contra medidas de actuacion, se tienen
politicas claras. La informacién se comparte a todos los niveles, se analiza y se

establecen correctivos y compromisos, alos que se les hace seguimiento.
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Variable: MERCADEO Y COMERCIALIZACION

Valoracion:

1 2 3 4 5

2

2. La organizacién cuenta con algunos elementos del plan de mercadeo pero no
tiene un proceso sistematico de venta y promocion de los productos, servicios e
imagen de la institucién. Hay acciones esporadicas de mejora. No se cuenta con
informacién sistematizada y confiable de resultados que pueda ofrecerse a los

clientes. No hay un responsable formal del area de mercadeo y ventas.

Variable: ORIENTACION AL MERCADO

Valoracion:

1 2 3 4 5

4

4. Se conoce todo el mercado hacia el cual se debe dirigir la atencién y el servicio.
Se trabaja en forma regular para asegurar el alineamiento y la coordinacién entre las
unidades responsables de la prestacion del servicio y la solucién de problemas. Los
cuellos de botella para la atencion de solicitudes y requerimientos que se presentan
son identificados y atendidos oportunamente. Los productos y servicios cumplen con
los requisitos del mercado. Hay sistemas de aseguramiento y control. Se respalda
con acciones y hechos la imagen de empresa. Se han establecido y difundido
formalmente los valores de servicio al cliente, calidad, atencion y eficiencia. Hay un
proceso de control. Existe un responsable.

Variable: LOGISTICA

Valoracion:

1 2 3 4 5
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3. Setiene un sistema algo estructurado para el manejo de los aspectos logisticos.
Hay identificacibn de los procesos (transporte, compras, almacenamiento,

distribucion, entrega). Se han identificado oportunidades de mejora, sin embargo no

hay un plan formal. Hay un manejo formal del proceso logistico.

Variable: RENTABILIDAD OPERACIONAL

Valoracion

1 2 3 4 5

5. Hay mediciéon del EBITDA y de la utilidad operacional, se tienen politicas claras y
hay medidas de actuacidon. Mensualmente hay informes claros y programados, la
informacion se analiza 'y se presenta en reuniones formales, se establecen correctivos

y hay seguimiento.

Variable: PATRIMONIO

Valoracioén

1 2 3 4 5

5

5. Se tiene informacion periédica y formal, la cual se analiza para posteriormente ser

difundida. Hay reuniones en donde se establecen correcciones y compromisos, con

su respectivo seguimiento.

Variable: LA ESTRUCTURA FORMAL DE LA EMPRESA SOCIAL

Valoracion

1 2 3 4 5

4. La estructura facilita el logro de los objetivos de operacién, de sostenibilidad y

crecimiento de la organizacion. Es agil y funcional para los propositos de la empresa

y contempla casi todas las actividades criticas.

161



DIMENSION RECURSOS, LEGITIMIDAD Y CREDIBILIDAD

Variable: INVOLUCRAMIENTO DE STAKEHOLDERS

Valoracion:

1 2 3 4 5

4. Hay buena participacién de los stakeholders. La comunicacion es buena y
consistente. Se fomenta de manera formal su desarrollo, mantenimiento vy
alineamiento. Se tienen programas dedicados a ello. Falta aseguramiento de estos

programas.

Variable: FLUJO DE INGRESOS

Valoracion:

1 2 3 4 5

5. Existe un informe de ingresos donde se evalian: a. Cumplimiento de
presupuesto. b. Comparaciéon con respecto a periodos anteriores. c. Causas de

variaciones, correcciones y compromisos. Ademas, se hace seguimiento a los

compromisos adquiridos.

Variable: COMPROMISO DE LOS CLIENTES

Valoracion:

1 2 3 4 5

5. La organizacién involucra a todos los actores en forma consistente. Existe un
programa sistematico. La organizacion lidera activamente el proceso de convocatoria

y retencion de los actores.
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Variable: CREDIBILIDAD TECNICA Y COMERCIAL

Valoracion:

1 2 3 4 5

4. La empresa goza de excelente credibilidad por parte de los stakeholders. Se cuenta

con un sistema de control. El sistema no esta asegurado.

Variable: IMAGEN

Valoracion:

1 2 3 4 5

5. Se tiene conciencia de los factores que repercuten en una buena imagen y se trabaja
internamente para lograrla. Se tienen actividades sisteméaticas de relaciones con los
stakeholders. Se tiene establecido un sistema de comunicaciones y relaciones publicas. Existe
un responsable. Se tienen programas formales para identificar la imagen que se proyecta. Se
tiene un proceso de control. La informacién que se recoge se utiliza para orientar acciones
correctivas o de refuerzo de conductas. Hay una excelente atenciéon en cuanto a calidez,

sensibilidad y respeto. El usuario percibe estas caracteristicas.

Variable: FUENTES DE AYUDA Y FINANCIACION

Valoracion:

1 2 3 4 5

3. La organizacion tiene una alta capacidad de gestion de recursos con los donantes
y cooperantes que han venido trabajando con la Institucién, se participa en gran
cantidad de convocatorias para asegurar los recursos; sin embargo no se tiene un
programa generalizado para este propésito. La valoracion baja se da dadas las
circunstancias de casi total dependencia de estos recursos provenientes de proyectos

para la sostenibilidad de la Organizacion.
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Variable: SUFICIENCIA DE RECURSOS

Valoracion:

1 2 3 4 5

4. Ingresos / recursos suficientes para atender las necesidades operacionales del

afio. No se tiene déficit operacional acumulado. Alcanzan para cubrir parte de los

programas de desarrollo.

Variable: DIVERSIDAD DE FUENTES DE FINANCIACION

Valoracion:

1 2 3 4 5

4. Ingresos / recursos provienen en un 70 % de tres fuentes de financiacion.

Variable: SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD EN LAS FUENTES

Valoracion:

2. Més del 20 % de las fuentes de ingresos son permanentes en el tiempo.

Variable: EQUILIBRIO DE INGRESOS

Valoracion:

1 2 3 4 5
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4. El 70 % de los ingresos proviene de dos sectores.

DIMENSION MEDICION Y APRENDIZAJE

Variable: CREATIVIDAD E INNOVACION

Valoracion:

1 2 3 4 5

4. Existen muchas condiciones para el desarrollo de la creatividad organizacional.
Hay establecidas suficientes rutinas organizacionales que favorecen la creatividad y la
innovacion. Las soluciones innovadoras que se han dado responden a estas
condiciones, ademas del talento individual de las personas. Se tienen grupos de
referencia y contactos para nutrir ideas, y la relaciéon con ellos es regular. Hay andlisis
de resultados y se aprende a partir de las experiencias. La capacidad de autocritica es
alta. La organizacion es abierta y las personas son proactivas. Existe una cultura de

innovacion y mejoramiento.

Variable: PARTICIPACION

Valoracion:

1 2 3 4 5

4. Las personas se han aduefiado de sus responsabilidades. Desarrollan procesos de
mejoramiento, hacen labores de difusién de las mejores practicas del negocio para
involucrar a todos en lo que debe hacerse. Son creativas y activas en construir las
condiciones necesarias para el logro de los resultados que les corresponden y para
ampliar la efectividad de la organizacion. Su nivel de participacion se amplia a influir
en los demas procesos y personas que son criticas para el éxito del trabajo. Participan
en grupos de mejoramiento y en labores de entrenamiento y difusién hacia los
stakeholders, especialmente en la parte técnica y en el mejoramiento de los procesos

y condiciones estructurales de la empresa. Hay escenarios y procesos formales de

165



participacion (comités, aprobacion de ideas, etc.) El nivel de participacion en el
control es muy bueno. La direccién y estrategia del negocio estan concentradas en la

direccién, pero algunos miembros de la empresa ya participan en la planeacién y en la

definicién de la estrategia del negocio, y en el manejo de asuntos administrativos.

Variable: MEDICION Y CONTROL

Valoracion:

1 2 3 4 5

5. Los indicadores y estandares de desempefio son adecuados, suficientes y de muy buena
calidad. Existen procedimientos formales para la rendicion de cuentas en forma regular Y se
aplican a la totalidad de los recursos y procesos. Existen acciones de mejora. El nivel de
autocontrol.

A continuacion se presentan las matrices de resultados de las variables
internas y de la Descripcion de la situacion Interna de la Fundacion Tierra de

Paz.
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8.2 RESULTADOS ANALISIS DOFA

Una vez realizado el analisis de las variables tanto internas como externas
que mayor relevancia presentaron de acuerdo a sus valoraciones y

ponderaciones, se tiene como resultado lo siguiente:

8.2.1 Debilidades identificadas.

Estrategia: La estrategia es uno de los mecanismos mas importantes de
relacionamiento de los elementos de la empresa, se le otorga una calificacion
de 3, por lo que se considera una debilidad ya que solo con el presente
trabajo se pretende dotar a la organizacién de la mision, vision, y ventajas
competitivas, entre otros aspectos relacionados como productos del presente
estudio.

Estructura Formal de la Organizacién: Se consider6 como debilidad,
aunque su valoracion es de 4, a pesar que su estructura es agil y funcional,
esta no contempla algunas actividades criticas, ya que hay proyectos y
programas que deben formalizarse mas y que no poseen responsables

directos.

Seguridad y Confiablidad de las Fuentes de Ingreso: Se le da una
calificacién de 2 a esta variable, la cual es una verdadera debilidad para la
organizacién, se tiene una gran dependencia a los recursos de los donantes,
ya que no se cuenta con una suficiencia en recursos propios y generados

directamente por la institucion.

Sistemas y Procesos: Se le da una calificacion de 3. Los sistemas y
procesos claves de la operacion estan definidos, sin embargo no se someten

a mayor control y aseguramiento de la calidad. Como producto de este
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trabajo de investigacion se disefiaron los diagramas de procedimientos, lo
cual sefala responsable para el mejoramiento de los procesos claves del

negocio.

Mercadeo y Comercializacion: Dada su importancia se ha considerado
esta variable como una debilidad, su calificaciébn es de 2, debido a que a
pesar de que la organizacion cuenta con algunos elementos del plan de
mercadeo no tiene un proceso sistematico de venta y promociéon de los
servicios e imagen de la institucién que es incluso muy alta. No se cuenta
con informacion sistematizada y confiable de resultados que pueda
ofrecerse a los clientes. No hay ademas un responsable formal del area de

mercadeo y ventas.

Cultura Organizacional: Se le da una valoracion de 3, aunque existen
aspectos muy positivos dadas las caracteristicas de organizacién pequefia;
sin embargo el que haya situaciones criticas como la inequidad tan marcada
en los ingresos, o la recarga laboral de algunos cargos hace que este
aspecto se vea afectado. Se tienen ademas paradigmas establecidos para la
forma de hacer las cosas que en algunas oportunidades evidencian cierto

grado de informalidad, no existen politicas de estimulo o reconocimiento.

8.2.2 Oportunidades Identificadas

Condiciones y Tendencias del Orden Publico. Aunque parezca un factor
gue incide negativamente, para el caso de la Organizacién esta variable se
considera como una oportunidad; las condiciones de orden publico en las
zonas de accion y operacion de la Fundacion son muy dificiles y tienden a
agudizarse, lo que coloca a su poblacibn en una constante situacién de
vulnerabilidad y por consiguiente en disposiciéon de acceder a proyectos de

ayuda humanitaria.
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Nivel de Sensibilidad Social de la Comunidad. Es un aspecto muy
relevante para la Organizacion, la poblacion vulnerable dadas sus
caracteristicas y condiciones tienen un alto grado de sensibilidad a pesar de
estar sometidos por tantos afios al conflicto y de convivir con el. Esta es una

variable que para la Organizacion es considerada una oportunidad.

Nivel de Participacion de la comunidad. Esta variable tiene una relacion
muy estrecha con la anterior a que conducen hacia la misma direccién. La
receptividad de estas comunidades a los proyectos que los beneficien es
muy alto, al igual que el grado de participacién en todas las actividades que

de ellos se generen, mas aun cuando se trata de nifios y jovenes.

Tendencias Internacionales y Nacionales para las Donaciones. El
departamento del Cauca es una de las regiones del pais que mas concentra
presencia de organismos internacionales humanitarios, dadas las
condiciones de alteracion constante del orden publico y de la situacién de
pobreza al que se ve expuesto. En este sentido el interés de apoyar y
participar en proyectos sociales por parte de los donantes y cooperantes
tanto nacionales como internacionales es muy alto; situacion que beneficia

potencialmente los intereses de la Fundacion.

Intereses de los Donantes. En este caso también, esta variable esta
directamente relacionada con la variable anterior; cuando los cooperantes
internacionales o nacionales evidencian que los objetivos propuestos se
cumplen, que la cobertura se ajusta a sus indicadores, que los recursos son
eficientemente dispuestos y que en general la ayuda llega a quien tiene que
llegar y en las condiciones por ellos dispuestas; el interés de seguir

participando en este tipo de iniciativas se aumenta.
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Nuevos Productos y Servicios para atender a la Poblacién Vulnerable. A
medida que la organizacion se involucra con las comunidades logra
evidenciar que hay gran cantidad de espacios en los cuales puede participar
a través de proyectos que beneficien a la poblacién no solo en el campo
humanitario. Se ha considerado que para el accionar de la Organizacién, el
area de sostenibilidad ambiental es practicamente un campo abierto en la
cual la oportunidad de expandirse es bastante alta; esta area dadas las
condiciones actuales en las que se priorizan los proyectos medio
ambientales se constituye en una oportunidad a la que la Organizacién debe
apostarle para abrir sus espacios de consolidacion.

8.2.3 Fortalezas ldentificadas

Replicabilidad. Dentro del analisis interno esta variable tuvo una valoracion
de 4. La organizacion cuenta con una propuesta bien elaborada y
sistematizada. El modelo se tiene concebido para ser transmitido e
implementado en otras comunidades, se tiene un buen dominio de este
modelo y se cuenta con equipo humano conocedor y entrenado para lograr
resultados.

Imagen Institucional. Este es uno de los aspectos que se constituye en
gran fortaleza para la Organizacion, su valoracion es 5. Todos los grupos
relacionados, es decir los stockholders, tienen una percepcion muy favorable
de la empresa, aunque no se cuenta con un sistema de relaciones publicas
como tal, si se cuenta con una estrategia de comunicacion; ademas se
reconoce por parte de las comunidades que se brinda una atencion calida,

sensible y respetuosa.

Medicién y Control. También su valoracion es 5. Los indicadores y

estandares de desempefio son altos, suficientes y de muy buena calidad.
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Existen procedimientos formales para la rendicion de cuentas en forma
regular y se aplican a la totalidad de los recursos y procesos. Es uno de los
aspectos reconocidos por los cooperantes y en los que se invierten esfuerzos

para lograr el minimo de errores.

Credibilidad Técnica. Esta variable y su valoracion mezcla aspectos de las
dos variables anteriores; la buena imagen con la que cuenta la Fundacién
sumada a sus altos estandares de desempefio conllevan a que la credibilidad
técnica también esté en un alto nivel y esta se refleja en confianza por parte

de todos los actores relacionados con la Organizacion.

Proactividad. Su valoracion es 5. La empresa tiene definido y plenamente
establecido un proceso sistematico para identificar, contactar, comprometer,
sostener y hacer seguimiento a fuentes de ingreso. En este sentido es muy
grande el compromiso del Director apoyado por el resto del equipo, lo que
hace que sea un proceso gerenciado y controlado Existe pleno soporte de
informacion, estadisticas e indicadores para su planeacién, ejecucién y

control con los cooperantes actuales que son la fuentes de ingreso.

Involucramiento de Stockholders Hay excelente participacion de las
familias, comunidades y demas personas relevantes para el éxito del trabajo
con los usuarios directos. La comunicacion es buena y consistente. Se
fomenta de manera formal su desarrollo, mantenimiento y alineamiento de
actores; aunque se tienen programas dedicados a ello, hace falta su

aseguramiento.

8.2.4 Amenazas ldentificadas

Tasas de Interés. La organizacion dentro de su proyeccion tiene

contemplado la financiacion para compra de activos fijjos y de préstamos

188



para lograr capital de trabajo propio. Igualmente se hace necesario recurrir al
financiamiento para poder realizar contrapartidas en proyectos de mayor

envergadura.

Otros Factores Econdmicos. Dentro de estas variables se contempla la
devaluacion del Délar y del Euro, que evidentemente es la tasa cambiaria
que atafie las donaciones internacionales. Su fluctuacion afecta los
presupuestos iniciales. Es una amenaza de alto impacto para los intereses

financieros de la Organizacion.

Precios de los Suministros. Aunque no es una amenaza de alta
incidencia, si se tiene en cuenta ya que la Organizacion realiza compras de
gran cuantia, como son las relacionadas con infraestructura escolar y compra
de productos agricolas, maquinaria y equipo. En este sentido un desfase de
precios afecta considerablemente los presupuestos inicialmente establecidos

con los cooperantes.

Normatividad y Reglamentacion de Politicas Sectoriales. Es un aspecto
que reviste una alta incidencia en la Organizacion. Las politicas en el caso
de los programas de prevencion en el riesgo de minas y atencion a victimas
estan sometidas a presiones por parte del Estado para aminorar la presencia
de organismos no gubernamentales. En este sentido la Fundacion tiene
constantemente que lograr ser visibilizada y ganar espacios que con su

trabajo ha logrado conseguir.

Facilidad de Acceso a la Informacion. Esta variable esta estrechamente
ligada con la anterior. Las organizaciones ya sean gubernamentales o no,
son celosas con la informacion que poseen y se convierte en una dura
competencia el adquirirla, en buena medida en el medio quien tiene la

informacion tiene muchas ventajas en relacion a la competencia.
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Nuevas Tendencias Sociales. Este es uno de los aspectos que puede ser
interpretado como una amenaza pero a la vez como una oportunidad; sin
embargo para los intereses de la organizaciéon es considerado mas una
amenaza, debido a que la zona de influencia de la Fundacion es considerada
como una bomba socialmente hablando, dada la complejidad de sus
caracteristicas; fendbmenos como el desplazamiento, la transculturizacion, y
tantos otros pueden llegar a ser factores de alta incidencia para el

cumplimiento de los objetivos de Tierra de Paz.

8.3 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Para efectos de presentacion de resultados solamente se enunciaran en este
capitulo las estrategias resultantes del cruce de variables. Dentro del Plan
de Mejoramiento las estrategias se ligan con los objetivos, se estudian mas
profundamente y se hace el despliegue de acciones, responsables y demas

aspectos que permitan desarrollarlas.

8.3.1 Estrategias FO. Usar las fortalezas para aprovechar oportunidades:

e Fortalecer la imagen institucional

e Mantenery consolidar alianzas de cooperacion actuales

e Establecer alianzas estratégicas con grupos de investigacion

e Capacitacién de Organizaciones

e Profundizar las relaciones de cooperacion con asociaciones indigenas
y demas organizaciones

e Tener procesos de mejoramiento continuo

8.3.2 Estrategias DO. Minimizar debilidades aprovechando oportunidades.

e Definicién del proyecto de vida institucional
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e Empoderamiento del Proyecto de Vida Institucional

¢ Reuniones Ejecutivas con la Junta Directiva

e Mantener informados a los entes Directivos de la organizacion

e Capacitar al personal de TDP-Mejoramiento cultura organizacional

e Diversificar las iniciativas, servicios y fuentes de cooperacion dentro

del marco misional

8.3.3 Estrategias FA. Usar fortalezas para evitar o reducir el impacto de las

amenazas.

e Construir manuales sobe gestion de riesgos

e Mejoramiento en la seleccion de proveedores

e Estrategias de re negociacién por cambio de divisas
¢ Mejoramiento de las Fuentes de Informacion

¢ Vinculacion directa y participacion en entes afines

e Crear nuevas necesidades entre las comunidades

8.3.4 Estrategias DA. Minimizar las debilidades y evitar amenazas.

¢ Identificacion de nichos de mercado

e Crear una estrategia de comunicacion externa

e Participar en certamenes y eventos

e Conformacioén de equipos de trabajo por areas tematicas
e Sistematizar experiencias propias

e Tenery desarrollar una estrategia publicitaria
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8.4 PLAN DE ACCION

A continuacion se presenta el Plan de Accion de la Fundacion Tierra de Paz,
arrojado del analisis estratégico.
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9. CONCLUSIONES

La Fundacién Tierra de Paz es una ONG cuyo trabajo y participacion
manifiesta un alto grado de solidaridad y entrega hacia las comunidades en
las que centra su accionar; es por esto y por otras razones que se evidencia
como una gran fortaleza su buena imagen y credibilidad técnica con todos
los actores que con ella se relacionan, igualmente es destacable que gracias
a este liderazgo se tenga tan alto nivel de participacion, compromiso y

receptividad en la poblacion.

La investigacién concluye que la Organizacion a pesar de tener fortalezas
que la conducen a cumplir sus objetivos misionales; también debe
preocuparse por lograr ser verdaderamente autosostenible y no depender en
tan alto grado de la cooperacion de otros organismos, aspecto fundamental

dentro de la vision y objetivos misionales

Las instancias superiores de la Fundacién como lo son la Junta Directiva y la
Asamblea de Socios deben tener un papel mas protagénico dentro del
funcionamiento de la organizacién; ya que se evidencia que son entes que
pueden aportar mucho mas en aras del fortalecimiento institucional, ya que el
estudio arroj6 debilidades en cuanto a estrategia y estructura organizacional,
variables que pueden ser positivamente influenciadas mediante el

compromiso de estas instancias superiores.

Surge como amenaza la invisibilizacion que la Fundacion Tierra de Paz
presenta en relacion a otros entes del mismo sector y la dificultad que tiene
para acceder a informacién, contrariamente otros organismos quieran

pretender favorecerse de los logros conseguidos por Tierra de Paz.
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Igualmente surgen politicas sectoriales y gubernamentales que pueden llegar
a torpedear los intereses de la institucion.

Se evidencia que hay informalidad en algunos de los procedimientos que al
interior de la Fundacién se adelantan, dadas las diferencias que existen en
cada uno de los proyectos que en la actualidad se adelantan. En este sentido
se aporta con este trabajo los diagramas correspondientes a las actividades
involucradas en los principales procedimientos y proyectos. Los sistemas

también se han considerado como una debilidad.

Queda de manifiesto que hay concentracion de poder y manejo en algunos
de los mandos medios, los cargos inferiores soportan presiones en el
aspecto funcional y salarialmente no se compensa de la manera mas
favorable en cuanto a criterios de equidad se refiere, aspectos como estos y
la ausencia de reconocimiento y motivaciones entre otros afectan y
repercuten negativamente dentro del ambiente laboral e inciden en la cultura

organizacional.

La medicion y el control son aspectos muy positivos dentro de la
organizaciéon, esto se manifiesta en las calificaciones altas que otorgan los
cooperantes; en buena medida este logro se debe al nivel de compromiso y
responsabilidad del personal y a los estrictos procedimientos que para este

fin exigen los organismos donantes.

Aungue la organizacién cuenta con un Programa de Salud ocupacional no se
tenia identificado un panorama de riesgos, producto que se presenta en este
trabajo; el diagnéstico evidencia que no se han puesto en marcha las
medidas que en el documento se planteaban para prevenir y mejorar las
condiciones en este aspecto. Buena parte de las recomendaciones recogidas

en el programa tenian que ver con disposicion de recursos y la designacion
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de un vigia de salud, y en ese sentido no se han cumplido estas

observaciones.

En general se concluye que los objetivos planteados para la realizacion del
trabajo de investigacion se cumplieron, se dota a la organizacion de una
herramienta administrativa que le permitira a la Direccion tomar decisiones

gue conduzcan hacia la solucién de problemas.

Se fomentaron espacios de participacion entre los miembros de la
organizacion en las fases de diagnéstico y prospectiva, con este trabajo se
abre un camino para el logro de los objetivos misionales a partir de

informacion confiable y actualizada.

Se generaron productos como lo son los diagramas de procedimientos, se
complementé el manual de funciones y se establecié el panorama de
riesgos, los cuales se deben implementar dentro de las politicas de la

organizacion.

Como se describi6 en apartes de este capitulo, se logré evaluar de una
manera precisa qué variables se constituyen en fortalezas y oportunidades
para la Organizacién y cuales otras por el contrario inciden negativamente en
su desarrollo, el estudio realizado con el método Mi-Mac de prospectiva
estratégica también arrojo resultados que se esperan puedan contribuir a la

proyeccion de la Fundacion Tierra de Paz.
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10. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados arrojados en el diagnéstico y con miras al
cumplimiento de los objetivos misionales y de proyeccion de Tierra de Paz,
es de vital relevancia el abrirse a otros mercados, establecer el mercadeo y
comercializacion de otra variedad de servicios y crear nuevas necesidades
dentro de las comunidades; de ahi la importancia de diversificar también las
iniciativas y las fuentes de cooperacion. En este sentido es imprescindible
apostarle al fortalecimiento del area de sostenibilidad ambiental, ya que
dadas las circunstancias actuales es una linea de amplio accionar y en los
cuales organismos nacionales e internacionales tienen puesto todo su

interés.

Dadas las circunstancias en las que en algunos escenarios la institucion se
mantiene invisibilizada, es importante continuar en la direccién de vincularse
e involucrarse con entes afines al accionar de TDP, en ese orden de ideas
iniciativas como participar en todos los eventos y certamenes que a nivel
nacional e internacional se invite a la organizacién es de mucha relevancia;
espacios como esos son los indicados para presentar los resultados del
trabajo y presencia de la organizacion en territorios altamente afectados por

la violencia y las condiciones de marginalidad durante los ultimos afios.

Con relacion a lo anterior juega un papel muy importante la estrategia de
comunicacién externa que se viene implementado en la organizacion, es
deber entonces fortalecerla y ligarla con un excelente plan de mercadeo y
publicidad.

En cuanto al manejo de la informacién se recomienda implementar un nuevo

plan de sistematizacion tanto de la informacion existente, mejoramiento y
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proteccion de bases de datos y algo muy importante que es la
sistematizacion de experiencias propias y la unificacion de registros
fotograficos. Estrategias como estas y el mejoramiento de las fuentes, podran

colocar a la institucion en un lugar privilegiado dentro de los entes afines.

Un factor clave para los intereses econdémicos de la Fundacion es el
relacionado con el cambio de divisas dadas las circunstancias de donaciones
internacionales; aunque son variables macroeconomicas en los que los
alcances para la organizacion son casi nulos, si se deben establecer

medidas que puedan palear su influencia.

La vinculacibn mas comprometida de los estamentos altos de Tierra de Paz
como son la Asamblea General de Socios y la Junta Directiva, es un aspecto
que puede favorecer en gran medida a la organizacién, en ese sentido se les
debe mantener permanentemente informados sobre todo lo que se realiza y
lo que hara a futuro, ellos contribuyen fundamentalmente al empoderamiento
del proyecto de vida institucional. Se debe entonces buscar mecanismos

para la realizacion periédica pero mas constantes de reuniones ejecutivas.

En cuanto a la situacion interna de Tierra de Paz son muchos los aspectos
gue estan llamados a fortalecerse; uno de ellos es el mejoramiento de la
cultura organizacional y del clima laboral que aunque no esté afectado

negativamente si es recomendable mejorarlo.

Aunque la autonomia es fundamental dentro de una organizacion, la
Direccion deberia no concentrar en gran medida el manejo y el poder en
mandos medios; se deben también establecer politicas de reconocimiento y
motivacion en la que la equidad sea un valor fundamental, dada la

coherencia que la Fundacion debe tener con sus principios.
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En aras de dar continuidad al proceso de seguimiento del plan de accién o a
otros aspectos en este trabajo planteados, seria conveniente la vinculacion

de pasantes universitarios que requieran realizar su practica profesional.

En términos generales la Fundacion Tierra de Paz debe fortalecer y
asegurar sus procesos, contando con una estrategia de mejoramiento
continuo. Es importante continuar el manejo de las buenas relaciones con
todos los stockholders o grupos de interés de la Institucion, buscando cada

vez mas profundizar las relaciones con instituciones afines.
Con todo lo anterior y aprovechando la excelente imagen y prestigio con el

qgue cuenta Tierra de Paz, la institucion lograra el cumplimiento de su misién

y el alcance de su vision en afios futuros.
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