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INTRODUCCION

En el mundo actual la proyeccién y estructuracion de un nuevo proyecto social empresarial, debe
de ir enlazado de un amplio vy estructurado estudio previo, el cual debe abarcar el mayor nimero
de variab‘les que involucren el montaje de la idea, la difusion del proyecto vy la iniciacion del
mismo, es por ello que el MODELO DE NEGOCIO DE CANVAS, se proyecta como una
herramienta de gran valor y utilidad para todos aquellos, que su vision va més alla de un simple
negocio para obtener ganancias 0 unos ingresos adicionales si no un proyecto social empresarial,

encaminado a solucionar y mitigar necesidades insatisfechas de las comunidades.

Es por esto que para nosotros ha sido de gran aporte esta gran herramienta, segmentado y
dividiendo las ideas para organizar de una forma mas acorde el direccionamiento de nuestras
actividades, en una ciudad como Cartagena en donde a pesar de ser catalogada PATRIMONIO
Histdrico de la Humanidad por todo el contenido, social y cultural que representa y sus grandes
murallas, los indices de pobreza a traves de los afios han superado a las ciudades del interior del
pais, lo cual ha sido un factor determinante el incremento de las diferentes actividades informales
de supervivencia y subsistencia, donde en la mayoria de los casos, dan origen a otras problematicas
sociales, es asi como el Moto _ Taxismo, desencadenante de toda historia, influye para la
generacion de otros patrones sociales de mayor agravante y trascendencia, tales como la

inseguridad, violencia, altos indices de accidentalidad, delincuencia, contaminacién ambiental.

Una vez dimensionado todo este contexto social, nuestro grupo colaborativo, pretende aportar a la
solucién de ciudad, mitigando de manera directa toda esta problemaética, y siendo parte de la

solucién.

A largo plazo se pretende que el éxito de este proyecto se fundamente en la satisfaccion de las
necesidades de la poblacién méas vulnerable, a quienes queremos ofrecer este servicio con moto
alimentadoras, y asi aportar al progreso y desarrollo de esta ciudad, por lo que se hace necesario
disefiar métodos Utiles, para informar y facilitar la identificacion de una oportunidad adicional para

que nuestro proyecto empresarial logre lo objetivos planteados.
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OBJETIVO

Dimensionar el Proyecto Moto Alimentadoras: Rapi Moto, a través de la estructuracion del
MODELO DE NEGOCIO DE CANVAS, con miras a la consecucion de los objetivos propuestos
en la proyeccion del Proyecto Social, con la finalidad de ser parte de la solucion, para la ciudad
de Cartagena, y de esta forma mitigar el nefatos impacto ambiental y social ocasionad por la

moto — taxismo Y la informalidad en la ciudad.
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MODELO DE NEGOCIO DE CANVAS

RESTRUCTURACION

La restructuracion del MODELO DE NEGOCIO DE CANVAS para este proyecto social tiene
como fin dimensionar y direccionar las estrategias mas acordes para la segmentacién del mercado
a satisfacer, actuales y potenciales de nuestros futuros clientes para crear un servicio acorde, y de
esta forma. Lograr fidelizar, consolidar, enamorar y sostener a nuestros clientes, para lograr los
objetivos propuestos y lograr que los proyectos sociales, sea una solucion, sea apetecido, y logre
sostenerse en el tiempo, ganado dia a dia confianza, del mercado a satisfacer, y ganar espacio a la

competencia.

Para lo cual a continuacion presento el redisefio:
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Colaboradores Clave

Inicialmente, encontraremos,
los bancos que nos
financiarian para la iniciacion
del Proyecto Social.

También inmobiliarias, que
nos prestaran el servicio, de
arrendamiento en la sede para
la creacion de la empresa.

También nos apoyaremos en
empresas de servicios de
tanqueo, y conversion de gas
vehicular de las moto -carros.

También realizaremos
contratos con empresas 0
fabricas, de uniformes
empresariales,

También realizaremos
contratos con Almacenes y
grandes cadenas de
supermercados, para comprar
utensilios de aseo.

Se buscaran papelerias para
adquirir a buen precio los
insumos para la parte
administrativas de la empresa,
como resmas de papel,
lapiceros, tinta para
impresoras, insumos de
tecnologia

Realizaremos convenios con
las empresas que apoyan el
emprendimiento social, como
SENA, Corporaciones de
Ahorro, Eps, y otras empresas
de transporte del sector

Costos Principales:

Adquisicion Moto Carros
Total, Moto carros 7 $ c/u
7000.000

Arrendamiento: $ 1500.000
Servicios Publicos: $ 450.000

Ofrecemos ser parte de la
solucion y no del problema,
mejorando la calidad de vida de
los cartageneros, cambiando la
informalidad por la formalidad
y la legalidad a través de un
servicio de transporte, seguro,
confiable, comodo y asequible a
las necesidades de los clientes
potenciales.

Los atributos de nuestra
propuesta de valor son:
Creamos conciencia ciudadana.
Resolvemos las necesidades de
empleo de los cartageneros en
forma directa.

Conocemos que nuestra
propuesta de valor es de gran
aceptacion social, debido a que
en la actualidad no existe una
empresa de transporte que
garantice el Plus de nuestro
servicio de transporte:
Comodidad, seguridad y confort
a bajo costo.

Conocemos que es una
propuesta de gran aceptacion
social. Debido a que en la
actualidad no existe una
empresa de transporte que
garantice el valor agregado y el
Plus de nuestro nuevo sistema
de transporte. “Comodidad y
eficiencia a un bajo costo”.

Clases populares de la
Ciudad de Cartagena
de Estratos 1y 2 asi
nifios: de 5 a 10 afos,
jévenes de 10 al7
afios. Personas adultas
de 18 a 60 afios.
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PROPUESTA DEL
VALOR:

Es un proyecto
Innovador.

No hay competencia
directa.

El servicio es ofrecido a
la poblacién +

Vulnerable en zonas
donde no se cubre el
transporte publico.

El valor es asequible al
bolsillo del usuario.

La disponibilidad en
cuanto a horarios es
Optima.

CANALES:

Se utilizara la
herramienta digital
como el internet en las
principales redes
sociales como
estrategia de
Marketing.

Por medio de estas
redes se daran a
conocer las rutas que
cubrira el servicio.

FUENTE DE
INGRESOS:

Se da inicio al proyecto
en sus gastos iniciales
con los aportes de los

socios principales.

Posteriormente los
ingresos se esperan
percibir del valor del
ervicio que se estima
n la suma de $1.500

por personay
recorrido.

RELACION CON LOS
CLIENTES

El objetivo principal
de este proyecto es
minimizar una
problematica social y
nuestra relacién se
debe fortalecer en la
prestacion de un
servicio que cubra en
un alto porcentaje la
satisfaccion del
cliente.

ACTWEASES CLAVE

o I5 gmp, Sa 10
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ACTIVIDADES

CLAVE:

Promociones en dias
festivos y en
determinados horarios.

Campafias educativas
con personal
entregando detalles a
usuarios.

Se prestara un servicio
de transporte urbano a
nivel de zonas
vulnerables como apoyo
al transporte local
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(OTO ALIEMNTADOR
MO R API MOTO» ~ AS;
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“El Moto taxismo”;

se incrementa en Espafia

Se inicia como un trasporte de recorridos cortos a cambio de dinero similar a un taxi, los cuales
iniciaron en Europa, exactamente en la ciudad de Londres eran motos grandes y lujosas, que
disponian de gran capacidad de carga, posteriormente

En Colombia dan como resultado:

Competencia deskeal, inseguridad, informalidad, altos indices de accidentalidad, aumento del trafico
vehicular. Contaminacion ambiental

Se estima un promedio de 200,000 motociclistas que presian este servicio ilegal y dia a dia van en
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Lla empresa:

Nace como un proyecto colaborativo grupal, direccionada en dar
solucion, a la gran problematicas ocasionada durante muchos afnos por
el Moto - taxismo ilegal, en la Ciudad de Cartagena de Indias, y se
pretende consolidar como una empresa de transporte publico, a
través de moto carros, que beneficiara a los pobladores mas
vulnerables, hara su aporte sirviendo de alimentadora del servicio de
transporte Masivo, mitigando el impacto negativo del servicio
ineficiente actual disminuyenbdo la informalidad y el desempleo

existente
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MOTO ALIMENTADORAS:
RAPI MOTO

, Nuestro compromiso sera cumplir con la promesa de \!

empresa, comportandonos

e como lideres y guiando todas nuestras acciones de
acuerdo a nuestros valores corporativos, para hacer‘
realidad la visiéon en nuestro trabajo diario, con

niveles de calidad y servicios adecuado
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MOTO ALIMENTADORAS:
RAPI MOTO

Nuestro compromiso sera cumplir con la promesa de \!
empresa, comportandonos
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rOfrecer la mejor calidad en cuanto all

servicio de transporte en moto,

brindando agilidad, buena atencion y
anteponiendo un nivel de satisfaccion

que motiva la participaciéon del usuario
. o cliente con nuestra empresa.
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NUESTRO VALOR AGREGADO

+ Ofrecer a los nuestros colaboradores, la ventaja de mejorar la calidad de vida
personal y familiar, cambiando la informalidad por la formalidad.

+ A nuestros proveedores la garantia de una empresa legalmente constituida

* A nuestros clientes usuarios ofrecer un servicio de transporte comodo,
seguro y confiable

* Contribuir a la ciudad de Cartagena de forma positiva, con el cuidado y
conservacion, del medio ambiente a través de estrategias de conservacion
ambiental, utilizando la tecnologia digital y 1a Redes sociales para promulgar
difundir y promover el Marketing Verde.

= Prestar un servicio de transporte econémicamente sostenible con moto carros
a gas.
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MOTO ALIMENTADORAS RAPI MOTO

“ UNA SOLUCION PENSADA PARA LA CARTAGENA”

No hay competencia directa.
El servicio es ofrecido a la poblacion +
Vulnerable en zonas donde no se cubre el transporte publico.

El valor es asequible al bolsillo del usuario.

La disponibilidad en cuanto a horarios es optima.
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EL MERCADO

+ Esta compuesto por el ciudadano
de api cartagenero comun,
comprendido entre |os estrados 1
y 2 de esta cludad y abarca a
nifios, en edad escolar, jovenes,
adolescente y universitariosen
general asi como, ubicadosen la
Avenida Pedro de Heredia y Pedro
Romero, inicialmente

EL MERCADO Y LA COMPETENCIA

LA COMPETENCIA
No existe competencla actual para este
modelo empresarial: ya que ofreceremos
un servicio nuevo inclusivo socialmente,
consciente y consecuente con la
necesidad y los requerimiento de nuestro
mercado actual, frente a |a inoperancia
efectiva del transporte publico actual,
Poseemos un Valor Agregado:
diferenciador: Buen servicio con
seguridad y Confort a bajo costo. Nuestro
lema:
"YiAJA SEGURO VIAJA CO RAPI- MOTO
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NUESTROS RECURSOS

HUMANOS:

Los integrantes del grupo

participantes, cuyas

fortalezas y capacidades + Tecnologicos: Herramientas
personales y formativas digitales, existentes
estan encaminadas al . Pagina web:

compromiso total con o ,
| + Correo electrénico redes sociales
este proyecto social,

donando su tiempo libre « Equipos de computo y de oficia a

para aportar ideas y adquirir para la iniciacion del

soluciones de proyecto social

mejoramiento

1 de julio de 2016



1 dejulio de 2016

Crédito entidad
financiera

INGRESOS

$ 12 500 000

$ 70000000
$82. 500.000

$2 500,000
$ 2500.000
§2500 000
$ 2500.000

Aportes

B
2
]
£
o




CONCLUSIONES

Al revisar y restructurar el Modelo de Negocio de Canvas, me permito enfatizar y analizar aspectos
de gran importancia para la creacion de nuestro proyecto Social Moto Alimentadoras Rapi Moto
para Cartagena, los cuales nos permitirdn de una forma mas acorde, estructurada y organizada
identificar y reevaluar, puntos muy importantes que nos van a dirigir para que nuestra propuesta
tenga una orientacion centrada en la satisfaccion de las necesidades de las comunidades, pero a la
vez, sin dejar a un lado los factores que pueden ser de gran importancia para que este proyecto
tenga viabilidad y pueda desarrollarse para el beneficio y el mejoramiento de la calidad de vida de

la comunidad.

Tales aspectos vitales han de ser todos los referentes a la normatividad, para la consecucion de una
empresa, los requisitos y requerimientos de ley, y normas encaminadas a la conservacién del medio

ambiente que hacen parte de un proyecto sustentable y sostenible en el tiempo.

Los ingresos que disponer para iniciar un proyecto, asi como los recursos tanto humanos, como
fisicos y tecnoldgicos y las competencias, conocimientos y habilidades a la hora de realizar
negociaciones exitosas y beneficiosas, que sean utilizadas de la forma méas acorde a la hora de
realizar un Pitch o lanzamiento del proyecto empresarial o social con miras encontrar inversionistas

convencidos de apostar a nuestra propuesta de valor social.
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