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Abstract

The main characteristic this research Jjob has
consists of describing and interpreting interacting
processes as human communication way among a students
course from I.E.D. La Estancia San Isidro Labrador;
letting us toughing about how communication is
perceived and how this affects daily relationships

into the institution.

Theoretical basis than give form to the Jjob are
“systemic model” and human communication theory, due
to this one 1is considered and important interaction
factor among people. Ethnographical qualitative
methodology was used and the methods for collecting
data utilized were: participating watching, open and
non formal interview. This investigation let us
understand that social makings don’t exist
independently of the daily practices than conform

them.
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Resumen

Esta investigacidén tiene como caracteristica principal
describir vy comprender los procesos de interaccién a
través de la comunicacidén humana entre un grupo de
estudiantes de la I.E.D. La Estancia San Isidro Labrador,
permitiendo la reflexidén acerca de cdémo se percibe la
comunicacién y cémo esta afecta las relaciones cotidianas
al interior de la institucién educativa.

La base tedérica que da fundamento a esta investigacidn
es el modelo comunicacional o interaccional o sistémico, vya
que éste es concebido como factor importante de la
interaccién entre las personas. La metodologia utilizada es
la cualitativa etnografica, las técnicas que se utilizaron
para la recoleccién de datos fueron la observacidn
participante, la entrevista abierta y la entrevista
informal. Esta investigacidén nos permitidé comprender que
los hechos sociales no existen de forma independiente de

las practicas cotidianas que los constituyen.
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Introduccidn

La psicologia como disciplina que estudia lo humano ha
transformado su visidén sobre los fendmenos que investiga,
ya que de una perspectiva en donde solo se Dbuscaban las
explicaciones en el mundo del individuo, se ha pasado ha
comprender cémo éste se comunica con relacidén a otro y con
su contexto. Del cuestionamiento del marco de ideas que
instituian una imagen de hombre aislado y desarticulado de
su contexto, se empieza a plantear otros marcos de
referencia, como el sistémico, en donde se desarrolla una
nueva forma de explicar y comprender al ser humano frente
a la multiplicidad de fendmenos que afronta, asi como
alrededor de diversas realidades en las que se mueve para
Crear y recrear espacios y relaciones.

Por lo anterior, esta investigacidén nace bajo 1la
concepcidédn en la cual la disciplina ©psicoldégica
reconoce al hombre como producto de la interaccién
social y en tal sentido responde a las exigencias de
una psicologia que ya no obedece a la tarea de 1la
“individuacién”* y por consiguiente desarticulacién del
hombre a partir de su inscripcién en el modelo de
causalidad lineal..

Es por esto que esta investigacidén se fundamenta
en el enfoque sistémico, éste permite acceder por
medio de su perspectiva comunicacional y de contextos

a las distintas wvisiones del mundo.
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El enfoque sistémico caracterizado por la
epistemologia circular aporta una mirada méas compleja
de los fendmenos, construyendo una perspectiva en
donde se visualiza al ser humano dentro de su amplia
red de relaciones en las gque se mueve; no solo desde
el punto de vista de la realidad mas concreta, desde
la observacidén y la cuantificacién, sino sobre todo
desde la descripcidén vy 1la comprensién de las
interpretaciones que los sujetos hacen a partir de 1la
interaccidén de las vivencias. Es asi que se
conceptualizé6 la comunicacidén asumiéndola como el
proceso mas 1importante de la interaccidn entre 1los
hombres, siendo este el medio por el cual accedemos a
la cultura y a la sociedad en la gque se nace.
cPor qué investigar la comunicacidén? Hemos afirmado
que las realidades se crean a partir de las relaciones
que desarrollan las personas, estas relaciones son
mediatizadas por la comunicacién. Esta permite que las
personas interactuen, sin ella seria imposible
cualquier proceso de socializacidén; es decir si las
personas que conforman cualquier sistema no
desarrollan los procesos de interaccidén como el rol,
la norma y el contexto en la comunicacidédn de una forma
6ptima es muy dificil que los objetivos a realizar se
cumplan satisfactoriamente, en la consecucidédn de éstos
depende de las formas de relacidn que constituyen los

sujetos.

*

Individuacién es asumida en esta i1nvestigacidén como una concepcidn
en la cual basta el estudio de unas variables referidas al individuo
para comprenderlo.
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La perspectiva sistémica nos exige asumir 1las
problemdticas de una manera distinta y mas compleja,
es por eso gque hemos disefiado una metodologia
etnografica y se ha dispuesto un método que tenga en
cuenta las realidades que construyen los estudiantes

que desarrollan e interactian cotidianamente.
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E1 Problema de Investigacion Intervencion

Descripcidén de la situacidn problema

En el mundo estan sucediendo un sin nUmero de
cambios: sociales, politicos, econémicos,
tecnoldgicos, comunicacionales y culturales, resumidos
en la globalizacidén neoliberal; 1la cual ejerce y es
objeto de multiples influencias, que aunque de momento
no se ven, van dejando huellas gque apreciadas en
mediano y largo plazo configuran la trayectoria social
en todos los campos. En esta situacidédn nos ha
correspondido vivir a los colombianos, siendo una
sociedad de occidente, se sumerge en la apropiacidn,
el control y la competencia como formas de relacidn,
es decir, que en esta sociedad vivimos con los otros
en una coexistencia que nos lleva a asumirlos como una
amenaza y por tanto a rechazarlos hasta buscar su
dominacidén, o a verlos como oportunidad o simplemente
a desconocerlos mediante una barrera de
insensibilidad, asi, la accidén colectiva estd inmersa
en una 1intensa dindmica cultural que remite a
interesantes temas y problemas en cuanto a su forma de
sentir, ©pensar y comunicar. Sin duda de estés
situaciones y problemdticas no se aparta el sistema
educativo Colombiano, el cual hace parte central,
activa y en ocasiones poco reflexiva de la apropiacidn

de dichos cambios, que al poner en marcha este encargo
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hace que los actores adgquieran cierta percepcidén de
los demas, acerca de las caracteristicas, acciones vy
disposiciones que se les atribuye, reaccionan y asi

entran en interaccidn.

Bajo esta situacidén social se dan los procesos de
investigacién....Es asi que toda investigacidén surge de
unos intereses e inquietudes que se dan a través del
conocimiento tanto cientifico o académico y cotidiano
o popular, en estos dos aspectos radica la inquietud
que lleva a iniciar esta investigacidén la cual tiene
lugar en la Institucidédn Educativa Distrital “La
Estancia San Isidro Labrador”. El sistema educativo
esta conformado por estudiantes cuyas edades oscilan
entre los 11 a 19 ahos, ofreciéndoles educacidén béasica
y educacién media. Se encuentra localizado en Ciudad
Bolivar (zona 19) en Bogota, algunos de sus
habitantes, son desplazados por el desastre de Armero,
otros a causa de la violencia politica que vive el

pais y los restantes nacidos en Bogota, son personas

de Dbajos recursos econdmicos. Asl se agrupa una
poblacidn heterogénea en todos los aspectos
(culturales, sociales, politicos, econdbmicos,...) en

su mayoria con problemas gque radican en necesidades
basicas insatisfechas, algunos viven en casas
construidas en madera, habitan en circunstancias de
hacinamiento, su trabajo diario es informal lo que

conlleva a que los ingresos mensuales sean en promedio
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inferior a un salario minimo y muchos hacen parte del

grupo de desempleados del pais™”.

Con todas estas condiciones llegan los estudiantes
al sistema educativo, lo cual se percibe entre muchos
otros factores que influyen en la interaccidn y por
tanto en la comunicacién. Dentro del sistema educativo
se les hacen un sin numero de exigencias por parte del
rector, padres de familia, profesores, coordinadores
(académicos, de convivencia), a través de un manual de
convivencia y de una vigilancia sin tregua, con el fin
de mantener el sistema en armonia. El centro y vida
de este sistema educativo es el estudiante todos creen
tener el derecho de opinar acerca de lo que él hace.
Al interior de la institucidédn todos estan atentos a
las acciones que los estudiantes tienen con los deméas
actores de la comunidad (profesores, padres de
familia, coordinadores, rectores), pero casli nunca se
presta atencidén a las relaciones que ellos viven con
sus 1guales (estudiante -estudiante), ese sistema que
se desarrolla al interior de un saldédn de clase, muchas
veces reducido para el numero de estudiantes que deben
permanecer en Jjornadas de siete horas clase, en
interaccidén y en consecuencia en comunicacidén, solo se
les presta atencidén hasta cuando esta interaccidn
genera problemdticas en otros ambitos escolares; esta
situacibén permite desarrollar una labor investigativa

desde la psicologia social.

" Datos tomados del Proyecto Educativo Institucional (PEI)
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Planteamiento del problema

La comunicacidén es la base de la interaccidén de
las personas ya que éste es el medio por el cual
accedemos a la cultura, a la sociedad y entablamos las
relaciones interpersonales. Es aqui donde surge la
pregunta ¢La forma como nos comunicamos afecta la
interaccidén con los demas?

Para dar respuesta a este interrogante fue preciso
indagar acerca de la comunicacidén humana y de ello
encontramos que puede dividirse en tres areas (Moris):
la Sintéactica (abarca 1los problemas relativos a la
transmisién de informacidén) la Semantica (constituye
el significado de los simbolos) y la Pragmatica
(afecta la conducta). Sin embargo se puede afirmar, al
igual que Gregory Bateson y Jurgen Ruesch que esas
divisiones se pueden separar conceptualmente para su
estudio tedbrico, pero en la préactica, es decir en las
relaciones humanas no. De esta forma se puede ver que
generalmente en el estudio de las diferentes
relaciones que entablan los seres humanos, solo se
tiene en cuenta el concepto sintactico y seméntico vy
se deja de lado la pragmatica.

La sintéctica vy la seméantica se denominaran
comunicacidén “tradicional”, donde aparece un emisor y
un receptor y se comunican a través de un canal, por
donde se transmite el mensaje. Esta forma de
comunicacibén a través del tiempo y en los diferentes

grupos socilales, en particular el sistema educativo,
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donde el discurso se centra en lo académico, se ha
utilizado como Unica forma de interpretar y comprender

la interaccidn.

Teniendo en cuenta lo planteado en la descripcidn
del problema en relacidén a la interaccidn y la teoria
de la comunicacidn humana; se realizara la
investigacién en la Institucidén Educativa Distrital
“La Estancia San Isidro Labrador”.

En primera instancia lo que se encontrd en la
institucidén, en relacidén a la interaccidén es que
dentro de 1las formas que el colegio emplea para
comunicarse con los estudiantes, profesores y demas
miembros del sistema educativo, es la utilizacidédn de
carteleras, de una agenda como sistema de comunicacién
entre toda la comunidad educativa (padres, profesores,
estudiantes vy directivos docentes), con el fin de
enviar y recibir mensajes de cualguier indole como
quejas, reclamos, excusas y forma de solucionar
inconvenientes como retardos, ausencias, realizaciédn
de tareas y porte de uniforme, ademds de espacios como
la coordinacién y la orientacién; todo marchaba “bien”
hasta cuando empezaron a llegar quejas dadas por
profesores, padres de familia, coordinador de
convivencia a la orientadora acerca de situaciones
desagradables, especificamente a acciones de burla,
agresividad, rebeldia y apatia que se estaban
generando al interior de los cursos durante la jornada

escolar, especialmente referidas a grados décimos vy
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concretamente al curso 1004; algunas de 1las quejas
especificas de dicho grado se evidenciaron cuando el
profesor de Formacidén Estancina (director de curso)
solicita a los estudiantes, con un dia de anterioridad
que disefien y traigan un dibujo el cual debe ser
dividido en dos partes iguales, el dia de presentar el
ejercicio solo cinco estudiantes de cuarenta y cuatro
cumplen con la tarea asignada por el profesor.

Un estudiante es quien se interesa por entender
las explicaciones de la asignatura fisica vy pide
aclaraciones que para algunos compafieros son obvias,
lo cual lo conduce a ser objeto de burla y agresividad
por los mismos compafieros que se molestan por él
preguntar; se volvidé habitual dentro del curso burlase
de alguien que pregunta porque no entiende.

El profesor de trigonometria le solicita a un
estudiante que se quite el pircing (objeto prohibido
en el manual de convivencia) y él1 se niega, retandolo
a que se lo quite, el profesor ante esta situacidn
acude a la coordinadora de convivencia (donde el
problema se arregla con sanciones) Yy regresa a Seguir
orientando su clase; si se observa detenidamente estas
situaciones generan diferentes probleméaticas, con
relacidén a la interaccién 'y por ende en la
comunicaciédn que el sistema educativo genera, pero
realmente lo que inquieta es que en ningin momento se
tienen en cuenta la opinidén de los estudiantes acerca
de dichas situaciones, en este sentido se cree, que la

forma tradicional en que se ejerce y comprende la
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comunicacién es limitada y sesgada por tanto no se
entiende la profundidad, riqueza vy trascendencia de
este proceso como fendmeno humano. De este modo se ha
decido acoger una forma mas profunda de ver y entender
la comunicacidén, la cual debe ser vista desde 1la
triada sintéctica, semantica y pragmatica las cuales
no pueden aislarse ni dividirse, para poder comprender
diferentes aspectos de la interaccidén entre los seres
humanos, dado que (Bateson y Ruesch 1984) “permite
explicar dentro de un mismo sistema los aspectos
fisicos, intrapersonales, interpersonales y culturales

de los sucesos”.

Es por ello que la pretensidn investigativa es la
de observar, describir e interpretar cbébmo se percibe
en la comunicacidédn humana los procesos de interaccidn
y asi contribuir a que se revisen las relaciones en
dicha comunidad, para lo cual se tendrd como eje las
relaciones entre estudiantes-estudiantes. Para dar
sustento a este proceso se wutilizara 1los niveles
propuestos por Gregory Bateson y Jurgen Ruesch para el
estudio y posterior sensibilizacidédn en la comunicacidn
Humana. La identificacién de roles y normas en la
comunicacibén, para los autores (1984) “el 1rol se
refiere especificamente al cdédigo que se utiliza para
interpretar el flujo de mensajes; y las reglas como
directivas que gobiernen el flujo de los mensajes que
van de una persona a otra” (p.29), y “el Contexto, es

decir depende de 1la situacidn social especifica, y se
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da tan pronto existe un intercambio de comunicacidén el
cual se 1inicia en el momento en que las acciones de
otros son percibidas como respuestas” (p.27); teniendo
en cuenta estos niveles con relacidén a las acciones de
la vida cotidiana entendida esta como la interaccidn
entre los individuos y su entorno. Este proceso en la
investigacidén permitird comprender la interaccidn que
se da en los estudiantes, especificamente del grado
1004 del sistema educativo en mencidén, con relacidén a
las situaciones cotidianas que viven en el sistema
educativo.

Justificacion

Todas las personas viven la mayor parte de la vida
en el transcurrir de la cotidianidad. Es alli, en los
diferentes sistemas sociales en que se mueven,
(familia, escuela, amigos...) donde se constituye el
marco en el que cada 1individuo se vuelve plenamente
humano, adquiriendo su identidad personal y social. A
través de la interaccidén con las personas mas
significativas de su medio, el individuo va
adquiriendo una visidén sobre si mismo y una forma de
comunicarse, la cual permite el orden o en su defecto
el desorden del sistema donde se desenvuelva.

Es asi que la sociedad que nos ha correspondido
vivir, es una gque se halla inmersa en las tradiciones
de occidente, en la que el sentido de la existencia
estd animado por la razdén, el objetivismo vy el
positivismo; en consecuencia la comunicacidén es dada

desde esta posicidén de forma unidireccional (del que
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habla al gque escucha sin tener en cuenta los efectos
que ésta genera en los individuos) y no se llega a
considerar la comunicacioén como un proceso de
interacciédn.

En tal sentido, esta investigacidén estd centrada
en la comunicaciédn, como proceso fundamental de
interaccidén entre individuos, por medio de 1la cual
entablan relaciones entre si; jugando un papel
relevante en la vida de 1los seres humanos, en este
sentido los diferentes sistemas sociales y culturales
se valen de ella para poder identificarse,
reconocerse, interactuar y ser autdnomo.

Es por eso, que el sistema educativo Distrital “la
Estancia San Isidro Labrador” permitidé y considero
necesario la tarea de observar e interpretar cbdmo se
perciben los procesos de interaccidn en la
comunicacidén como fuente de informacidén entre 1los
estudiantes, en particular los estudiantes del grado
1004; vya que los grados décimos son los que presentan
mayor problemdtica en este aspecto’.

Es por ello que esta investigacidén es pertinente
para la Institucidén Educativa Distrital “La Estancia
San Isidro Labrador”, porque se pretende sensibilizar
y acercar a los estudiantes a reflexionar acerca de su
interaccién especificamente en su forma de
comunicacidn; ademas este tipo de investigacién

permite comprender la relacidn entre estudiantes como

* N N . . .
afirmaciones hechas por la coordinadora de convivencia
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personas en desarrollo, como proceso circular que
trasciende lo individual a lo grupal.

Asi mismo, para el sistema educativo es
indispensable 1o anteriormente planteado para que
mejoren las relaciones entre los estudiantes, teniendo
en cuenta que es necesario tanto el conocimiento
cientifico, como el conocimiento cotidiano, los cuales
comparten el hecho de tener su origen en la
interaccidén, siendo esta un proceso social, basado en
conocimientos histéricos, socioculturales %
econémicos, aspectos que el psicdlogo social debe
conocer para comprender 'y reflexionar sobre esa
realidad y asi posteriormente generar un proceso de

transformaciédn.

Formulacidn del problema y preguntas de investigacidn

Como se perciben en la comunicacidén humana 1los
procesos de interaccidén en los estudiantes del grado
1004 de la Institucidédn Educativa Distrital La Estancia

San Isidro Labrador JM de la ciudad de Bogotéa?

Preguntas de investigacidn:
;Cudl es el significado que se construye alrededor de

la comunicacidén para los estudiantes del grado 100472

:Coébmo los procesos de interaccidn que estan
utilizando los estudiantes del grado 1004 afectan la

comunicacién?
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Objetivos

Objetivo general
Describir y comprender los procesos de
interaccién en los estudiantes del grado 1004, a

través de la comunicacidédn humana.

Objetivos especificos

- Observar los procesos de interaccién en la
comunicacidédn que se dan en el sistema educativo en
especial estudiantes- estudiantes del grado 1004.

- Generar mecanismos para que los estudiantes del
grado 1004 reflexionen acerca de la forma como se
comunican en su contexto.

- Re- construir el concepto de comunicacidén a través
de las experiencias que viven 1los estudiantes del
grado 1004.

- Comprender los procesos de interaccidén que se
generan en el contexto, el rol, y la norma a través

de la comunicacidn.
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Marco Referencial

A través del tiempo, el significado de
epistemologia se refiere a la teoria del conocimiento,
y la rama de la filosofia que estudia los fundamentos,
métodos y lenguaje del conocimiento cientifico. En
este ejercicio investigativo ademds se tendrd en
cuenta el concepto de Gregory Bateson y Jurgen
Ruesch (1984) acerca de la misma, la cual también la
denomina como “el estudio de la “informacién” el cual,
es inseparable del estudio de la comunicacidn,
codificaciédn, propbdésitos y valores”. (p.189) Segun
estos autores “tan solo cuando se dan diferencias
entre dos personas que estadn en contacto le resulta
posible adquirir un nuevo conocimiento, una nueva
conciencia de las premisas anteriormente 1nconscientes
que subyacian en los hédbitos de comunicacidén”. (p, 189)
Es por todo ello que el conocimiento se genera a
través de los procesos de interaccidén entre las
personas, que viven en una época y en una cultura
determinada. Para poder lograr dichas transformaciones
se requiere de una posicidén reflexiva la cual permite
una visidédn circular, abierta y amplia que nos acerque
a diferentes formas de conocer el mundo.

Desde esta posicidén reflexiva se daréa el
fundamento epistémico-tedrico y pragmatico en el dque

se basa este ejercicio investigativo, para ello se



Percepcidén de los procesos de interaccidédn en la comunicacién 21

tendra como base la teoria de los sistemas y cébmo la

comunicacidén humana la asume.

A continuacidén se dard un recorrido a través de la
teoria de 1los sistemas, teniendo en cuenta Ssus
principales fundamentos y conceptos, asi se podrad ir
comprendiendo cémo se percibe en la comunicacién
humana los procesos de interaccidn del sistema

educativo escogido.

Se abordara la Teoria General de 1los Sistemas
(TGS) desde el austriaco Ludwig Von Bertalanffy,
bidlogo y tedrico, uno de los més importantes de la
primera mitad del siglo veinte; sus investigaciones se
basaron en fisiologia comparativa, en la biofisica, en
el céncer, en la psicologia y en la filosofia de 1la
ciencia. Una de las teorias que desarrollo fue 1la
“teoria general del sistema”, ademas fue uno de 1los
primeros que aplicd la metodologia del sistema a la

psicologia y a las ciencias sociales.

Histéricamente las Ciencias Naturales y las
Ciencilias Sociales, especilalmente la primera se ha
caracterizado por estar 1inmersas en sus teorias vy
conceptos que dificilmente facilitaban la interaccién
entre si y no permitian el acceso y la relacidén con
otras disciplinas; es decir el cientifico o el
investigador estaba 1inmerso en su propio mundo. No
obstante en su evolucién han surgido sin proponérselo
problemas y conceptos similares en campos muy

distintos e independientes en las ciencias modernas,
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gracias a que no solo estudian las partes y procesos
aislados, sino también tenian en cuenta la interaccidn
dindmica de partes y analizaba lo que sucedia cuando
éstas se estudian aisladas o dentro de un todo.

Es el caso de la psicologia (Bertalanffy, 1986)“en
tanto que la <clasica psicologia de 1la asociacién
trataba de resolver fendbmenos mentales en unidades
elementales —-atomos psicoldédgicos se diria, -tales como
sensaciones elementales, la psicologia de la Gestalt
reveld la existencia vy la primacia de todo 1lo
psicoldgico que no son sumas de unidades elementales y
que estan gobernados por leyes dindmicas (...) En las
Ciencias Sociales el concepto de sociedad como suma de
individuos a modo de atomos sociales —-el modelo del
hombre econémico- fue sustituido por la inclinacidén al
considerar la sociedad, la economia, la nacidn, como
un todo super ordenado a sus partes”. (p.31l) En otras
palabras se abre paso a las teorias generalizadas,
surgiendo asi la teoria general de los sistemas en la
cual se formulan principios que son validos para 1los
sistemas en general cuya funcidén es la de integrar vy
unificar sin perder la individualidad déandose una
organizacidén en todos los niveles. En este momento se
hace necesario definir lo que para el autor es un
sistema: “Un conjunto de elementos en interaccidn o
interacciones cuya naturaleza no es aleatoria(p.31-32)
(es decir que no es casual). Utiliza especificamente
el sistema abierto, por su naturaleza y definicién

bioldébgica es todo organismo viviente (p.39) que
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corresponde a todos los subsistemas, puesto que son
sistemas que intercambian materia y energia con el
medio circundante. (p.146) Para Anderson (1994) 1la
energia se puede definir como la capacidad del sistema
para actuar, mantenerse y producir cambios. En
sintesis el autor enfatiza que la Teoria General de
los Sistemas constituye un instrumento Util que genera
modelos utilizables para dar explicaciones mas
complejas, Dbuscando asi 1la 1integracidén entre 1las

ciencias naturales y las ciencias sociales.

En este sentido, es conveniente recordar los
elementos que permitieron el surgimiento de la teoria
de los sistemas: el primero es La Cibernética: es una
teoria que tiene en cuenta la relacidén entre el
sistema y su medio, (Bertalanffy, 1986) “es una teoria
de control basada en la comunicacidén (transferencia de
informacidén) entre el sistema y su medio habitual, vy
dentro del sistema y en el control (retroalimentacidn)
del funcionamiento del sistema en consecuencia al
medio” (p.20) . E1l segundo es la informacidén %
entropia, son términos que hacen parte de la teoria de
la comunicacidén, la cual esta vinculada a la teoria
general de los sistemas; la entropia es el grado de

desorden de un sistema mientras la informacidédn es la

medida del orden en la organizacidén, ademés, la
informacién puede ser medida en términos de
decisiones. El tercero es la organizacidén, sefiala

Bertalanffy (1986) que “los caracteres de la
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organizacidén, tratese de un organismo vivo o de una
sociedad, son nociones <como las de la totalidad,
crecimiento, diferenciaciédn, orden jerarquico,
dominacidén, control competencia etc” (p.47) En este
sentido Bertalanffy basado en Hass y Drabeck(1991)
afirma que “una organizacidén es un sistema discernible
de interaccidn relativamente permanente %
complejo”, (p.58) es asi como las organizaciones pueden
ser observadas como series de interacciones con un
estandar especifico entre los actores, pero lo méas
importante es la interaccidn que ocurre entre ellos.
Se cree que las organizaciones como los sistemas de
interaccién se encuentran en constante flujo de
informacidén, esto quiere decir que al interior de
éstas ocurren procesos de influencia mutua vy al
ocurrir un cambio en uno de ellos produce cambio en
los demas.

Ademas de ser un sistema abierto la organizacidn
es un sistema con propdsitos y funciones mualtiples
las cuales implican interaccidédn entre la organizacidn
y su medio (contexto), asi muchas de las actividades
de los sistemas que conforman la organizacidén no se
pueden entender si no se tienen en cuenta estas
interacciones y funcién.

El cambio en la organizacidén, es el esfuerzo de
poder generar una visidén de cambio en una organizacidn
podria generar consecuencias interesantes, una podria
ser la modificacidén, que algunas veces es radical en

el sentido que solo se centraliza en la organizacidn



Percepcidén de los procesos de interaccidén en la comunicacidén 25

como entidad existente de por si. La otra esta
vinculada con la anterior, es la desaparicidén de
determinadas connotaciones moralistas que son
implicitas.

El cambio constituye un elemento 1inmediato de
nuestra experiencia y tan identificado con ella que
tan sbélo puede convertirse en tema del pensamiento una
vez que los primeros fildésofos griegos fueron capaces
de conceptualizar la idea de invariabilidad o
persistencia. Deducimos que los problemas en cualquier
tipo de organizacidén surgen de la dinadmica relacional
y significativa, por los sistemas de significados vy
por las practicas que legitiman estos significados en

las organizaciones.

De esta forma la teoria general de los sistemas
permite a las disciplinas desarrollar nuevas teorias
para el trabajo como en el caso de la psicologia.

En la primera mitad del siglo pasado la
psicologia consideraba al ser humano o lo asemejaba a
un robot, esta concepcidn era compartida por todas las
escuelas principales de la psicologia estadounidense,
la cléasica, la neoconductista, teorias del
aprendizaje.. el concepto de cerebro como computadora,
en sus formulaciones no tenian en cuenta la
creatividad, 1libertad para decidir, ideales; esta
teoria logra mantenerse debido a que la misma ofrecia
a la sociedad industrializada el hombre que requeria,

“servia de base a la ingenieria del comportamiento en
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la publicidad y la propaganda comercial, econdbmica,
politica, etc” (p.2106) . Sin embargo empezd a ser
criticada dicha postura porque las condiciones de
tensidén vy estrés aumentaron y la salud mental se
deterioraba, al parecer empezd a tener resultados
contrarios a lo esperado (Bertalanffy, 1980) “en
contraste, la sociedad proéspera produjo un numero sin
precedentes de enfermos metales. Precisamente en
condiciones de reduccidén de tensiones y satisfaccidn
de necesidades bioldgicas aparecieron nuevas formas de
trastorno mental: neurosis existencial, tedio maligno
y neurosis de retiro (Alexander, 1960), es decir las
formas de disfuncidén mental originadas no en pulsiones
reprimidas, necesidades insatisfechas o estrés, sino
en la falta de significado de la vida”. Asi empezd a
surgir nuevas corrientes psicoldgicas las cuales
tenian un principio comin: “no considerar al hombre
como autdmata reactivo o robot sino como un sistema

activo de personalidad” (p.217)

De esta forma la Psicologia empieza a desplazar el
énfasis a los fendmenos relacionales, dando sentido al
comportamiento de los individuos en su contexto,
apareciendo el enfoque comunicacional o interaccional
O sistémico. Su origen se da gracias a la ingenieria
de comunicaciones y la cibernética, ademéds de la
antropologia y la teoria de los sistemas,
proporcionando un modelo general que puede ser

aplicado tanto a la psicologia como a la sociologia.
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Este enfoque desarrollo tres teorias, generando
por un lado la teoria de la informacidén, de Dbase
tecnoldgica, centrada en el estudio de las condiciones
ideales para la transmisidén de informacidn; por otra
parte, aparecidé la comunicacidén de masas, la cual se
dedicdé al estudio de las caracteristicas y efectos de
los medios de comunicacidén masivos y finalmente
gracias a las contribuciones de Gregory Bateson vy la
escuela de Palo Alto con uno de sus miembros
Watzlawick (cientificos que son la base tedbrica de
esta 1investigacidén), se perfecciondé la teoria del
modelo interaccional o pragmatica de la comunicacidén
humana, centrada en el estudio de la interaccidén tal

cual se da entre seres humanos.

Para finalizar con el breve recorrido histdérico y
conceptual la teoria general de los sistemas y hasta
llegar a la psicologia se plantea una visidn
disciplinaria que ayuda a analizar cualquier sistema,
organizacién o grupo social, de manera integral
permitiendo identificar % comprender con mayor
claridad dificultades que se presentan con sus causas
y consecuencias. Asi mismo, se puede ver el sistema o
la organizacidn como sujetos de integracidn
conformados por partes que se interrelacionan entre si
a través de una estructura que se desenvuelve en un

entorno determinado.
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Antecedentes del problema

Toda investigacidédn que se lleve a cabo siempre
tomara Ccomo base el “conocimiento previamente
construido”, a continuaciédn, se referenciaréa el
acercamiento gque se hizo al sistema educativo en
calidad de investigadoras vy finalmente se hara un
breve comentario de una investigacidén realizada que

tiene relacidén con nuestra investigacidn.

Teniendo en cuenta las preguntas de investigacién,
el planteamiento del problema y el marco conceptual,
se ubicd el sitio de intervencidn. Dicho sitio es una
Institucidn Educativa Distrital denominada “La
Estancia San Isidro Labrador”. La primera persona con
la que se habldé y se 1llevo a cabo una entrevista
informal fue la orientadora del colegio, ella se llama
Imelda Avendario, ha 1laborado en el colegio durante
cinco afios. Al presentarle nuestra propuesta y nuestro
referente tedrico, ella nos referencid que en enero de
2001 el colegio fue favorecido por la Secretaria de
Educacién con un “plan de mejoramiento para la
excelencia”, el cual incluia una fase de asesorias,
tanto en lo académico como en lo convivencial. Sobre
el Gltimo aspecto, nos dijo que el colegio fue
asesorado por el Psicbdlogo Teodoro Pérez vy 1la
Psic6loga Martha Vives de 1la Universidad Javeriana,

quienes conformaron un grupo base para el trabajo de
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convivencia integrado por un docente de cada area’,
algunos estudiantes y padres de familia.

En su inicio (afio 2001) realizaron una matriz que
les permitid tener una visidén del clima institucional,
para ello elaboraron dos preguntas.

La primera: “qgué funciona bien en cuanto a relaciones
entre: estudiantes, padres de familia, docentes,

administrativos, directivos, estudiantes vy docentes,

estudiantes % directivos, estudiantes %
administrativos, docentes Y padres, docentes y
directivos, docentes % administrativos,
administrativos Y padres, administrativos %
directivos, directivos vy padres”. La segunda: “qué

quisiera que cambiara, gque propone, que esta dispuesto
a hacer”. (Anexo 1).

Esta matriz definidé unos ejes teméaticos, que
corresponde al clima 1institucional y convivencial de
dicha institucidén: EI1 1lenguaje, La confianza, La
participacidén, La colaboracién y E1 respeto. De esta
forma disefian un cronograma de actividades con dichos
ejes (anexo 2).

Para el 2002 en el primer semestre diseflaron un
programa el cual contiene Jjustificacidén, objetivos vy
cronograma (anexo 3). Acordaron que para poder llevar
a cabo dicha propuesta se iniciard con un trabajo
tebrico, para ello presentaron una serie de documentos

y trabajos de la propia autoria de uno de los asesores

* A . . . . . . o2 .

Para ese entonces estabamos iniciando el trabajo de investigacidn en quinto
semestre y en representacién del &rea de expresidén hice parte (Ana Salas) de
dicho grupo.
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(Pérez, 2001), tuvieron en cuenta el modelo pedagdgico
del colegio (cognitivo) vy las propuestas tedricas de
quienes conformaban el grupo™’, socializan dicho
trabajo y llegan a un consenso; unifican conceptos vy
ponen en marcha las estrategias. En cuanto al interés
que atafie esta investigacidédn se pudo saber que 1la
comunicacidén humana en ese momento se trabajo desde
la escucha y la argumentacidén con autores como Platédn,
Rafael Echeverria, Vigotsky y Bruner (Anexo 4). Cabe
anotar que en este trabajo intervino directamente una
de las personas que llevan a cabo esta investigacidén vy
la otra indirectamente, ©por consiguiente las dos
personas se documentaron primero con los referentes
tebricos que proponian los psicdlogos de la Javeriana
y después empezaron a aportar tedricamente desde 1los
referentes tedricos de esta investigacidn.

Los asesores de la Universidad Javeriana
trabajaron en el colegio hasta junio de 2002 dejando

un documento final (anexo 5).

Finalmente, la orientadora expresd que Y“es deseo
del colegio seguir trabajando en todos los ejes que la
institucidén tiene que reforzar (lenguaje,
participacién) y es agqul donde se encontrd la
oportunidad de llevar a cabo el proyecto de
investigacidén el cual pretende describir y comprender
cébmo se percibe en la comunicacidén humana los procesos

de interaccidén de determinado grado de estudiantes del
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colegio, visto desde el contexto, 1los roles vy las

normas en la comunicacidn.

De otra parte se hace referencia a una tesis de

grado la cual trabaja los procesos de comunicaciédn.
La tesis se titulada “Analisis sistémico de 1los
procesos de comunicacidén en la Universidad a distancia
(DUAD) de la universidad Santo Tomas en Bogotd”, cuya
autora es Martha Patricia Galindo, trabajo de
investigacién realizado para optar al titulo de
psicdéloga de la universidad Santo Tomas.

El trabajo investigativo mencionado tiene como
objetivo, analizar 'y comprender desde el enfoque
sistémico los procesos de comunicacidn que se generan
en la DUAD y su incidencia en el ambito educativo, 1lo
que tiene que ver con la comunicacidn y su incidencia
en la interaccidén entre individuos, en nuestro caso
entre estudiantes.

Su perspectiva epistemoldgica es sistémica
complementandola con el constructivismo, la autora
considera que éste ofrece un sistema de comprensiodn
acerca de cbémo el hombre a partir de sus relaciones vy
de sus creencias y de la interaccidédn constituye el
mundo. En cuanto a la metodologia de dicho trabajo es
de tipo cualitativo etnografico fundamentada en el
anadlisis hermenéutico a través de entrevista no

directa, Jjuego de roles y la observacidn participante.

*x

Se aporto para este grupo la Teoria de la Comunicacidédn Humana de Watzlawick.



Percepcidén de los procesos de interaccidén en la comunicacién 32

Retomamos dicha investigacidén con el objeto de
contextualizarnos en el trabajo dentro del ambiente
escolar y por el andlisis sistémico de los procesos de
comunicacidén en un contexto estudiantil ademas, por la

utilizacidén del enfoque sistémico.

Marco histdorico situacional

El sitio en el cual se 1llevd a cabo 1la
investigacién es el sistema educativo denominado
Institucidédn Educativa Distrital “La Estancia San
Isidro Labrador”, institucidén publica, ubicada en
Ciudad Bolivar localidad 19 de 1la ciudad de Bogota.

Ciudad Bolivar fue creada por acuerdo del Consejo
Distrital del 7 de septiembre de 1983 e inaugurada en
abril de 1984; se estimaba una poblacidén de 450.000

habitantes de los cuales se habla de una poblacidn de

200.000 habitantes con necesidades basicas
insatisfechas (salud, Educacidn, acueducto,
alcantarillado Y energia eléctrica); con una

superficie de 1.440 hectareas.

Sus limites son al oriente con las localidades de
Tunjuelito y Usme, al norte con la localidad de Bosa,
al occidente con el municipio de Soacha y al sur con
la localidad de Usme.

Ciudad Bolivar estd dividida en tres sectores: la
parte plana, las lomas y el sector rural de tierras
fértiles y bellos paisajes, (andénimo, 2001) “en este

ultimo sector se han encontrado las explotaciones de
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canteras que tanto dafio han hecho al paisaje y 1la
ecologia por muchas décadas” (p.10). Esta localidad
representa por su extensidén, su poblacidn y sus
caracteristicas, wuna de las concentraciones urbanas
mas importantes de Bogota, “si bien la fuerza de
convivencia vy los nexos culturales de 1los grupos
humanos en la poblacidén de Ciudad Bolivar son factores
de sobrevivencia vy de cohesidén comunitaria, no 1los
sustrae al proceso apremiante de adaptacién y al
estancamiento en el desarrollo social y  humano
condicionado por la pobreza econdémica %
marginamiento.” (P.6)

La localidad de Ciudad Bolivar atrae la atencidn
nacional e internacional por la especificidad de sus
problemas sociales y en general de su estructura de
pobreza y crecimiento urbano acelerado.

Existen en la zona varias industrias como:
Acegrasas, Berol, Vogue, Protabaco, Glaxo, Grasas...
empresas generadoras de empleo pero gque a su vez son
las responsables de tanta contaminacidén dando como
resultado problemas respiratorios, dermatoldgicos,
auditivos y visuales en los niflos, Jjbvenes y adultos
del sector. Existe un alto porcentaje de inseguridad,
drogadiccidén y pandillismo.

Surge asi un conjunto urbano constituido por
estratos econdmicos diversos con 212 barrios, ochenta
de los cuales considerados subnormales se encuentran
en periodos de legalizacidn, exceptuando los

construidos en terrenos de alto riesgo.
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Dentro de los barrios localizados en Ciudad
Bolivar en la zona plana se encuentra “La Estancia”,
fundado en 1980 limita al norte con la autopista sur,
al sur con los Dbarrios Maria Cano y Rincdédn de la
Estancia, al oriente con los barrios India Catalina,
Bella Estancia y Galicia y al occidente con San Isidro
Labrador. Las problemdticas del Dbarrio 1la Estancia
(acueducto, alcantarillado, energia) se han ido
superando poco a poco; en este momento tienen un
inconveniente y es que por la cabecera del barrio pasa
una canaleta recolectora de aguas lluvias la cual en
época de invierno se llena e inunda gran parte del
barrio ocasionando perdidas (muebles y enceres)en los
habitantes; en la parte alta del barrio algunos viven
en casas construidas en madera, su trabajo diario es
informal 1lo que conlleva a que los 1ingresos mensuales
sean en promedio inferior a un salario minimo vy

algunos forman el grupo de desempleados del pais.

El barrio La Estancia cuenta con diez sistemas
educativos las cuales enseflan educacién basica
primaria vy secundaria y educacidén media, nueve de
estos sistemas educativos son privados y solo uno es
publico, wuno de los inconvenientes con relacidén a
educacién es que el Dbarrio no cuenta con escuelas
piblicas las cuales sirven de puente para ingresar al
colegio, es por ello que los nifios (entre 6 a 10 afios)
deben desplazarse a los barrios vecinos para poder

estudiar.
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La investigacién se desarrollo en el sistema
educativo publico del barrio (La Estancia San Isidro
Labrador), con seis afios de haber sido inaugurado,
esta ubicado en la calle 59% sur No. 75b -75, cuenta
con tres Jjornadas (mafiana - tarde- noche). La
investigacidén se hizo con estudiantes de la jornada de
la mafiana, el sistema educativo esta conformado por un
sistema de aproximadamente 1.000 alumnos entre hombres
y mujeres de 11 y los 19 afios, ofreciéndoles educacidn
basica de 6° a 9° grado y educacién media 10° y 11°,
de los estratos 1, 2 y 3; otro sistema que lo conforma
es el cuerpo docente integrado por 36 maestros, una
orientadora, una coordinadora de disciplina, un
coordinador académico Y finalmente el sistema

directivo y administrativo.

La 1Institucidén Educativa Distrital ™“la Estancia
San Isidro Labrador”, como cualquier sistema educativo
en el pais se rige por la Ley General de Educacidén. En
el articulo 1° objetivo de la Ley 115 de 1994 sefiala
que “la educacidén es un  proceso de formacidén
permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en wuna concepcidn integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos vy de sus
deberes. La presente ley sefiala las normas generales
para regular el servicio publico de la educacidén que
cumple una funcidén social acorde a las necesidades e

intereses de las personas y de la sociedad”.
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Asi mismo, para organizar la presentacidén del
servicio educativo se establecen unas normas
generales, una de ella es el articulo 73 Proyecto
educativo institucional. E1 cual sefiala “con el fin de
lograr la formacidén integral del educando, cada
establecimiento educativo deberd elaborar y poner en
practica un Proyecto educativo institucional en el que
se especifiquen entre otros aspectos, los principios vy
fines del establecimiento 1los recursos docentes vy
didacticos disponibles y necesarios, la estrategia
pedagdégica y el reglamento todo ello encaminado a
cumplir con las disposiciones de la presente ley y
sus reglamentos”

Teniendo en cuenta lo anterior, se da a conocer la
Misién vy la Visién de la Institucidén Educativa
Distrital “La Estancia San Isidro Labrador”:

Misién: Educar vy contribuir en la formacidén de
estudiantes con conocimiento actualizado y dinéamico,
fruto de 1la actividad académica e investigativa,
autébnoma y sistematica, enfatizando en el desarrollo
de las competencias cognitivas, comunicativas %
axioldbgicas que les permita comprender vy asumir el
contexto, proyectandose hacia una mejor convivencia,
gestiédn comunitaria y calidad de vida.

Visidn: La Institucidn Educativa Distrital “La
Estancia San Isidro Labrador” ubicada en la localidad
19, de Ciudad Bolivar se convertird en el ano 2008 en
una institucidédn reconocida por brindar al estudiante

un nivel de desarrollo bptimo de competencias
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cognitivas, comunicativas y axioldgicas por el
mejoramiento de procesos de pensamiento y relaciones
de convivencia social que correspondan a las
necesidades de su contexto permitiéndole al egresado
la continuidad de sus estudios y/o un alto desemperfio

en el campo laboral.

Marco conceptual

La presente investigacidén, tendra como base el
enfoque tedbrico sistémico, en el cual los conceptos
estan inmersos en la teoria general de los sistemas
donde se comprende los fendbmenos y los seres, cComo
entidades complejas que estan interconectadas y son
interdependientes, es decir, como sistemas gque hacen
parte de sistemas mas amplios; ;Pero qué es un

A\Y

sistema? Se puede afirmar que un sistema es una
entidad cuya existencia y funcionamiento se mantiene
como un todo por la interaccién de sus partes y no

pueden ser reducidas a las propiedades particulares de

las mismas”, (Bertalanffy, 1994), ademéas estas partes
no existen aisladas, sino en relacidén con otros
sistemas que se constituyen en su medio o en su

contexto, con los cuales se presenta influencia
reciproca, de modo que su funcionamiento se wve
afectado por las interacciones que tienen con otros
sistemas; en el sistema sociedad encontramos el
sistema educacidén. E1 concepto de educacidén indica los

métodos por los que la sociedad mantiene sus valores,
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su cultura, sus conocimientos vy éstos afectan en
consecuencia los aspectos mentales, emocionales vy
sociales de las personas, cuyo trabajo es 1llevado a
cabo por el mismo sistema social empezando por su
nicleo “la familia”. Asi la educacidédn formal es la que
se 1mparte en el sistema educativo que utilizan
hombres (visto como especie y no como género), gue
estdn preparados profesionalmente para ésta tarea (no
siendo suficiente), ©pues se requiere de toda la
sociedad para trabajar en las necesidades %
potencialidades del nifio.

A\

El sistema educativo son aquellos cuerpos
normativos- culturales compuestos de ideas, valores,
creencias, normas que determinan las formas de
interaccidén que se establecen al interior del sistema”
(Lanni, 1998 p.36); es asi, como la escuela se
constituye como sistema abierto, en tanto que
constituye un grupo (Butelman, 1991)%“con historia que
después de haber evolucionado 'y haber compartido
ciertas metas durante un lapso lo bastante prolongado
se constituye como unidad funcional regida por normas
propias e irrepetibles”. Este tipo de grupo natural de

A\

sujetos con historia a los gue llamamos sistemas “es
un organismo con caracteristicas propias no reducibles
a las de los miembros considerados aisladamente,
tienen reglas expectativas véalidas vy vive de las

interacciones circulares entre sus miembros” (P.58).

Con relacidén al modelo sistémico éste ha sido

frecuentemente aplicado al estudio del contexto
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escolar, aunque mas preferentemente se trata de
estudios centrados en la psicologia pedagdgica en
aspectos culturales y sociales, examinando los
distintos proceso o principios que involucran a la
actividad educativa y utilizando 1los conceptos que
conforman 1la teoria de 1los sistemas. El1 principio
(sistémico) de recursividad nos permite ver los
distintos niveles de la educacidén (el colegio) como un
sistema. Este sistema es susceptible de ser analizado
a partir de los elementos que ingresan en su corriente
de entrada y lo que regresa hacia su entorno pasando
por sus procesos internos, y lo mas basicos son: “el
de socializacidédn (que permite la autopoiesis del
sistema), de institucionalizacién (donde habitan las
fuerzas entrépicas), de control social (gque representa
la negentropia y la homeostasis) y de cambio social
(la adaptacidén del sistema), vy el proceso cultural
(una especie de sumario de todos los procesos juntos);
los cuales se dan en un entorno o ambiente con el que
el sistema escolar en estudio estd en permanente

comunicacién”. (Ardén, 1994 P.71)

Si se considera al colegio como un sistema, éste
se puede distinguir en varios sistemas: el sistema
estudiantes, el sistema directivo, el sistema docente,
etc. A la vez, el colegio es en si un sistema del

sistema escolar nacional.

En el enfoque sistémico las consideraciones de

trabajar con todos los sistemas no sbélo son validas
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para aplicar en una institucidédn docente, sino también
para todo el sistema educativo. “(No) se afirma que
sea la Unica manera significativa de estudiar la
administracién y las organizaciones; en este momento,
parece la mas significativa, habida cuenta del
desarrollo actual de la ciencia y las transformaciones
que se han ido dando en las organizaciones". (Ander-

Egg, 1995, P.72-73)

Uno de los sistemas o actores que conforma el
sistema educativo son los estudiantes. El estudiante
es aquel que esta cursando estudios formales, es
decir que esta adscrito a un sistema educativo; en la
ley general de educacidén en el titulo V “de 1los
educandos”, capitulo 1, en el Articulo 91. “E1
estudiante o educando: el estudiante es el centro del
proceso educativo y debe participar activamente en su

propia formacidédn integral”.

Es asi que el sistema estudiante existe gracias a
los sistemas profesores, padres de familia,
orientadores, coordinadores, personal directivo %
administrativo entre otros sistemas que conforman la

institucidn educativa.

De esta forma el pensamiento sistémico de esta
investigacién cambia de lo lineal a lo circular, de
las partes al todo (integrador), de la estructura al

proceso, del analisis interno al contexto, de 1los
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objetos a las relaciones, de la jerarquia a las redes
y del descubrimiento a la recreacidn. Pero qué quiere
decir todo esto?

El pensamiento sistémico es “circular, por cuanto
trasciende la manera de entender el mundo, visto como
un conjunto de objetos separados, 1los cuales eran
determinados por unas causas CcoOn sSus consecuentes
efectos, para pasar a concebir que todos los
componentes de un sistema estan interconectados
directa o indirectamente, de modo que cuando cambia
una de las partes el efecto se propaga a todas las
deméas, que experimentan a su vez un cambio que termina
afectando a la parte qgque originalmente cambid; es
integrador, porque deja de lado el estudio de las
partes por separado a estudiar el todo en su conjunto;
es procesal, por cuanto cambia de estudiar las
estructuras como composicidén rigida e invariante de
fuerzas y mecanismos mediante los cuales ellas actuan
dando lugar a procesos, para pasar a concebir la
estructura COomo la manifestacidn de un  proceso
subyacente, visto ahora como la malla de relaciones
que es intrinsecamente dinamica; es contextual, por
cuanto considera que los sistemas en general, no
pueden ser entendidos aisladamente, sino en la
interaccidén con su medio; es relacional, al generar un
desplazamiento en la concepcidén mecanicista que
suponia un mundo de objetos ordenado por leyes
precisas e inmutables, para mantener ahora que la

realidad y el conocimiento se conciben como un sistema
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de relaciones, un objeto o fendmeno de relaciones
entre sus componentes que le dan la identidad y 1las
particularidades que se distinguen; pues asume que los
seres y sus relaciones estdn interconectadas en forma
de red y no en forma piramidal jerarquica y finalmente
es recreacionista, cuando deja las verdades Unicas vy
absolutas y pasa a concebirlas como una recreacidén que
efectia el observador al construir un conjunto de
proposiciones con descripciones aproximadas cuanto es
imposible abarcar 'y comprender la totalidad de
relaciones e interacciones que constituyen al sistema

estudiado”. (Bertalanffy 1986,P.125-126)

Es asi como la teoria general de 1los sistemas,
proporciona un modelo general que puede ser aplicado a
la psicologia; este modelo surgidé del desarrollo
histdérico de los modelos sistémicos; en la década de
1950 algunos terapeutas formados en la orientacidn
psicoanalitica comenzaron a incluir a la familia en
tratamiento. Su propdsito no era sin embargo modificar
el funcionamiento familiar sino aumentar la
comprensién del paciente para mejorar su tratamiento.
La siguiente década, afios 60, supone un alejamiento de
los planteamientos psicoanaliticos, se inicia un gran
desarrollo del modelo sistémico y un predominio de la
teoria de la comunicacidén. En la década de los afios 70
se divulga y expande el modelo de terapia familiar
sistémico comunicacional, el concepto central de las

terapias familiares sistémicas es el de la familia
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como sistema; se refiere a que la conducta de un
miembro de la familia no se puede entender separada
del resto de sus miembros. Esto lleva a su vez a
considerar que la familia es mas que la mera unidn de
sus componentes (principio sistémico de que "el todo
es mas que la suma de las partes" Bertalanffy, 1986).
En concreto, el considerar a la familia o a un sistema
en general implica “que los miembros de cada sistema
funcionen e interrelacionen, donde las causas 'y
efectos sean circulares vy que cada sistema tiene
caracteristicas propias de interaccidén que mantiene su
equilibrio y matiza los margenes de su pProgreso o
cambio” (Lanni, 1998 P.126); es asi, como surgen
diferentes corrientes o escuelas para investigar en
terapia familiar estas son:

La Escuela Interaccional del MRI (Mental Research
Institute) que supone la segunda generacidén de 1la
escuela de Palo Alto sucesora de Bateson. Algunos de
sus fundadores fueron Watzlawick, Weaklan vy Fisch,
para estos autores las soluciones intentadas por 1las
familias para manejar determinadas situaciones suponen
los auténticos problemas, establecidé una tipologia de
las soluciones intentadas por los miembros del sistema
y por consiguiente las intervenciones se dirigen al
flujo problema-solucidén intentada. Una aportacidn
relevante de esta escuela es que su modelo tiene en
cuenta tanto a familias como a cualquier sistema
social, ya que este grupo parte de que el problema se

origina en un cambio en la vida de los individuos.
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La escuela Estructural: uno de sus fundadores Salvador
Minuchin hace énfasis a la historia que constituye
cada sistema, como pautas de interaccidn, qgue permiten
crear una manera de ser propia de cada persona, que
refleja su identidad como sistema, asi, se 1incluyen
todos los mecanismos que se crearan al interior del
mismo, para su evolucidn y poder avanzar el proceso
del ciclo vital de cada sistema; Agrega ademéas
Minuchin (1984) que las disfunciones estructurales
pueden adoptar la forma de limites rigidos, que se
mantienen respectivamente en una aproximada excesiva o
insuficiente entre los miembros del sistema.

La escuela Estratégica: Jay Haley retoma principios
bases de Gregory Bateson, Milton Erickson y Salvador
Minuchin para combinar sus 1ideas y crear su propia
forma de hacer terapia. Para Haley (1980) el sintoma
pudo considerarse una conducta adaptativa de la
situacidén social en que se ubica, en lugar de algo
irracional con base en percepciones errbneas
provenientes del pasado. Ademas manifiesta que 1las
conductas sintomaticas son sefiales de que el
ordenamiento Jjerarquico del sistema es confuso vy
puede existir lucha de poder entre sus miembros, para
aclarar posiciones jerarquicas.

La Escuela de Milan: alrededor de la obra de Selvini-
Palazzoli que estudia las familias muy rigidas
llamadas de transaccidén psicédtica (generalmente con
problemas tipicos de trastornos psicdticos o anorexia

nerviosa. Un aspecto destacado de esta escuela es el
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llamado anadlisis de la demanda de tratamiento a través
del cual el terapeuta elabora su primera hipdtesis
sobre el papel gque cumple el llamado paciente
identificado en el funcionamiento familiar. Las
intervenciones como en las otras -escuelas intenta
modificar la estructura familiar con base a
intervenciones tipicas como la connotacidén positiva
del sintoma (a menudo en términos de "sacrificio" para
un bien mayor", que viene a ser una redefinicidén del
problema) y las prescripciones paraddjicas.

Lo relevante desde esta Optica no es la secuencia
circular de conductas familiares sino los significados

compartidos por la familia (Premisas familiares).

Asi 1llegamos a las investigaciones hechas por
autores de la escuela MRI o de Palo Alto, en primera
instancia se trabajo con la teoria que plantea Paul
Watzlawick 'y otros, los cuales perfeccionaron la
teoria del modelo interaccional de 1la comunicacidn
humana, centrada en el estudio de la interaccidédn tal
cual se da entre seres humanos, pero la dificultad
que se encontrd al tener en cuenta esta teoria es el
aporte clinico que tiene para poder aplicarla. En
segunda instancia al Dbuscar 1la fuente tebrica de
Watzlawick se encontrd que fue Gregory Bateson uno de
los pioneros en investigar la interaccidén como forma
de comunicacidén proponiendo "que la comunicacidén es la
matriz en la que estéan enclavadas todas las

actividades humanas", se abordara la teoria propuesta
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por este autor por su caracter social pero sin dejar
de lado lo planteado por Watzlawick. A continuacidén se
proponen las investigaciones realizadas por los

anteriores autores.

Para Watzlawick la comunicacidédn es “un proceso
social permanente que 1integra multiples modos de

comportamiento: la palabra, el gesto, la mirada, la

mimica, el espacio interindividual etc. En fin 1la
comunicacién es un todo integrador (retomado de
Winkin, 1987 P.23). Watzlawick (1997) describe 1la
interaccién como un sistema de comunicacién,

caracterizado por las propiedades de los sistemas (el
tiempo, el contexto, totalidad, retroalimentacidn vy
equifinalidad) ; utiliza el concepto de sistema

ANY

basandose en la definicidén de Hall y Fagen como “un
conjunto de objetos asi como de relaciones entre 1los
objetos y entre sus atributos; en el que los objetos
son los componentes O partes del sistema, los

atributos son las propiedades de los objetos y las

relaciones mantienen unido al sistema”; (P.117) 1los
sistemas pueden clasificarse de las siguientes
maneras:

Segin su actividad los sistemas pueden ser
agrupados en reales, ideales y modelos. Mientras 1los
primeros presumen una existencia independiente del
observador (quien los puede descubrir), los segundos
son construcciones simbdlicas, como el caso de la

légica y las matematicas, mientras que el tercer tipo
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corresponde a abstracciones de la realidad, en donde
se combina lo conceptual con las caracteristicas de
los objetos; este Ultimo se tuvo en cuenta para esta

investigaciédn.

Con relacidén a su origen los sistemas pueden ser
naturales o artificiales, distincidén que apunta a
destacar la dependencia o no en su estructuracidén por

parte de otros sistemas.

Con relacidén al ambiente o grado de aislamiento
los sistemas pueden ser cerrados o abiertos, segun el
tipo de intercambio que establecen con sus ambientes.

Asi mismo, hace una relacidén con los elementos de
la teoria general de los sistemas con la comunicacidn,
en cuanto al Tiempo: lo toma no como medida fisica,
sino como una variable que permite dar cuenta de un
cambio, porque toda alteracidén o transformacidn de un
sistema se da a través del tiempo. El1 Contexto: o
medio, en referencia al cual se puede dar cuenta de un
cambio, un sistema siempre se encuentra en interaccidn
con su medio y se relacionan mutuamente en busca de la
adaptacidén. En otras palabras, el cambio en uno
repercute en el otro y viceversa, de ahi que sin
adaptacién al medio y sin organizacidén interna un
sistema no puede sobrevivir; La Jerarquia: cada
sistema es una Jjerarquia compuesta por subtotalidades
O sistemas interdependientes entre si y dependientes
del sistema, que a la vez estan formadas por otros
subsistemas, y asi sucesivamente; La Totalidad: cada

parte del sistema estd relacionada con las demés, de
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modo que cualquier cambio en una afecta a las otras,
lo que lleva a gue un sistema no sea entendido como la
suma de sus partes, sino como un todo en constante
interaccién; La Retroalimentacidén: la interaccidn
entre las partes de un sistema se da de tal forma que
la comunicacioén fluye de emisor a receptor %
viceversa, asi como también en todos los elementos del
sistema; La Equifinalidad: en un sistema abierto (en
interaccidén con su medio), iguales resultados pueden
tener distintos origenes, % los parametros u
organizacidén del sistema tienen predominio sobre las
condiciones iniciales. Para Watzlawick (1997) “los
efectos tienen preponderancia sobre las causas”
(p.123); “La Cibernética: el autor también toma
conceptos surgidos de la Cibernética, que a la vez
incluye conceptos de la Teoria General de Sistemas: EI
observador: El autor asume que hay distintas
concepciones de un mismo fendmeno, lo que conlleva a
diferencias entre los 1interactuantes a nivel de
contenido de la comunicaciédn. Expresa que “las
relaciones comunicacionales no son realidades
concretas, sino experiencias puramente subjetivas o
construcciones hipotéticas” (P.42).

Asimismo, asume que el mismo observador esté
inmerso en esas relaciones, y que en ellas es parte de
un todo mas amplio, cuya totalidad no puede captar; La
Recursividad: el sistema mismo, y segun la interaccidn
de sus elementos, define su finalidad. Ademéas, una

accidén se realiza sobre la base de la anterior. Esta
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nociodén esté intimamente ligada a la de
retroalimentacidén, puesto que la informacidén que fluye
a través de la comunicacidén sirve para coordinar actos
futuros entre los 1interactuantes. Para referirse a
este proceso se remite a la retroalimentacidén, “en la
medida en que la accidén de un individuo (A) repercute
en otro individuo (B) vy viceversa” (P.42). En otras
palabras, los interactuantes disponen de informacidén
acerca de su comunicacidén que les permite orientarla,
corregirla y proyectarse a acciones futuras; La
autonomia, un sistema es autdénomo en el sentido que
sus partes estan interconectadas entre si y por 1lo
tanto se influyen mutuamente; un sistema,
organizacional mente hablando, es cerrado. Sin
embargo, en un nivel de interaccidédn con el medio, el
sistema siempre estard intercambiando informacidén con
éste a fin de mantener la adaptacidén, y por lo tanto
es abierto. Ademas, Watzlawick (1997) reconoce la
organizacidén y estructuracidén propias de un sistema,
asume que “las conductas de éste no pueden entenderse
como entidades aislables % portadoras de un
significado per se, sino siempre haciendo referencia
al contexto o medio en el cual el sistema se
encuentra”. (P.118) la percepcidn es el proceso por el
cual los individuos organizan e 1nterpretan sus
impresiones sensoriales con el fin de dar significado
a su ambiente, y teniendo en cuenta que se da como
resultado de la interaccidén entre los aspectos

exdgenos constituidos por el contexto % las
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situaciones; \ los endbgenos, propios de cada
individuo, como las experiencias pasadas, actividades,
intereses, necesidades, emociones, cuya variacidén de
una persona a otra, provoca diferencias perceptuales.
(Toro, 2000 p.88)

Como lo plantea Watzlawick Y“la idea convencional
de la realidad es una 1ilusidén, que realimentamos vy
apoyamos a 1o largo de una parte sustancial de nuestra
vida con el riesgo considerable de someter los hechos
a nuestra definicidén de lo real, en lugar de adoptar
la trayectoria inversa. De todas la ilusiones, la mas
peligrosa consiste en pensar que sb6lo existe una sola
realidad. De hecho, lo que existe son solo diferentes
versiones de la realidad, alguna de las cuales pueden
ser contradictorias y todas ellas efecto de 1la
comunicacidén. Es decir que la percepcidédn de 1los
individuos no tiene una correspondencia exacta con la
realidad, no es uUnica y objetiva y son sus matices los
que dan un sello distintivo de lo expresado por cada
uno en su comunicaciédn con los otros.

El autor sugiere gque los diversos elementos de los
procesos de interaccidén estan centrados en el efecto
pragmatico al combinarlos en situaciones
interpersonales, ahora bien, si se acepta que todo
acto es una situacidén de interaccidn por ende es y
existe comunicacién, “es por eso que estar activo o
inactivo, utilizar ©palabras o estar en silencio,
tienen siempre un valor que pueden influir sobre los

demds, quienes a su vez, no pueden dejar de responder
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a tales comunicaciones” (P.50) es por ello que 1los
procesos de interaccidén son principios Dbéasicos que
deben ser asumidos en la comunicacidén entre los seres
humanos sefilalando los siguientes.

El primer principio se refiere a la imposibilidad
del ser humano de no comunicarse, es decir que resulta
imposible dejar de comunicarse.

Cualgquier acto, asi sea el permanecer en silencio
tiene este caradcter vy todo comportamiento tiene
implicito un mensaje es decir comunica algo; de lo que

se deduce que es imposible dejar de comunicarse.

El segundo principio refuerza el anterior: toda
comunicacidén tiene un caracter de contenido y otro
relacional, tal que el segundo determina al primero.
En otros términos, el contenido o aspecto referencial
se refiere a la informacidén vy datos del mensaje
transmitido. El caréacter relacional que puede darse
en forma verbal o no verbal, trasmite la forma como
debe entenderse el mensaje.

Cuando 1le preguntamos a alguien, Qué te pasa? El
aspecto de contenido indica la buUsqueda de respuesta
ante algo que desconocemos, qué le ocurre a alguien; y
el relacional da los matices para entender 1la
interaccidén que tiene lugar entre dos personas, es en

la relacidén que el mensaje cobra sentido.

El tercer principio la naturaleza de una relacién

depende de la puntuacidén de las secuencias de
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comunicacién entre los comunicantes, indica que en la
interaccidn ocurre una serie ininterrumpida de
intercambios tal que el comportamiento de uno produce
un determinado efecto en el del segundo vy ésta
reaccidén a su vez se convierte en causa de la conducta
del primero.

Esto significa que tanto emisor como receptor son
causa y efecto de su comunicacién, es decir, cuando
usted esté enviando un mensaje, también esta
recibiendo Y cuando usted recibe esta también
enviando, de tal suerte que cada una de las personas
se afecta simultaneamente entre si.

En este principio el concepto de las relaciones
interpersonales lleva consigo la idea de una
responsabilidad compartida, idea que es opuesta, a la
de proyectarla en los otros como ocurre la mayoria de

las veces.

El cuarto principio: los seres humanos se
comunican tanto digital como analdgicamente: corrobora
los postulados anteriores. Para el autor lo digital
hace referencia al componente verbal que puede
transmitirse mediante graficos, palabras escritas o
habladas. Las palabras son los simbolos del lenguaje
que nos sirven para expresar 1ideas 'y conceptos.
Cuando a un objeto se le da el nombre de “mesa”, los
signos utilizados en la palabra no son en si mismos el
objeto, ni se ©parecen a éste, ©pero tienen una

equivalencia simbdélica con la cosa mencionada;
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haciéndose posible a través de la palabra crear una
imagen mental de lo que representa.

Sin embargo, las formas verbales resultan
insuficientes para que la comunicacidén sea efectiva.
Asi cuando escuchamos en la radio un programa en un
idioma extranjero, 1los sonidos no son suficientes
para descifrar el contenido de los mensajes, mas
dificil aun si se trata de comunicar sentimientos. EI
contacto wvisual con el interlocutor posibilita un
cierto nivel de compresidédn que se deriva de los gestos
y la posicién corporal del mismo. Cobra wvigencia
entonces, el modo no verbal o analdgico. La
comunicacidédn no verbal incluye la postura, los gestos,
la inflexidén de la voz, el ritmo y la cadencia de las
palabras, entre otros.

La comunicacidén no verbal constituye un
ingrediente fundamental en las relaciones
interpersonales, en consecuencia revela lo que estamos
sintiendo acerca de nosotros mismos, del tema que
estamos hablando y lo que decimos de nuestra relacidn
con otras personas. Recordemos que toda comunicacidn
tiene un aspecto relacional y uno de contenido, de tal
forma que el contenido se trasmite digitalmente y el
relacional analdégicamente. Podemos tomar el caso del
acudiente que nunca fue al colegio a preguntar por el
rendimiento y comportamiento del estudiante y cuando
es fin de afio ve en el Dboletin que el estudiante

perdidé el afio académico. Ha notado el sefio fruncido,



Percepcidén de los procesos de interaccidén en la comunicacién 54

la postura corporal tensa, el tono de voz fuerte, las

expresiones cortantes, el disgusto que tiene.

De tal forma se puede ver con los principios y con
los elementos de la teoria general de los sistemas,
que todos los actos humanos estan mediados por la
comunicacién, entre ellos el de educar; al respecto
Watzlawick y otros (1997) plantea que "Cada una de las
partes de un sistema estd relacionado de tal modo con
las otras qgque un cambio en una de ellas provoca un
cambio en todas las demds y en el sistema total. Esto
es, un sistema se comporta no sb6élo como un simple
compuesto de elementos independientes, sino como un
todo inseparable % coherente. Quizas esta
caracteristica sea entienda mejor en contraste con su
opuesto polar, el caracter sumatorio: si las
variaciones en una de las partes no afectan a las
otras o a la totalidad, entonces dichas partes son
independientes entre si y constituyen un "montdédn"
(para wutilizar un término tomado de la literatura
sobre sistemas) que no es mas complejo que la suma de
sus elementos. Este cardcter sumatorio puede ubicarse
en el otro extremo de un continto hipotético de
totalidad, y cabe decir que 1los sistemas siempre se

caracterizan por cierto grado de totalidad" (P.120).

El realizar un intercambio de comunicacidédn entre
individuos se establece una situacidén social, y tal
intercambio se inicia en el momento en que las

acciones de otro individuo son percibidas Como
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respuestas, vy la interpretacidédn que los individuos
realicen estan relacionadas por sus caracteristicas
individuales. Sin embargo el contexto o las diferentes
situaciones proporcionan informacidn para entender el
proceso de percepcidén de los individuos vy de 1la
interaccidén que de éste se derive. La percepcidn que
se tiene de un evento o suceso, depende del contexto
como de factores que definen la forma como se expresa.
(Bateson y Ruesch, 1984) se cree que para facilitar
el estudio de un suceso o0 para resolver problemas de
investigacidén, se debe trabajar primero dentro del
“marco de un sistema social general” (P.23).

Este marco de sistema social general se refiere a
un sistema cientifico del cual hacen ©parte el
investigador 'y las ©personas de la comunidad a
investigar, en este caso estudiantes de psicologia
social comunitaria 'y estudiantes del grado 1004,
siendo utilizado para comprender diferentes aspectos
de la interaccidén humana la comunicacidén; para los
autores la comunicacidén “permite explicar dentro de un
mismo sistema los aspectos fisicos, intrapersonales
(dentro de uno mismo), interpersonales (uno a uno) vy

culturales de los sucesos” (P.10).

Ademéds, el concepto de comunicacidén incluye todos
los procesos a través de los cuales los individuos se
influyen mutuamente. La comunicacién no solo se
refiere a la transmisidn verbal explicita, e

intencional de un mensaje como generalmente se
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utiliza, del mismo modo hace parte las situaciones vy
sistemas en general en que ésta se producen,
incluyendo el perfil o las caracteristicas de 1los
interlocutores, sus intereses e intenciones, el estado

de su conocimiento, el entorno fisico de los

alrededores, el tema a tratar, etc. (Goded, 1976
P.256) cualquier frase, oracién o gesto, puede
adquirir un significado adicional, % a veces

totalmente diferente, en virtud del contexto en que se

produce.

Las caracteristicas culturales de una comunidad,
surgen en las situaciones comunicativas mas diversas:
desde una cita de trabajo a una reunidén de amigos,
desde una clase en el colegio a 1la comida en un
restaurante. (Mar, 1988) “En cualquiera de esos
lugares los individuos actian e interactian de acuerdo
con sus costumbres, o en funcién del modo como lo han
visto hacer a otras personas de su entorno” (P.196).
Las palabras se combinan con las seflales emitidas por
otros canales que transmiten también informacidén. Para
Pi6é Ricci(1980)“los gestos, las posturas, distintas
maneras de vestir, diferencias, rituales de cortesia,
frases hechas y férmulas asumen un papel importante en
el proceso comunicativo global vy se muestran como
signos de identidad evidentes de la cultura a la que
pertenece el individuo,” (P.113) pero no se debe
olvidar como lo plantea la teoria de Bateson y Ruesch

parte del principio general gque cuando los individuos
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utilizan un mismo sistema de comunicacidn se
desarrolla un intercambio espontéaneo, dado que
implicitamente conocen la forma de comunicarse, aungque
no puedan explicar cuales son sus métodos de
comunicacién; (Bateson 'y Ruesch, 1984. P.7) para
conocer el contenido de los mensajes se debe aprender
el sistema de comunicacidén utilizado por las personas
con las cuales vamos a interactuar.

La interaccidén es una fuente de informacidn, y por
tanto es una forma de comunicacidén. Se tendran en
cuenta lo niveles propuestos por estos autores para
comprender sus planteamientos acerca de la interaccidn
como principio basicos para interpretar la

comunicacidén humana.

El primer nivel se refiere al contexto en el que
tiene lugar la Comunicacidén, es decir depende de la
situacidén social especifica, y se da tan pronto existe
un intercambio de comunicacidén el cual se inicia en el
momento en que las acciones de otros son percibidas
como respuestas, para poder lograrlo cada una de las
partes debe ingresar al campo perceptual del otro;
para poder comprobarlo es necesario la presencia de un
observador.

La informacidén que el investigador pueda recoger
depende de si su observacidén es activa dentro del
grupo o por el contrario es de forma pasiva. “Primero
postularda que alli ocurren hechos. Un hecho: (Bateson

y Ruesch, 1984) es definido como un acontecimiento que



Percepcidén de los procesos de interaccidén en la comunicacién 5§

ocupa alguna parte del espacio y el tiempo. Si el
investigador 1llega a observar un suceso, Yy puede
llegar a verificarlo por medio de otros, considera
esta manifestacidén como si fuera un hecho. En algunos
casos agrega a sus observaciones ciertas dimensiones
fisicas: observa las relaciones entre el hecho y su
unidad de medicidén” (P.27). Ademéds, para estar en
condiciones de medir o experimentar, el investigador
necesita siempre tener una hipdbdtesis, que no es otra
cosa que  una tentativa de teoria  provisional,
suposiciones que adopta temporariamente con el objeto
de agregar a un conjunto de conocimientos bien
establecidos un grupo de nuevos hechos.

Se debe tener en cuenta que el contexto para

Bateson y Ruesch (1990) “no es sbélo caracteristica de
la llamada “conducta” (historias proyectadas en la
accidén), sino también de hechos anteriores” (P.12) vy

AN

es el contexto lo que fija el significado, vy por
cierto tiene que ser el contexto receptor, 1lo que
provee de significado a los distintos sistemas; se le
atribuye significado a la ©palabra o) accidn
considerando que desempefla cierto papel en secuencias
de interaccidén entre los seres humanos y su ambiente.
(Bateson, 1982 P.14).

Para el autor toda  “comunicacién exige un
contexto, que sin contexto no hay significado vy que
los contextos confieren significado porque hay una
clasificacidédn de estos” (P.16); ademds aclara que al

“estar o entrar a un lugar se crea algo que podemos
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llamar “contexto”, que, al menos simbdélicamente (como
porcidédn del mundo de ideas) queda limitado y aislado
al cerrar la puerta. La geografia del lugar vy la
puerta es utilizada como representaciédn de algun
extrafio mensaje no geografico” P.13), se debe tener en
cuenta también, que “el significado de un determinado
tipo de accién o de sonido cambia con el contexto,
especialmente con el cambiante estado de las
relaciones de los individuos”. (P.103)

El modelo comunicacional desarrollado por Bateson
(Wainstein, 2002) “que luego se extendiera al campo de

la terapia familiar, sistémica, resume las siguientes

premisas: a) el ser humano orienta sus actos hacia
las cosas (objetos, situaciones o personas) en
funcidén de 1o que éstas significan para él. b) E1

significado de estas cosas se deriva o) surge como

resultado de la interaccidén social que cada cual
mantiene con su prdéjimo; es de hecho un proceso
emergente de la actividad social humana. <c¢) Los

significados se manipulan vy modifican mediante un
proceso 1interpretativo desarrollado por la persona,
pero esta misma esté sumida en significado %
manipulacidén social de estos. d) la persona debiera
ser vista més como un sujeto “auto interactivo”
(actuante mas que respondiente) provisto de si mismo
orientado situacionalmente” (P.122).

La significacién es asimilada por Bateson a 1los
conceptos de informacidn, organizacidédn vy reglas de

restriccidén de un sistema, ya que aquel es funcidn de
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esa restriccidén de otras posibles significaciones,
como resultado de la accidén o el hacer (pragmatica)

social en diferentes sistemas. (P.123)

El segundo nivel se refiere a la identificacidén de
Roles y Reglas (Bateson y Ruesch, 1984)“Una vez que se
ha definido claramente 1la ©posicién del observador
informante vy que se ha establecido wuna situacidn
social, dado que la gente a entrado en comunicacidn,
puede entonces el participante identificar la
situacidén social.” (P.28) Dependiendo de los roles que
asume cada participante y de las reglas establecidas
se dara el nombre a dicha situacidén social. “Cuando
hablamos de comunicacidén, la palabra rol se refiere
especificamente al coédigo que se utiliza  para
interpretar el flujo de mensajes”. (P.29) Los patrones
de comunicacidén, de dominio y poder se manifiestan en
los roles que cada interlocutor asume en la
conversacidédn cotidiana. Los vinculos mejoran cuanto
mas flexibles son los roles y menos pronunciadas 1las
desigualdades de poder.

Algunos errores usuales 'y roles rigidos de 1la
comunicacién cotidiana son:

No expresar emociones (por falta de hédbito o por temor
a la expresidén emocional, termina generando vinculos
distantes y poco afectivos).

Exceso de expresidén 1inadecuada (por ejemplo, una
persona que siente depresidn o ansiedad puede demandar

afecto y exigir atencidédn, vy provoca que los deméas
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huyan porgue no respeta los tiempos y las necesidades
del otro).
Falta de escucha empatica (no responder en forma
verbal y/o no verbal a la emocién del otro hace que el
otro se sienta mal y sin apoyo).
Rol de “hablante dominante”: cuando un hablante ocupa
mas tiempo, preocupado por si mismo y con aparente
poco interés en pedir informacién al otro. Si el
oyente informa algo, el hablante o no presta atencidn
O regresa a sus comentarios. El oyente 1le presta
atencidén y apoyo. Hay un acuerdo tacito entre ambos de
que lo que le pasd al hablante es importante, y lo que
le pasdé al oyente es trivial.
Rol de ‘“oyente indiferente”: cuando el oyente no
realiza escucha activa, no muestra interés en lo que
el otro dice, no ofrece informacidén, toma una postura
alejada, no mira a los o0jos, parece aburrido vy
desinteresado. Es como si el hablante comentara para
si mismo, a menudo el hablante se frustra y deja de
intentar comunicarse.
Rol de Y“interrogador”: busca que el otro hable, pero
no ejerce el rol de hablante, y asi evita la expresidn
de sus emociones, puede suceder por miedo y falta de
autoconfianza,

En esos casos conviene practicar el rol o la
habilidad que no se ejerce usualmente, para

flexibilizar la interaccidn.
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Las reglas pueden ser vistas como mecanismos que
estabilizan o desbaratan un sistema de comunicacién
“en el contexto la comunicacidén podemos considerar las
reglas como directivas que gobiernen el flujo de 1los
mensajes que van de una persona a otra”. Las normas o
reglas también explican que “ciertos mensajes, en
determinados momentos y dirigidos a ciertas personas,
no son admitidos, asi como que les seran impuestas
penalidades por todos conocidas, a aquellos que las
desobedezcan” (P.29)

El tercer nivel se refiere a 1los sistemas de
comunicacidén simples, “se caracterizan por el hecho
que los participantes pueden rastrear un mensaje desde
su origen hasta su destino, por lo que es posible,
aunque no necesario, reconocer y corregir
distorsiones”. (P.30)

El organismo del ser humano se puede considerar
como un instrumento de comunicacidén que esta equipado
de o6rganos sensoriales (receptores), efectores (los
emisores) % transmisores (las vias nerviosas %
humorales, y el cerebro). Entonces, en la comunicacidn
toda accidén constituye un mensaje tanto para nosotros
como para los demds. Para Bateson(1984)“La expresidén y
transmisién de valores, esto es, actos que denotan
eleccidén, ocupan un valor central dentro del marco de
la comunicacién. E1 valor no solo conduce informacidn
acerca de la eleccidén hecha si no también informacién
relevante acerca de las cosas que pudiendo ser

elegidas y no 1lo fueron”. (P.30) Ademéds tiene en
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cuenta “las representaciones simbdélicas”, es decir de
todo los hechos que fueron experimentados en el

pasado.

El cuatro nivel se refiere a los sistemas de
comunicacién complejos, “estos incluyen un grupo de
personas o varios grupos por lo comin asimétricos. En
ella tanto el origen como el destino del mensaje
permanecen anénimos: esto hace imposible su
correccidén”, (P.38) es debido a que los miembros de
una cultura no son consientes de las reglas que rigen
su sistema de comunicacidén, “nadie es realmente capaz
de evaluar sus propias comunicaciones en términos del
sistema mas amplio del cual hace parte”. Para poder
lograr entender dicho sistema es necesario conocer
otros sistemas culturales diferentes del propio. “tan
solo a través de experiencias contrastantes el
observador puede adquirir el conocimiento 'y las
perspectivas necesarias para hacer una generalizacidn
relevante”. (P.40)

Para esta investigacidén se utilizard el nivel
referente al contexto vy al rol y las reglas, y de
acuerdo a los encuentros que se ha tenido en 1la
institucidén educativa, estos niveles son apropiados
para comprender las situaciones que se presentan en la
comunidad educativa, asi es que se ha podido apreciar
que todos los actos humanos estdn mediados por la

comunicacién, entre ellos el de educar.
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En la actualidad para Watzlawick y para Bateson es
importante la preparacidédn de una teoria social de la
comunicacioén la cual “permite elaborar una
epistemologia sobre esta, partiendo del enfoque de
las ciencias de la sociedad con las de la comunicacidn
con bases socioldgicas.” Watzlawick (1997) vy Bateson
(1984) afirman que “Toda persona cuando es percibida
transmite un mensaje al receptor, este mensaje cambia
la informacién del receptor y puede afectar su
comportamiento. Este cambio puede influir o no en
quien envidé el mensaje. En ocasiones el efecto del
mensaje es 1inmediato; otras veces el mensaje y su
efecto es lejano” (P.24). El1 trabajo de estos autores
se ocupa especialmente de los efectos inmediatos de
los mensajes y su 1nfluencia sobre las acciones de la
gente; sin olvidar las diferentes formas de
comunicacién humana como lo son: Escrita, pictérica,
oral, gestos, grupal, de masas, consigo mismo, a
través del tacto, de simbolos visuales, por medio de
sonido, a través de la accidn, por medio de figuras,
y todas las combinaciones que se puedan hacer entre

otras.



Percepcidén de los procesos de interaccidén en la comunicacidén 65

Método

Dentro de la perspectiva interpretativa se
abordard 1la etnografia, puesto que ofrece elementos
que permiten comprender y mostrar las formas de
interaccién dentro de cualquier sistema, “formando una
totalidad organizada con fuerte interaccidén entre si”.

Etimoldégicamente, (Martinez, 2000)el termino
“etnografia significa la descripcién del estilo de
vida de un grupo de personas habituadas a vivir
juntas, cuyas relaciones estén reguladas por la
costumbre o por ciertos derechos y obligaciones
reciprocos”; (P.27) el método es etnografico por
cuanto se reconoce la importancia de los estudios de
este tipo en el area de la investigacidn educativa,
que 1ndaga fundamentalmente por la cultura escolar,
por cuanto la muestra limita los alcances
interpretativos de la investigacidn. El enfoque
etnografico se apoya en la conviccidédn que las
tradiciones, roles, normas Yy valores del contexto o
sistema en que se vive o en el que comparten las
personas en los sistemas determinado tiempo, wvan
generando poco a poco irregularidades que pueden
explicar la interaccidén individual 'y grupal, con
relacién a esta investigacidn, los procesos de
interaccién en la comunicacidédn que se dan entre 1los

estudiantes del grado 1004 JM del Instituto Educativo
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Distrital “La Estancia San Isidro Labrador”. Ademés,
para Martinez (2000) “E1 objetivo inmediato de un
estudio etnogradfico es crear una imagen realista vy
fiel del grupo estudiado, pero su intencidn es
contribuir en la comprensidén de grupos poblacionales
que tienen caracteristicas similares”. (P.28)

Este enfoque cualitativo de investigacidén social,
permite interpretar la realidad del sistema educativo
“La Estancia San Isidro Labrador”, frente al efecto de
los procesos de interaccidén en la comunicacidn humana
entre los estudiantes.

Cabe sefialar ademas, la importancia que dentro de
esta metodologia adquiere el individuo, su historia
personal % sociocultural, sus capacidades para
organizar su realidad, de generar simbolizaciones,
significaciones, con matices muy personales, con 1los
cuales afecta percepciones, valores, sentimientos,
deseos e intereses cuando interactta en los diferentes

sistemas sociales.

Enfoque metodoldgico de la investigacion

La metodologia wutilizada es 1la cualitativa, en
ella el sujeto adquiere relevancia, ello deriva de su
sistema abierto, reflexivo, flexible, dando cabida a
la invencidén y a 1lo inesperado, eventos que permiten
explorar la realidad vivida por los sujetos, al
interior de espacios simbdélicos y de significacidn

creadas por ellos mismos a través de wuna lbgica
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dialéctica (Davila, 1995, P.77-78.

Esta metodologia brinda la posibilidad de
fundamentar, justificar y respaldar las hipdtesis que
se establecen en el marco conceptual como guia para el
proceso de investigacidén, ademds se caracteriza por
(Bonilla, 1997)%“su 1interés de captar la realidad
social a través de los ojos de la gente qgue esta
siendo estudiada” (P.47) es decir a partir de 1la
percepcidn que tiene el sujeto de su contexto.

Asi el interés investigativo esta dirigido a
describir y comprender la realidad subjetiva que sobre
sale entre el sistema educativo (especialmente
estudiantes) de la Institucidédn Educativa Distrital “La
Estancia San Isidro Labrador”, puntos de vista,
practicas culturales o capacidades para llegar a la
construccidn colectiva y acuerdos.

Para Gutiérrez 'y Delgado(1998) “Los enfoques
cualitativos de investigacidén han estado asociados,
por lo general al paradigma interpretativo de las
cilencias sociales”. Desde esta perspectiva, la
realidad social es vista como una construccioén
colectiva de sentido, como un tejido de relaciones vy
representaciones sociales Siempre cambiantes %
complejas; por tanto, su abordaje investigativo exige
descifrar tal incertidumbre, acudiendo a su
configuracidén histdérica, a su anadlisis estructural y
al reconocimiento del universo simbdélico y de sentido

vivido por sus protagonistas.
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Disefio de la investigacion

Aqui se pretende dar respuesta a las preguntas de
investigacién, formulacidén del problema vy objetivos
propuestos a través de la organizacidén de: la
poblacidén trabajada, las fuentes de informacidén, la
descripcidén y objetivos de los escenarios, las
estrategias y procedimientos, las fases y tiempos vy
los recursos humanos. A continuacidén se dara cuenta

de cada uno de ellos.

Poblaciédn: Teniendo en cuenta que esta
investigacién tiene como base el sistema estudiantes,
del grado 1004%; se trabajo con el curso realizando
diversos encuentros entre los estudiantes y 1las
investigadoras; en estos encuentros se utilizaron
diferentes técnicas metodoldgicas, se procedidé a
reconocer a los estudiantes (44) a través de una
entrevista informal, se encontrdé que al sistema
pertenecian 23 mujeres y 21 hombres entre los 14 y los
19 afios, la mayoria de ellos han estudiado Jjuntos
desde el grado sexto.

Luego del reconocimiento se escogid aleatoriamente
9 estudiantes (conformado por cuatro mujeres y cinco
hombres), se realizaron diferentes encuentros, los
cuales se constituyeron en herramientas fundamentales

para el analisis del problema de investigacidn gracias

* Asignada para la direccién de curso a Ana Salas.
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a las anotaciones textuales, de 1los testimonios

individuales y grupales expresados libremente.

GRUPO DE NUEVE ESTUDIANTES CONFORMADO POR CINCO HOMBRES Y CUATRO MUJERES.

A continuacidén se hard un recorrido econdmico,
social 'y cultural del grupo seleccionado. En 1o
econdmico se encontrd gque un estudiante trabaja en las
tardes para ayudar en la casa y dos 1los fines de

semana, los restantes dependen econdmicamente de sus
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padres. En 1lo social los estudiantes realizan
actividades escolares (tareas, trabajos grupales,
servicio social..) y 1ludicas (ver televisidn, Jjugar
fatbol, bailar..).

En lo cultural se encontrd que el grupo posee una
diversidad cultural vya que una de las estudiantes
procede de Cucuta, tres del Tolima y los demas de
Bogotd, lo cual hace que se expresen diversas formas

de pensar, sentir y actuar.

Fuentes de Informacidén: para esta investigacidn se
tuvieron en cuenta tres fuentes de informacién
fundamentales;

La primera, Fundamentacidén tedbrica referida al
objeto de estudio: comunicacién humana, % la
importancia que ésta tiene en la interaccidn entre los
seres humanos, en este caso los estudiantes; es decir
que va mas alla de la forma tradicional en que se vive
la comunicacidén (emisor - receptor).

La segunda Colaboracidén de directivas del colegio
especialmente de la orientadora vy coordinadora de
convivencia las cuales describieron el trabajo gque han
realizado y cémo fue favorecido el sistema educativo
por parte de la Secretaria de Educacidén con un “plan
de mejoramiento para la excelencia” donde se debia
fortalecer factores como el lenguaje, la confianza, la

participacién, la colaboracidén y el respeto.
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Teniendo en cuenta el trabajo realizado en el
sistema educativo vy la propuesta tedrica de este
trabajo investigativo, se acordd con la orientadora

iniciar a trabajar al comenzar el afio escolar 2003 con

los estudiantes, del grado 1004.

Y la tercera La interaccidédn con el sistema 1004,

la cual se dio a través del principio que plantea

Gregory Bateson (1984) “respeto 'y derecho a 1la
diferencia” como base para el trabajo de
investigacién.

Descripcidén vy objetivos de 1los escenarios: el

escenario en el cual se llevo a cabo la investigaciédn,
fue la Institucidédn Educativa Distrital La Estancia San

Isidro Labrador, de la cual se utilizaron el saldén de
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clases, la orientacién y el saldn de danzas. Estos
lugares permitieron recolectar y obtener informacidn
escrita, grabada vy filmada, 1la cual fue revisada,
ordenada y clasificada en categorias. Para obtener
informacidén relacionada con el barrio y la localidad
se entrevistaron a padres familia que pertenecen a la
asociacién del colegio, estratégicamente decidimos
utilizar los dias de entrega de boletines para hablar

con ellos.

Contextos Caracte- Objetos Relacidén social
risticas
Saldén de |Territorio |Objetos de: |La afectividad es
clase definido vy |Manipulacié |subyacente a la
abierto n relacién:
Representac |intercambio,
Clase ién actividad con los
Ocupacién compafieros
escogidos.
Saldédn de |Territorio |Objetos de:|Este contexto les
danzas y|abierto y|confianza genera confianza
audio amplio Pertenencia |para la aventura
visuales personal y con los
otros.
Oficina Territorio |Objetos de: |La relaciédn entre
Orientacidén |afectivo y|Espontaneid |los objetos antes
abierto ad expuestos predomina
Respeto en este contexto
Proteccidn al momento de
interactuar.

ESCENARIOS EN LOS CUALES SE TRABAJARON CON SUS CARACTERISTICAS, OBJETIVOS Y
RELACION SOCIAL QUE ESTOS LES GENERA A LOS ESTUDIANTES.

Con relacidén a los estudiantes y especificamente a
la muestra seleccionada del curso 1004, se utilizaron
diferentes técnicas como la observacidn participante,
la entrevista abierta y la entrevista informal, las
cuales permitieron wuna interaccidn particular entre

estudiantes- investigadoras.
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La observacidén participante permitidé hacer una
mirada directa de las diferentes situaciones gque se
presentan en la vida cotidiana de los estudiantes. La
entrevista informal se utilizdé para aclarar o entender
situaciones que se observaron. La entrevista abierta
se realiza mediante conversaciones con el fin de dar
mayor libertad de expresidén a los estudiantes.

Para la utilizacidén de las técnicas se tuvieron en
cuenta diferentes encuentros asi:

Bisqueda de la informacidén tedbrica; desde el afio 2001
y parte del 2002 con ayuda del asesor se trabajo
tebricamente clarificando los diferentes pasos que
contiene un proyecto de investigacidn, especificamente
la guia de investigacidén propuesta por la UNAD.
Bisqueda de la comunidad y acercamiento; fue facil el
acceso al sistema educativo porque una de las
investigadoras trabaja en este lugar, las primeras
personas con las que hablamos fueron la orientadora vy
la coordinadora de convivencia (ver foto), con el
propbdésito de darles a conocer nuestro 1interés para
realizar la investigacidén en el colegio se realizo una

entrevista informal cuyo modelo fue el siguiente:

FECHA: septiembre 10 de 2002

LUGAR: I. E. D. La Estancia San Isidro Labrador,
orientacién.

OBJETIVO: identificar e indagar acerca del sistema
educativo.

Observacidén participante: se hizo un acercamiento a la
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institucidén educativa teniendo en cuenta aspectos
fisicos, ubicacidén del lugar y los planteamientos que
hicieron acerca de 1las actividades realizadas para

mejorar el sistema educativo.

Preguntas realizadas:
;Que actividades se han realizado en la institucidn
con el fin de mejorar las relaciones entre la

comunidad educativa?

Acercamiento al grupo asignado; se acordd con la
orientadora que el sistema con el que trabajariamos
seria el grado 1004, con el propdsito de conocer a 1los
estudiantes % que ellos conocieran a las
investigadoras se realizdé una entrevista informal con

los siguientes parametros:

FECHA: Marzo 11 de 2003

HORA DE: 6:45am A 8:15am

LUGAR: I. E. D. La Estancia San Isidro Labrador, saldn
de clases grado 1004

PARTICIPANTES: 36 Estudiantes. 19mujeres - 17hombres

OBJETIVO: Propiciar un reconocimiento entre
estudiantes - 1investigadoras para avanzar en la
investigacién.

Observacidén participante: se tuvo en cuenta la forma
como interactuaron los estudiantes y el trabajo que

cada uno aporto a la actividad.
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AGENDA: actividad en parejas, respondiendo preguntas
de reconocimiento para luego socializar ante 1los

compafieros.

PREGUNTAS:

1. Nombres y apellidos completos.

2. ;Hace cuanto se conocen?

3. ¢:Cuanto tiempo llevan estudiando juntos?

4.:Qué le gusta y qué le disgusta de sus compafieros
de curso y qué esperan de sus compafieros? (ver anexo

Encuentro 1)

Modelo de entrevista abierta
FECHA: Junio 5 de 2003
HORA DE: 6:45am A 8:20am
LUGAR: I. E. D. La Estancia San Isidro Labrador, saldn
de clases grado 1004
PARTICIPANTES: 18mujeres—- 16 hombres
OBJETIVO: Conceptualizar y Reflexionar sobre 1los
factores que inciden en la comunicacidén humana 1los
cuales afectan la interaccidén de los estudiantes.
Observacidén participante: en esta actividad se hizo
con el fin de darnos cuenta de los diferentes factores
que 1inciden en los estudiantes al momento de

comunicarse.
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AGENDA: actividad individual, por medio de una
socializacidn de preguntas. la observaciédn
Participante en esta entrevista se abierta.

PREGUNTAS

1. :0Q0ué entiende por comunicacidn?

2.:Cudl cree usted que es el rol o roles del
estudiante? Teniendo en cuenta que rol es la
diferenciacidén dentro del grupo.

;Cudl cree que son los roles del profesor?

. c.Cual cree que son los roles del acudiente?

. .Qué entiende por normas-?

[©) TN G2 BT~ OV

. .Qué normas se establecen entre estudiante -
estudiante, estudiante - profesor, estudiante -

acudiente? (ver anexo Encuentro 2)

Modelo de entrevista abierta a estudiantes
seleccionados
FECHA: Julio 30 de 2003
HORA DE: 7:20am A 8:30am
LUGAR: Orientacién
PARTICIPANTES: 4mujeres - Shombres

OBJETIVO: Recrear el concepto de comunicacidén a través
de las experiencias que viven los estudiantes del
grado 1004.

Observacidén participante: se observo la forma como se
comunicaron y fue evidente las diferentes relaciones

que dan entre ellos.
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AGENDA: actividad individual, por medio de una

socializacidén de preguntas.

1. :;Cobmo se comunican ustedes al interior del curso? De
qué conversan?

2.:Cébmo es relacionarse con un compafiero? ;Cbmo es
relacionarse con una compafiera?

3.:Coébmo se comunican con los profesores?, (Creen que
es facil comunicarse con ellos?

4. :Como es relacionarse con la familia?

5. ¢:Sabe usted a que va al colegio?

6. :Como ayuda y le ayudan en el trabajo académico?

7.:Cbmo seleccionan © Qque criterios tienen para
escoger el grupo de trabajo, cuando les piden
trabajar en grupo?

8. :Qué aporta y qué le aportan en el trabajo en grupo?

;Cobmo selecciona el grupo de amigos (ver anexo

Encuentro 3 y foto 2)

Estrategias y  procedimientos de recoleccidn,
organizacidén de la informacidén wutilizadas para la
obtencién de informacidén, para ello se empled, la
observacibén participante, la entrevista informal, y la
entrevista abierta, como ayuda se usd camara de video

y grabadora durante varios encuentros,
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en los cuales se elaboraron preguntas a los

estudiantes para el analisis y comentarios finales.

Como ayuda se
Utilizo camara de video
vista Informal Cémara fotogréfica Entrevista abierta
y grabadora

Por ello, para la organizacidén de los datos e
informacidén recogida se tuvo en cuenta lo que plantea
Elsy Bonilla(1997) “Toda la informacidén se clasifica vy

sistematiza por categorias de analisis de acuerdo a

los interrogantes que se generen” (p.132); es asi que
se escogid algunas técnicas o) instrumentos
metodoldgicos cualitativos para procesar la
informacidén como la observacidén participante,

entrevista 1informal y la entrevista abierta; con el
objetivo de lograr responder las diferentes preguntas
de investigacidn, formulacién del problema Y
objetivos. La informacidén recolectada se utilizd para
comprender cbébmo se percibe en la comunicacidén los

procesos de interaccidén en los estudiantes; Para ello

se explicara brevemente las técnicas antes
mencionadas.
La Observacidén Participante: es una técnica

fundamental de 1la investigacidén cualitativa porque
(Gutiérrez y Delgado, 1998)“involucra la interaccidn

social entre el investigador 'y la comunidad a
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trabajar”, la ventaja de esta técnica es la de
registrar las diversas maneras como los estudiantes
interactian habitualmente su realidad, esta técnica va
unida con la entrevista informal, para Elsy Bonilla y
otros (1997) aclaran que es utilizada para captar el
margen de variabilidad en la informacidén que reportan
los sujetos. De igual manera, cuando el objetivo es
aclarar o entender alguna situacidédn que se esté
observando; y cuando se necesita explorar de manera
general el lenguaje y el comportamiento de un grupo,
es necesario disefilar esta clase de entrevistas. Y con
la Entrevista Abierta la cual da una mayor libertad e
iniciativa a los participantes. Se trata, en general
de una serie de preguntas que son respondidas dentro
de una conversaciodn, teniendo como caracteristica
principal la ausencia de una estandarizacidén formal.
La persona interrogada responde de una forma
exhaustiva, con sus propios términos y dentro de un
cuadro de referencia a la cuestidén general que le ha
sido formulada. Asi mismo, Gutiérrez y Delgado
(1998) sefilalan que es una “técnica Uutil para obtener
informacién de carédcter pragmadtico, es decir, de cdémo
los diversos sujetos actian y reconstruyen el sistema
de representaciones sociales en sus practicas
individuales, con preguntas adecuadas referidas a 1los
comportamientos pasados, presente o futuros, basado en
el hecho de hablar con los interlocutores de 1lo que
hacen y lo que son” (P.227). Estas técnicas permitieron

dar a conocer los resultados de los cuales se tuvo en
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cuenta (Gutiérrez vy Delgado, 1998) “los referentes
tebéricos del enfoque etnogradfico cualitativo como
método de andlisis”, realizando un trabajo descriptivo
e 1interpretativo, adecuado para diferentes sistemas
culturales, vy asi comprender los diferentes procesos
de interaccidén que se dieron en la comunicacidén entre
estudiantes.

Al aclarar las preguntas de investigaciédn,
formulacidén del problema y objetivos con ayuda de 1las
técnicas se procedid a hacer un registro de
informacidén que se generd de las diferentes
actividades elaboradas durante la investigacidén en el
sistema educativo. Se procedidé en orden de encuentros
(cada uno va enumerado) para poder generar las
categorias. Después de todo este procesamiento de
informacidn se escogiod la categoria deductiva
Interaccidn con categorias inductivas curso %
funciones de los estudiantes. Cada una de las
categorias se elaboraron en un cuadro bajo 1los
siguientes parametros: el cuadro se divididé en cuatro
columnas, en la primera columna se registra el nuUmero
de encuentro (E) ,seqguido del numero de lineas(L)
correspondientes al texto seleccionando, en la segunda
columna estéan las preguntas que orientaron los
encuentros, en la tercera columna se transcribid
textualmente 1lo que dijeron los estudiantes en las
diferentes actividades realizadas vy en la cuarta
columna las diferentes categorias inductivas de las

cuales escogimos dos.
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Categoria deductiva interaccién

Objetivo Conocer y reflexionar a través de las experiencias que tuvieron los estudiantes los factores que
inciden en la comunicacién humana.

Para los diferentes encuentros realizados se utilizaron técnicas como entrevista abierta y

entrevista informal, como ayuda se empleo video grabadora y grabadora.

Proceso: Se elaboraron diferentes encuentros con la intencién que los estudiantes se den cuenta de la
importancia de los procesos de interaccidén en la comunicacidédn como beneficio propio y de los demés.

Los encuentros se realizaron en la Institucién Educativa Distrital La Estancia San Isidro Labrador, tanto en
el saldén como en la orientacidén y el saldn de danzas.

Para realizar las diferentes entrevistas se tuvieron en cuenta preguntas orientadoras para que los
estudiantes reflexionaran acerca de sus actividades escolares.

PROTOCOLO PREGUNTAS TEXTO CATEGORIAS INDUCTIVAS
E2 “los salones porque son pequefios para cuarenta y
L1l..22 cuatro estudiantes”, “los puestos no fueron

disefiados para estar sentados tanto tiempo”, “el |Lugar habitual de los

salén posee una ventana 1la cual tiene sobre |estudiantes.
puesto una reja y algunos vidrios estan rotos y
la puerta generalmente la cierran”, “tenemos que
estar en el curso desde las 6:30 a.m. hasta las
12:30, exceptuando el descanso y algunas clases”,
“no me gusta que algunas veces cuando estamos en
clase algunos hacen que estan escuchando y
susurran o se pasan papelitos” “me gusta cuando
iQué le gusta y|las clases en el curso son cheveres y es tan
qué le disgusta|preguntandonos a todos uno esta generalmente
del grado 10042 atento”, “cuando estamos trabajando en el curso y |Actitudes de los

suena el timbre para cambio de clase uno se pones |estudiantes en el curso.
feliz porque mientras llega el profesor uno se
levanta del puesto y sale al corredor o se acerca
al puesto de otro compafiero y descansa un poco
por que la rutina a uno lo cansa”, “no me gusta
que generalmente en clase uno se limita mucho
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para responder una pregunta o para hablar ante
todos los compafieros ya que si uno se equivoca se
burlan de uno, pero algunas veces uno termina por
acostumbrarse a este ambiente”.

Reacciones ante los
compafieros de curso.

iQué papel juega

“responder con sus deberes cuando le mandan hacer

usted cuando se|algo”, “participar en diferentes actividades y no |Deberes de los estudiantes
relaciona con sus |ser agresivos”, “ayudando a mis compaifieros",
compaieros en
clase?
E3 L3..17 “dar a conocer o transmitir ideas”, “es saber
é Cual es el | respetar lo que nos indiquen o nos digan cuando | Formas de relacionarse
significado que | se dirigen a nosotros”, “ es estar en
se construye |disposicién de recibir y transmitir ideas”, ‘“es
alrededor de 1la|ser comunicativo, respetuoso, compafierista”.
comunicacién
¢Cudl cree que |“Hacerse entender”, “respetar, comprender y |Funciones de los
son los roles del |ayudar cuando tengamos dificultades”, "“que sepan |estudiantes
profesos? comunicar bien lo que quieren decir”, “es brindar
conocimiento”.
E4 “Para poder establecer wuna relacién y una
L116..124 conversacién amena en el curso es necesario saber
escoger el momento”,
“pues por mi lado yo les llego a ellas en forma
. Cémo se |de chistes, rechoncha, siendo amable ellas; en

relaciona con un
compafilero o una
compaiera?

cambio con los hombres no porque ellos somos mas
bruscos entonces uno habla y las relaciones son
mas fuertes no roce fisico sino que se habla de
frente”, “yo creo que la clave para eso es buscar
un fin comin, con cada persona uno sabe que tema
tocarle y poder establecer una conversacidén amena
por ejemplo el grupo de ellos pues de futbol, el

Formas de relacionarse
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grupo de ellos pues en las tardes hacen 1las
tareas, es un tema que a ambos le llegue”.

E4
L255..263

iCémo a
ayudan
trabajo

yuda y le
en el
escolar?

“yo ayudaria de pronto a que mis compaifieros
progresen en el estudio y que se dirija sin temor
al grupo y que ellos me ayuden en lo que puedan”,
“yo ayudo en lo que se en el dibujo y me ayudan
también”

E3
L22. .34

E3 L41.49

iQué

entienden

por normas?

iQué
percibe
gustaria
llevaran

normas
y le

que se
a cabo?

w

“dar a conocer y transmitir nuestras ideas”, “es
brindar y transmitir conocimiento”, “responder
con nuestros deberes cuando nos mandan hacer
algo”, “participar en diferentes actividades y no
ser agresivos”, “ayudar a mis compaifieros cuando
no entienden”, “es saber respetar lo que nos
indiquen o nos digan cuando se dirigen a
nosotros”, “ es estar en disposicidén de recibir y
transmitir ideas”, “es saber respetar lo que nos
indiquen o nos digan cuando se dirigen a
nosotros”, “es ser comunicativo, respetuoso,
compafierista”, “son leyes que se escriben para
cumplirlas”, “son reglas que establecemos para
que funcione mejor las relaciones entre las
personas”, “es la forma de entender que todo
tiene un orden y que se debe procesar las ideas”,
“percibe mucho desorden, subimos mucho la voz y
al presentarse algin compafiero al frente o que
hable no le prestamos atencién”, “Respeto, ser
colaboradores, participar cuando nos preguntan
algo, saber escuchar cuando nos estan
explicando un tema”, “son un conjunto de pactos,
acuerdos con el fin de mostrar a un grupo
organizado”, “respetar la palabra de los demas”,
“no agredirse verbal ni fisicamente”, “ser
compafierista,

Pautas a seguir

Percepcién de las normas
que establecen

83
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Fases y tiempos en los gque avanzo el proceso investigativo:

CRONOGRAMA
DE
ACTIVIDADES
FECHA ACTIVIDAD CONTENIDOS TECNICA PROCESO
Generar
. relaciones a . Se realizo con
Acercamiento . Observacidn .
formal a través de articipante el fin obtener
31-oct 2002 . . acuerdos entre |F .p Y informacién
Institucidn . . Entrevista
. investigadoras |. acerca del
educativa . . informal
y directivos colegio
Propiciar un . Comprensién de
. . Observacidn .
Reconocimien |reconocimiento articioante diferentes
11 mar 2003 |to de entre p .p Y problematicas al
. . Entrevista . .
estudiantes estudiantes- . interior del
. . informal ,
investigadoras saldén
Segunda Describir los Se realizo con
parte del procesos de Observacioén el fin de saber
7 abril 2003 |reconocimien |interaccidén en |participante que efectos
to de la Charla genero la
estudiantes comunicacidén actividad pasada
o Conceptualizar Utilizacidn de
Reconocimien . .
to del y reflexionar |Observacidn preguntas que
. . . sobre los participante y permitan saber
5 jun 2003 |significado
factores que Entrevista el concepto que
de . ) . .
. . inciden en la |[abierta se tiene de
comunicacién ) . : .
comunicacién comunicacidn
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en la
comunicacién

FECHA ACTIVIDAD CONTENIDOS TECNICA PROCESO
Recrear el preguntas
. concepto de . concretas
Recreaciédn . - Observacidn Iy
del concepto comunicacion a articivante permitieron la
30 jul 2003 p través de la b P Y reflexidn sobre
de ) . Entrevista
. . experiencia . los conceptos
comunicacion ) abierta
que viven los que se tiene de
estudiantes comunicacidn
thener . Observacién Las preggntas
informacidén articivante nos permitieron
10 ago 2003 |La localidad |acerca de la b .p Y informarnos
. . Entrevista
historia de la informal acerca de la
localidad 19 localidad 19
Identificar
que efectos
Reconocimien ?iziizciién on OziiEZic;iie Avance sobre el
16 sep 2003|to de los b .p Y establecimiento
) la Entrevista )
demas . . . previo de normas
comunicacién abierta
en los
estudiantes
Bl barrio Historia del Ogiiigiciiie Avance sobre la
23 oct 2003 \ Y barrio y del b .p Y historia del
colegio colegio Entrevista coledio
g informal g
Identificar
que efectos
ggnero las Observacidn Retroalimenta-
Retroalimen diferentes articipante cidén de las
24 nov 2003 . actividades en [P .p Y .
-tacidn 1a Entrevista actividades
informal generadas

comunicacidén
entre los
estudiantes
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Recursos, se utilizaron recursos humanos,

institucionales asi:

Percepciédn de los procesos de

interaccidén

en la comunicacioén

materiales e

(2

(e

S

HUMANO

Investigadoras,
asesor, grupo
/sistema
estudiantes,
Orientadoras vy

colaboradores.

)

MATERIALES

Video
grabadora
Casetes, pilas
Fotocopias
Teléfono
Transporte
Televisor, VHS
Alojamiento
Refrigerio
Computadora

Impresora

Descripcidén, analisis,

3

INSTITUCIONALES

Cartas de

presentacidén para

ingresar a

bibliotecas.

Apoyo académico

frente a la

investigacién.
Apoyo por parte de

la instituciédn

educativa,

préstamo de aulas

y oficinas.

interpretacién y discusion
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Para este trabajo investigativo se escogid una
categoria deductiva denominada “interaccidén” la cual
es referida a los intercambios comunicacionales
(Delgado y Gutiérrez, 1998) “entre los miembros de un
grupo, que influyen en las perspectivas, el
comportamiento 'y las pautas de relacidén de 1los
individuos de una manera directa e indirecta” (P.62).
De esta categoria se derivan categorias inductivas
“curso” y “funciones de los estudiantes”.

A  continuacidn se hara la descripciédn, el
anadlisis, interpretacidén y discusidn de la informacidn
generada, la primera (descripcidn) comprende la
presentacidén de los hallazgos mas relevantes de cada
categoria, en la segunda (analisis)se reconstruyen los
datos seleccionados, dando sentido sociocultural a la
informacidén, en la tercera (interpretacidn)se tendra
en cuenta las reacciones de los actores acerca de los
procesos de investigacidén, al realizar las diferentes
actividades, y finalmente en la cuarta (discusidn)se
hard una relacidén entre los datos seleccionados junto
con el marco conceptual. Cabe aclarar que ©por
directrices de la investigacién se muestran por
separado cada una de las categorias pero las mismas
interactian simultaneamente, para tal efecto se tuvo
en cuenta una serie de preguntas orientadoras
realizadas en los diferentes encuentros.

En la categoria inductiva curso los estudiantes
dieron un concepto primario (basico) acerca de la

comunicacidén, es decir que expresaban lo aprendido en
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la clase de esparfiol: emisor, receptor, canal y mensaje
dédndole més importancia al emisor y dejando en una
posicidn pasiva al receptor. Con los diversos
encuentros que se hicieron con el grupo escogido para
esta investigacidén vy teniendo en cuenta la Dbase
tedrica (investigadores), los estudiantes fueron
recreando el concepto comunicativo a partir de la
experiencia, cuando participaron en 1los encuentros
establecieron previamente normas y roles.

Igualmente, se encontrdé6 que los estudiantes
definen el curso como el espacio fisico donde
permanecen la mayor parte del tiempo en la
institucidén, vy unos pocos se refieren a situaciones
agradables o desagradables como por ejemplo “en clase
uno se limita mucho para responder una pregunta o para
hablar ante todos 1los compafieros ya que si1 uno se
equivoca se burlan de uno”.

Como se puede observar el concepto que 1los
estudiantes tienen de curso se reduce a un espacio
fisico como el saldén de clases el cual lo definen como
“pequenio para cuarenta y cuatro estudiantes”, “los
puestos no fueron disefilados para estar sentados tanto
tiempo”, “el saldn posee una ventana la cual tiene
sobre puesto una reja y algunos vidrios estan rotos vy
la puerta generalmente la cierran”. Al percibir ellos
el curso como el espacio fisico hace que solamente
expresen la inconformidad por pasar tanto tiempo en
€l, y por ello no tienen en cuenta que ademéds de ser

un espacio también es el espacio donde interactlan con
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otros, donde se lleva a cabo los procesos a través de
los cuales 1los estudiantes se influyen mutuamente, es

decir donde existe comunicacidn.

Se debe tener en cuenta dque el contexto no
solamente se refiere a un espacio fisico sino que
también se refiere a las situaciones o acciones donde
tiene lugar la comunicacidén; como lo plantea Bateson
al “referirse que el contexto en el que tiene lugar la
Comunicacidn, depende de la situacidén social
especifica, y se da tan pronto existe un intercambio
de comunicacidén el cual se inicia en el momento en que
las acciones de otros son percibidas como respuestas vy
para lograrlo cada una de las partes debe ingresar al
campo perceptual del otro”; es aqui donde falla el
proceso comunicativo ya que cada estudiante no tiene
en cuenta el contexto particular de cada compafiero
imponiendo el propio.

Al hacer explicito las diversas situaciones del
curso y la teoria de la comunicacidén humana con el
grupo de estudiantes seleccionados para esta
investigacién, les permitidé que los mismos recrearan y
crearan la forma de comunicarse para tener en cuenta
que el otro tiene un contexto propio para asi poder
percibir que la forma como se comunican interviene en
la relacién de los individuos de una manera directa e
indirecta.

Se observo que tan solo unos pocos perciben el

curso como el conjunto de situaciones sociales que se
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dan al interior del mismo en horas clase, pero en
ningin momento alguin estudiante se refirid a este
concepto cuando no estdn en clase con un profesor o
coordinador pendiente de ellos.

Ademéas, se pudo observar y apreciar las diferentes
situaciones y acciones por parte de los estudiantes,
ddndonos cuenta que aunque el curso esta subdividido
por grupos se mantiene el concepto de sistema por la
interaccidén de los estudiantes, ya que al estar dentro

del saldén este se constituye en su medio habitual.

En la categoria inductiva funciones de 1los
estudiantes se puede apreciar que los mismos perciben
que las normas son establecidas por otros para que
ellos las cumplan, por eso que al hablar de funciones

ellos se refieren a “responder con nuestros deberes

cuando nos mandan hacer algo”, “participar en
diferentes actividades y no ser agresivos”, “ayudar a
mis compafieros cuando no entienden algo y

explicarles”, “es saber respetar lo gque nos indigquen o
nos digan cuando se dirigen a nosotros”, Y“es estar en
disposicidén de recibir y transmitir ideas”, “es ser
comunicativo, respetuoso, compafierista”, creyendo que
esto seria la respuesta correcta y la que deberian
dar, pero en la vida cotidiana no sucede ya que al
preguntarles porque los coordinadores y profesores se
quejan de sus acciones de agresidn, burla, y apatia
ellos responden justificandose “lo gue predomina en el

saldén es la irresponsabilidad, falta de respeto y el
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desinterés en las clases porque se ponen a hablar

cuando alguien estd exponiendo”.

El utilizar la observacidédn participante permitid hacer
una reflexidén detallada de las diferentes situaciones
que se presentan en la vida cotidiana, En cuanto a
la forma de relacionarse con otros ellos dejan claro
que es diferente el trato para hombres y mujeres para
ello hay que saber de que temas hablar con cada uno,
ademas de tener en cuenta la forma de decirlo como por
ejemplo “pues por mi lado yo les 1llego a ellas en
forma de chistes, rechoncha, siendo amable ellas; en
cambio con los hombres no porque ellos somos mas
bruscos entonces uno habla y las relaciones son mas
fuertes no roce fisico sino que se habla de frente”,
“yvo creo que la clave para eso es buscar un fin comun,
con cada persona uno sabe que tema tocarle y poder
establecer una conversacidén amena por ejemplo el grupo
de ellos pues de futbol, el grupo de ellos pues en las
tardes hacen las tareas, es un tema que a ambos le
llegue”.

Por consiguiente, ellos creen que en la
comunicacidén el que habla es mas importante que el que
escucha, es decir que el hablante es importante y el
oyente es trivial; ademds de la funcidén que tiene la
comunicacién como simple transmisora de mensajes.

La mayoria de veces no hay una “escucha activa”, pues
el oyente no muestra interés en lo que el otro dice,

no ofrece comentario, toma una postura alejada, no
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mira a los o0jos, parece aburrido vy desinteresado
haciendo dificil la comunicacién vy el que habla deja
de intentar comunicarse.

Toda situacidén social estd regida por normas,
explicitas e implicitas que pueden ser creadas ante
la urgencia momentanea de wuna situacién o por el
resultado de 1la tracciédn. Es asi que el grupo
escogido para esta investigacidén al preguntarles por
las normas o reglas en primera instancia responden que
son aquellas que estan establecidas y se deben seguir
al pie de 1la letra, pero al reflexionar sobre las
mismas infieren que ellos deberian establecerlas de
ese modo funcionarian las relaciones entre las
personas y las diversas situaciones que existen en la
vida cotidiana.

Los estudiantes no practican las normas dque se
establecen para comunicarse 1o que estd generando
discordias y exigencias de respeto, algunos gquieren
ser escuchados cuando opinan o dan a conocer una idea,
pero se olvidan de hacerlo <cuando otro compaflero

comienza ha hablar.

También, a los estudiantes no les interesa buscar
un fin comin para relacionarse entre si lo que
conlleva a manifestaciones en los roles que cada
interlocutor asume en conversaciones cotidianas, de
los cuales surgen algunos errores en la comunicacidén
como no expresar emociones, el miedo en algunos
estudiantes al hablar de situaciones personales con

sus compafieros termina generando vinculos distantes
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como lo comento un estudiante “yo creo que @si
hablaramos pues no llegar al punto de que hay
problemas en la casa, pero si llegar al menos a tratar
la parte afectiva de la otra persona yo creo qgue
podria entenderlo més, pero nunca con mis compafieros
hablamos de algo familiar”

Exceso de expresidn inadecuada, se presenta cuando
alguien se toma la palabra subiendo el tono de voz.
Falta de escucha empatica, cuando un estudiante habla
delante del curso y los demas se ponen a hacer otras
cosas ignorandolo.

El rol del oyente indiferente, cuando no hay
interés en lo que 1les dicen, “algunas veces cuando
estamos en clase algunos hacen que estan escuchando vy
susurran O se pasan papelitos”

Estos errores en los roles son tan comunes en la
cotidianidad que ellos no perciben que los hacen, por
el contrario los refuerzan y no entienden porque 1los
coordinadores y profesores se quejan de esas
situaciones, con relacién a lo anterior Bateson
plantea que “la relacidén del rol y la norma explican
que cilertos mensajes, en determinados momentos 'y
dirigidos a ciertas personas, no son admitidos, asi
que les seran impuestas penalidades por todos

conocidas aquellos que desobedezcan”.

Al haber 1llevado a la practica los diferentes
encuentros los estudiantes comenzaron a trabajar

timidos, serios, y sin querer  hablar; pero al
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practicar la teoria de la comunicacidn humana a través
del contexto 1los roles y normas comprendieron el
propdésito de dichos encuentros estableciendo asi un
sistema de comunicacidén diferente al habitualmente
utilizado por ellos.

En cuanto al interés sobre la teoria vy la
metodologia se puede decir que, permitieron describir
e interpretar la formulacidn del problema de
investigacidén; ademas, la metodologia junto al disefo
etnografico, por su visidn hacia el aspecto humano vy
en especial a la educacidn, proporcionaron los medios
e 1instrumentos pertinentes para el desarrollo del
proceso investigativo.

Se considera que los objetivos propuestos fueron
alcanzados vya que este ejercicio de investigacidn
facilitdé la reflexidédn entre estudiantes acerca de los
compromisos y responsabilidades de cada uno de ellos
en el proceso educativo.

La gran dificultad fue que pudieran salir los nueve
estudiantes a realizar los diferentes encuentros y por
parte de estos el aféan por salir cuando sonaba el

timbre para cambio de clases
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Conclusiones

La metodologia etnografica nos permitid construir
un proceso de conocimiento alrededor de los
encuentros que realizamos con los estudiantes,
asumiéndolos como agentes activos capaces de generar
respuesta y definiciones acerca de su propia situacién
en la gque como estudiantes se hayan 1implicados.
Ademés, nos permitid comprender que los hechos
sociales no existen de forma independiente de las
practicas cotidianas que los constituyen,
atribuyéndoles un significado de las situaciones
concretas que resultan de la existencia social.
También, los conceptos tedricos que se trabajaron en
su mayoria, permitieron comprender e interpretar el
problema planteado en la investigacidn; junto con la
metodologia cualitativa % el disefio de la
investigacidén, facilitaron los medios pertinentes para

el ©proceso y elaboracidén de la investigacidn.

La orientacidén sistematica nos aporto una mirada
para comprender la comunicacién en virtud de 1los
cuales los seres humanos crean realidades, siendo de
gran importancia los procesos de interaccidén en la
comunicacidn.

Es asi que ésta investigacidn asumio la
comunicacién como forma de interaccidén entre los
estudiantes, es por ello que la comunicacidén no solo

permite el proceso de socializacidén si no que también
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lo modifica, es decir, éste va cambiando junto con él
acorde a las interacciones en las cuales participa. En
este sentido facilita 1la cohesidén, cooperacidn vy
coordinacién entre los sistemas como la familia, la
escuela entre otros y a nivel individual posibilita 1la
creacidén de vinculos afectivos familiares, educativos..
que constituyen el escenario de su desarrollo. En
estos espacios se configura lo emocional, lo social,
lo intelectual vy 1lo fisico que fundamentan las

formaciones psicoldgicas de la personalidad.

Se ve la comunicacidén como un sistema abierto, que
implica la capacidad de establecer contacto con el
mundo, de sintonizarse consigo mismo y con los deméas;
una comunicacidén que influye en el crecimiento
personal de si mismo y de los otros que nos desafia a
reencontrarnos, trascendiendo, la individualidad
creando vinculos como plataforma de desarrollo vy

cambio de nuestro entorno social.

Al observar detenidamente las diferentes
problematicas, con relacién a la interaccidén y por
ende en la comunicacidén que el sistema estudiantes
genera, lo que inquieta es que en ningin momento se
tiene en cuenta la opinidén de ellos acerca de dichas
problematicas, en este sentido se cree, que la forma
tradicional en que se ejerce % comprende la
comunicacién es limitada y sesgada por tanto no se
entiende la profundidad, riqueza vy trascendencia de

este proceso como fendémeno humano.
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Los diferentes encuentros fueron disefados
teniendo en cuenta los intereses de los estudiantes,
sin embargo, se pudo evidenciar que algunos tienen un

vocabulario muy pobre para poder expresar sus ideas.

El curso constituye un espacio social donde se
realiza gran cantidad de practicas en las que se
materializan Y toman forma los fines de la
institucidén, los planes de estudio, la concepcidn del
conocimiento y la organizacidén misma del trabajo. Es
en este lugar en donde los estudiantes interacttan vy
construyen un espacio para aprender lo que permite
ordenar, interpretar vy ubicar elementos histéricos,
culturales, sociales y comunicativos, visto esto desde
la participacidén y el didlogo, que puedan expresar sus
necesidades e 1intereses para apropiarse no de un
conocimiento acumulado sino de un saber reflexivo

autdénomo y abierto a las interacciones de otros.

Finalmente, se logro un avance tedrico conceptual,
del modelo sistémico, tratando de superar limitaciones
con miras a obtener mejor comprensidén de sucesos o
actos que se generan en los diferentes sistemas

sociales y culturales.
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Recomendaciones

Se recomienda que la I.E.D. La Estancia San
Isidro Labrador, siga generando actividades para la
formacidén integral de los estudiantes, teniendo en
cuenta el grupo de estudiantes con el que se llevd a
cabo la investigacidn (como grupo gestor)en
comunicacioén humana; reconociendo el modelo
comunicacional o interaccional o sistémico como otra
forma de percibir la vida cotidiana, generando mejores
relaciones en la comunidad educativa, lo que supone
aprehender la realidad en que se vVvive, asumir
decisiones, concienciar estrategias, reformular las
relaciones con los otros, participar en contextos que
estimule la independencia vy autodeterminacidén y que
enriquezcan su concepcidén del mundo, para que ésta a
su vez se convierta en motor del desarrollo de 1la

personalidad.
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Al seguir trabajando con el grupo el grupo gestor
se pretende la creacidén y capacitacidn de estudiantes
en cada grado para trabajar en la comunicacidédn humana
y asi mejorar las relaciones entre estudiantes, entre
profesores y entre la familia; para lo anterior se
recomienda la wutilizacidén de una metodologia en la
cual participen activamente en primera instancia todos
los estudiantes del colegio, y en segunda instancia
que el trabajo se realice con los profesores, seria
apropiado utilizar técnicas que ayudaran a comprender

mejor la teoria de la comunicacidn humana.

Se recomienda el disefio de técnicas e instrumentos
de motivacidén, aprendizaje y Jjuegos, para estimular el
intercambio entre los participantes vy promover la
reflexidn en torno a los diferentes temas en

comunicacidn.
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VISION DEL CLIMA INSTITUCIONAL

La presente matriz nos permite construir una vision participativa del clima institucional del colegio en cuanto a los que consideramos que funciona
bien y lo que quisiéramos cambiar. Por favor discutanlo y acuerden en grupo lo que se considera en cada casilla.

QUE FUNCIONA BIEN EN CUANTO A RELACIONES ENTRE:

ESTUDIANTES
Colaboracién, Compafierismo, Solidaridad, Confianza, Proteccién, Respeto, Lealtad. Valores, grupos de discusion

PADRES DE FAMILIA
Respeto, preocupacion, unidad entre padres, comunicacion (algunos casos) atienden llamados, reciben informes, credibilidad, colaboracién,
Asociacion de padres, dialogo hijos.

DOCENTES
Cordialidad, ambiente laboral, respeto, apoyo, colaboracion, abiertos al cambio, responsabilidad, capacitacion, pertenencia.

ADMINISTRATIVOS
No se da a conocer, organizacion, colaboracién, disposicion, solidaridad, cumplen con sus funciones, trato bueno.

DIRECTIVOS
Preocupacion, tolerancia, conciliacién, confianza, buenas relaciones, no sabe, comunicacion, organizacion, colaboracion, respeto, buen trato.

ESTUDIANTES Y DOCENTES
Dialogo, conciliacion, creabilidad, interés por mejorar la convivencia, colaboracién, desempefio, comunicacion.
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ESTUDIANTES Y DIRECTIVOS

Respeto, cordialidad, obediencia, norma, no sabe, normatividad, comunicacion, atencion.

ESTUDIANTES Y
ADMINISTRATIVOS

Respeto, puntualidad, cordiabilidad, no sabe, puntualidad, comprensién.

DOCENTES Y PADRES

No sabe, respeto, confianza, comunicacion, cordialidad, modelo, normativo, relaciones humanas, interés.

DOCENTES Y DIRECTIVOS

Comunicacion, respeto, confianza, no sabe, plantean normas, colaboracion.

DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

Comunicacién, respeto, solidaridad, confianza, cumplir con hormas, cooperacion. no sabe.

ADMINISTRATIVOS Y DIRECTIVOS

Comunicacién, respeto, credibilidad, cooperacién, colaboracién, cordialidad, cumple normas, no sabe.

DIRECTIVOS Y
PADRES

No sabe, respeto, cordialidad, direccion, cooperacion, comunicacion buena, organizacion.
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QUE QUISIERAN UDS. QUE CAMBIARA EN
LAS RELACIONES ENTRE:

QUE PROPONEN QUE SE HAGA PARA
LOGRAR ESOS CAMBIOS:

QUE ESTAN DISPUESTOS A HACER PARA
APORTAR ALOS CAMBIOS

ESTUDIANTES

El trato, el nivel de respeto, formas de
comunicacion, vocabulario, autonomia,
conformismo, irresponsabilidad

taller de convivencias, proyecto interdisciplinario
y liderazgo, plenarias

Nada, participar, ser multiplicador, contribucién
desde disciplinas del saber, infundir valores,
dictar charlas, comprometerse.

PADRES DE FAMILIA

Niveles de comunicacién, mejorar relaciones
dentro del respeto y la comunicacién
compromiso, maltrato psicoldgico y verbal,
desintegracion.

Escuela de padres, Talleres, épocas de
participacion

Participar en talleres, dirigir charla, colaborar
desde D.G. y &rea y orientacion, direccion de
grupo, asistir a capacitaciones.

DOCENTES

Cumplir acuerdos exceso de confianza nivel de
compromiso. Mecanismo de comunicacion
intolerancia, intransigencia

Hacer y respetar acuerdos mas trabajo,
interdisciplinarios, educativos, talleres, comun
educativo, seguimiento, sansicién, convivencia

Participar sin delegar responsabilidades,
comprometerse, dialogo permanente.

ADMINISTRATIVOS

Poca patrticipacion en lo pedagdgico. Actitud, no
sabe, horario de atencién, mas confianza, mal
trato

Capacitacion, vinculacion en los proyectos.
Planeacion actividades institucionales, mas
participacion en actividades.

Colaborar en la participacion, elaborar
invitaciones.

DIRECTIVOS

Equidad, conciliacion, improvisacion,
participacion, planeacion y cumplimiento,
informacion, comunicacion, nada, colaboracién.

Boletin informativo tertulias, manual de
funciones. Implementacion de proyectos
académicos

Participacion

ESTUDIANTES Y DOCENTES

Cambiar relacion, temor a confianza.
Honestidad, motivacion, chantaje, autoritarismo,
respeto.

Proyecto de convivencia. Cambiar concepto de
autoridad. Seguir conducto regular, espacios de
participacion.

Cambiar practicas de autoritarismo, organizar
actividades, ludicas, concertar participaciones

ESTUDIANTES Y DIRECTIVOS

Falta de respeto, autoritarismo, los mecanismos
de comunicacion e integracion, mecanismo de
autoridad.

Conocimiento, integracion en proyectos,
concertacién, seguir normas.

Contribuir en la socializacion del proyecto,
normas
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ESTUDIANTES Y ADMINISTRADORES

Falta de integracion, respeto, horario de
atencion, comunicacion

Concentracién, cambiar actitud acercamiento

Colaborar, propiciar espacios de orientacion

DOCENTES Y PADRES

Falta de integracion autoritarismo,
comunicacion.

Actividades, deportivas culturales pedagdgicas,
espacios de integracion y formacion,
concertacion.

Participar cumplir acuerdos.

DOCENTES Y DIRECTIVOS

Falta motivacion y estimulo, comunicacion.

Convivencias, respetar instancias, encuentros,

gue sea directo, 4gil, fundamental y respetuoso.

Nada, dispuesto al cambio, boletin informativo,
colaborar

DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

Integracién, no sabe, comunicacion.

Innovar y participar en proyectos, no sabe.

Participar, cumplir acuerdos.

ADMINISTRATIVOS Y PADRES

Forma de integrarse, comunicacion.

Mejorar actitudes y ambientes, conocimiento de
funciones.

Participar.

ADMINISTRATIVOS Y DIRECTIVOS

Trato, autoritarismo, no sabe.

No sabe.

Representante de estamentos.

DIRECTIVOS Y PADRES

Falta de integracion, acuerdos, comunicacion

boletin informativo

Crear mecanismos de participacion, cumplir
acuerdos.
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PROPUESTA
CLIMA INSTITUCIONAL Y COVIVENCIA
CED LA ESTANCIA

ASESORA: Martha Patricia vives

ASESORIAS

En este semestre se realizan las reuniones cada 15 dias con la institucion. Las sesiones se dividiran de dos formas,
una de capacitacion sobre los temas de convivencia pertinentes y necesarios para la institucion u la otra para el

disefio, planeacion, ejecucion y seguimiento de las acciones concretas disefiadas en el plan de accion.

TEMAS DE CAPACITACION

En la caracterizacion que se realizo en el segundo semestre del 2001 se definieron los siguientes ejes tematicos en
lo que corresponde a clima institucional y convivencia:

El lenguaje, La confianza, La participacion, La colaboracion, El respeto.
Los temas que quedan faltando los desarrollara el comité de convivencia durante el segundo semestre del presente

afo, con el fin de dar continuidad al programa de convivencia. La asesora entregara al finalizar el primer periodo
un cronograma con las tematicas faltantes.
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ESTRATEGIAS
Las estrategias que se proponen son las siguientes:

= Camparias pedagogicas (carteleras, boletines, etc) sobre las tematicas diagnosticadas.

= Actividades ludicas (festivales de expresion, de teatro, de musica, etc) teniendo en cuenta dichas tematicas.
= Capacitacion con miembros de la comunidad educativa en temas de convivencia.

= Direccion de curso como espacio pertinente para trabajar las tematicas diagnosticada en forma vivencial.

= Actividades vivenciales con padres de familia sobre las tematicas de convivencia.

Estas estrategias se determinaron con el fin de pernear a toda la comunidad educativa.

EVALUACION

Reconociendo la importancia de la evaluacién en este programa se plantea tres evaluaciones periddicas en la
institucién acompafadas de actividades de socializacion de dicho proceso. En la evaluacion se tendran en cuenta
aspectos cuantitativos y cualitativos.
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CRONOGRAMA
LA ESTANCIA JM

FECHA ACTIVIDAD CONTENIDOS METODOLOGIA RESPONSABLES TAREA INDICADORES
Conversacion
sobre el trabajo .
L . . o . Se establecieron
Reinicio de realizado con Informativa y Asesora y comité Leer capitulo 1y 1l .
31-ene o . S . . p algunas estrategias y
actividades Teodoro Pérezy participativa de convivencia de Teodoro Pérez ;
. pasos ha seguir
establecimiento de
estrategias
Afinacién Preparar
Asesoria con el | conceptual sobre o capacitacion para Comprensién de las
- . P S Asesora y comité o .
08-feb [ comité de epistemologia y Participativa d . . profesores y tematicas y ajuste de
. . . X e convivencia .
convivencia lenguaje. -Ajustar representantes de la |las estrategias
las estrategias comunidad
... |concepcion del o Propuesta de .
Capacitacion: . . Asesora y comité comprension y
05-mar lenguaje y su fondo | Conferencia . . talleres de lugares s .
La escucha : . de convivencia andlisis de la tematica
epistemolégico de habla y escucha
Acciones concretas
Desarrollar y .
. : gue permitan la
Asesoria plantear acciones . .. | Traer propuesta de o
NP C Asesoria y comité reflexion y
0l1l-mar | programa de vivénciales sobre Participativa . . talleres de oo T
: . de convivencia L sensibilizacion de la
convivencia lugares de habla y argumentacion

escucha

comunidad frente al
lenguaje
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FECHA ACTIVIDAD CONTENIDOS METODOLOGIA RESPONSABLES TAREA INDICADORES
Desarrollar y Acciones concretas
Asesaria 'y planear acciones C Asesora y comité Lectura capitulo IlI gue permitan la
15-mar . L Participativa . . . o
evaluacion vivénciales sobre la de convivencia de Teodoro Pérez reflexion sobre la
argumentacion argumentacion
o . Propuestas de
Capacitacion Nuevas miradas N .,
) ) . actividades parala [Comprensiony
29-mar | tema: El sobre la realidad, lo | Conferencia Asesora > s .
construccion de andlisis de la tematica
respeto humano y la cultura
acuerdos
Revisar los
. ! Avance sobre el
Asesoria compromisos de Lectura sobre las o
L . . establecimiento de
12-abr | Manual de cada actor Participativa Asesora emociones Capitulo
: . RS . acuerdos
convivencia institucional y Il de Teodoro Pérez |. = .~ "
. institucionales
realizar acuerdos
o Del racionalismo a
Capacitacion . . " . Avance sobre el
) las emociones ; Asesoria y comité [ Trabajar sobre los D
16-abr | tema: Conferencia . . establecimiento de
. como componente de convivencia acuerdos
Emociones acuerdos
cultural
ajuste de los
Asesoria acuerdos y la
) ’ . o : Avance sobre el
Manual de importancia de la C Asesoria y comité | Trabajar sobre los o
10-may . . ot Participativa : : establecimiento de
convivenciay |emocion de la de convivencia acuerdos acuerdos
evaluacion confianza en su

construccién
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FECHA ACTIVIDAD CONTENIDOS METODOLOGIA RESPONSABLES TAREA INDICADORES
Asesoria ajuste de los o Propuestas de establecimiento de
C Asesora y comité e
24-may [ Manual de acuerdos Participativa d . . actividades sobre acuerdos
- i NN e convivencia : i NN
convivencia institucionales trabajo colaborativo |institucionales
Acciones concretas
Desarrollar y que permitan la
07-iun | Asesoria planear Participativa Asesora y comité Lectura Capitulo V reflexion y
J actividades sobre P de convivencia de Teodoro Pérez sensibilizacién sobre
trabajo colaborativo la importancia del
trabajo colaborativo
Nuevas
. cotidianidades para
14-jun Capacitacion y la construccion de | Conferencia Asesora

evaluacion

convivencia
armonica

NOTA: Paralelamente al cronograma descrito anteriormente, se trabajara la temética de la participacién a través de la conformacion de diferentes
grupos y comités que estaran conformados por miembros de la comunidad educativa.
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PROGRAMA DE CONVIVENCIA 2002

1. JUSTIFICACION

El presente programa para construccion de relaciones de convivencia
democratica en el colegio, responde a las expectativas de cambio y de
generacion de ambientes escolares centrados en la confianza (entendida
como la disposicién para escuchar las capacidades y potencialidades del
otro y para asumir positivamente que cumplira con los acuerdos y tareas
que tenga asignadas), en el respeto (entiendo como el reconocimiento
del otro en su condicion de diferente a mi y en aceptar la pluralidad de
dicha diferencia), la colaboracion (entendida como la disposicion para
trabajar en equipo, para apoyar a los otros en sus necesidades y
requerimientos para el cumplimiento de los compromisos adquiridos) y
la participacion (entendida como la vinculacion efectiva a los procesos
de toma de decisiones y de ejecucion de lo acordado en ellas) que se
identificaron en la vision compartida del clima institucional que se
elaboré con la participacion de representantes de los diferentes
estamentos que componen la comunidad escolar.

La transformacion de la cotidianidad escolar hacia tomas de relacion que
resulten gratificantes y formativas de un etnos demaocratico, requiere de
la ejecucion de una serie de acciones acordadas y planificadas
colectivamente. El plan de trabajo que aqui se presenta busca articular y
hacer operativo dicho proceso.
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2. OBJETIVOS

General:

Propiciar la construccion colectiva de un clima institucional centrado en
la confianza, el espeto, la colaboracion y la participacion como modo de
vida de la comunidad escolar en los diferentes ambientes educativos que
componen su cotidianidad.

Especificos:

= Generar procesos de reflexion sobre las practicas cotidianas y
sobre el modo de vida que se desea construir en el colegio.

= Propiciar la participacion en el debate argumentado y respetuoso
de los miembros de la comunidad educativa acerca de las
relaciones de convivencia que se desean vivir al interior del
colegio, y en toma de decisiones al respecto.

= Generar una disposicion de animo entusiasta y propositiva hacia
la construccion de los nuevos componentes de la cotidianidad
escolar deseada.

= Acordar compromisos Yy responsabilidades individuales y
compartidas para la ejecucion de las acciones y el logro de los
objetivos acordados.

= Disponer al conjunto de la comunidad para acoger el programa
de construccion de convivencia democratica como una
responsabilidad colectiva cuya ejecucion, seguimiento, ajuste y
evaluacion corresponde a todos los miembros de la comunidad
escolar.
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MATRIZ DE PLANIFICACION

RELACION A INDICADORES CRONOGRAMA
MEJORAR OBJETIVOS METAS ACCIONES RECURSOS DE LOGRO RESPONSABLES 312ls1sl9l10l 11
L Experto en el |Estudiantes y
Ampliar la Aprender a Set:n malrlos tema, aula maestros Teodoro Pérez
capacidad reconocer los | SOOI€ €1PIOCESO | opropiaday | expresan que se
entre los criterios, dela texto de sienten
diferentes intereses y comunicacion lectura escuchados por
ESCUCHA |estamentos | significados humana los otros
dela que para el otro Teodoro Pérez X
comunidad tienen las
educativa acciones y Talleres de Estudiantes y
para escuchar | decires que le | reconocimiento maestros
y ser observamos de lugares de Experto en el | €xpresan sus
escuchados habla y de temay aula |Opinionesy
escucha apropiada puntos de vista
con claridad y X
(Se entiende fundamentacion | coordinador de
por escucha Aprender a convivencia y
la apertura expresar en directores de curso
para entender forma lleres d
el punto de fundamentada | Talleres de
vista del otro, las opiniones y srgumentacion Existen acuerdos
sus posiciones Expertoenel |y/ de aul
_ personales y/o pactos de aula
necesidades y temay aula |sobre formas de wIxIxIxIx|x Ix
las . apropiada relacién y de Coordinador de
expectativas trabajo académico | convivencia y
que lo llevan entre estudiantes | comité de
a actuar como Generar y maestros convivencia
lo hf'ice ya espacios Definir y
decir lo que formales de operativizar
dice) conversacion espacios )
entre los concretos de Comunidad .
miembros de la | conversacion educativa Los conflictos se
comunidad (pactos de aula) manejan teniendo

educativa para
acordar formas
de relacion y
compromisos
mutuos

en cuenta los
intereses y puntos
de vista de las
partes
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RELACION A INDICADORES CRONOGRAMA
MEJORAR OBJETIVOS METAS ACCIONES RECURSOS DE LOGRO RESPONSABLES 3lalslslolols
Los diferentes | Seminarios sobre Espacio evaluacion del Coordinador
comités organizacion apropiado. seminario
institucionales | Institucional y sus Fotocopias
funcionan funciones cuadernillos
activamente papeleria Com.ppnenj[e
PARTICIPACION | La con la administrativo
vinculacion participacion de | Conformacion de 2002
activade los | ygpresentantes |comités.
diferentes de los
estamentos | giferentes
que estamentos
componen la
comunidad .
(entendida como | educativa a _ comunidad En los eventos es Cons?Jo _ X X X
la vinculacion las En los eventos | Terulias de educativa ostensible la estudiantil
efectiva a los factly|da_1des institucionales seguimiento papelgna participacion de consejo de
procesos de institucionales significa maperlgl de los diferentes padres
pensar, tomar participacion de reciclaje estamentos.
decisiones, los diferentes propaganda
actuar y controlar estamentos
el desarrollo de ) 5
la institucion y Divulgacion de
sus diversos actividades (boletin
actores ). Adopcién e informativo,
implementacién | carteleras,
de un nuevo circulares, etc.) Comunidad publicacion y Comité X
Manual de educativa distribucion del Coordinador del
convivencia Jornadas de agenda nuevo manual programa de

reflexion y de
acuerdos.

convivencia
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RELACION A INDICADORES CRONOGRAMA
MEJORAR OBJETIVOS METAS ACCIONES RECURSOS DE LOGRO RESPONSABLES 2l1al5l8lol0lL
Los conflictos se | Comité X[ X|[X X X
Jornadas Comunidad resuelven Coordinador
. seguimiento | edycativa mediante
Construir reflexivo a la acuerdos
relaciones a | gjecucion de
traVéS de IOS otros
acuerdos lan
CONFIANZA entre 10 e de
Generar un diversos El reglamento
sistema de actores de la desaparece como
relaciones comunidad elemento
cotidianas en | educativa coercitivo
los diversos cotidiano para el
; ambientes cumplimiento de
gir;;%n?;da escolares, acue_rdos y
disposicion bgsadas enel funciones.
dialogo
para escuchar -
propositivo.

las
capacidades y
potencialidades
del otro y para
asumir
positivamente
que cumplira
con los
acuerdos y
tareas que
tenga
asignada)

Las actividades
se llevan a cabo
colaborativamente

publicacién y
distribucion del
nuevo manual
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- CRONOGRAMA
RELACION A INDICADORES DE | RESPONSABLE
MEJORAR OBJETIVOS METAS ACCIONES | RECURSOS LOGRO S 1
3[4]5]8]9 1
En el Talleres sobre Experto Equipos de trabajo Comit§ X
quehacer trabajo Espacio activos en el aula Coordinador
4 colaborativo | apropiado.
pedagogico Fotocopias
los maestros cuadernillos o, X X[ X|[X]|X X
privilegian el ! Los maestros de los COOFC!II’]?.CIOH
COLABORACIO trabajo en papeleria niveles trabajan Académica y de
N Configurar un | grupo interdisciplinaria convivencia
estilo de Reuniones de mente en equipo
trabajo en planeacion
equipo en las por niveles Comunidad
diversas academicos educativa
labores y
acciones que
se generen
(entendida como [enla
la disposicion cotidianidad
para trabajar en |escolar
g;%@?a{r%a(:s otros Division del | Comunidad | Existen equipos de | Comunidad X[X|Ix|x|[x]|x]|x
en sus Las labores trab_ajo por educativa trabajo consutu@os educativa
necesidades y institucionales | €dUIPOS papeleria para la planeacmn
requerimientos se programan | desde la ejecucion de los
para el y ejecutan rectoria procesos directos y
cumplimiento de mediante administrativos
los compromisos equipos de
adquiridos) trabajo
publicacién y
distribucion del
nuevo manual
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CENTRO EDUCATIVO DISTRITAL LA ESTANCIA
JORNADA MANANA
COMITE DE CONVIVENCIA
PROGRAMA DE CONVIVENCIA

PLAN ESTRATEGICO
2002

El presente documento contiene el plan de accion del Il semestre de 2002 del Programa de
convivencia que viene desarrollando el comité de convivencia y la Universidad Javeriana en el
mejoramiento del Clima Institucional.

JUSTIFICACION

El presente programa par la construccion de relaciones de convivencia democrética en el
colegio, responde a las expectativas de cambio y de generacién de ambientes escolares centrados
en confianza, en el respeto, la colaboracién y la participacion que se identificaron en la visién
compartida del clima institucional que se elabor6 con la participacién de representantes de los
diferentes estamentos que componen la comunidad escolar. La transformacion de la cotidianidad
escolar hacia formas de relacion que resulten gratificantes y formativas de un ethos democratico,
requiere de la ejecucion de una serie de acciones acordadas y planificadas colectivamente. El
plan de trabajo que se presenta aqui busca articular y hacer operativo dicho proceso.

OBJETIVO GENERAL

Propiciar la construccion colectiva de un clima institucional centrado en el respeto, la confianza,
la comunicacion y la participacion como modo de vida de la comunidad escolar en los diferentes
ambientes educativos que componen su cotidianidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Generar procesos de reflexion sobre las practicas cotidianas y sobre le modo de vida
que se desea construir en el colegio.

= Propiciar la participacion en el debate argumentado y respetuoso de los miembros de la
comunidad educativa acerca de las relaciones de convivencia que se desean vivir el
interior del colegio, y en toma de conciencia al respeto.

= Generar una disposicion de &nimo entusiasta y propositiva hacia la construccion de los
nuevos componentes de la cotidianidad escolar deseada.

= Acordar compromisos y responsabilidades individuales y compartidas para la
ejecucion de las acciones y el logro de los objetivos acordados.

= Disponer al conjunto de la comunidad para acoger el programa de construcciéon de
convivencia democratica como una responsabilidad colectiva cuya ejecucion,
seguimiento, ajuste y evaluacion corresponde a todos los miembros de la comunidad
escolar.

PROCEDIMIENTO
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Procedimiento de convivencia de disefio en cinco momentos

Primer momento: Comprendié la aplicacion de un instrumento con el fin de recoger
informacion acerca de las percepciones que tienen los actores institucionales sobre el
clima institucional. En el segundo semestre del afio 2001 se utilizé una matriz con el fin
de realizar la caracterizacion.

Segundo momento: Comprendio la tabulacion y organizacion de la informacion por
categorias. El afio pasado se determind las tematicas de trabajo tales como: El respeto, la
comunicacion humana (La escucha y la argumentacion), La confianza, la participacion y
la colaboracion.

Tercer momento: Comprendid el disefio del plan de accion para trabajar las tematicas de
convivencia, asi como el establecimiento de estrategias para pernear a la comunidad
educativa. Las estrategias que se establecieron fueron las siguientes: Campafas
pedagogicas (carteleras, boletines, izadas de bandera, etc.) sobre las temaéticas
diagnosticadas, capacitacion con miembros de la comunidad en temas de convivencia,
actividades ludicas (festivales de teatro, de expresion de canto etc.) donde se vivencie las
tematicas, direccion de curso una vez al mes como espacio pertinente para trabajar las
teméaticas de manera vivencial con los estudiantes y profesores, ademas de realizar
actividades con padres de familia en la entrega de boletines sobre las tematicas
trabajadas con los alumnos.

Cuarto momento: Ejecucion del plan de accion. En el | semestre del presente afio se
realizaron acciones concretas de plan de accion con las tematicas del respeto, la
comunicacion humana (la escucha y la argumentacion) y relaciones sociales. En el 1l
semestre se trabajaran las teméticas de la confianza, colaboracion y la participacion.
Ademas, se empezara a realizar un plan de accién para la construcciéon del Manual de
Convivencia por acuerdos entre los actores institucionales.

Quinto momento: seguimiento y evaluacion de acciones concretas del plan de accion.
Finalizando el | semestre de 2002 se realiz6 una evaluacion de seguimiento al plan de
accion con el fin de realizar los ajustes pertinentes a las acciones propuestas.

COMITE DE CONVIVENCIA
Es el cuerpo cuya funcion esencial esta referida a la convivencia institucional.

Funciones:
Sistematizacion de las normas de convivencia como resultado de acuerdos
institucionales.
Intervencion asesora en situaciones que afecten la convivencia institucional.
Asesoramiento sobre las sanciones que corresponden ante faltas graves y
transgresiones.
Intervencion en situaciones de conflicto institucional.
Participacion en situaciones que requieran la aplicacion de soluciones alternativas
(negociacion, mediacion, etc.)
Proponer cambios actitudinales o de comportamiento por medio de incentivos.
Disefiar programas preventivos que orienten la convivencia democratica y solidaria
en la institucion.
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REUNIONES DEL COMITE

Las reuniones del comité seguiran realizdndose una vez a la semana. Las sesiones se
distribuirdn de la siguiente manera: en una primera parte se trabajard en el disefio,
planeacion, ejecucion y seguimiento de las acciones concretas del programa de
convivencia y en la segunda parte se atendera los casos propios del comité de
convivencia.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El comité de convivencia seguira realizando evaluaciones periddicas de las

actividades ejecutadas del programa de convivencia, asi como el impacto del

mismo en el clima institucional.
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MATRIZ DE PLANEACION - MANUAL DE CONVIVENCIA

RELACION A INDICADORES CRONOGRAMA
MEJORAR OBJETIVOS METAS ACCIONES RECURSOS DE LOGRO RESPONSABLES >131als
Construccion | Establecer Jornadas para | Comunidad Comunidad
colectiva del | zcuerdos de establecer los educatiya, El reglamento educativa.
Manual de convivencia compromisosy | papeleria, desaparece
Cg?ggﬁgfﬁs institucional. ggtrgfehsos de los feostoggipo'ss’ como elemento
ipnstitucionales institucionales adFe)cuados etc coercitivo y se
’ ' ! " | establece el
o cumplimiento
Diseno, de acuerdos de
MANUAL DE apropiacion € | Estaplecimiento convivencia Comité de
CONVIVENCIA implementacion | ge |os acuerdos | Comunidad institucional. convivencia y
de un nuevo institucionales y | educativa, miembros de la
manual de retroalimentacion | papeleria, comunidad.
convivencia. con los fotocopias, Publicacion y
miembros de la | espacios distribucion del
comunidad adecuados, etc. | nuevo manual.
educativa.
Establecimiento A_proplg cion'y
de indicadores | Comunidad vivencia del o
de :n de | educativa, Manual de Comité de
€ logro de los lerf convivencia por | convivencia y
acuerdos, papelera, d miembros de la
estrategias fotocopias, acterdos. '
comunidad.
institucionales | €SPacios
para que se adecuados, etc.
cumplan y Comité de
conducto convivencia .
regular.

Complementar el
Manual con los
requerimientos
legales.
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RELACION A INDICADORES DE CRONOGRAMA
MEJORAR OBJETIVOS METAS ACCIONES RECURSOS LOGRO RESPONSABLES >T3lals
Implementar | Fomentar la Talleres sobre el | Miembros de la Comunidad
unestiode | colaboracién  |sentidodela  |comunidad Establecimiento de | educativa.
vida individual | como principio | colaboracion. educativa la colaboracion como
y colectivo que | de convivencia principio de
COLABORACION genere Ia_ . Comunidad convivencia.
colaboracion .
en la vida En _eI_ quehacer [Jornada _ educa_uva
coudiana | TR T |(bazares, diss | adecuados y Docentes y
escolar privilegia el especiales, material eql_upos de ':rablajo alumnos.
trabajo en actividades necesario para activos en ef aula.
equipo. lidicas, etc.) la actividad.
Entendida como o D_ocer_ltes y
la disposicion Reuniones de Directivos y Los maestros de los | directivos.
para apoyar a los plantacion por | Profesores. niveles trabajan
otros en sus niveles interdisciplinaria
necesidades y académicos mente en grupo.
requerimientos
para el isiG Comunidad Directivos
. Division del
cumplimiento de trabajo por educativa. docentes y

los compromisos
adquiridos.

equipos desde la
rectoria.

Existen equipos de
trabajo constituidos
para la plantacion y
ejecucion de los
procesos directivos y
administrativos

administrativos.
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RELACION A
MEJORAR

OBJETIVOS

METAS

ACCIONES

RECURSOS

INDICADORES
DE LOGRO

RESPONSABLES

CRONOGRAMA

23415

PARTICIPACION

Entendida como
la vinculacién
efectiva a los
procesos de
pensar, tomar
decisiones,
actuar y controlar
el desarrollo de
la institucién por
sus diversos
actores.

la vinculacién
activa de los
diferentes
estamentos
que componen
la comunidad
educativa a las
actividades
institucionales.

Los diferentes comités
institucionales
funcionan activamente
con la participacion de
representantes de
diferentes estamentos.

En los eventos
institucionales existe
participacion
significativa de los

deferentes estamentos.

Conformacion
de diferentes
comités.

Jornada para la
unificacion de
criterios en
cuanto ala
participacion, la
colaboraciéon y
la confianza.

Divulgacion de
actividades
(boletin,
carteleras,
circulares, etc.)

Actividad ladica
(festival del
teatro, de la
cancion, etc.)

Miembros de la
comunidad
educativa.

Comunidad
educativa,
espacios
adecuados y
material
necesario.

Comité
coordinador,
papeleria,
fotocopias, etc.

Miembros de la
comunidad,
espacio
apropiado,
material
necesario, etc.

Gestion de los
diferentes
comités.

Unificacion de
criterios.

Conocimiento
de los
miembros de la
comunidad
acerca de las
diferentes
actividades
institucionales

En los eventos
es ostensible la
participacion
de los
diferentes
estamentos.

Comunidad
educativa.

Comité
coordinador.

Comité
coordinador.

Comunidad
educativa.
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RELACION A INDICADORES CRONOGRAMA
MEJORAR OBJETIVOS METAS ACCIONES RECURSOS DE LOGRO RESPONSABLES >Talals
Reconocer las establecer Comunidad iAceptacién de |Comité de
capacidades y | &spacios de educativa, , convivencia.
potencialidades | ntégracion espacios capacidades y
del otro entre los dp d potencialidades
diferentes adecuados y del otro
actores matenal_
necesario
LA CONFIANZA educativos.
Generar un asumir que el (jornadas de
sistema de otro o los otros | convivencia)
relaciones cumpliran con lo Cumplimiento
cotidianas, acordado con
basadas en la responsabilidad
confianza en de lo acordado
los diversos
Entendida como | ambientes
la disposicion de |escolares
aceptar las
capacidades y o -
potencialidades o Fotocopias, Seguimiento a | Comite de
del otro y para Comprometer a | Direccion de aveleria etc. |las acciones | convivenciay
; ' curso: reflexion | P2P T directores de
asumir la comunidad alumnos y acordadas por
positivamente educativa en el |Sobre la directores de los miembros | CUrSO
que cumplird con seguimiento del | confianza curso de la
los acuerdos y cumplimiento de comunidad
tareas que tenga lo acordado educativa
asignadas
publicacién y

distribucion del
nuevo manual
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El ejercicio investigativo se desarrollo durante 6 encuentros asi:

RECONOCIMIENTO ENCUENTRO ENCUENTRO ENCUENTRO ENCUENTRO ENCUENTRO
No 1 No 2 No 3 No 4 No 5

Negociacidn vy | Primera parte, se realizo|Se genero una |[E1l escoger a wun|Se llevo a cabo|la ultima
transaccién de |una charla de | estrategia que se |grupo de nueve [ el grupo de | actividad la
acuerdos a los|reconocimiento con los 44 |sustenta a partir de|estudiantes y|discusién en el|realizamos con el
que se llegaron |estudiantes vy las | los objetivos |tratar de | cual los | fin de concluir
fueron realizar |investigadoras, en la que|especificos el |interpretar mejor |estudiantes con la parte
con el grado | se encontrdé como problema|lograr que los | los procesos de | reflexionaron interventiva del
1004 central la forma de | estudiantes del grado |interaccién en el |durante esta |objetivo general,
actividades relacionarse dentro del | 1004 comprendan la | grado 1004 por |actividad que el |elaboramos una
para comprender | saldén de clase, desorden, |forma de relacionarse |medio de una | establecer normas |entrevista
vy clarificar |agresiones verbales vy no|vista desde su |entrevista abierta|y saber dirigirse|informal la cual
los procesos de |verbales, lo que conduce a|experiencia o|y exponiendo desde|a los demés | se pudo apreciar
interaccién en|que se generen molestias y|vivencia, por eso se|sus vivencias | aceptando que cada uno de
la que el grupo sea rotulado|realizo una |diferentes criticas los estudiantes
comunicacién. como grupo problema por|entrevista abierta | conceptos que | constructivas aprendié y mejoro

parte de los profesores. |para saber el | ayuden a|conlleva a una | en la forma de

Segunda parte, el objetivo|concepto que tienen |comprender cbémo vy |mejor relacidén | relacionarse,

era describir los procesos|los estudiantes de|porque se | entre los |dirige a los demés

de interaccién que utilizan|diferentes factores | relacionan vy se |estudiantes. Con|y a escuchar

al comunicarse los|que inciden en los|comunican con los|esta actividad | cuando alguien

estudiantes, lo que esta|procesos interacciédn; | compafieros de | logramos llevar a|esta hablando.

generando desinterés entre|ademas utilizamos | forma ofensiva e|cabo el ultimo

ellos por cumplir con sus|este encuentro para|impulsiva. objetivo

deberes escolares y | escoger Esto nos ayudara a|especifico

malestar en la institucidénO |aleatoriamente a | comprender los | propuesto en esta

frente al grado 1004. En |nueve estudiantes |objetivos investigacidn.

este encuentro se pudo | para seguir con la|especificos.

esclarecer parte |investigacién.

investigativa del objetivo

general.
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ENCUENTRO No 1

FECHA: Marzo 11 de 2003

HORA DE: 6:45am A 8:15am

LUGAR: Saldén de clases grado 1004

PARTICIPANTES: 36 Estudiantes. 19mujeres - 17hombres
OBJETIVO: Propiciar un reconocimiento entre
estudiantes - investigadoras para avanzar en la

investigacidén intervencidn.

1. |Realizamos una dinamica dentro del saldn de clases

2. Jutilizando la observacidédn participante y la entrevista
3. J|abierta, en la cual se reunian en parejas y se

4. |hicieron las siguientes preguntas, nombre y apellidos
5. completos, hace cuanto se conocen, cuanto tiempo

6. llevan estudiando juntos y lo que le gusta y lo que le
7. |disgusta del grado 1004 y que espera de sus compafieros
8. |Comenzaron diciendo que no les gusta “los salones

9. |porque son pequefios para cuarenta y cuatro

10. |estudiantes”, “los puestos no fueron diseriados para

11. |estar sentados tanto tiempo”, “tenemos que estar en

12. |este saldn desde las 6:30 a.m. hasta las 12:30,

13. |exceptuando el descanso y algunas clases”, “El saldn

14. |posee una ventana la cual tiene sobre puesto una reja

15. |y algunos vidrios estéan rotos, la puerta generalmente

16. |la cierran”, “algunos llegamos con pereza O cansados,

17. |otros motivados por comenzar un nuevo dia para

18. |compartir con los compafieros y amigos, unos llegan
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

preguntando quien hizo la tarea”, “a mi me gusta
estar mas en el colegio compartiendo con mis amigos
que en la casa” “yo si preferiria estar en mi casa
todo el tiempo que en el colegio”, “no me gusta que
algunas veces cuando estamos en clase algunos hacen
que estan escuchando y susurran o se pasan papelitos
con nuestros compafieros” “me gusta cuando las clases
son cheveres vy es tan preguntdndonos a todos uno esta
generalmente atento”, “me doy cuanta que los
compafieros que se sientan al lado de la ventana se
distraen mirando a las personas pasar o lo que ocurre
fuera del colegio”, “también uno se distrae cuando
pasan por el corredor gritando y riendo o cuando en
los salones del lado estan recochando”, “cuando
estamos trabajando en el saldn y suena el timbre para
cambio de clase uno se pones feliz porgque mientras
llega el profesor uno se levanta del puesto y sale al
corredor o se acerca al puesto de otro companero y
descansa un poco por que la rutina a uno lo cansa”,
“no me gusta que generalmente en clase uno se limita
mucho para responder una pregunta o para hablar ante
todos los compafieros ya que si uno se equivoca se
burlan de uno, pero algunas veces uno termina por
Acostumbrarse a este ambiente”.“en clase uno se limita
mucho para responder una pregunta o para hablar ante
todos los compafieros ya que si uno se equivoca se
burlan de uno”.

Percibimos que algunos estudiantes son conocidos con
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

su “apodo” y lo que les disgustaba era eso (ser
llamados por ese apodo), “por ejemplo se utilizan
apodos como miolina, cresopinol, demelo Salazar,
chiqui y otros” ademas les disgustaba la hipocresia,
la mentira y algo que ellos llamaron “grupismo”.
Indagamos sobre esto uUltimo y lo que se pudo percibir
es que estaban muy afectados porque al iniciar el afio
fueron separados de sus grupos iniciales y los
reorganizaron en nuevos grupos. Nos contaron que al
separarlos habian perdido compafieros que venian desde
sexto grado, frente a esta situacidén se dieron
opiniones diferentes porque algunos les parecia muy
favorable para su rendimiento académico pero otros no
lo creian asi. Ademas se percibidé mucho desorden,
subian mucho la voz y al presentarse la pareja casi no
escuchaban, los compafieros no le prestamos atencidn.
Lo que esperaban de sus compafieros con relacidén al
grado 1004 en su mayoria era la unidn.

Segunda parte del encuentro

OBJETIVO: Describir los procesos de interaccidn en la
comunicacidn que existe entre los estudiantes del
grado 1004.

Nos reunimos con los estudiantes y se utilizd una
chrala, al preguntarles como les iba, contaron que
habia mucha problemdtica en el curso porque se
establecidé un ambiente tenso entre los estudiantes,

donde nadie podia decir nada porque era sometido a la
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4.

75.

76.

1.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

burla, tanto en clase como en horas libres; La
directora de curso manifestd como las quejas de los
profesores que dictan clase en este curso, hacian
referencia a un notable desinterés de los estudiantes
por cumplir con tareas, lecturas, trabajos,
participacidén en clase y participacidén en actos
culturales, ademads de una notable ausencia de los
estudiantes sobre todo a la primera hora (llegadas
tarde) y ausencia de algunos en diferentes horas de la

jornada académica.

Este encuentro nos sirvid para el reconocimiento de
los estudiantes y la forma como se comunican e ir
comprendiendo el objetivo general de esta
investigacidén y para darnos cuenta que la forma como
interactian y se comunican los estudiantes genera
cierta resistencia con relacidén al papel y las reglas

que deben llevar a cabo en el sistema educativo.
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ENCUENTRO No.2

FECHA: 5 DE JUNIO 2003

HORA DE: 6:45am A 8:20am

LUGAR: Saldén de clases grado 1004

PARTICIPANTES: 34 Estudiantes. 18mujeres- 16 hombres

OBJETIVO: Conceptualizar y Reflexionar sobre 1los
factores que inciden en la comunicacidén humana 1los
cuales afectan la interaccidédn de los estudiantes.

Continuando con el anterior encuentro utilizamos
como ayuda video camara y como técnica realizamos la
entrevista abierta, para ello elaboramos las

siguientes preguntas:

1. cqué papel juega usted cuando se relaciona con sus

2. |Compafieros en las diferentes actividades escolares?
3. “responder con sus deberes cuando le mandan hacer
4. |Algo”, “participar en diferentes actividades y

5. no ser agresivos”, “ayudando a mis compafieros",

6. “dar a conocer o transmitir ideas”, “es saber

7. |Respetar lo que nos indiquen o nos digan cuando se
8. |Dirigen a nosotros”, “ es estar en disposicidédn de
9. |recibir y transmitir ideas”, “es ser comunicativo,
10. |Respetuoso, comparfierista”.

11. |¢cual cree que son los roles del profesos?
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12.

13.

14.

15.

l6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

“Hacerse entender”, “respetar, comprender y ayudar
Cuando tengamos dificultades”, “que sepan comunicar
bien lo que quieren decir”, “es brindar conocimiento”.
¢Cudl cree que son los roles del acudiente?
“preocuparse por asistir al colegio”, “no sean

A\Y

Desinteresados con nosotros”, gue nos
Comprendan, orienten, ayuden y apoyen”.

:Qué entiende por normas-?
A)Y 4

son reglas que se establecen para que funcione
mejor las relaciones entre las personas”, “es la
forma de entender que todo tiene un orden y que se

A\Y

debe procesar las ideas”, “son acuerdos”, “son
actitudes o acciones para que funcionen las

cosas”, “son parametros establecidos o acordados

por las personas que se deben cumplir con
Responsabilidad”, “son leyes gque se escriben para
Cumplirlas”, “son pardmetros establecidos para

tener buenas relaciones”, “son un conjunto de

pactos, acuerdos con el fin de mostrar a un grupo
Organizado”.

;Qué normas se establecen entre estudiante -
Estudiante, estudiante - profesor, Estudiante -
acudiente?

“respetar la palabra de los deméds”, “no agredirse
verbal ni fisicamente”, “ser compafierista, solidario,
honesto y sincero”.

;Qué normas percibe y le gustaria que se llevaran

A cabo en las actividades escolares?
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39. |“Respeto, ser colaboradores, articipar cuando nos
4

40. |preguntan algo, saber escuchar cuando nos estéan

41. |explicando un tema”, “son un conjunto de pactos,
4

42 . |acuerdos con el fin de mostrar a un grupo

43. |organizado”, “respetar la palabra de los deméas”,

A\Y

44, |“no agredirse verbal ni fisicamente”, “ser

45. |Compafierista.

46. |Este encuentro nos generd informacidédn para comprender

47. |Y analizar adecuadamente que al interactuar siempre

Se

48. |generara comunicacién, ademas nos permitid seleccionar

49. |Aleatoriamente al grupo de estudiantes para llevar a

50. |cabo los objetivos de nuestra investigacidn.

51.

ENCUENTRO No.3

FECHA: Julio 30 de 2003

HORA DE: 7:20am A 8:30am

LUGAR: Orientacidn

PARTICIPANTES: grupo 9 Estudiantes, dmujeres -
Shombres

OBJETIVO: Recrear el concepto de comunicacidén a través
de las experiencias gque viven los estudiantes del

grado 1004.
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Realizamos una serie de preguntas orientadoras
utilizando la entrevista abierta, pero antes
comenzamos comentandoles que fueron escogidos
aleatoriamente porque I1 “hace que creamos que desde
cada uno de ustedes, de su historia personal, de sus
experiencias en el curso 1004, se puede trabajar para
mejorar 1los 1inconvenientes que se presentan en el
curso; teniendo en cuenta la apreciacidédn que tienen a
lo largo de los siete meses que llevan como miembros

del grado 1004, gqueremos que nos cuenten qué es lo que

pasa y por que” (comentarios...).

1. DC “Yo creo que lo que mas predomina en el saldn es
2. la irresponsabilidad, lo digo porque yo también a
3. veces no presento las tareas, o sea en el saldn como
4. que nadie le pone interés porque hasta se ponen a

5. hablar cuando alguien esta exponiendo y no

6. respetan, y en la parte de convivencia pienso que la
7. mayoria de gente dice que fue porgque nos cambiaron
8. de grupo (de los compafieros que teniamos el afio

9. pasado), sinceramente a mi no me afecta”.

10. DF “yo pienso que la mayoria no se han

11. |concientizado que estdn en un grado y que ellos

12. |tienen que salir adelante por ellos mismos, a mi

13. |me parece que no se han dado cuenta que si ellos

14. |no se educan pues no pueden sacar su familia, asi
15. de sencillo; entonces como que estan todavia en
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le.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

el mundo de los nifios y juegos y no hacen tareas y
muchas otras cosas”.

CA “De pronto la irresponsabilidad muchas veces...
por ejemplo yo dure aqui toda la tarde haciendo
servicio social y todavia me falta, yo salgo del
colegio y llego a la una de nuevo y salgo a las
seis y no queda tiempo de nada, el fin de semana
pues tengo otras cosas que hacer, pues es poco el
tiempo que me queda y lo que alcanzo hacer pues
bien y me la paso repasando, yo creo gque muchas
veces no es que hay tengo que hacer la tarea
porgue o sino se acaba el mundo, pues si uno sabe
que es lo que estan tratando pues yo creo que para
mi no hay necesidad de hacer las tareas si

uno maneja el tema porque inclusive uno puede
explicarles a los demas”.

;Qué les gusta y qué les disgusta del grado 100472
DC “yo estoy de acuerdo con lo que se dijo en uno
de los encuentros anteriores, uno se limita o
algunos de mis compafieros al responder o para
hablar ante todos los compafieros, porque si uno se
equivoca se burlan o chiflan.”

AT “que uno no puede decir nada porque aumentan o
cambian las palabras que uno dijo son muy
chismosos.

ZS “yo si creo que el estar encerrados en el saldn
tanto tiempo hace que se generen enfrentamientos

porgque no todos no la llevamos bien”.
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44 .

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

T1.

EC “no me gusta que al estar en clase nadie pone
atencidén, por eso me gusta cuando la clase

es chevere porque nos preguntan a todos y uno esta
atento.

DF “el estar en un saldn pequefio y que los
puestos no son disefiados para estar tantas horas
sentados.

MB Cuando estamos en clase uno se distrae cuando
pasan por el corredor gritando o cuando en el
salédn del lado estan recochando”.

OL “yo me he dado cuenta que todos se levantan del
puesto o cambian de tema al momento de escuchar el
timbre para cambio de clase”.

¢ De que conversan ustedes en el curso?

ZS “Pues allad se sacan varios temas; pues por
grupitos”. ¢y en el grupo en el gue usted esta de
que conversan? “De los compafleros ... pues
nosotros ahorita hablamos es sobre el servicio
social que se estd haciendo vy de cémo la
pasamos”.

FRY Nosotros hablamos de nuestras experiencias, de
mujeres, de deportes, de lo que nos gusta a
nosotros; y mi opinidén con la irresponsabilidad
pues por ejemplo en mi caso yo también digo que es
el tiempo, a veces no alcanza que alfabetizar,
estudiar y trabajar son muchas cosas que
repercuten en eso, entonces por ejemplo un trabajo

que nos dejan el viernes para el lunes no alcanza




Percepciédn de los procesos de
interaccidédn en la comunicacidén

72.

73.

4.

75.

76.

1.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

el tiempo y yo digo no lo hagamos y después 1o
recupera’”.

AT “Yo me la paso con mi amiga pero no mas... Pero
no hablamos asi de cosas interesantes ¢por quée? A
mi me parece que aquil uno habla una cosa y después
uno se entera que por halla aumentaron lo que uno
dice.

;Qué cosas son interesantes para usted o de qué le
gustaria hablar?

DF “Pues en mi grupo mas que todo de estudio,
nosotros nos basamos en jvenga usted entendid la
tarea, expliqueme! Y el cuento pero... también
cuando voy a la casa de mis compafieros vemos
partidos de futbol y compartimos ciertas cosas,
pero nunca con mis compafieros se habla de algo
familiar, yo me he dado cuenta que con lo familiar
aqui es algo reservado realmente tiene que ser
demasiado amigos y los que realmente le han
comentado cosas familiares ya es porque son
allegados a uno pero no es porque hay confianza
absoluta”.

EC “Pues en mi grupo hablamos de los profesores de
nuestros compafieros de hombres y pues yo pienso
que la falla que viene del curso es porque de
pronto hay mucha compincheria y uno no se interesa
por las cosas o puede ser que los profesores no
hagan dinédmica las clases entonces a uno no le

motiva hacerlas porque esa clase toda aburrida
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100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

entonces a uno no le dan ganas de hacer las
cosas”.

CA “yo si tengo gente con la que me la paso la
mayoria de tiempo, pero hay siempre la mayoria de
tiempo hablamos es de futbol, yo siempre intento
hablar con otras personas, yo me acerco donde esta
Sandi o Fermin uno trata como de combinar”.

;Qué les gusta hablar con sus compafieros?

DF ”"A mi me parece que si habldramos pues no
llegar al punto de que hay problemas en la casa,
pero si llegar al menos a tratar la parte afectiva
la otra persona yo creo gque uno puede

entenderlo mads ... amigo no solo es saludar queubo
y ya sino venga tiene plata hoy jno! Pues venga yo
le gasto en el descanso”.

;Como se relacionan ustedes con un compafiero y con
una compahera®?

OL “Pues hay muchos temas para relacionarse con
las otras personas; de pronto puede ser que estén
hablando de futbol, de mujeres depende del tema
que estén hablando, pues uno les habla y se
vuelven amigos. Con las mujeres pues creo que
siendo tierno llegarles a ellas”.

ZS "Pues por mi lado yo les llego a ellas en forma
de chistes, rechoncha, siendo amable y todo con
ellas; en cambio con los hombres no porque ellos
son mas bruscos entonces uno habla y las

relaciones son més fuertes no roce fisico sino se

de
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128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

l46.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

habla de frente”.

DF “A mi me parece que depende de la persona
porque si yo llego a tratar un tema que a esa
persona no le gusta, por ejemplo el tema del
cigarrillo me dice no yo prefiero hablar de otro
tema hablemos de las novelas entonces se habla de
diferentes temas, entonces uno prefiere de pronto
aislarse con x y persona y prefiere estar en su
grupo porgque uno sabe que es mas compatible, con
los hombres yo les llego de una forma méas
agradable no les pregunto cosas privadas ni nada
asi los saludo y “venga hizo la tarea. no yo le
ayudo o présteme algo; y las nifias yo casi no me
relaciono con ellas”.

CA “yo creo que la clave para eso es buscar un fin
comin, yo he notado que dicen que hay unos con los
qgue se puede hablar mejor que con otros; es buscar
un fin comin con cada persona uno sabe que tema
tocarle y poder establecer una conversacidn amena
decir por ejemplo el grupo de ellos pues de
futbol, el grupo de ellos pues en las tardes que
hacen las tareas, es un tema que a ambos le llegue
y se centra como es esa persona, COmo pilensa y
poder relacionarse con mas personas”.

:Qué no le gusta de un compafiero o compafiera?

DC “Yo creo que de su vida privada. Yo les llego
como dice Juan de temas que se pueden hablar con

ellos pero la vida privada no, yo Creo gue esO es
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156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

de cada uno ya si ellos quieren contar bueno”.

¢Y usted cdémo se comunica con ellos?

ZS “Yo la verdad he tratado de ser sociable con todos
como se dan cuenta mis compafieros yo me la

paso con todos, pues si tengo un grupito pero

pues trato de pasarla con todos...”

¢Ustedes tienen en cuenta la forma fisica al
comunicarse con uno de sus compafieros?

FR “Pues yo pienso que 1lbégico, cuando uno habla
con una persona le ve fisicamente si esta
agradable o no; si empieza hacer mala cara o
evadirlo pues esa persona no se siente bien con
uno y uno pues se aisla, ldbgico gque uno tiende a
mirar ese aspecto”.

DF “si como la relacidén de las personas que tienen
ante uno; pues si una persona me mira mal pues Yo
que voy a decirles “oye porque me mira mal” uno
muy pocas veces llega hacer eso, por ejemplo a mi
me agrada estar con el profesor de trigonometria y
empiezan a molestar lo cogen como recocha ... pero
en ninguin momento con morbosidad”.

MB “Pues yo pienso que desde mi punto de vista
las mujeres hablan de los hombres y los hombres de
las mujeres mi grupo también habla... yo pienso
que es lb6égico que hablemos del otro sexo”.

;Como se comunican con los profesores y creen que
es facil?

MB “Yo pienso que es segun la personalidad del
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184.

185.

186.

187.

188.

189.
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191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

200.

201.

202.

203.

204.

205.

206.

207.

208.

209.

210.

211.

profesor, si él llega con una actitud toda seria
“bueno vamos a trabajar sobre este tema y saquen
una hoja” pues uno no se va a poner a recochar;

el de trigo o guimica es bien uno les llega.

¢Como harian para acercarse al profesor?

CA “Pues a todos les digo oiga no entiendo esto,
entonces me explican; por ejemplo la profe de
ingles es con la que mads me la llevo porgque me
viene dictando desde sexto y siempre hablo con
ella... o el afio pasado uno no se podia reir

porque lo anotaba en el observador. En este afo se
les sigue la corriente es mejor y no amargarse la
Vida con esas bobadas si quiere pelear

que pelee solo”.

¢Creen que es facil comunicarse con los profesores?
DC“Yo creo que si por lo menos yo tengo buenas
relaciones con ellos, de pronto con la profesora de
fisica no porque ella llega y a dictar clase, llega
lo que va y vya, pero uno como que trata de entablar
conversacidén con ellos porque también son seres
humanos”

DF “Por ejemplo lo mio es solo profesor alumno yo
nunca he llegado a entablar una conversacidn

”

“venga profe como le fue el fin de semana...” pero
los profesores siempre llegan es a dictar clase y
no mas yo nunca he visto que le hablen ... me

parece que debieran interactuar mas con el alumno

precisamente pPOr eso no nos atrevemos a
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212.

213.

214.

215.

216.

217.

218.

219.

220.

221.

222.

223.

224.

225.

226.

227.

228.

229.

230.

231.

232.

233.

234.

235.

236.

237.

238.

239.

preguntarle cosas”.

MB “Pues yo creo que dentro de las clases si de
pronto se presenta que el profe entra y diga su
clase y no hizo mas; pero yo he visto que cuando
estan en vigilancia hablan con los alumnos, es un
momento de descanso y los alumnos hablan como si
fueran otros compafieros con los profes, no

precisamente de las horas de clase pero si hay

momentos en que uno puede buscar y hablar con ellos.

EC “Pues yo pienso que con algunos si hay buena
relacidén porque es que hay algunos profesores que
son demasiado serios y uno no se atreve a decirle
cosas porque de pronto lo van a tomar por otro
lado, pues yo creo gque esas personas las lleva mas
Lejos”.

¢ Es una fama que tienen los profesores?

AT “Lo gue pasa €S gque uno a veces tiene como
temas de hablar con los profesores hombres por
ejemplo uno habla con ellos y dicen ya le estan
lambiendo o que tiene cuento con é1l, entonces da
cosa hablar con ellos”.

:Si1i fueran profesores cémo entablarian una
conversacidn?

CA “Yo creo que hay que saber el momento, por
ejemplo la profesora de fisica, la semana pasada
me toco sentarme en las primeras filas, le
mostraba el trabajo y me decia eso esta mal y yo

por qué, y empezamos hablar del tema y bien; hay
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240.

241.

242.

243.

244.

245.

246.

247.

248.

249.

250.

251.

252.

253.

254.

255.

256.

257.

258.

259.

260.

261.

262.

263.

264.

265.

266.

267.

momentos que se presentan para hablar 1o que
limita la circunstancia o lo dificil es encontrar
el momento para poder hablar con ellos”.

:Sabe usted a que va al colegio?

MB“A adguirir conocimiento”.

FR “Estudiar y conseguir amigos”

EC “Estudiar y conseguir amigos”

DC “Estudiar y conseguir amigos”

ZS “Estudiar, pero la pasa mejor uno aqui con los
compafieros”.

DF “A interactuar, conocer mas de lo gque piensan
pero la paso mejor en mi casa”.

AT “A aprender”

CA “Hacer el camino para el que esta proyectado”.
OL “Para cumplir con un deber”

;Como ayuda y le ayudan en el trabajo académico?
MB “Yo ayudo en lo que se en la parte de dibujo,
pero siempre mantengo pidiendo ayuda”.

DF “Les explico o les digo héganlo de esta forma vy
mas que todo a mi me ayudan”.

EC “A mi me ayudan pero los de otros cursos que
uno les tiene mas confianza, pero cuando a mi me
toca ayudar yo soy una persona que no me entienden
y me desespero”.

;Como se relacionan o que criterio tiene para
escoger el grupo de trabajo?

DF “A mi la calidad de persona, yo miro los

zapatos, como esta vestido, como habla... no es que
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268. |sean los mas inteligentes ni los mas pepas pero si

269. |que tengan buena educacidn”.

270. |CA “Cuando voy a trabajar en grupo, pues los

271. |escojo, porque me da cosa que no saben, pues si

272. |saben pero se pierden muy facil, entonces yo me

”

273. |siento responsable de lo que ellos hagan...

274. |FR “Aparte del grupo de recocha... sino que a

275. |Medida que uno va trabajando va recochando y

276. |Compartiendo ideas y va analizando”

277. |EC ™ Yo siempre con el grupo gque uno se la pasa...

278. |Pero yo trato de hacerme con las personas que mas

279. |Saben porque ellas, pues no es gue uno se eche a

280. |1la locha pero uno aprende mas”.

281. |DC ™ Yo me hago siempre con el mismo grupo porque

282. |a mi me da miedo que me haga con la persona que

283. |Sabe y yo quede incapaz por que a mi me gusta

284. |Hacer las cosas no gque me las hagan”.

285. |ZS “Siempre trabajo en el grupo de amigos, cuando

286. |me quedo solo busco a alguien que me adopte”.

287. |¢Qué aporta y qué le aportan en el trabajo en grupo?

288. |[MB “Uno aporta el conocimiento, la recocha y me

289. |Aportan lo mismo”.

290. |EC “Por ejemplo en mi grupo lo cogen a uno como el

291. |Bobito, el que tiene que hacer todo... pero

292. |Siempre uno tiene gque hacer algo”.

293. |ZS “en el trabajo en grupo todos aportamos para

294. |Terminar rapido”

295. | ¢Hay normas dentro de sus grupos?
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296.

297.

298.

299.

300.

301.

302.

303.

304.

305.

306.

307.

308.

309.

310.

311.

312.

313.

314.

315.

316.

317.

318.

319.

320.

321.

322.

323.

DC “En mi grupo a veces si, yo soy la que més
Aporto por que dicen que yo sé mas...”.

2S “Yo creo que todos los grupos se ayudan, pero
al pasar al frente les da miedo, y yo no tengo
Ningin criterio para escoger la gente”.

OL “Yo no escojo personas las persona que me
Salgan, pues yo casi nunca aporto nada, pues si me
Piden el favor yo lo hago”. ;Por qué casi no le
Gusta opinar? “Porque uno dice algo y la otra
Persona no que esas ideas no valen; yo solo
Escogeria amigos”.

AT “Yo pido que aporten y yo aporto, todos tiene
que participar, yo me hago con las personas que
Trabajan porque hay unas que se echan a la locha y
Pierden por ellos y no es la idea”.

MB “Hay normas pero no todo el tiempo estar
Recochando”.

;Qué tiene que hacer para pertenecer a los grupos”
DEF “Por ejemplo en el mio saber y confianza porque
por ejemplo yo la embarro y me ayudan”.

EC “personas que sepan y que recochen”

OL “uno intenta hacerse en el grupo y lo Rechazan”.
MB “confianza es lo que hace el grupo no el
Saber... se debe pensar en los demds”.FR “No me
parece gque discriminar pero si aportar”.

;Como selecciona su grupo de amigos?

DF “Me gusta estar con gente bien... gue no tengan

cuentos raros”.




Percepciédn de los procesos de
interaccidédn en la comunicacidén

324. |FR “Poco amigos en el barrio, yo estoy en la casa,

325. |uno escoge que tengan buena apariencia la forma de

326. |ser y expresarse”.

ENCUENTRO No 4

FECHA: Septiembre 16 2003

HORA DE: 8 a.m. A a.m.

LUGAR: Saldén de danzas y audio visuales

PARTICIPANTES: 9 Estudiantes. 4mujeres - Shombres
OBJETIVO: Identificar que efectos genera la
interaccién en la comunicacidn en un grupo de
estudiantes del grado 1004, a través de la experiencia
vivida durante la actividad.

Se utilizdé la entrevista abierta y como ayuda la video

camara y grabadora.

1. I1 A través de marco del trabajo o anadlisis vimos
2. la necesidad de instalar unas normas para la

3. actividad de hoy; el trabajo va a ser un poco

4. fuerte entonces vamos a entablar unas normas para

5. que se pueda desarrollar la actividad y para ello

6. las vamos a hacer en conjunto, va a ser un dialogo
7. una charla abierta entonces se van a poner ciertas

8. normas para no ofender ni tratar mal al otro.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

l6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

MB “utilizar palabras dulces, saber decir las cosas
tener respeto al dirigirnos a los demas, tener
cuidado con el vocabulario que se dice”.

I1 Hay otra importante y es que todo lo gque se
diga dentro de este encuentro no va a salir de
este lugar; ademas evitar los comentarios o
susurros, todos escuchamos mientras alguien habla,
respetar la opinidén vy hacer criticas
constructivas, no ofender.

CA “una critica pero no llegar a trata mal al otro
I1 me parece gque otra norma seria ser sinceros.
Son dos preguntas que vamos a tener en cuenta para
dirigirnos a la persona que este sentada

en esta silla. pasa OL

La primera pregunta es ;qué le incomoda O que no
le agrada de la persona que esta al frente?

DC “yo pienso que la falta de sinceridad que tiene
CA “nada me incomoda y me cae bien”

FR “me incomoda demasiada recocha, estabamos en el
parque y comilenza a fastidiar entonces toca
decirle estese quieto o le meto la mano, es que
recocha mucho”.

ZS “Pues a mi me cae bien, y eso de la recocha es
para animar, pero no es que se la pase recochando
Tanto”.

AT ™ no me gusta que él1 no hace las cosas por si
mismo por ejemplo las tareas quiere que se las

presten y cuando uno no se las quiere prestar es
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44 .

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

ahi préstemela y comienza fastidiar, lo que pasa
es que no mira la capacidad que tiene para hacer
las cosas porque el puede”

EC “pues él1 me cae bien pero es que si... por
ejemplo a mi me ofenden y no me gusta que lo hagan
y responderia a las ofensas; pero es que a €l lo
tratan mal y no hace nada, lo que hace es reirse o
fomenta a que lo traten mal”.

DF “pues a mi me agrada, tiene una personalidad
muy diferente a la de nosotros, no es comln; pero
el deberia de pronto no mantenerse osea no estar
en el mismo estatus sino querer alcanzar algo mas,
mirar mas alla y esforzarse mas para sobresalir”
MB “a mi me desagrada um... pues nada me cae bien
y €s buen companiero”

;Como le gustaria que fuera y qué haria para
acercarse a esa persona-?

MB “a mi me gusta como es y me he acercado
hablando del estudio o de otras cosas”

DF “me gustaria que el se incentivara mas por ser
alguien mejor y para acercarme ... yo he visto que
el baila capoeira una vez hablamos de eso, asi me
acercaria a él”

EC “pues yo me acercaria proponiéndole algo una
tarea y que la hiciéramos los dos”

AT “pues me gustaria que fuera mas sociable con
todos”

ZS “Pues el es asi y me gusta que sea asi nadie
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

T1.

72.

73.

4.

15.

76.

1.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

lo obliga a cambiar”
I1 Ojo que no estamos hablando de cambiar a
alguien.
ZS “pero si mejoraria que participara mas en el
grupo, cuando hay una tematica gque se preocupara
por participar mas”
FR “yo diria que siga siendo como es original y de
pronto que no se deje guiar mucho por los amigos”
CA “a mi me gusta como es ayudaria de pronto a que
progrese en el estudio y que se dirija sin temor
al grupo y que ellos me ayuden en 1lo gque puedan”
Pasa MB
Primera pregunta ¢(Qué le incomoda o qué no le
agrada de esta persona?
DF “a mi me cae muy bien, el es muy agradable pero
lo que no me gusta mucho es que es como infantil,
sin animo de ofender es que no encuentro otra
palabra, a veces tiene cosas gue son graciosas
infantiles pero pues rico no siempre puede ser
morbosidad; pero hay otras veces en gque no se
presta el momento para que él1 actue de esa forma,
entonces de pronto mirar el momento preciso para
que se comporte”
EC “de pronto los amigos que tiene pero es que con
¢l yo casi no me hablo pero me parece gque e€s un
poquito envidioso”
AT “de el a mi no me incomoda nada me cae bien, la

forma de ser la forma de tratarme como me habla es
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

chévere”

ZS “pues a veces trata como de animar pero es que

otras se excede como con bobadas pero el resto

bien”

FR “pues a mi me cae bien siempre hemos sido

amigos y me parece que sabe llegarle a la gente es

buena persona”

CA “a mi me cae bien, en todo momento tiene algo

para hacerlo reir a uno al igual que OL y pues de
repente que uno se ria pues chévere ya que
compartimos y el habla igual con todo el mundo”

DC “eso que digan que sale con nifiadas no estoy de

acuerdo él es asi y chévere que lo siga siendo, él

es muy buena gente”

;Como le gustaria que fuera y qué haria para
acercarse a esa persona-?

DF “me gustaria gque se notara mas el rendimiento

en el colegio, ya que él sabe que en algunas
clases es muy bueno, y pues acercarme por medio

del dibujo por que a él le encanta mucho el dibujo
y sobretodo los videos de Michael Jackson”

FR “con el es muy facil hablar es buen compafiero
Pasa DF

Primera pregunta ;Qué le incomoda o qué no le
agrada de esta persona?

OL “pues no me gusta que ella siempre es con su

grupo y nunca le habla a uno”

MB “ pues que no todos aceptan a esa persona, lo
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121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

l46.

147.

148.

gue pasa es que tienen conceptos malos como por
ejemplo que tiene mucha plata y a mi no me parece
por que medio la conozco y no es asi”

EC Y“ella sabe llegarle a las personas y me parece
que a veces la ofenden y no es rencorosa y me
parece gque es muy chévere"

AT “ella casi no se relaciona con nadie”

ZS “la mayoria dice que es por el grupito, porque
para un trabajo siempre es con la misma persona Vy
deberia trabajar con otras personas, yo he visto
que no se habla mucho con los comparfieros”

FR “es sUper pero cuando llego al curso como que
no encontrd con quien pasarsela, como que no le
gustaba estar con nosotros, pero uno la va
conociendo y no es asi es una persona muy bacana,
entonces yo digo que para saber como es ella
tienen que relacionarse con ella y con relacidén al
curso le cuento gue se hizo coger rabia porque al
comienzo del afio ocurrid algo dentro del saldén vy
nos preguntaron que habia pasado y nadie decia
nada, pero entonces ella contd lo que habia pasado
y por la forma de expresarse mas que todo fue que
se hizo coger rabia y casi nadie le habla o le cae
bien”

CA “lo gue no me agrada es que si hay algo que
decir en el saldén ella lo dice muy duro, dice vea
esto, y pues hay veces que uno alza la mano para

responder y ella se para y prum y como es la que
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149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

habla mas duro obvio que la escuchan; otra cosa
que dicen que se la pasa con el grupo que tiene,
pues si ella ve que se siente mejor con su grupo
pues yo no le veo nada malo a eso, pero si que se
relacione un poco mas”.

DC ™ sinceramente a mi no me incomoda nada de
ella, yo la verdad no me siento mal con ella lo
que pasa es gue no se quiere integrar en el
salén”

;Como le gustaria que fuera y qué haria para
acercarse a esa persona-?

AT “pues que diera la oportunidad de acercarse a
ella, ya que se encierra mucho en su grupo”

ZS “pues a mi me gusta como es, yo me he acercado
a ella varias veces y charlamos y bien”

FR “yo también me he acercado a ella y hablamos
bien de masica y otras cosas”

CA “pues ella es bien pero si tiene gque dirigirse
y ser como mas humilde levantar la mano y no
imponerse y gritar”

Pasa EC

I1 Las dos preguntas las responden de una vez
Primera pregunta ¢(Qué le incomoda o qué no le
agrada de esta persona?, Segunda pregunta ;Cébmo le
gustaria que fuera y qué haria ©para acercarse a
esa persona?

DC “altimamente nos hemos acercado y la pasamos

bien es muy buena gente y para acercarse a ella es
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177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

200.

201.

202.

203.

204.

hablandole de buena manera sin burlas”

AC “no es que me caiga asi sUper bien pero a veces
ella se pone a cantar rancheras vy a molestar y se
puede caer el mundo y ella no se da cuenta”

FR “nosotros la llevamos bien pero la personalidad

de ella no me gusta es como toda infantil, pues
uno ya va conociendo la gente y va distinguiendo
la persona y asi mismo saber llegarle, y me
gustaria que no fuera tan agresiva”

ZS5 “1lo que a mi no me gusta de ella es que salga
bien o mal las cosas todo le da lo mismo”

AT “ella me cae bien pero es gue es muy cansona,
yo le explico las cosas y sigue molestando y a
veces cuando yo le pregunto algo es ;qué gquiere no
me moleste!, entonces no me gusta lo odiosa que es
a veces”

DF “pues me cae bien pero la primera vez que la
escuche cantando rancheras yo apenas decia que
boleta por que obviamente yo no estoy
acostumbrada a eso, pero ya después uno la sigue
escuchando, pues uno trata como de respetar y
disfrutar y me gusta que es muy vanidosa es mujer
en el sentido de la palabra no solamente mujer en
cuerpo sino que se sabe comportar si cante
rancheras”

MB “a mi no me desagrada nada de ella yo poco he
hablado con ella y me parece que es chévere y no

es superficial pero si pasa como desapercibida”
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205.

206.

207.

208.

209.

210.

211.

212.

213.

214.

215.

216.

217.

218.

219.

220.

221.

222.

223.

224.

225.

226.

227.

228.

229.

230.

231.

232.

OL “a mi me parece gque es buena gente y me
acercaria mas charlandole y conocer mas sus
gustos”

DF “pues hay algo de ella que no me gusta, o es
que no me guste me da lo mismo pero de pronto para
ella seria algo mejor y el grupo que ella tiene
que la utiliza, ella sabe que es capaz de hacer
las cosas pero su grupo no la deja a veces, es0O no
me gusta y ella no me habla es que eso es 1o mas
chévere que a mi no me hablan y para acercarme a
ella lo haria leyendo la revista tu, de moda, por
que a ella le gusta eso”

ZS “pues a mi me parece que ella no pasa
desapercibida y una cosa no tanto el grupito sino
una sola persona y ella sabe quien es”

pasa DC

CA “ella es alegre, le gusta el estudio si uno le
pregunta algo ella explica como es la cosa yo me
acerque hablandole y recochandola”

FR “la personalidad de ella es sencilla, le gusta
el estudio a mi me gusta asi como es y me
acercaria a ella haciendo trabajos en grupo y
charlandole”

ZS“a mi me gusta como es ella por que es una
persona que se interesa, es responsable con los
trabajos de estudio pero también le gusta la
recocha es decir tiene parte y parte entonces

chévere, y no me gustaria que fuera de otra
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233.

234.

235.

236.

237.

238.

239.

240.

241.

242.

243.

244.

245.

246.

247.

248.

249.

250.

251.

252.

253.

254.

255.

256.

257.

258.

259.

260.

manera”

AT “pues ella es chévere pero el grupo de amigos
que ella tiene no le sirve, porque no le

ayudan... no mas ayer en educacién fisica todos
sabian gque habia una prueba y ninguno de su grupo
le dijo y de resto pues nosotras hablamos bien”

EC “pues es una persona muy buena de pronto me
incomoda el grupo que ella tiene, me parece que
las amigas no le sirven ni le ayudan, a mi me
parece que en ese grupo es la gque mas sabe y por
eso se la montan, y me gustaria que siguiera con
migo asi”

DF “pues a mi me agrada yo no he tenido mucho
contacto con ella pero lo que me desagrada es que
ella es muy inteligente y las amigas la cogen como
de titere, ella deberia colocar parametros para
que la respeten.

MB “es una persona muy chévere es especial y tiene
una forma de ser agradable ella me ayuda en cosas”
OL™ ella es muy chévere, es muy respetuosa y me
cae bien hablamos de vez en cuando”

Pasa AT

ZS “ella me gusta como es en el saldn es muy
chévere recochera pero no me gusta es que trata de
defender a los demés sin que se lo pidan deberia
dejar que se defiendan solos”

EC Y“ella sabe llegarle a la gente pero no me gusta

que 1insista cuando uno no quiere contarle nada...
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261.

262.

263.

264.

265.

266.

267.

268.

269.

270.

271.

272.

273.

274.

275.

276.

277.

278.

279.

280.

281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

288.

y también que ella es muy inteligente y deberia
sacar eso a flote y no dejar pasar eso”

FR “pues ella es bacana sabe llegarle a la gente,
de cierto modo se habla con todos en el saldén y lo
que dice zs ella trata de pelear por otros y 1lo
hace de una forma muy brusca y eso seria lo gue me
desagrada, deberia ser mas reservadita”

DF “ella es muy buena gente, pero hay cosas que no
me gustan por ejemplo que deje de arreglarse tanto
en el saldn, es lindo que una mujer este arreglada
pero hay momentos para hacerlo y le dafian la
esencia y opaca lo que ella es, también que fuera
Mas delicada ella es muy sincera y a veces hace
comentarios gque no se deben hacer, entonces tratar
de cambiar eso; otra cosa que no me agrada es que
la utilizan y deja gque la traten mal. Ademéas yo le
digo gue no fuera tan brusca al hablar por que
ella tan bonita y sale con esas entonces pierde el
encanto por que parece loca”

CA “ella tiene algo y es que es sincera, si ella
tiene algo que decir lo dice y eso me gusta, y 1lo
que no es que no se sabe expresar muy bien, grita
por defender a las personas y deberia dejar que
las personas se defiendan solas”

DC “a mi la verdad no me incomoda nada de ella
porque si yo necesito algo ella esta hay para
ayudarme no es por nada pero siempre me ayuda”

OL “me desagrada la forma como dice las cosas
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289.

290.

291.

292.

293.

294.

295.

296.

297.

298.

299.

300.

301.

302.

303.

304.

305.

306.

307.

308.

3009.

310.

311.

312.

313.

314.

315.

316.

porque no se ve bien”

MB “ ella es chévere y sincera solo que supiera
en que momentos responder y gritar a alguien”
Pasa 7S

DC “a mi no me incomoda nada de el; el es muy
lindo con migo y me parece que es muy respetuoso y
recochero”

EC “pues a mi me cae bien me paree que sabe
tratar a una mujer y muy tierno”

DF “el trata muy bien a una mujer, parece que
tuviera un angel, osea él es muy especial, algo
gque no me gusta a veces cuando se relaciona con
sardinos grandes y tratan muy mal a las personas
asi sea por sabotearlos y mas lo hacen con los
pequefios”

CA “para él1 todo es chiste y chanza vy si en
cualquier momento si no quiere reir va y lo
busca”.

AT “el es muy buena gente me trata bien y la
llevamos muy chévere y cuando lo molestan no se
pone de mal genio”

Pasa FR

DF “a mi me cae bien y a veces me sorprende porque
la vez pasada dijo que trabajaba y no es la
excelencia en pasta pero se le ve el esfuerzo que
tiene aqui en el colegio, yo no sé en que trabaja
pero me agrada porque a pesar de que trabaja él

esta pilo en el estudio y el busca el progreso y
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343.
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para acercarme a el hablamos de musica de rock en
Espafiol”.

ZS “es una persona muy chévere como amigo y como
persona, sino que hay un defectico que él se deja
guiar por lo que dicen los demas sin comprobar
nada antes”

DC “a mi me encanta la forma de ser ya que es

como maduro, son muy pocos los hombres que son asi
y sobretodo trata muy bien a las mujeres”

Pasa CA

EC “él me caia super mal por que era muy ofensivo
y quiere ponerle apodos a todo el mundo, pero é1
ha cambiado ya no es envidioso aunque a veces hace
cosas que me desagradan ya no me cae tan mal”

DC “a mi me parece que él es muy lindo y hay
varias personas que dicen que él es agresivo pero
lo que ©pasa es que la gente no se presta para
conocerlo, lo que digo es gque si uno quiere que 1o
traten bien debe tratar bien y no me parece que é1l
sea agresivo y el trata con respeto y es noble”

FR “él tiene una capacidad intelectual buenisia y
se expresa bien, a veces si es agresivo y yo le
llegaria hablandole y rescatando las cosas buenas
que tiene”

DF “el es muy lindo, es muy bacano, lo que pasa
es que él le tiene como miedo a la vida y por eso
quiere demostrar o muestra esa coraza y no quiere

que alguien le haga dafio, pero me gusta que es muy
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369.
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inteligente y también cuando tiene que decir las
cosas las dice y a veces pero el problema es que
no sabe como decirlas pero el es tierno y humilde”
AT “me cae bien y me gusta la forma de ser”

2S “el ha cambiado bastante, ahorita si uno le
pide un favor lo hace y explica, antes era egoista
pero ahora es buena gente”

OL “yo cuando hablo con él me doy cuenta que tiene
una forma de ser chévere y no es ofensivo, pero en

las recochas a veces se pasa”

Reflexiones acerca de la actividad

Qué les parecid el encuentro, para qué les sirvid
o0 qué les deja el encuentro

ZS “nos sirvid para conocernos, asi mismo saber
cosas buenas y malas y personalmente me sirvid
para reflexionar lo que uno hace lo cual me
conlleva a mejorar y aceptar y tener en cuenta lo
que me dijeron”

EC “yo pienso que nos sirvidé mucho por que cada
uno dio la opinidén de lo que pensaban de mi, en
cuanto a las rancheras a mi no es que me guste si
no que es por recochar y cuando dicen que no sé
pueden acercar a mi yo digo es por que soy de muy
mal genio. Ademas me sirvid para saber lo que
tengo gque cambiar y saber las cosas buenas que
tengo”

FR “ me perecid que esta charla fue muy buena y
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cada uno nos conocimos porque de pronto uno no
sabia o no conocia algo de las personas, y me
sirvid para aprender y mejorar y el establecer
normas antes de trabajar genero agrado y confianza
durante la actividad ”

DF “a mi me parece muy agradable no solo hablar
que pasa en el colegio sino también gque pasa con
cada uno para cambiar, y me agrado mucho lo que me
dijeron y es obvio que en el saldén no me quieren
casi, no sé si es por gque uno aparenta tener plata
como si yo llegara en carro pero bueno. Y me gusto
para darme cuenta que si es bueno pasarmela con
amigos hombres por que no son hipdcritas y no
tienen envidia de las mujeres”

DC “la verdad yo les agradezco que me dijeran 1o
de mis amigas y hace poco me estaba dando cuenta y
con relacidén a los errores que tengo trataré de
hacer algo, y me senti bien porque la mayoria de
cosas que me dijeron fueron buenas”

OL “la charla estuvo bien en el sentido de tratar
tratar de cambiar y mejorar”

CA “yo pienso que es chévere saber lo que piensan
de uno de una manera no agresiva ni conflictiva,
eso nos sirve para hacerlo en futuras ocasiones,
ya que el aceptar las criticas nos lleva a ser

mejores personas”
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ENCUENTRO 5

FECHA: Noviembre 24 2003
HORA DE: 8 a.m. A 9 a.m.
LUGAR: Saldén de danzas y audio visuales

PARTICIPANTES: 9 Estudiantes. 4mujeres - Shombres

OBJETIVO: Identificar que efectos genero las
diferentes actividades en la comunicacidén en un grupo
de estudiantes del grado 1004, a través de las
experiencias que tuvieron.

Se utilizdé la entrevista informal.

1. |Desde su experiencia diga, cémo ha sido la relacidn
2. |con sus compafieros después de participar en
3. |diferentes actividades con las investigadoras

4, durante el afio 2003.

5. |DC “yo creo que he mejorado la relacidn con mis

6. |compafieros, por lo menos ya coloco normas para que
7. |me respeten y respetar a los demas, y he notado que
8. |nuestros comentarios de las actividades realizadas
9. |han ayudado un poco a gque nos respetemos y

10. |comprendamos mejor lo que las personas nos dicen”.

11. |FR ™ mi trato hacia los deméds la mayoria de veces

12. |ha sido de respeto lo que me permite tener buenas
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relaciones entre los del curso sean hombres o
mujeres, aprendi que debemos escuchar a los deméas
y que debemos de decir o dar a conocer normas
antes de trabajar en el curso, asi uno se evita
problemas y se siente el ambiente diferente”.

ZS “he aprendido gque tengo que tratar mejor a los
compafieros de grados mas bajos, y en el saldn al
colocar normas antes de trabajar no me dejan casi
recochar, pero he mejorado la relacidn con casi
todos los del curso”.

EC “aunque yo soy muy seria, ahora he tratado de
llevarmela con todos y también es que como que
todos hemos cambiado ya nos escuchamos mas y nos
respetamos”.

AT “yo creo que he mejorado al aprender gque no
tengo que ser tan brusca con mis compafieros, no
gritar cuando estamos en clase y saber escuchar y
respetar las criticas que me hacen”.

CA “yo Ultimamente me he relacionado bien con la
mayoria del saldn, porque yo era ofensivo y
aprendi que si uno quiere que lo traten bien debe
hacer lo mismo”.

Creen que los estudiantes del grado 1004 estan mas
unidos si/no y porqué

DC “yo creo gque un poco al menos ya no se ve
tanto desorden en las clases”.

FR “yo creo que unidos no estamos pero si el trato

es mejor que al comenzar el afio, aprendimos que si
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nos respetamos nos la llevamos mejor.

ZS “yo plenso que nos relacionamos mejor pero
nuestros grupitos siguen, eso si ya se asignan
Tareas para cada uno”.

EC “yo creo que se ve un cambio en el trato entre
nosotros y la forma como nos dirigimos a los deméas
es mas agradable”

AT “a mi me parece que en el curso ahora nos
estamos tratando mejor no se si es porque ya se
acaba el afio o por los comentarios que hicimos al
terminar las actividades”.

CA “pues unido no se ve el curso por que todavia
siguen los grupos, pero si se nota que escuchamos

y comprendemos mejor cuando nos dicen algo”.
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Foto 1- izqguierda coordinadora de convivencia

Estella Londofio y orientadora Imelda Avendafo
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Foto 2- Grupo gestor en comunicacidén humana grado

1004 afio 2003




