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LA IMPORTANCIA DE UNA COMUNICACION EFECTIVA EN LOS PROCESOS DE
LA EDUCACION AMBIENTAL EN LA PRIMERA INFANCIA POR MEDIO DE LA

ESTRATEGIA PARTICIPATIVA
RESUMEN

La Red es un tejido social que contiene procesos comunicacionales que posibilitan
flujos de informacion a través de medios y a través de interacciones cotidianas, es asi
que se emplean préacticas sociales organizadas (PSO) para caracterizar relaciones de
participacion en escenarios de realidad, dando a conocer la importancia de formas
diferentes de planes propuestos en el objeto de estudio, gracias a los aportes del
profesional investigador. La Fundacion Casita de los Nifios y Las Nifias como entidad
sin &nimo de lucro, ofrece trabajo con nifios de primera infancia, diferentes actores
involucrados, de las que se acordaron trabajos a realizar en el marco de la
Investigacion — Accién durante todo el periodo académico de 2018. Las lecturas
abordadas a partir de una comunicacién participativa durante la busqueda de
resultados contribuyeron al fortalecimiento de aprendizajes investigativos y practicos -

en la teméatica ambiental a través de las redes sociales.

Palabras Claves: primera infancia, comunicacion efectiva, educacién ambiental,

estrategia participativa.



INTRODUCCION

Con el siguiente documento se pretende mostrar el papel fundamental que tienen las
redes sociales en la comunicacion social en una organizacion, en un ensayo
presentado como evaluacion final del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de
Comunicacion, como opcién de trabajo de grado, en la que se destaca la investigacion
en este campo y establece una “sociopraxi” desde las posiciones implicativas y
participativas de las practicas social organizadas (PSO). Teniendo en cuenta el caso
estudiado en la investigacion para este escrito, se evidencioé una carencia de
comunicacién efectiva con respecto al programa en educaciéon ambiental instituida en la
organizaciéon denominada Fundacién Casita de los Nifios y Nifias, donde se trabaja con
nifios de la primera infancia y dicho programa es apoyado por diferentes redes
sociales vinculadas a esta organizacion, donde convergen diferentes actores, ademas
de estudiantes, profesores, padres de familia y administrativos. Segun Villasante , el
término “sociopraxis”, lo define como el acoplamiento de metodologias participativas,
en que la evolucion del concepto de red social no se ha dado anicamente en el campo
de la investigacién, si no que se ha acoplado en la emergencia de la utilizaciéon de las
nuevas tecnologias e instrumentos de comunicacion y que de alguna manera a su vez,
ha permitido dar a conocer a su vez la problematica de la conectividad y los
intercambios de la comunicacion efectiva como indicadores de marginalidad o inclusion.
Este mismo autor, sefiala que, ademas de la visibilizacion creciente de problematicas
sociales gracias a las nuevas tecnologias, este indicativo lleva a la busqueda de

soluciones précticas, que se implementen a través de metodologias congruentes con



los problemas relacionales que se viven en la sociedad. Todas estas situaciones
emergentes han llevado a que se tengan que utilizar conceptos relacionales para
designar metodologias y realidades con mayores 0 menores niveles de conectividad y
por lo tanto, de esta manera se considera un aporte al desarrollo social, ambiental y

comunitario de la zona objeto de estudio.

DESARROLLO

TESIS

En los procesos pedagoégicos es de vital importancia la comunicacion, no solo al
referirse a los componentes, factores y elementos que la conforman, si no, a las
estrategias participativas que la condicionan para llevar a cabo cualquier objetivo. La
mala comunicacién es el obstaculo principal para que la Fundaciéon Casita de los Nifios
y las Nifias no se desarrolle el programa de educacion ambiental y esta a su vez los
nifios de la primera infancia obtengan habitos y valores ambientales a temprana edad.
Falta mas compromiso con los actores miembros de la organizacion, que habilite
espacios de socializacion con la comunidad y fortalezcan las redes sociales vinculadas
gue son los protagonistas del crecimiento en la entidad, es necesario por lo anterior
emplear un trabajo social participativo, teniendo en cuenta que la comunicacién es un

elemento esencial para el desarrollo y la convivencia de una comunidad.

ARGUMENTACION

El andlisis de redes sociales se ha aplicado especificamente en el campo de la
comunicacién social desde hace muchos afios, esta aproximacién ha dado sus frutos

en el area del apoyo social, ya se trate de apoyo social informal, institucionalizado, o



mixto, es por esto que, se puede afirmar que la perspectiva es prometedora en cuanto a
SuUs nuevos usos, sobre todo cuando se integran mejor sus herramientas, prediciendo

de manera asertiva el futuro para el trabajo social.

Dos pioneros destacados en el campo del trabajo social contribuyeron al conocimiento
a partir de marcos teoricos diferentes, donde son significativos la variedad de
aproximaciones que precisan el concepto de red, asimismo, el psicologo social de
origen rumano Rua (2008), afirmé que el concepto parte de las relaciones entre los
individuos, donde los pequefios grupos desemboca en la idea de regulacion social por
las redes de la opinion publica, por su parte, Barnes (1954) parte de agrupaciones
institucionales para reconstituir la matriz de las instituciones de una sociedad. Asi
mismo los dos tedricos reconocen el camino las redes como una realidad estructurada y
estructuradora que cumple funciones especificas, orientadas, fundamentalmente
contrastadas que siguen siendo hoy (mas alla de los grandes desarrollos que se han
producido en la disciplina) una caracteristica importante del vasto campo intelectual que

se reconoce bajo la etiqueta de las redes.

El trabajo investigativo desarrollado para este ensayo, cuyo trabajo social realizado,
permitié que se identificara por medio de la “sociopraxi” un problema comunicacional
gue obstaculizaba el desarrollo de las diferentes dimensiones del plan de accion del
programa de Educacién Ambiental en los nifios de temprana edad de la Fundacién
Casita de los Nifios y Nifias y crear en la comunidad habitos ambientales como no tirar
residuos sélidos al suelo, reciclar los mismos, transformarlos y aprovecharlos para otros
usos a través de una estratega participativa que fue el eje transformador de dicha

investigacion. La “socio praxis” es una propuesta técnica de intervencion social, que



responde al dispositivo metodoldgico participativo, elemento esencial para conocer y
estudiar la problematicas de la PSO, desarrollada en el diplomado de construccién de

redes para la comunicacion social.

La praxis comienza con ciertas dosis de vivencias e implicaciones y sigue luego con
reflexiones auto-criticas y criticas que entran en juego entre si, esta misma
retroalimentacion es la que se infiere que existe entre la socializacion de las
organizaciones que interactian con la Fundacién Casita de los nifios y Nifias objeto de
estudio, la cual, siguiendo este parametro, se obtuvieron las respuestas esperadas por
las metodologia empleadas de tipo cualitativo y que cumplen con el objetivo de la
investigacion social, utilizando herramientas como socio gramas, mapa social,

representacion gréafica de los grupos, organizaciones.

Continuamente la praxis plantea no s6lo como estudio o diagndstico, propuestas para la
accion y la accion misma en las constantes reformulaciones que exige (Tomas
Rodriguez Villasante, 2004 ) es por esto que, dentro del plan de accion- IA del trabajo
investigativo en la Fundacién Casita de los Nifios y Nifias, se dio la idea de
implementar una estrategia participativa de accion donde todos los actores y miembros
de la PSO se involucraron en el trabajo social, donde las redes sociales cumplen un
papel importante en los logros de la organizacion, dando paso al fortalecimiento y al

desarrollo de futuros proyectos en la fundacion.

Para llevar a cabo la comunicacion participativa con los actores involucrados, se basé
en las posibilidades de ofrecer una estrategia para ayudar a poblaciones de
vulnerabilidad econdmica, de bajo nivel de escolaridad, con un entorno de

contaminacion ambiental, con el interés a que mejoren sus condiciones de vida y



accedan a los beneficios que genera un estado social imaginado como es el desarrollo.
Esta participacion fue desarrollada ademas, por talleres, capacitaciones y charlas
ofrecidas a la comunidad estudiantil, junta padres de familia y comunidad en general
por los organismos vinculados a la fundacion (redes sociales) mediante esta estrategia
comunicacional también consideramos que cumpliendo los objetivos trazados también
se contribuye a la mejora de una calidad de vida y a la cultura civica local. Estos
trazados bajo diferentes dimensiones donde la participacion es entendida de muchas
maneras lo menciona Lopez (2013). Sin embargo, Alejandro (2004) quien la explica
desde tres dimensiones desde la ético-politica, que considera a las personas como
sujetos protagonistas con capacidad y poder para procurar cambios sociales, la
econOmica es pronunciada desde las instituciones para hacer énfasis en criterios de
eficacia y eficiencia en el uso de recursos invertidos para el desarrollo y presenta como
problema el desconocimiento de préacticas culturales de los pretendidos beneficiarios, y
la acepcion metodoldgica que la entiende como una herramienta operativa en procesos
de intervencién social generalmente ligada a proyectos institucionales, la cual con
frecuencia termina utilizando a los pretendidos beneficiarios como evidencia superficial

de la accidn estatal sin traducirse en mejoras notables en condiciones de vida.

Cabe anotar que, dentro de la estrategia de aprendizaje del diplomado de construccién
de redes para la comunicacién se busca explicar la estrategia de Aprendizaje basada
e Investigacién- Accion, autores como Lépez y Salgado. (2012). Implica hacer
inmersion en el campo tedrico de las redes sociales y la comunicacién participativa, al
tiempo que trabaja en una Practica Social Organizada (PSO), que en términos de

investigacién se convierten en su objeto de estudio. En este sentido, el Diplomado se



desarrolla en acciones paralelas y complementarias, en el trabajo teorico y en la
experiencia practica social comunitaria; de ahi la necesidad de contar con un grupo
cuya dindmica social busque mejorar las condiciones de vida colectiva desde dmbitos
culturales, politicos, educativos, de bienestar social, entre otros. Debe realizar un
acercamiento con interés de conocimiento mutuo. El estudiante investigador gestiona
conocimiento que es util también para la PSO a la cual busca, conoce, y fortalece
aspectos comunicacionales, lo cual implica un compromiso muto entre la colectividad o
comunidad, que le aportara conocimiento en cumplimiento de sus actividades de

investigacion y cualificacion.

CONCLUSION

Al final del diplomado de construccion de redes sociales de comunicacion social se
realizd este ensayo donde se socializ6 un producto de conocimiento, se contextualizo
la experiencia de disefio e implementacion de una estrategia comunicativa para la
cualificacion de las dinamicas de las PSO. Se comprendié los procesos formativos,
metodoldgicos y la propuesta de aprendizaje del curso a partir de criterios y elementos
tedricos propios de la comunicacién participativa y la comunidad. Se manejé los
conceptos comunicacion participativa, comunidad y red social, a través del método de la
sociopraxis y estrategia participativa. Se contextualizo una estrategia comunicacional
de fortalecimiento organizativo desde el enfoque de red social, en la que incorporo el
conocimiento generado en el proceso de investigacion con el apoyo del material

suministrado por el tutor.
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