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1. JUSTIFICACION

La dificil situacién por la que atraviesa el pais tanto en lo econémico como en lo
social, demanda de quienes tienen las posibilidades, acciones efectivas que
contribuyan a su mejoramiento.

Como estudiantes de Administracion de empresas de la UNAD, tenemos la
oportunidad de presentar propuestas para el desarrollo regional contribuyendo a la
generacion de empleo, la autogestion empresarial y un mejor nivel de vida para
sus habitantes.

El documento presente mostrara los procedimientos y resultados de los estudios
necesarios para determinar la factibilidad en el montaje y puesta en marcha de
una empresa Prestadora de servicios de aseo domiciliario por horas..

El estudio de mercado tiene como proposito basico demostrar que existe un
namero suficiente de personas dispuestas a adquirir los servicios, para esto
presentamos la definicibn de las caracteristicas del servicio, el conocimiento
detallado del consumidor, la estimacion del comportamiento futuro de la demanda
y la oferta y el andlisis de las estrategias de comercializacion.

El estudio técnico involucra la definicion de aspectos como: tamafio, localizacion,
procesos de produccion, infraestructura fisica y distribucion en planta, ademas
incluye los aspectos administrativos basicos y valoracion econdmica de las
anteriores variables, tanto para la inversion fisica como para la operacion del
proyecto.

En el estudio financiero se determina el monto de los recursos necesarios para la
realizacion y operacién del proyecto, determinando el valor de las inversiones
iniciales, reinversiones, ingresos y egresos para consolidar de esta manera los
datos que permitan justificar la ejecucion del proyecto a partir de argumentos
financieros.
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2. RECUENTO DE LA EMPRESA

La empresa SERVILIDO es una microempresa prestadora de servicios, de
caracter economico, conformada por dos socios los cuales se unieron con el
animo de crear una empresa de limpieza.

Se ofrecera este servicio tanto a las amas de casa de trabajan y a las cuales su
salario no alcanza para pagar una empleada de servicio domestico de tiempo
completo, como a las empresa que quieren disminuir costos .

La empresa SERVILIDO se caracteriza por prestar un servicio de aseo temporal ,
ya sea de meses, horas o dias, pero centrara su funcion , principalmente en
prestar el servicio por horas, siendo este su mayor atributo.
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3.DEFINICION DEL TEMA

La empresa SERVILIDO es una microempresa, prestadora de servicios de
caracter econodmico, en el cual se ofrecera el servicio de aseo y limpieza por horas
a hogares ubicados en extractos 3, 4 y 5 de la ciudad de Pereira.

Esta idea surge de la necesidad que tiene la regibn de economizar, de reducir
costos en la canasta familiar , en donde se pudo visualizar que los ingresos de los
hogares se ha reducido considerablemente.

Se pretende con la empresa SERVILIDO establecer diferencias en cuanto a la
competencia , precios y servicios ofrecidos. Igualmente se pretende ofrecer
confiabilidad en el mercado, Amabilidad y comunicacién directa con el usuario |,
con el fin de conocer los resultados de la prestacion del servicio y asi mejorar cada
dia y complementar con esto los requerimientos de las personas que utilicen el
servicio.

El personal sera reclutado, seleccionado , entrenado y capacitado para realizar la
labor , por todo esto es altamente calificado y especializado en el desarrollo de
limpieza , aspirado de tapetes y muebles, limpieza de lamparas , lavado de
cortinas , aseo de pisos, limpieza de vidrios, para ello con los siguientes
implementos :

Lavadoras y secadoras especiales para tapetes y telas de los muebles.
Aspiradoras.

Extensiones telescépicas para limpieza de vidrio.

Baldes.

Recogedores.

Chupas para bafo.

Churrusco para sanitario.

Nooh e

Todo el anterior equipo serd manejado por personal de servicios generales
capacitado la nuestra empresa.

En algunas ocasiones se suministrara implementos , tales como,

traperos.

Escoba.

Limpiador desinfectante.
Jabones.

Frotes.

Ambientador.

Guantes.

NoohwnE
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8. Detergente en polvo.
9. Limpiador de vidrios.
10.Bolsas para basura.
11.Lava loza
12.Hipoclorito.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La dificil situaciébn economica por la que atraviesa el pais y especialmente la
ciudad de Pereira, cera la necesidad de disminuir costos diariamente en la
canasta familiar.

Por tal razén con la empresa SERVILIDO se pretende llegar a los hogares de
Pereira, ubicados en extractos 3, 4 y 5 ofreciéndoles una empelada de servicio
domestico por horas.

Esta situacion surge de la idea de ofrecer una mejor calidad de vida para los
usuarios del servicio y para ser forjadores de empresa , generando empleo.

4.1.PRONOSTICO

Con lo anteriormente planteado se requiere conocer si en la ciudad de Pereira,
existe la necesidad y la demanda oportuna de contratacién de una empleada de
servicio domestico por horas.

4.2.CONTROL DEL PRONOSTICO.

Para esto se hace necesario la implementacion de un plan de mercadeo que logre
llegar a los extractos 4 y 5 , con el fin de darles a conocer el servicio e
incentivarlos a adquirirlo, todo esto con el fin de posicionar el servicio y al empresa
en la ciudad de Pereira.

4.3.FORMULACION DEL PROBLEMA

Es el servicio de aseo a domicilio aceptado y necesaria su implementacion en los
extractos 4 y 5 de la ciudad de Pereira?. Que sistema de mercadeo se puede
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implementar para ofrecer el servicio de manera que tenga el éxito deseado en la
region?.

4.4.SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

- Con la empresa SERVILIDO se satisface la necesidad de los consumidores
en cuanto a la contratacion de una empleada de servicio domestico por
horas?.

- Se lograra innovacion en el mercado?.

- Que impacto se tendra en los extractos 4 y 5 de la ciudad de Pereira con la
prestacion del servicio?.

- En que forma se puede llegar a la Regién para alcanzar productividad?.

- Cuales son los factores del entorno que puede influir en el ofrecimiento de
nuestro servicio?.

4.5.0BJETIVOS:

4.5.1.0BJETIVO ESPECIFICO.

El objetivo de SERVILIDO es ofrecer el servicio de limpieza a hogares de
extractos 4 y 5, ubicados en la ciudad de Pereira, que no requieran empleada de
servicio domestico de manera permanente.

4.5.2.0BJETIVOS GENERALES:

- Ser creadores del propio negocio, proporcionando una fuente de empleo.

- Satisface las necesidades de los consumidores ofreciéndoles una
empleada de servicio domestico efectiva.

- Ofrecer un servicio con calidad y oportunidad,
- Lograr posicion e innovacion en el mercado.

- Brindar satisfaccion al cliente ofreciendo personal capacitado, equipos,
maqguinaria e implementos de aseo , necesarios en la prestacion del
servicio.

- Identificar los factores tanto internos como externos que afecten la
prestacion del servicio.

- Elaborar un plan de mercadeo, con el fin de dar a conocer la empresay
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brindar un buen servicio.

4.6.MISION: Proporcionar y garantizar a los clientes una entera satisfaccion de
sus requerimientos de aseo, con criterios de satisfaccion vinculados a lograr el
bienestar personal y de la empresa, ademas de brindar un servicio adecuado y de
buena calidad .

4.7 VISION : Consolidarnos como una empresa lider en prestacion de servicios de
aseo, destacandonos por la oportunidad y rapidez en la prestacion de dicho

servicio y a la vez ofrecerle a los clientes mejor calidad y mayor oportunidad de
adquirirlo.

4.8.ESLOGAN:

“SERVILIDO SU MEJOR OPCION EN LIMPIEZA”

4.8.1.SUSTENTACION: Tomamos este eslogan porque queremos que las
personas nos identifiguen como una empresa lider , que con ella van a tener
oportunidad y garantia en el servicio.

4.9.LOGOTIPO

La empresa servicio tomo como logotipo una persona donde esta realizando las
labores propias de la empresa , donde se ve su buena presentacion y el adecuado
uso de los implementos .

Los colores del logo de la empresa siempre irAn de blanco y negro ,
4.9.1.SUSTENTACION:
Se escogio estos colores porque:

- El blanco significa la limpieza y el negro las basuras y la parte sucia que la
empresa va a limpiar.

- Por la forma del eslogan

- Por que siempre se identificaran las sefioras del aseo con su uniforme
impecable de color blanco y negro

- Por economia.

La empresa estara basada en el buen desempefio de su labor, en la prestacion del
servicio con calidad y profesionalismo e inducir el personal a realizar sus funciones
con honestidad, responsabilidad y buen trato al cliente.
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5.EXPECTATIVAS QUE SE TIENE SOBRE LA EMPRESA DE SERVICIOS :

Con SERVILIDO se busca una participacion competitiva en el mercado , ademas
de especializacion y desarrollo técnico , para lograr un buen desarrollo tanto
interno como externo , y buscar una alta rentabilidad a través de los servicios,
conocer las exigencias y gustos de los usuarios.

SERVILIDO tendra un caracter lucrativo, que ademas buscard satisfacer las
necesidades tanto internas como externas, la empresa busca prestar un servicio
mas economico que el que existe en el mercado , se prestara un servicio mas
eficiente y personalizado.

Se espera llegar a todos los habitantes de los estratos medio ,medio alto y alto, en
los municipios de Pereira y Dosquebradas y a todas la empresas de la regién que
requieran nuestro servicio logrando con ello el 100 % de cobertura.

6.APLICACION CONCEPTOS, SERVICIO AL CLIENTE -
GERENCIA DEL SERVICIO

El valor agregado que se le pondra al producto, es el excelente servicio al cliente,
ya que ademas de ser el servicio mas econdémico que los que existen en le
mercado , le ofrecera a los clientes confiabilidad, amabilidad responsabilidad y se
tendra comunicacioén directa con el usuario con el fin de conocer los resultados de
la prestacion del servicio y asi mejorar cada dia y complementar los
requerimientos de las personas que utilizan los servicio.

La gerencia de servicio al cliente es el encargado de las relaciones directas con
los clientes externos y asesora los clientes internos con el fin de brindad un

servicio excelente, ademas de esto se encargara de :

- Reconocimiento a la excelencia en el servicio y éxito alcanzada por cada
uno de los empleados.

- Brindarle las herramientas al cliente interno para que labor sea optima.

- Conocimiento de los clientes , en cuanto a sus gustos , preferencias y
cubrirle las necesidades que se puedan presentar,

- Mejorar las relaciones del cliente interno y externo.

- Buena capacitacion del cliente interno en cuanto a la prestacion del servicio
y las buenas relaciones en el momento de prestarlo con el fin de que la
empresa siempre quede en alto y con ello lograr mayor niumero de clientes.

- Rapidez en la prestacion del servicio .

- Se adaptara la empresa de acorde a los requerimientos que en el mercado
vayan surgiendo.
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- Y ante todo tendra sentido comun, amplio conocimiento del campo en que
se trabaja, confianza en si mismo, inteligencia general, capacidad de lograr
que se hagan las cosas, creatividad, buenas relaciones interpersonales,
Valores, Tendencia al cambio, energia y entusiasmo.

6.1.MOMENTOS DE VERDAD- APLICACION DE LOS DOCE PRINCIPIOS DEL
SERVICIO AL CLIENTE.

Los doce principios del servicio al cliente.

1.Haga de la calidad un hébito y un marco de referencia: La prestacién del
servicio siempre sera prestado con de manera eficiente y de acorde a las
necesidades de los usuarios.

2.Establezca las especificaciones de los productos y servicios de comun
acuerdo con todo su personal y con los clientes y proveedores: la
comunicacion es primordial con todos los clientes internos y externos con el fin de
dar a conocer los servicios que se prestan y los métodos de trabajo requeridos
para prestar el servicio.

3.Sistemas, no sonrisas. Decir "por favor" y "gracias" no le garantiza que el
trabajo resulte bien a la primera. En cambio los sistemas si le garantizan
eso: se utilizard un sistema abierto, en donde se estara en constante contacto
con todo lo que le rodea.

4.Anticipe y satisfaga consistentemente las necesidades de los clientes
internos y externos: se realizara encuestas para analizar las necesidades de los
clientes ya que lo mas importante para la empresa es desarrollar un buen servicio
y tener un cliente satisfecho

5.Dé a todo empleado que tenga trato con sus clientes autoridad para
atender sus quejas: todo el personal de la empresa estd capacitado para
solucionar cualquier inconveniente que se presente en la prestacion del servicio.

6.Pregunte a sus clientes lo que quieren y déselo una y otra vez. Hagalos
volver: el lema de la empresa es tener siempre el cliente satisfecho

7.Los clientes siempre esperan que usted cumpla su palabra. Prometa menos,
dé mas: la empresa no se compromete ni ofrece un servicio que no puede brindar.
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8.Muestre respeto por las personas. Sea atento con ellas. Funciona: todo
personal esta capacitado para ser cordial , amable y atento con los clientes y todo
el personal de la empresa.

9.Reconozca en forma explicita todo esfuerzo de implantacién de una cultura
de calidad. Remunere a sus empleados como si fueran sus socios: los empleados
son parte importante de la empresa, por tal razon su labor es bien remunerada, la
buena calidad en su desempefio se tendrd en cuenta para el reconocimiento
otorgado a través de una bonificacion.

10.Haga como los japoneses. Investigue quiénes son los mejores y cOmo
hacen las cosa; aprépiese de sus sistemas, después mejorelos: se estudiara
la competencia, los servicios que ofrece de manera constante con el fin de mejorar
los nuestros y ser cada dia mejor y asi sobresalir y apropiarse de los
conocimientos y mejorarlos.

11.Aliente a sus clientes a que le digan todo aquello que no les guste: la
comunicaciéon entre cliente interno y externo es primordial ya que esto hace que
los servicios y los inconvenientes que se puedan presentar se solucionen para el
beneficio de los dos.

12.Mida todo. Los equipos de béisbol lo hacen. Los equipos de futbol lo
hacen. Los equipos de basquetbol lo hacen. Usted también hagalo: se medira
la calidad del servicio, compromisos , la oportunidad en la prestacion del servicio,
tiempos empleados en el desarrollo de la labor.

6.2 MANUAL INSTITUCIONAL SERVICIO AL CLIENTE

1. Preguntele a sus clientes lo que deseen y brindeselo: se estara en
constante comunicacion con el cliente interno y externo para conocer sus
necesidades y expectativas con el fin de mejorar cada dia.

2. Brindar un excelente servicio : con el fin de sobresalir entre la
competencia y ganar clientes cada dia.

3. Cuidar alos Clientes y a los empleados: ya que son la razén de ser de la
empresa.

4. El liderazgo es nuestro empefio: Porque con el se llegara al mejoramiento
de las funciones y al buen desempefio en todo el funcionamiento de la
labor.

5. Ofrecer un buen servicio es primordial: Para con ello garantizar que los
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clientes seran multiplicadores de nuestra empresa.

6. Usted es nuestro multiplicador: esto para incentivar a los clientes a que
cada dia utilicen los servicio.

7. Lo cordial y la oportunidad ,baluarte de la empresa: Con esto se quiere
resaltar los valores de la empresa.

6.3.VALORES ORGANIZACIONALES:

OPORTUNIDAD: Expresada en la respuesta dada a los requerimientos de
personal temporal , con talento idoneo, en el momento preciso y en el lugar
indicado.

INTEGRIDAD: Reflejada en la atencion que brindan personas de alta calidad
humana, que se destacan por su profesionalismo y actitud de servicio al
cliente.

CONFIABILIDAD: Sustentada en conceptos sobre la idoneidad de las
personas gue contratamos , con sistema de seleccion validados, que aseguran
optimos niveles de desempefio.

FLEXIBILIDAD: Refleja en una dispersibn permanente para ajustar nuestro
servicio a las necesidades especificas del cliente , manteniendo siempre los
estandares de calidad y oportunidad.

SENSIBILIDAD HACIA LOS DEMAS: Caracterizada por un trato humano |,
justo, amable, respetuoso en todas nuestras relaciones.

6.4.0BSTACULOS EN EL SERVICIO , FILOSOFIA DEL SERVICIO, EL CICLO
DEL SERVICIO APLICADO.

Los obstaculos de los servicio puede ser :
- Que la demanda del servicio no corresponda a lo esperado.

- Incapacidad de cumplir con la demanda requerida.
- Precios mas bajos ofrecidos por la competencia , en algunos momentos los
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competidores con el animo de lograr mayor numero de clientes disminuyen
los precios del servicio y la empresa no tendra la capacidad de hacerlo.

- Nuevas exigencias gubernamentales
- Tecnologias nuevas e insumos demasiados costosos

La filosofia del servicio es siempre prestarlo con calidad, a tiempo, con
responsabilidad y sobre todo eficiente .

7.ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE

ENTORNO ECONOMICO , DEMOGRAFICO Y GEOGRAFICO..

Analizando las cuentas econémicas para el Municipio de Pereira ,se observa que
Pereira concentra el 81% del valor agregado del Area Metropolitana , creciendo a
una tasa promedio del 5.70% real, exceptuando el afio 1995 el cual disminuyé en
1.23 a raiz de la crisis que se presentd en algunos subsectores de la economia
como el financiero que decrecio a 7.75 en 1995 y 0.58% para 1996.

El afio 1994 presento la tasa mas alta de crecimiento del valor agregado 12.77%
debido al mejor desempefio que tuvieron los subsectores de mineria, electricidad,
agua y aseo 37.47%, cafetero 34.03%, pecuario 25.64%, construcciéon 17.01,
servicios 16.67% e industrial 17.01% entre otros, los que lograron compensar la
disminucién que se presentd en el sector agricola excluido el café con 14.04%.

Los sectores de la economia que crecieron todos los afios fueron servicios,
transporte y comunicaciones y el industrial. El café fue el Unico sector que
decrecio en términos reales al pasar su valor agregado de $11.931 millones a
9.192 millones y ocasion6 que en conjunto el sector agropecuario presentara la
tasa mas baja

Los sectores como agricola sin café, café, construcciéon y comercio restaurante y
hoteles presentaron tasas de crecimiento bajas.

Los sectores pecuario e industrial mantienen su participacion y este ultimo sigue
liderando la economia municipal con una participacion del 28.60%. El valor
agregado del sector industrial se concentra en sus actividades principalmente,
alimentos que creci6 a una tasa promedio anual de .39%, bebidas 4.01
confecciones 5.05%, papel 13.37, transporte 10.94% vy textiles que presento una
tasa negativa de 2.90%. El sector industrial presentd una tasa de crecimiento
promedio anual de 5.71% .
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Estos cambios ciclicos de la economia tienen un impacto econémico y social alto
al cual hay que establecerle un plan de accion entre todos los actores del
desarrollo que propenda por un desarrollo econdémico para la region acompafiada
de una mejor calidad de vida.

La empresa se ubicara en el Eje Cafetero, zona ubicada en le sector central de la
region andina, centro occidente del Pias de Colombia. Caracterizada por su
riqueza agricola en cultivos de café y platano, en esta region se ubica el
departamento de Risaralda, el cual tiene una extension aproximada de 3592 Km2,
el cual representa el 0.3 % del area total de pais y el 27 % de la extensién total de
los departamentos que conforman el Eje Cafetero, ocupa la posicion No. 28, limita
con 7 Departamentos: al norte con Antioquia y Caldas, En el oriente con Caldas y
Tolima, Por el Sur con Quindio y Valle del cauca, por el Occidente con el Choco.
Su poblacion estad constituida por el 50.8% mujeres y el 49.2% hombres, su
densidad poblacional es de 258.5 habitantes por km2.

Esta conformado por 14 municipios: Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa de
Cabal, Marsella, La Virginia, Balboa, La Celia, Santuario, Apia, Belén de umbria,
Guatica, Quinchia, Pueblo Rico y Mistrato.

Su capital es Pereira , que tiene una superficie de 603 km2 , una altura 1411
MSNM, temperatura promedio es de 21 ° C, su poblacién es de 4568 habitantes
de los cuales 381725 es urbana y 76091 es rural, correspondiente al 83 % la
urbanay el 17 % la rural, comprende el 57 % de la poblacién del departamento..

Su industria es rica en bebidas, confesiones y otros servicios de comercio,
agricultura, avicultura, porcicultura y ganaderia, se encuentra a orillas del rié Otun,
aproximadamente s 344 Km. al occidente de Bogota,

Dosquebradas en el mas importante municipio de Risaralda , por su gran
actividad industrial y comercial, tiene una superficie de 71 km2, su poblacion es
de 180645 habitantes.

Su temperatura es de 20 ° promedio , una altura de 1430 MSNM, esta ubicado a 5
km al noreste de la ciudad de Pereira, su territorio es zona montafosa, limita al
norte y al occidente con Santa Rosa de Cabal, al sur con Pereira, al occidente con
Marsella y Pereira.

Sus principales actividades economicas son : textiles, alimentos, bebidas ,
metalmecanica, electromecanica, repuestos, eléctrica, presenta mucha inversion
extranjera de paises como: E.U, Suiza, Italia, Libano, Espafia, Alemania e Israel.

Dosquebradas es una ciudad cosmopolita , a quien desee invertir, se siente
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estimulado por la cordialidad de la gente y atraido por los beneficios tributarios que
representa asentar su industria en esta localidad, dotada de una importante
infraestructura vial y de servicios.

Las entidades que fomentan la creaciébn de empresas es el SENA , con su
programa base de INCUBADORA EMPRESARIAL, donde se orienta para la
iniciacion de empresas a través de capacitacion, asesorias y asistencia técnica.

Otro aspecto para tener en cuenta del inicio de la empresa en el Municipio de
Dosquebradas , son sus servicios publicos , especialmente el Gas, ya que la
empresa de Gas de Risaralda cuenta con capacidad instalada para atender 38309
usuarios Yy su cobertura actual es de 12413 usuarios; en cuanto a las basuras se
presta periddicamente en barrios y zonas industriales , su relleno sanitario tienen
una vida util estimada hasta el afio 2020 , ademas Dosquebradas cuenta con un
buen servicio de alcantarillado y acueducto.

23



8.ESTUDIO DE MERCADO

8.1. Objetivos:

- Determina la cantidad de bienes o servicios , provenientes de la empresa
en proyecto. Que la comunidad estaria dispuesta adquirir.

- Caracteriza a los clientes potenciales del servicios.

- Delimita y describe el area o zona geogréfica que va a ser atendida por el
proyecto.
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8.2.BARRERAS DE ENTRADA Y DE SALIDA DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS:

Las barreras que se tiene para la iniciacién de investigacibn de mercados es la
poca informacién brindada al respecto en las entidades del Estado como el Dane,
Cémara de Comercio, y Planeacion, ya que no cuentan con una base datos
actualizada y relacionada con el proyecto.

Pero se tiene como fortaleza que se conoce los barrios y estratos a los cuales se
va a llegar con el servicio y la necesidad que tiene la comunidad en adquirirlo y
conocemos los competidores y los servicios que ofrecen.

8.3.NECESIDADES DE INFORMACION : INFORMACION PRIMARIA Y
SECUNDARIA

Fuentes primarias: se conoce a cuantos posibles hogares de estrato medio,
medio alto y alto donde se va llegar con el servicio, se tomaron estos barrios ya
gue son los que tienen mayor poder adquisitivo , se conoce también que en
Pereira hay 18183 hombres que devengan entre 2 y 4 salarios minimos y 10222
que devengan mas de 4 salarios minimos , se encontrd también que hay 10796
mujeres que devengan entre 2 y 4 salarios minimos y 3821 de devengan mas de
4 salarios minimos!. ( no fue posible obtener la informacién del municipio de
Dosquebradas). Toda informacién es primordial para conocer que si existe en
Pereira un numero potencial de posibles usuarios del servicio.

Los barrio de Pereira y Dosquebradas que estan ubicados en los estratos altos
son demasiados donde se encontré que las familias que conforma estos sectores
son:

En Pereira:

Estrato medio 15.390 viviendas
Estrato medio alto 8.989 viviendas
Estrato alto 5. 912 viviendas
Total 30.291 viviendas

En Dosquebradas:

Estrato medio 16 614 viviendas
Estrato alto 1.445 viviendas

Informe suministrado por planeacion municipal
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Total . 18.059

Total de posibles viviendas que utilizaran el servicio
48.350.

Con el fin de determinar la viabilidad del proyecto se requiere realizar una
encuesta en los hogares ubicados en todo este sector ( ver anexo) .

Fuente Secundaria: se esta recolectando a través de la competencia por medio
de portafolios de servicios por intermedio de fuentes externas, igualmente por
intermedio de Internet de donde se sacé los grupos hectareos por vivienda de la
pagina de Planeacion Municipal, se tiene también el nivel de ingreso segun sexo,
dato suministrado por el DANE, otro dato importante son las empresas de aseo
sacado del directorio industrial.

8.4. PROSPECCION:

La empresa , disefia y estudia la estrategia mas apropiada para la empresa en
cuanto a la realizacién de la investigaciébn , Se complementara con una busqueda
de informacién donde se llegara a los sectores estudiados , ya que se sabe son
los que van a recibir el servicio.

con la investigacién se quiere conocer las posibilidades futuras de la empresa.

8.5.HIPOTESIS , SU VERIFICACION.

La hipdtesis de la empresa esta basada en la aceptacion del servicio, ya que
debemos encontrar el mecanismo para lograr confianza y credibilidad de los
clientes.

La inseguridad que presenta el pais crea una desconfianza hacia el proyecto
debido a la cantidad de robos que a diario se presentan a través de las empleadas

del servicio domestico.

La empresa esta dirigida a los hogar, y es dificil que estos acepten el servicio que
se les ofrece, ya que por la confiabilidad y seguridad que se ofrecera y la calidad
en la prestacion del servicio, este es un poco mas costoso y que si lo contratan
directamente con las personas.

A las empresas también es dificil llegar , esto debido a que por el manejo del
personal directo por la empresas, estos también deben de pagar un porcentaje por
su administracion, por tal razén, se debe encontrar la forma de llegarles y hacerles
entender que con el servicio , a pesar de que pagan un poco mas, estan ganado
tiempo y se les garantiza la buena prestacion de él y la confiabilidad en el

26



personal que se envia a cumplir la labor, teniendo en cuenta la inseguridad que
estamos viviendo constantemente.

8.6.METODOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Conocer realmente las necesidades del cliente no es facil, en especial cuando
muchos de ellos ni siquiera las pueden identificar. Sin embargo conocerlo es vital
para poder satisfacer sus necesidades, entregarle lo que realmente quiere o
necesita, por tal razon se estudiara los siguientes métodos de investigacion de
mercados..

La investigacion de antecedentes es la que ocurre a los denominados datos
secundarios que consisten en informaciones y estadisticas que existen en algun
sitio (camaras, empresas, bases de datos, etc.) y que pueden ser utilizadas para
tomar conocimiento del fendbmeno comercial en cuestion. Aunque su costo es
reducido, la informacion que es posible obtener por esta via es muy general y sirve
solo como una primera aproximacion al tema. De todos modos, es importante que
cuidar que la misma resulte confiable, actualizada y pertinente a los fines
perseguidos.

La investigacion cuantitativa apunta a la obtencion de datos primarios recurriendo
a la realizacion de encuestas a los involucrados en el proceso comercial. Tanto su
costo como su utilidad son mucho mayores que en el método anterior. Se recurre
a procedimientos estadisticos para obtener muestras respectivos de lo que se va a
investigar de modo de lograr que los resultados tengan una razonable validez. El
disefio de los cuestionarios, las muestras, el entretenimiento de los
encuestadores, la supervisibn y control de trabajo, el procesamiento de la
informacion, su analisis, asi como la formulacién de conclusiones constituyen
todos factores que en este caso adquieren fundamental relevancia para el éxito de
esfuerzo emprendido. El método es uno de los mas empleados para investigar el
mercado.

La investigacion cualitativa profundiza mas cada encuesta, con vistas a obtener
informacion mas precisa y detallada, aunque abarcando una mucho menor
cantidad de casos.

La investigacion motivacional consiste en sesiones de grupos reducidos de
personas que son conducidas por un psicélogo especializado en indagaciones de
tipo comercial. Este trabaja en base a una guia de pautas, disefiada para
orientarlo acerca de los aspectos a investigar. La informacion que es posible
conseguir de esta manera es de mucha mayor profundidad que en los métodos
anteriores. Tanto la motivacional como la cualitativa se suelen combinar con la a
efectos de conferirle el estudio validez estadistica.

La investigacion experimental, implica efectuar un experimento con los
consumidores a efectos de apreciar su relacion ante una determinada accién
comercial.
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Como conclusion de la aplicacion de los métodos, se decidié utilizar el método
cualitativos, en donde por medio de sesiones de grupos, entrevistas y otros , se
da a conocer el servicio . De esta manera se familiarizara con el lenguaje,
nombres, y servicios que requirieren los entrevistados. Posteriormente
sustentamos lo encontrado mediante métodos cuantitativos, de esta manera se
puede conocer la significancia. de las opiniones y se puede validar los resultados.

Con estas investigaciones se puede conocer el posicionamiento que tendra el
servicio en cuanto a la marca, la calidad del servicio, la oportunidad , los precios,
etc. Se encontrara las caracteristicas ideales, la segmentacion del mercado de
acuerdo a los estratos estudiados , teniendo en cuenta especialmente los barrios
de estratos medio alto de Pereira y Dosquebradas y se llegara especialmente a las
amas de casa, se estara, igualmente, dispuestos a cambiar las caracteristicas de
los servicio en razén de los resultados de la investigacién ya que sabe que el
mercadeo estd cambiando constantemente, los clientes, productos, competidores
y precios estan en variacion constante,

8.7.EL USUARIO O CONSUMIDOR

Las personas que utilizaran el servicio de SERVILIDO , en Pereira y
Dosquebradas , son familias de :

Viviendas en Pereira 302912, asi :

Estrato medio 15.390
Estrato medio alto 8.989
Estrato alto 5.912

Viviendas en el municipio de Dosquebradas 18.059, asi.
Estrato medio 16.614
Estrato alto 1.445

Para un total de 48.350 viviendas

2 Fuente : Planeacion Municipal
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Todas las personas que viven en estas viviendas tienen una buena educacion y
un poder adquisitivo que hacen f4cil la utilizacion del servicio.

Ademas, en3:

diferentes modalidades del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

112 establecimientos de preescolar con 6.727 alumnos y 396 profesores.

109 establecimientos de primaria con 65.621 alumnos y 2.214 profesores.

55 establecimientos de educacidn media con 33.721 alumnos y 1.590
profesores.

El sector rural cuenta con 25 establecimientos de preescolar, 947 alumnos y 43
profesores; 100 establecimientos de primaria, 11.177 alumnos y 365
profesores; 11 establecimientos de educacion media, 2.379 alumnos y 167
profesores.

5 centros universitarios.

21 bancos y corporaciones financieras de financiamiento comercial.

6 agencias de caja agraria.

42 bibliotecas.

4 diarios.

9 emisoras en AM.y 5 en F.M.

6 salas de teatro.

8 salas de cine y conferencias.

1 estadio, 1 coliseo, 1 velédromo y 1 autédromo.

3 hoteles y 19 establecimientos de otro tipo de hospedaje.

Dosquebradas: cuenta con 113 centros educativos, 88 en la zona urbana y 25 en
la zona rural, de los cuales 25 corresponden a preescolar, 58 a basica primaria y
29 a béasica secundaria.

Entidades bancarias como:

« Banco Central Hipotecario
e Bancafe

e Bancolombia

o Caja de Crédito Agrario
o Davivienda

e Concasa

e Granahorrar

e UPAC Colpatria

o« Colmena

o Coopdesarrollo

o Coopsibate

o Cupocrédito

3 Fuente : Planeacion mucipal.
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Todas empresas utilizarian los servicios por:

Disminuir costos: porque al no tener una empleada de tiempo completo y utilizar
el servicio , el gasto es menor.

Por confiabilidad : ya que el personal es contratado con una buena seleccion lo
gue hace que la empresa sea confiable en todo sus aspectos.

Por seguridad: porque al contratar personal de la empresa, saben que es un
personal de confianza.

Por facilidad: al ser SERVILIDO una empresa temporal hace que las entidades
disminuyan sus gastos

Por la calidad en el servicio: porque se desarrollaran excelentes resultados en
cada uno de los procesos.

Por la buena atencién al cliente: para la empresa el cliente interno y externo es
muy importante

8.8.DELIMITACION Y DESCRIPCION
DEL MERCADO

8.8.1.CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR

SERVILIDO es una empresa que presta el servicio de aseo temporal, la cual
nacié debido al aumento de la canasta familiar y del costo de vida. Las reformas a
las leyes laborales y de proteccion al personal domestico, la falta de tiempo de las
personas para dedicarlos a estas labores y la disminucién tanto en la contratacion
de empleadas del servicio domestico, como para, los gastos que acarrean utilizar
este servicio.

Satisface principalmente los requerimientos de aseo en el municipio de Pereira en
relacion con instituciones, colegios, empresas y hogares de estrato medio, medio
alto y alto, de esta region que Nno necesite contratar una persona
permanentemente o0 que quieran disminuir costos y que su poder adquisitivo se lo
permite.

30



En la actualidad al interior de las familias se viene presentando la constante
necesidad de trabajar tanto del hombre como de la mujer, lo cual ha generado un
descuido en los quehaceres del hogar, ademas los que estudian, los que
desempeiian cargos ejecutivos, o jornadas de trabajo muy largas, no poseen ni el
tiempo, ni la paciencia para realizar estas funciones, también el dedicarles su
atencion a los hijos, imposibilita esta labor.

Este servicio lo podra adquirir cualquiera de este tipo de personas, aquellos que
no posean tiempo necesario, o los que deseen consumirlo, que estén ubicados en
sectores céntricos, como también rurales, casas de una o varias plantas., edificios,
colegios y escuelas, corporaciones, entidades tanto publicas como privadas,
empresas que no requieran funciones o requerimientos especiales , estas
organizaciones podran utilizar los servicios a través de una orden de prestacion de
servicios a precios y tarifas muy econdmicas, dependiendo de la cantidad de la
limpieza que se efectuara y de la especialidad que se desea lograr, ademas se
tiene la opcion de utilizar el servicio de manera ocasional o constante a través de
plazos que van de horas , dias 0 meses, aunque al especialidad de SERVILIDO,
es prestar el servicio por horas.

En las empresas que existen y las que cada dia surgen , exigen cada vez mayor
grado de pureza y limpieza en cuanto a sus procesos productivos con miras al ISO
de calidad, tanto en sus localidades comerciales como en sus planta y oficinas .
En tanto que en los colegios y escuelas la demanda de aseo es cada vez mas
grande y constante debido a la capacidad ampliada tanto de las instalaciones
como de sus horarios y numero de estudiantes , las cuales tienen que mantenerse
en condiciones optimas de higiene y salubridad.

8.9.COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA
DEL PRODUCTO

8.9.1.LA DEMANDA.

La demanda del servicio de SERVILIDO se referencia en el segmento del
mercado compuesto por hogares, se pudo determinar también que hay un grupo
de empresas dedicadas al servicio de limpieza y aseo en general en la region,
pero solo unas cuantas de estas empresas se dedican en forma similar a la
actividad de servicios (ver cuadro : Competencia) . Lo que se procura desarrollar y
demostrar a través del proyecto es que esta enfocado a la prestacioén del servicio
especialmente por horas o por solicitud expresa y por cantidad requerida del
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cliente.

Los servicios mas demandados por el segmento de mercado, objeto de estudio,
son:

e Aseo general en hogares.

Limpieza de fachadas.

Lavado y limpieza de vidrios.

Prestacion del servicio de aseo por tiempo indefinido.
Cristalizacion de pisos.

Aspirado industrial.

Encerados especiales.

Lavado y aspirado de tapetes.

Limpieza y desmanche de muebles y enceres.
Limpieza general en instituciones publicas y privadas.

Aseo general en la pequefia y mediana empresa.

El estudio de mercado arroj0 resultados muy satisfactorios. Un 75 % de
aceptacion del servicio por parte de los hogares a los cuales se les realizé la
encuesta, ubicados todos en estratos altos, como son: Pinares, Circunvalar,
Jardin, Maraya, entre otros.

El numero de clientes en Pereira, es muy alto, gracias a la complejidad y
diversidad de sus construcciones y el clima que impera en gran parte del afo,
segun Planeacion Municipal, Pereira esta constituida por 30.291 viviendas
ubicadas en estratos 4 y 5, de los cuales se escogié una muestra de clientes
potenciales de 243, que corresponden al 0.5% del total de la poblacion y de estos
186 hogares, que corresponden al 76.5% del total de la muestra se interesaron en
adquirir el servicio.*

El tamafio de la muestra no requiere ser tan amplio en razén a que el universo,
objeto de estudio, puede considerarse muy homogéneo, homogeneidad definida
con base en las caracteristicas de ubicacion, estrato socio econdémico y la
necesidad misma del servicio que es comun a toda la comunidad, lo cual es
posible resolver a través de un tamafio de muestra relativamente pequefio.

4 DANE Junio de 2000
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Se trabaj6 con un grado de precision del 95 % de confianza y un margen de error

del 5 % , con una probabilidad a favor del 80 % y en contra del 20 % en donde :

0 = coeficiente de confianza = 95%

N = universo = 48.350

p = probabilidad a favor = 80%

g = probabilidad en contra = 20%

e = error de estimacion = 5%

n = tamafo de la muestra = 243

Formula : nN= 0 pq
___(; ________

n= (1.95)*38680* 9670

(2417)

n=  3.80* 38680 * 9670

5844306

n= 1421335280
5844306

n= 243 Encuestas

8.9.2.DEMANDA FUTURA

33



El estudio de la demanda histérica de servicios de aseo , arroja datos que pueden
ser proyectados para el futuro del proyecto SERVILIDO , asi:

ANOS HOGARES EMPRESAS TOTAL
2000 40 102 142
2001 44 101 145
2002 48 115 163
2003 50 128 178
2004 55 154 209

Fuente: Brilladoras el Diamante ( Regional Pereira)

Estos datos son resultado de la prestacibn de servicio de limpieza en
apartamentos , hogares ; y brillada y cristalizada de pisos en empresas, medidas
en numero de servicios .

8.9.3.LA OFERTA.

Para el servicio de aseo temporal, existe una oferta en todo el territorio
Colombiano, pero la gran mayoria estan ubicados en ciudades capitales como:
Cali, Bogota, Pereira, Armenia y Manizales.> Estas empresas ofrecen el servicio
de forma especializada y esporadica, tienen una trayectoria Nacional ya definida y
estructurada, ninguna de las empresas que hoy ofrecen el servicio en el
mercado, lo realiza en forma temporal. En el caso de SERVILIDO su propoésito es
llenar este vacio ofreciéndole a la clientela el servicio temporal, lo cual se reflejara
en los costos beneficiAndola de esta manera, por la via del precio.

Para resumir el estado de la oferta se realizo un cuadro con las empresas
establecidas en el eje cafetero asi:

8.9.4.COMPETENCIA

EMPRESA CIUDAD CLASE DE DEMANDANTE TIPO DE

SUCURSAL PRINCIPAL SERVICIO SERVICIOS

LAVADO DE

TAPETES, DE
AS SERVI LTDA PEREIRA PERMANENTE EMPRESAS VIDRIOS,
ASPIRADO
INDUSTRIAL.
SELLADO,
231 Dol PEREIRA CALI PERMANENTE i

DIAMANTE HOGARES LAVADO,

® Trabajo de campo realizado por los autores del proyecto
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DISPROSER

MISION

TEMPORAL BOGOTA

INGEASEO PEREIRA

ACCIONESY
SERVICIOS S.A.

BRILLADORA

ESMERALDA FEREIRA

ALFOMBRALIA

ASECOLBAS LTDA. PEREIRA

MUNDO ASEO

NACIONAL DE
SERVICIOS Y
ASEO.

SERDAN S.A. PEREIRA

SERVIALFOMBRAS

SUMAN E. U

PEREIRA

PEREIRA

ARMENIA

PEREIRA

CALI

PEREIRA

BOGOTA

PEREIRA

PEREIRA

BOGOTA

PEREIRA

PEREIRA

PERMANENTE

PERMANENTE

PERMANENTE

PERMANENTE

PERMANENTE

HORAS

TEMPORALMENTE

PERMANENTE

EMPRESAS,
APARTAMENTOS

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS,
APARTAMENTOS

EMPRESAS

EMPRESAS

DESMANCHADO Y
BRILLADA DE
PISOS, ASEO Y
MANTENIMIENTO
DIARIO EN
GENERAL..

ASEO Y LIMPIEZA
EN GENERAL.
ASEO Y LIMPIEZA
EN GENERAL.
ASEO EN
GENERAL CON
ESPECIALIZACION
EN
CRISTALIZACION
DE PISOS.
MERCADEO Y
ASEO SOLO PARA
EMPRESAS

ASEO EN
EMPRESAS
INDUSTRIALES Y
COMERCIALES.
LAVADO,
DESMANCHE DE
TAPETES,
CORTINAS,
POLTRONAS Y
CRISTALIZADO DE
PISOS.

ASEO,
MANTENIMIENTO
Y
ADMINISTRACION.

ASEO GENERAL.

ASEO EN
GENERAL.

ASEO
ESPECIALIZADO
INDUSTRIAL Y
COMERCIAL.
ASEO EN
GENERAL.
ASEO EN
GENERAL

Se considera que estas empresas se constituyen en competencias porque, seguin
su portafolio de servicios ofrecen los mismos o similares a los que pretende

ofrecer SERVILIDO.

Determinado lo anterior, se ha visto que la empresa tiene grandes competidores a
nivel Nacional, sin descartar que puedan tener un tiempo importante en el
mercado y algun grado de tecnificaciéon; lo que los diferencia de SERVILIDO,
segun el trabajo de campo realizado es que no prestan el servicio directamente en
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hogares, convirtiéendose este en el segmento de mercado al cual se dirigiran los
servicios de la empresa a crear.

Se hace necesario para llegar a este segmento de mercado el disefio de
campafas publicitarias y estrategias de mercadeo mediante las cuales se llegue
en forma efectiva a los demandantes actuales y potenciales.

8.10.COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA
DEL PRODUCTO

8.10.1.0FERTA DEL SERVICIO

Debido a que los datos histéricos de la oferta , fue imposible conseguirlos , aun
cuando se visitaron empresas como SERTEMPO; ADECCO y AS ASERVI,
igualmente le escribimos via Internet a empleos.com, disproser6@hotmail.com,
pereira@adecco.com.co, también sin respuesta alguna, haremos un analisis
actual de los competidores.

La oferta que existe en el servicio de aseo temporal es de libre competencia o
Polipolica, ya que existen gran numero de empresas que se dedican a esta labor ,
aunqgue pocas desarrollan el servicio, como lo ofrece SERVILIDO.

La poca informacion que se obtuvo fue:
8.10.2.COMPETIDORES INDIRECTORES

Los competidores indirectos son:

e As Servi Ltda
Ubicada en la ciudad de Pereira, Ofrece programa de mantenimiento y aseo
integral en empresas y hogares ,igualmente tienen personal capacitado para la
atencién a nivel hospitalario. Con una nomina de 200 empleados, los cuales estan
capacitados para atender todo el eje cafetero .

Maneja maquinaria especializada para lavado de tapetes, lavado de vidrios,
aspirado industrial.

El salario a cobrar a las empresas que contratan su servicio es el valor de $
660.663,00, el cual lo conforma todo el salario que devenga un empleado, mas $
60.000,00 por administraciéon y supervision del personal.
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e Brilladoras el Diamante,
Su sede principal esta ubicada en la ciudad de Cali, realiza sellado, cristalizado,
lavado , desmanchado, y brillada de pisos, ademas de prestar el servicio de aseo
y mantenimiento diario en clinicas , aeropuertos, universidades, bancos colegios,
laboratorios, edificios y empresas en general.

Esta empresa tiene la modalidad u opcion de que al contratar un empleado s el
pueda distribuir el tiempo en la empresas o el hogar. Su tarifa es de $ 720.000,00

con insumos y $ 670.000,00 sin insumos.

e Disproser.
Esta ubicada en la ciudad de Pereira, ofrece el servicio de aseo en empresas y
hogares.

e Mision temporal.
Su sede principal es Bogota, tienen sucursales en la ciudad de Barranquilla,
Bucaramanga, Cali , Cartagena, Medellin, y Pereira presta el servicio de aseo
temporal en Hogares y empresas.

La contratacion de personal se puede realizar con insumos y con dotacién o sin
ellos, el valor sin insumos y sin dotacion es de $ 610.000,00.

e Ingeaseo.
Su sede principal esta ubicada en la ciudad de Armenia, con sucursales en
Pereira y Manizales.
Ofrecen el servicio en edificios, cafeterias, bancos y empresas , estan
especializados en la cristalizacién de pisos.

Ademas existen empresas temporales que ofrecen servicio de aseo, pero son
especializados en la contratacién y seleccion del recurso humano en todas las
areas, como; administrativas, operativas, etc, estas son:

Accion, Manpower, Ocupar, Punto empleo, Sertempo, Servicol, sistempora.

Las empresas de empleo temporal estan autorizadas y vigiladas por el Ministerio
de la Proteccién social, e igualmente se encuentran afiliadas a Acoset,
agremiacion que agrupa las empresas de empleo temporal.

A continuacion se hara un breve resumen de las actividades desarrolladas por
Brilladoras el Diamante, empresa que realiza actividades muy semejantes a las de
SERVILIDO , ya que las desarrolla en hogares y oficinas, por largo o corto tiempo.

Fundada en 1955 ofrece los siguientes servicios especializados:
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e Limpieza de alfombras.

A través de un sistema de inyeccion y extraccién, saca la mugre y los malos olores
utilizando una aspiradora industrial, una lavadora de alfombras y un secador
industrial.

e Limpieza de pisos.

Lavada en pisos de tablén, ceramica, granito y cemento utilizando un brilladora
industrial.

La desmanchada y brillada de pisos como marmol, granito pulido y terrazo se
realizan con oxabril y varias capas de cera.

El diamantado y cristalizado de pisos se realiza utilizando un proceso europeo de
pulir con piedras de diamante el piso, luego se aplica cristalizador cr-2 para dar un
brillo de aspecto mojado.

El sellado se realiza, aplicando varias capaz de acabado acrilico o de uretano que
protege e impermeabiliza los pisos, evitando que se marchen y se desgasten.
Pulida y lacado se realiza cm una maquina pulidora, luego se brilla después de
aplicar cera entre capa y capa para que de durabilidad.

La brillada se realiza utilizando aspiradoras de 175 a 2300 r.p.m., y pad segun la
necesidad requerida

PAD blanco para pisos tratados com. Cera

PAD café para remocion de ceras

PAD HP para remover acabados diferentes

PAD pelo natural para el mantenimiento de selladores.

PAD rojo para pisos agresivos y remocion de acabados

PAD negro para remocion de acabados

PAD pelo natural libe para mantenimiento de pisos con sellador.

Limpieza de alto riesgo
Fachadas, vidrios, domos, estructuras de dificil ascenso, cerchas, cielos, lamparas
en bodegas, fabricas, coliseos, auditorios, etc.

Limpieza interior y exterior de tanques de almacenamientos. Igualmente realiza el
aseo en edificaciones.

8.11.DETERMINACION DEL TIPO DE DEMANDA
EXISTENTE EN EL MERCADO
8.11.1.DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA:
Para realizar la investigacion de mercados , la empresa recogera muestras

aleatorias en los municipios de Pereira , en los estratos medio, medio alto y alto.
asi:
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Viviendas en Pereira 30291, asi :

Estrato medio 15.390
Estrato medio alto 8.989
Estrato alto 5.912

Fuente planeacion municipal. ( ver anexo)

Viviendas en el municipio de Dosquebradas 18.059, asl.
Estrato medio 16.614
Estrato alto 1.445

Para un total de 48.350 viviendas
Con base en los datos anteriores nuestro universo es finito.

Para la investigacion se utilizara , el método Aleatorio estratificado y la encuesta
personal.

Con una segmentacion de 3044 viviendas ubicadas en los barrios de Pereira ; Maraya,
Jardin, Sector La Julia, sector de Belmonte, etc,
y los barrios de Maracay: La Padrera, en el municipio de Dosquebradas.

Se trabajard con un grado de precisién del 95 % de confianza y un margen de
error del 5 % , con una probabilidad a favor del 80 % y en contra del 20 % en
donde :

o = coeficiente de confianza = 95%
N = universo = 30291
p = probabilidad a favor =80%
g = probabilidad en contra = 20%

e = error de estimacion = 5%
n = tamafo de la muestra = ¢
Formula : n= o0pq

e

n= (1.95)*38680* 9670

(2417)

n=  3.80 *38680 * 9670
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5844306

n= 1421335280
5844306

n= 243 encuestas

8.11.2.ANALISIS DE LOS PRECIOS.

Para determinar el precio mas acorde al servicio que prestara la empresa, se
analizé los precios que cobra la competencia, asi:

- BRILLADORA EL DIAMANTE: En el afio 2004 cobraba, $ 670.000,00 Yy
para el afio 2005, $ 795.960,00, mensual, donde incrementd sus precios en
18 .8 % en relacién al afio anterior. Estos valores no incluyen insumos.

- AS ASSERVI: en el 2004 cobraba $ 663.754,00, para el 2005 su valor es
de $ 789.867,00, incrementando sus precios en 19% en relacion al afio
anterior, estos valores no incluyen insumos.

La manera para determinar las tarifas de SERVILIDO, se necesitara discriminar el
servicio ya sea en forma constante o temporal.

CONSTANTE: Para las empleadas que laboran en forma continua o permanente
en una residencia , casa, apartamento o empresa, en tal caso se fijara un precio,
asi :

CONCEPTO

SALARIO 381.500.00
TRANSPORTE 44.500
TOTAL DEVENGADO $ 426.000,00
APORTES SALUD 34.080
APORTES PENSION 48351
APORTE A.R.P 2.223
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COMFAMILIAR 17.040

CESANTIAS 35.486
PRIMA 35.486
VACACIONES 15.909
INTERESES CESANTIAS 356
TOTAL APORTES Y SEG. SOCIAL $ 188.931
Valor empleado mensual $614.931

Este valor se tomé como el costo de empleado mes, a las empresas , se les
cobrara un porcentaje del 10 % mensual, por la administracion del personal de
aseo que contrate con la empresa.

TEMPORAL: Para empleadas que presten el servicio por horas o un solo dia se
cobrard una tarifa de $ 3.000,00 hora, este valor no incluye los insumos y con
insumos el valor de $ 4.500,00

Esta tarifa contemplan una labor general, como limpieza de paredes, de pisos,
bafios, cocinas, puertas, ventanas, vidrios, cielo rasos, aseo en cuartos, salas,
comedores , muebles y enseres.

Para labores especializadas , como, limpieza de lamparas, tapetes, alfombra,
limpieza de vidrio en edificaciones , lavado de cortinas y cobijas, tratamiento para
pisos, se cotizara el tipo de labor empleado a través de un supervisor , quien

determinara el costo segun el tipo de equipo que se empleara y el servicio que se
necesita.

PROYECCION :

Para proyectar los precios SERVILIDO se valié del método para expresarlo en
términos constantes y reales.

Precio 2005 = $ 646.668,00 Sin insumos.
Tasa de Inflacion: 6.6 %

Fuente: banco de la Republica

FORMULA:
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F=p(1+i)
P=667.309,00

i =% de Tasa de inflacion esperada afio

8.11.3.PRECIOS PROYECTADOS DE SERVILIDO

ANO PRECIO CONSTANTE TASA DE
INFLACION.6
2005 $ 653.241,00 614.931 6.23 %
2006 $691.912,00 614.931 5.92%
2007 $ 731.351,00 614.931 5.70%
2008 $ 772.380,00 614.931 5.61%
2009 $ 815.248,00 614.931 5.55%

8.12.COMERCIALIZACION
DEL SERVICIO

La distribucién de SERVILIDO se haré sin intermediarios , en forma directa , para
beneficiar con un buen precio al usuario y poder competir con mayor propiedad .
este canal es :

EMPLEADA

SERVILIDO /

<& [
< >

N /

—

SUPERVISOR EMPLEADA

Un canal para la empresa se realiza cuando el usuario llama a la empresa a pedir
el servicio , la empresa analiza y caracteriza el tipo de servicio que se requiere y si
no es especializado se manda la empleada, ella presta el servicio y el usuario
paga a la empresa.

El otro canal se da cuando el usuario solicita el servicio especializado, la empresa
manda el supervisor, este cotiza el servicio al usuario y si estan de acuerdo el

6 DANE
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supervisor manda la empleada y los equipos necesarios para prestar el servicio,
luego el supervisor revisa y entrega la obra al usuario y este le paga.

En algunos casos en que se presente que el usuario quiera reclamar algun
problema o inconformidad , lo podra hacer en forma directa a la empresa y esta se
la resolvera de forma inmediata y eficiente.

8.13.PROMOCION Y PUBLICIDAD

La estrategia de promocioén que emplearemos para dar a conocer la empresa, sera
en forma directa con familiares , amigos y compafieros tanto del trabajo como los
de la Universidad Nacional Abierta y a distancia “ UNAD” , a los cuales se les
explicara en que consiste el objetivo del servicio y se les brindard un descuento
del 50 % para con este defecto multiplicar nuestra base de datos al ser ellos
difusores del servicio.

También se repartird volantes en los supermercados de cadena y centros
comerciales, en algunos barrios de estratos altos , almacenes y empresas, en
zonas céntricas de la ciudad , se colocaron avisos y pasacalles en algunas zona
de la ciudad.

El presupuesto mensual para la publicidad y promocion, se estableci6 en $
1.200.000.00, Yy se incrementara proporcionalmente al aumento de los clientes y

segun las ganancias obtenidas se procurara aumentar la publicidad, ya sea en la
radio o a través de un aviso en un periddico local.

8.14. MERCADO DE INSUMOS
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SHAMPOOS REMOVEDORES SELLANTES | DESENGRASANTES

DETERGENTES DESINCRUSTANTES CERAS REMOVEDORES

LIMPIADORES INHIBIDORES DE LIMPIADORES DE COSTRAS

DESINFECTANTES | OXIDO Y Corrossion |BRILLADORES| EMULSIFICANTES

DESTAPA

CANERIAS

BACTERICIDAS

MICROBICIDAS

PURIFICADORES

AMBIENTADORES




Ref. ..... Nombre

CATALOGO GENERAL DE PRODUCTOS

.................... Uso especifico

PURIFICADOR DE
AMBIENTES

DESALOJA EL MAL OLOR Y GENERA UN AMBIENTE CON
AGRADABLE AROMA. PARA TODO TIPO DE HABITAT: OFICINAS,
HOGARES, CONSULTORIOS, AUTOS.

REMOVEDOR DE
MANCHAS
INCRUSTADAS

LIMPIADOR
DESINFECTANTE Y
GERMICIDA

SACA MANCHAS, GRASAS Y MUGRE INCRUSTADA Y RESIDUOS
DE CEMENTO EN FACHADAS Y PISOS. INHIBE LA CORROSION.
LIMPIEZA DE MAQUINARIA, CORROSION DE TUBERIAS,
SISTEMAS DE VAPOR, SUPERFICIES DE PISCINAS, FILTROS,
PLASTICOS, SISTEMAS METALICOS, TORRES DE ENFRIAMIENTO,
CALDERAS, MEDIDORES DE AGUA, ETC.

LIMPIA, DESCONTAMINA Y SANEA. VIRUCIDA, MICROBICIDA Y
DESINFECTANTE. INHIBE EL DESARROLLO MICROBIANO. RETIRA
MANCHAS Y MUGRE EN EL MISMO PROCESO DE DESINFECCION.
SANITIZA LAS SUPERFICIES EN DIRECTO CONTACTO CON
ALIMENTOS. EFECTIVO DONDE LA DUREZA DEL AGUA ES
FACTOR LIMITANTE DE LIMPIEZA. BASICO PARA LIMPIEZA EN
COLEGIOS, RESTAURANTES, HOTELES, HOSPITALES, CLINICAS,
EMPRESAS DE ALIMENTOS, EMPACADORAS, PROCESADORAS Y
ESENCIAL EN EL HOGAR.

CERA ACRILICA
AUTOBRILLANTE

LIMPIADOR
AMONIACAL

ACABADO AUTOBRILLANTE Y RESISTENTE PARA PISOS DE
TRAFICO PESADO. FACIL Y RAPIDA APLICACION. FORMULADO
PARA PISOS DE MARMOL, VINILO, CAUCHO, BALDOSA, MADERA,
TERRAZO Y EN GENERAL PARA TODO LUGAR DONDE SE
REQUIERA REALZAR Y EMBELLECER LOS PISOS Y LAS
SUPERFICIES.

LAVADO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE TODO TIPO DE
SUPERFICIES: PISOS, PAREDES, CIELOS RASQOS, VINILO,
MOSAICOS, PLASTICOS, VIDRIO, PINTURA, EN HOTELES,
HOSPITALES, COLEGIOS, OFICINAS, RESTAURANTES Y PARA EL
LAVADO DE MAQUINARIA. NO CONTIENE CAUSTICOQOS,
ABRASIVOS NI ACIDOS.

LIMPIA BRILLA'Y
MANTIENE

REMOVEDOR DE
CERAS Y GRASAS

UNIFICA LA LABOR DE TRAPEAR, ENCERAR Y MANTENER EL
BRILLO Y EL ACABADO DE LOS PISOS DE TRAFICO PESADO.
ANTIDESLIZANTE. RESISTENTE.

REMUEVE CERAS NATURALES, ACABADOS POLIMERICOS,
GRASAS, ACEITES, MUGRE Y SUCIEDAD PEGADA Y REBELDE DE
BALDOSAS, PISOS DE MADERA, TERRAZAS, VINILOS.
MICROBICIDA NO INFLAMABLE.

SHAMPOO DERMICO
AROMATIZADO

ACONDICIONA LA PIEL MIENTRAS REMUEVE MUGRE, GRASA,
ACEITE, TINTAY TIZNE, ESPECIALMENTE DE MANOS Y PIES. NO
TOXICO. FRAGANCIA SUTIL. NO REQUIERE ENJUAGUE, PUEDE

SER RETIRADO CON ESTOPA O TOALLA.
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CERA SELLANTE
AUTOBRILLANTE

PROTECCION DE ALTA RESISTENCIA PARA SUPERFICIES DE
TRAFICO PESADO. AUTOBRILLANTE. ANTIDESLIZANTE . SUTIL
FRAGANCIA. GARANTIZA BRILLO PERMANENTE PARA PISOS DE
MARMOL, VINILO, CAUCHO, BALDOSA, MADERA, TERRAZO Y EN
GENERAL EN TODOS LOS LUGARES DONDE SE REQUIERA
REALZAR Y EMBELLECER SUPERFICIES.

10

CERA EMULSIONADA
BLANCA

PROTECCION PARA SUPERFICIES. ALTO BRILLO. SUTIL
FRAGANCIA.  ACABADO RESISTENTE. FACIL Y RAPIDA
APLICACION. UTIL PARA TODO TIPO DE PISOS Y SUPERFICIES.

11

SHAMPOO PARA
LOZA Y CRISTAL

RESTAURA Y PRESERVA EL BRILLO NATURAL DE CRISTALERIA,
LOZA, CUBIERTOS Y MATERIAL CULINARIO EN RESTAURANTES,
HOTELES, CASINOS, CLUBES, COLEGIOS, CASAS DE BANQUETES,
HOGARES, ETC. INOFENSIVO PARA LA PIEL. BIODEGRADABLE.
ESPUMA CONTROLADA. ACCION EFECTIVA SOBRE MUGRE Y
GRASA VEGETAL Y ANIMAL.

12

SHAMPOO PARA
ALFOMBRAS

LIMPIA' Y PROTEGE TODO TIPO DE FIBRA. BIODEGRADABLE.
REMUEVE MANCHAS DIFICILES. PROTEGE LAS MAQUINAS
LAVADORAS. ESPUMA CONTROLADA. LAVADO MANUAL O CON
MAQUINA DE TAPIZADOS, COJINERIA, MUEBLES, ALFOMBRAS Y
TAPETES EN GENERAL.

13

SHAMPOO
ESPUMOSO

LIMPIADOR GERMICIDA DESODORIZANTE REMOVEDOR DE
GRASA, MANCHAS Y MUGRE DE EQUIPOS ELECTRICOS,
ELECTRONICOS, DE SISTEMAS Y EN TODO TIPO DE SUPERFICIES.
NO REQUIERE ENJUAGUE.

14

15

16

AUTOBRILLANTE
PARA VIDRIO

DESMANCHADOR DE
BALDOSAS

SHAMPOO
MULTIUSOS

ACABADO TRANSPARENTE. SECA Y BRILLA RAPIDO.
PROPORCIONA UNA PELICULA RESISTENTE A RAYONES,
HUELLAS Y MUGRE EN VIDRIOS, ESPEJOS, AZULEJQOS,
PORCELANAS, ACRILICOS, LAMINADOS PLASTICOS, FORMICA,
VINILOS, TAPIZADOS Y TABLEROS DE AUTOMOVILES.

LIMPIA' Y REMUEVE RESIDUOS DE OXIDO, GRASA, HOLLIN Y]
MUGRE DE BALDOSAS, CERAMICAS Y PORCELANAS DE SAUNAS,
BANOS  TURCOS, SANITARIOS, LAVAMANOS, COCINAS,
COMEDORES, PISCINAS, EMPACADORAS, PROCESADORAS DE
LECHE Y DE ALIMENTOS Y DEMAS PLANTAS INDUSTRIALES.

ULTRACONCENTRADO Y BIODEGRADABLE. LIMPIEZA INDUSTRIAL,
COMERCIAL, INSTITUCIONAL, EMPRESARIAL Y DOMESTICA
SOBRE CUALQUIER SUPERFICIE LAVABLE: MADERA, METAL,
VIDRIO, CAUCHO, PINTURA, PLASTICO, PISOS, PAREDES,
ALFOMBRAS, TAPETES, TEXTILES, MAQUINARIAS Y SITIOS DE
TRABAJO. DILUIBLE HASTA EN 50 PARTES.

17

DESTAPADOR DE
CANERIAS

DEGRADADOR DE MATERIA ORGANICA CONCENTRADO.
DESTRUYE RESIDUOS DE PAPEL, ALGODON, TEXTILES, JABON,
FILTROS DE CIGARRILLOS, PLASTICO, TOALLAS SANITARIAS,
CASCARAS, ACEITES, GRASAS, CABELLO, CELULOSA Y CAUCHO,
LIBRANDO LA OBSTRUCCION DE LOS SISTEMAS DE DESAGUE,
TRAMPAS DE GRASA, LETRINAS, TANQUES SEPTICOS,
SUMIDEROS, CAJAS DE PASO, SIFONES, ORINALES E INODOROS.
CONTIENE ESTABILIZADOR DE P.V.C.
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18

DESINFECTANTE

COCINAS, BANOS, CORREDORES, CENTROS DE HIGIENE,
CLINICAS, HOSPITALES, GIMNASIOS, TEATROS, RESTAURANTES,
SANITARIOS, SAUNAS, HOTELES, LUGARES Y SITIOS PUBLICOS
EN GENERAL.

19

GERMICIDA

DESINFECTANTE , MICROBICIDA Y VIRUCIDA. DESCONTAMINA Y
SANITIZA  SUPERFICIES EN CONTACTO DIRECTO CON
ALIMENTOS. UTIL EN PLANTAS PROCESADORAS DE LECHE,
EMPACADORAS DE ALIMENTOS, HOSPITALES, CLINICAS,
GIMNASIOS, TEATROS, RESTAURANTES, COLEGIOS Y SITIOS
PUBLICOS.

20

21

22

SHAMPOO
MULTIUSOS HOGAR

SHAMPOO PARA
MANOS ECONOMICO

SHAMPOO
DESINFECTANTE
ECONOMICO

FORMULADO PARA HOGARES. BIODEGRADABLE,
DESENGRASANTE, GERMICIDA. PARA LAVAR Y LIMPIAR TODO
TIPO DE SUPERFICIE DE MADERA, METAL, VIDRIO, CAUCHO,
PINTURA, PLASTICO, PISOS, PAREDES, ALFOMBRAS, TAPETES,
TEXTILES, MAQUINARIAS Y SITIOS DE TRABAJO.

ACONDICIONA LA PIEL MIENTRAS REMUEVE MUGRE, GRASA,
ACEITE, TINTA Y TIZNE, ESPECIALMENTE DE MANOS Y PIES. NO
TOXICO. FRAGANCIA SUTIL. NO REQUIERE ENJUAGUE, PUEDE
SER RETIRADO CON ESTOPA O TOALLA.

GERMICIDA, MICROBICIDA INHIBIDOR DE FORMACION DE
COLONIAS MICROBIANAS, ESPECIALIZADO PARA LA INDUSTRIA
ALIMENTICIA, PLANTAS DE SACRIFICIO, EMPACADORAS, PUNTOS
DE ALMACENAMIENTO, HOTELES, HOSPITALES, UNIVERSIDADES
Y LUGARES PUBLICOS.

23

ULTRABLANCO
CONCENTRADO

DESINFECTANTE A BASE DE HIPOCLORITO DE SODIO PARA
LOGRAR BLANCURA Y DESINFECCION A LA VEZ EN ROPA DE USO
DIARIO, INDUSTRIAL, DEPORTIVA, QUIRURGICA, HOTELERA,
MECANICA, ETC.

24

Los proveedores seran:

AMBIENTADOR
DESINFECTANTE
PARA PISO

PISOS Y SUPERFICIES: GERMICIDA, LIMPIADOR Y SHAMPOO EN
UN SOLO PRODUCTO

Almacén comercial de aseo, el cual esta ubicado en la cra 8 No. 25-21, Tel.
3336053 - Pereira

Tel. 3251190

Almacén el Aseador : ubicado en Cra 8 No. 25-61 — Pereira

Almacén Todo Aseo Risaralda: Ubicado en la Cra 9 No. 18-46- Pereira , Tel .
3330468

Los precios con que ofrecen son los siguientes:

Almacén Todo Aseo Risaralda,
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PRODUCTO

Detergente liquido

Ambientador para Pisos x 3800 cc
Limpia Vidrios liquido x 3.800 cc
Cera liguida Banca Emulsionada
Cera liguida Roja Emulsionada
Crema Multidetergente x 500
Lustra Muebles Crema
Blanqueador x 3.800 cc
Detergente en Polvo x 1000
Bolsas para basuras 10 Uds.
Guantes de Caucho

Tapabocas

Escobas Fibra Plastica
Trapeador de Pabilo Mediano

El Aseador:

PRODUCTO

Detergente liquido

Ambientador para Pisos x 3800 cc
Limpia Vidrios liquido x 3.800 cc
Cera liquida Banca Emulsionada
Cera liguida Roja Emulsionada
Crema Multidetergente x 500
Lustra Muebles Crema
Blanqueador x 3.800 cc
Detergente en Polvo x 1000
Bolsas para basurax 10 Uds
Guantes de Caucho

Tapabocas

Escobas Fibra Plastica
Trapeador de Pavilo Mediano

Comercial de Aseo:

PRODUCTO

VALOR
14,500.00
11,800.00

10,700.00

12,500.00

13,500.00
6,100.00
4,450.00
4,500.00
3,300.00
2,000.00
2,500.00

500.00
3,900.00
4,900.00

VALOR
14,600.00
12,800.00

10,700.00

12,500.00

12,500.00
6,200.00
4,450.00
4,500.00
3,300.00
2,000.00
2,000.00

600.00
4,000.00
4,900.00

VALOR
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Detergente liquido 14,500.00

Ambientador para Pisos x 3800 cc 11,800.00
Limpia Vidrios liquido x 3.800 cc 10,700.00
Cera liguida Banca Emulsionada 13,500.00
Cera liguida Roja Emulsionada 13,500.00
Crema Multidetergente x 500 6,100.00
Lustra Muebles Crema 4,550.00
Blanqueador x 3.800 cc 4,500.00
Detergente en Polvo x 1000 3,300.00
Bolsas para basurax 10 Uds 2,100.00
Guantes de Caucho 2,700.00
Tapabocas 400.00
Escobas Fibra Plastica 3,900.00
Trapeador de Pavilo Mediano 5,900.00

Condiciones de compra:

En condiciones normales de empresas ya constituidas y con mucha trayectoria,
estos proveedores brindan un crédito a 30 dias , pero en casos en que la
empresa apenas inicia labores y que posee pocas referencias, las condiciones son
las siguientes:

Trabajar minimo un afio en el mercado.
Poseer Camara de Comercio.

Realizar minimo dos pedidos al proveedor.
Tener referencias comerciales excelentes.

Los pedidos iniciales para empresas 0 negocios que inician labores son
Unicamente de contado, hasta que las condiciones anteriormente mencionadas se
cumplan.

Sistemas alternativos de Compra:

En el sector hay proveedores muy completos y disponibles en cualquier momento,
estos son el caso de MACRO , CARREFOUR y EXITO, que ofrecen para
mayoristas y clientes empresariales gran gama de articulos y de productos , es
por eso que para producto o insumos como: escobas, trapeadores, limpiones,
cepillos , mangueras, jabones, Valdés , recogedores, estos seran las principales
opciones de compra, debido a sus precios bajos y las constantes rebajas y
promociones.

Analisis de insumos :

Después de analizar la lista de precios de los diferentes proveedores se tiene
como alternativa de compra el almacén COMERCIAL DE ASEO, por los precios
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bajos , la variedad de empaque, ademas de poder solicitar estos productos a
domicilios, Sin descartar Comercial de Aseo y el Aseador ya que tiene diferentes
precios y se puede realizar combinacion en los productos .

CAPACIDAD FUTURA.

El servicio se ofrecera ocho horas al dia pero se extendera , en caso de que se
incremente la demanda en mas de ocho horas diarias y domingos Y festivos
igualmente se incrementara el numero de empleadas , esto teniendo en cuenta
que la empresa va realizar un programa de mercadeo, con el fin de aumentar
cada dia los servicios y la capacidad de ofrecimiento.

Se tiene planeado incluir en el portafolio nuevos servicios, como son:
Cristalizacion de pisos , pulimento de baldosas , limpieza de fachadas y vidrios en
edificaciones , igualmente mejorar técnicamente los que ya ofrecemos, como
también crear el servicio de forma permanente.

CAPACIDAD MAXIMA.

Se puede tener una capacidad maxima con la utilizacion de todo el personal en
jornada continua, contando con la ayuda de un supervisor el cual estara en la
capacidad de vigilar el cumplimiento de la labor, igualmente seré el encargado de
medir y calificar el area de servicios para el cual fueron contratados , con el fin de
establecer la tarifa total a cobrar.
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8.15.CONCLUSIONES DEL ESTUDIO
DE MERCADOS

Con la investigacion de mercados que se realizdO se llegd a las siguientes
conclusiones:

1-

El servicio que se ofrece presenta gran aceptacion ante el publico, al no
poseer mucha competencia, por el tipo de servicio que se pretende crear,
esto representa una gran capacidad y potencialidad de surgimiento vy
crecimiento continuo, esta aceptacion fue medida a través de unas
encuesta personal con una muestra de 243 personas de estratos altos
ubicados en Pereira, en donde se reafirmé una gran aceptaciéon , aunque
se tendra que trabajar en buscar el mecanismo mas acertado para lograr
confianza y seguridad ante la clientela.

Al analizar los consumidores , se pudo conocer el enorme potencial que
esta surgiendo en la regién, debido al crecimiento de los ingresos , el
numero de trabajadores por familia y el numero de estudiantes, en donde la
falta de tiempo incurre que se olviden las labores de aseo en los hogares,
también las nuevas leyes y reglas que cobijan las empleadas del servicio
domestico a llevado a que se dejen de contratar directamente, esto debido
a las multiples obligaciones en que se ha tenido que cumplir.

Esta regidon representa un alto grado de consumidores del servicio, la gran
capacidad adquisitiva que poseen, sus altos ingresos y por el numero de
trabajadores activos. Segun el DANE cerca de los 499771 habitantes que
tiene Pereira , 260381 tienen trabajo, dentro de los cuales 68362 tienen
ingresos iguales o superiores a dos salarios minimos legales, lo cual es
muy beneficioso para nuestro proyecto.

El numero de clientes potenciales en Pereira es muy alto, gracias a la
complejidad y diversidad de sus construcciones y el clima que impera en
gran parte del afio , segun Planeacion Municipal, entre estos dos municipios
hay cerca de 48350 viviendas ubicadas en estratos altos, en donde
30291constituyen Pereira, ademas posee instituciones en las cuales
podemos llegar con nuestro servicio como son los Colegios, Escuelas,
Corporaciones, Bancos, etc.

La demanda muy posiblemente esta asegurada , ademas que en la ciudad
de Pereira se estan iniciando grandes obras de infraestructura comercial y
social, lo cual proyecta mayor desarrollo urbano, tanto para la comunidad
COmo para nuestro proyecto.

Para el servicio de aseo, existe una oferta alta , considerandolo con otras
ciudades , en donde se caracterizan por ofrecer servicios similares , pero

51



con distinta especializacion, cerca de 25 empresas que ofrecen el servicio ;
14 lo realizan de forma directa y especializada y las otras 11 en forma
esporadica, muchas tienen sucursales en otras ciudades , por lo cual su
nivel competitivo es muy alto y tienen una trayectoria Nacional ya definida y
estructurada, su costo es alto, ninguna lo realiza en forma temporal como
SERVILIDO, por lo cual el servicio es novedoso.

El precio sugerido para el servicio esta por debajo del nivel de los de la
competencia, también se puedo notar con las encuestas que la mitad de
los encuestados , estdn de acuerdo con pagar un poco MAs por un
excelente servicio , originando con esta respuesta una herramienta valiosa
que puede servir de estrategia comercial, se tendra que trabajar aiin mas
el costo temporal del servicio para poderlo proyectar y analizar los posibles
incrementos y sus consecuencias.

El estudio que se ha realizado confirma la aceptacion de la idea por parte
de la comunidad, plantea unas falencias y problemas , pero también
brindan los mecanismos para solucionar dichos inconvenientes, el analisis
del mercado acerca a nuestra posible clientela y ayuda a medir y ubicar el
proyecto y compararlo con otros ya establecidos. Se conocio el potencial
real de la demanda que es lo que proyecta la puesta en marcha y la
continuidad del servicio. A través de este estudio se midio la capacidad
competitiva, el liderazgo y la conveniencia de seguir adelante con la idea,
por eso este proyecto posee el mercado suficiente para desarrollarse,
surgir y crear liderazgo .
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9.ESTUDIO TECNICO

9.1. Objetivos:

Verificar la factibilidad de la empresa

Analizar y definir el tamafo.

Identificar las necesidades Yy equipos para la venta de los servicios .
Definir la localizacion de la empresa.

Identificar las necesidades de infraestructura fisica y las disposiciones de
planta necesarias para la operacién normal del proyecto.

Recolectar la informacion que permita cuantificar el monto de las
inversiones y los costos de operacion del proyecto.
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9.2.LOCALIZACION

La empresa funcionara en el Eje Cafetero, zona ubicada en el sector central de la
regién andina. Caracterizada por su riqueza agricola en cultivos de café y platano,
en esta region se localiza en el departamento de Risaralda, el cual tiene una
extension aproximada de 3592 Km2, el cual representa el 0.3 % del area total de
pais y el 27 % de la extension total de los departamentos que conforman el Eje
Cafetero, ocupa la posicion No. 28, limita con 7 Departamentos: al norte con
Antioquia y Caldas, En el oriente con Caldas y Tolima, Por el Sur con Quindio y
Valle del cauca, por el Occidente con el Chocd. Su poblacion esta constituida por
el 50.8% mujeres y el 49.2% hombres, su densidad poblacional es de 258.5
habitantes por km2.

El Departamento de Risaralda, esta conformado por 14 municipios: Pereira,
Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal, Marsella, La Virginia, Balboa, La Celia,
Santuario, Apia, Belén de umbria, Guatica, Quinchia, Pueblo Rico y Mistrato.

Este departamento se ha desarrollado vertiginosamente gracias al empuje de su
gente y a la cercania a las principales ciudades.

Su capital es Pereira, que tiene una superficie de 603 km2, se encuentra a orillas
del ri6 Otun, aproximadamente a 344 Km al occidente de Bogota. Una altura 1.411
MSNM, temperatura promedio es de 21°C, su poblacién es de 457.816" habitantes
de los cuales 381.725 es urbana y 76.091 es rural, correspondiente al 83 % la
urbanay el 17 % la rural, comprende el 57 % de la poblacion del departamento.

Los sectores de la economia que crecieron todos los afios fueron servicios,
transporte y comunicaciones y el industrial. El café fue el Unico sector que
decrecioé en términos reales al pasar su valor agregado de $11.931 millones a
9.192 millones y ocasion6 que en conjunto el sector agropecuario presentara la
tasa mas baja

Los sectores como pecuario e industrial mantienen su participacion y este Gltimo
sigue liderando la economia municipal con una participacion del 28.60%. El valor
agregado del sector industrial se concentra en sus actividades principalmente,
alimentos que crecieron a una tasa promedio anual de .39%, bebidas 4.01
confeccionen 5.05%, papel 13.37, transporte 10.94% vy textiles que presento una
tasa negativa de 2.90%. El sector industrial presentd una tasa de crecimiento
promedio anual de 5.71%.8

Para la ubicacion de este proyecto se presentan y analizan variables de la ciudad

" w.w.w.Planeacidnrisaralda.gov.co, actualizado afio 2000
8 w.w.w.Planeacionrisaralda.gov.co, actualizado afio 2000
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de Pereira, como:

« Lafacilidad de acceso desde y hacia otras ciudades del pais, ya que desde esta
ciudad se pude comunicar con las ciudades de Manizales, Armenia, Ibagué,
Medellin.

« Buena cantidad de demandantes.

« Tendencia de crecimiento econémico de la region.

« Facilidad de adquisicion de insumos.

« Tendencia de crecimiento poblacional.

Para determinar la ubicacion estratégica de la empresa se parte del siguiente
andlisis, el cual se ha efectuado para cada municipio.®

9.3.LOCALIZACION A NIVEL MACRO

Para la localizacion tanto macro como micro del proyecto se utilizé6 el método de
analisis y decision de localizacién, denominado Método Cualitativo por Puntos, en
cual consiste en la utilizacion de diferentes factores relevantes, a los cuales se les
asigna un peso relativo, de acuerdo con el tipo de empresa,

Para el caso de la presente evaluacion se tomaron las variables que mas influyen
en la ubicacion de una empresa de las caracteristicas de SERVILIDO, de esta
manera se construyd la siguiente matriz. Para poder realizar un estudio acorde
con la situacion , se tomo6 como sitios de estudio Pereira y Dosquebradas.

9 La metodologia utilizada es la recomendada en el texto de formulacion y evaluacion de proyectos de Marco
Elias Contreras Buitrago.
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ESTUDIO DE LOCALIZACION A NIVEL MACRO

FACTORES RELEVANTES PEREIRA DOSQUEBRADAS
Pesg ssnadopalicactn, bonderagao.  £12900 bondcrada.o

*Factores geograficos

Ubicacion de consumidores 0,09 100 9 60 5,4
Ubicacion de insumos 0,05 80 4 50 2,5
Disponibilidad de recursos 0,05 40 2 30 15
Condiciones climaticas y ambientales 0,04 60 2,4 40 1,6
Condiciones topogréficas 0,04 20 0,8 20 0,8
Instituciones educativas existentes 0,06 80 4,8 60 3,6
\Vias de comunicacion 0,03 70 2,1 50 1,5
*Factores econdmicos 0 0
Costo mano de obra 0,06 50 3 50 3
Arrendamientos 0,05 80 4 50 2,5
Costo de vida 0,05 60 3 60 3
Salarios imperantes 0,06 90 5,4 60 3,6
*Servicios publicos 0 0
Energia eléctrica 0,04 50 2 40 1,6
Agua y acueducto 0,03 70 2,1 20 0,6
Teléfono 0,06 40 2,4 30 1,8
Tarifas de servicios 0,07 50 3,5 50 3,5
*Factores gubernamentales 0 0
Regulaciones especiales 0,04 30 1,2 20 0,8
Programas de desarrollo 0,04 60 24 30 1,2
Excesiones y beneficios 0,05 40 2 30 15
*Otros factores 0 0
Actitud de la comunidad 0,05 60 3 40 2
Calidad de vida 0,04 60 2,4 40 1,6
Nivel poblacional 0,04 50 2 30 1,2
TOTAL 1,00 63,5 44,8
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9.3.1.ANALISIS DE VARIABLES.
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

V. Ubicacion de los clientes potenciales: en el municipio de
Dosquebradas, se cuenta con clientes que utilizaran el servicio los
cuales estan ubicados en el &rea urbana, sector residencial de estratos
4,5y 6, como son: : La Pradera, Jardin Colonial, Maracay, Bosques de
la Acuarela, Quintas de Jardin colonial. Sectores en los cuales se
concentra una poblacién aproximada de 78356 habitantes.

— Condiciones de medios de transporte: los medios de transporte con que
cuenta el municipio de Dosquebradas son buenos, desde alli se comunica con
todos los barrios del sector igual que con el municipio de Pereira

— Condiciones de Vias de comunicacion: la mayoria de las vias de acceso se
encuentra deterioradas, teniendo en cuenta, que la administracion viene
desarrollando trabajos de mejoramiento de la malla vial urbana principal.

— Infraestructura y servicios publicos disponibles: los servicios publicos del
municipio de Dosquebradas, son muy regulares, ya que se debe tener en
cuenta que aunque existe una buena recoleccién de basuras, buen servicio de
alcantarillado, el buen servicios de trasporte entre los sectores aledafios, no se
debe dejar de analizar que el servicio de agua en este sector es malo, lo que
genera contratiempos para la prestacion del servicio.

— Tendencias de desarrollo de la Region o municipio: La tendencia que tiene
el municipio de Dosquebradas es de crecer en los sectores productivos, en el
especial el industrial. En cuanto a la tendencia de crecimiento del sector
construccion, subsector de vivienda, que es lo que atafie al proyecto, no es
bueno, ya que la mayoria de los barrios en via de construccién son viviendas de
interés social, de estrato bajo, con baja capacidad adquisitiva y donde la
demanda por el servicio es escasa o nula.

— Insumos : La alterativa para la provision de insumos es a través del
supermercado para mayoristas “Makro”, dado que presenta una amplia oferta
de los insumos requeridos para el funcionamiento de la empresa.

MUNICIPIO DE PEREIRA:

— Ubicacion de los clientes potenciales: en el municipio de Pereira, se cuenta
con la mayoria de los clientes potenciales que utilizaran el servicio, los cuales
estan ubicados en sectores residenciales de estratos 4, 5, y 6, como son: el
sector de la Circunvalar, Alamos, Pinares, Maraya, Sector del terminal, entre
otros, donde se concentra aproximadamente 38536 habitantes.

— Condiciones de Vias de comunicacion y medios de transporte: los medios
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de transporte con que cuenta el municipio de Pereira son excelentes, se cuenta
con diferentes empresas que prestan dicho servicio, se tiene en cuenta también
que Pereira posee buenas vias de acceso a todos las &reas urbanas.

— Infraestructura y servicios publicos disponibles: los servicios publicos del
municipio de Pereira son excelentes se cuenta: Con buena recoleccion de
basuras, buen servicio de alcantarillado, buen servicio de trasporte entre los
sectores aledafios, un muy buen servicio de Agua y energia en toda la zona
urbanay rural.

— Tendencias de desarrollo de la Region o municipio: El Municipio de Pereira
cuenta con una buena tendencia de crecimiento tanto de viviendas como
actividades del sector comercial, servicios e industrial, lo que generard empleo
en la region y con ello se establece una dindmica econdmica que repercute de
manera positiva en la demanda de bienes y servicios.

— Insumos: la mayoria de los proveedores estan ubicados en este municipio, lo
que beneficia a la empresa por su cercania a ellos; adicionalmente por la
disponibilidad de medios de transporte, y la facilidad de acceso, lo que
representa una importante disminucion en los costos.

Al haber realizado el analisis comparativo por puntos de las posibles alternativas
de ubicacion, la decision recayo en la ciudad de Pereira, teniendo en cuenta, que
el servicio se extenderd se centrard especialmente es esta ciudad , no
descartando una ampliacion en el futuro hacia otros municipios como
Dosquebradas , La Virginia, Santa Rosa, etc. Asi como a otras ciudades del pais.

Luego de haber definido este municipio como Ilugar de operacion y
funcionamiento, se procede a evaluar comparativamente los diversos sitios y
zonas dentro del perimetro urbano ( La zona centro y la zona de la circunvalar),
con el fin de definir la ubicacion exacta de localizacién y teniendo en cuenta:

e Facilidades de acceso.

e Ubicacion con respeto a los clientes potenciales

e Disponibilidad de servicios publicos domiciliarios

e Cercania a los proveedores de insumos y materias primas.

e Facilidad de transporte.
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9.4.MICRO LOCALIZACION

Para el analisis de esta localizacion, se tuvo en cuenta la misma metodologia
utilizada en el estudio a nivel macro, con los siguientes resultados y tomado el
sector Centro y sector Circunvalar de la ciudad de Pereira.

ESTUDIO DE LOCALIZACION A NIVEL MICRO

ALTERNATIVA DE LOCALIZACION

FACTORES RELEVANTES PREDIO 1 PREVIO 2
Peso calificacion calificacion
asignado [Calificacion [ponderada 0- [Calificacion [ponderada O-
esc:0-1 Jescala 0-100 J100 escala 0-100 JL00
Costo de transporte 0,05 50 2,5 40 2
Disponibilidad de agua 0,06 50 3 50 3
Disponibilidad de redes eléctricas 0,05 40 2 60 3
Facilidades de comunicacion 0,06 60 3,6 40 2,4
Vias de acceso 0,06 50 3 60 3,6
Instalaciones existentes 0,08 70 5,6 80 6,4
Espacio disponible para expansion 0,09 80 7,2 60 5,4
Ubicacién de la competencia 0,10 90 9 50 5
Limitaciones tecnolégicas 0,04 40 1,6 50 2
Terrenos 0,04 50 2 70 2,8
Costo de arrendamientos 0,08 50 4 70 5,6
Estrato comercial 0,06 60 3,6 80 4,8
Ubicacién estratégica 0,07 70 4,9 50 3,5
Area para bodegaje 0,08 80 6,4 40 3,2
Actitud de los vecinos 0,08 70 5,6 60 4,8
TOTAL 1,00 64 57,5

9.4.1.ANALISIS DE LAS VARIABLES:

ZONA CENTRO:

1. Facilidad de transporte: presenta buen servicio de transporte, aunque por su
gran comercio, las vias de acceso son muy congestionadas.

2. Ubicacion de la demanda: en este sector se concentra un alto porcentaje de
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clientes potenciales, como son las oficinas pequefas que utilizaran el servicio
y hogares considerados como clientes objeto en primer lugar

. Servicios publicos: en el centro de la ciudad, la prestacion de los servicios

publicos domiciliarios es de buena cobertura, se cuenta con recolecciéon de
basuras, energia y acueducto con excelente abastecimiento y calidad.

.Zona Bancaria: La zona centro cuenta con sucursales de la mayoria de los

bancos de la region, ubicadas en la zona comercial, pero dado el flujo de
personas y empresas que se ubican en esta area, las operaciones que se
deben realizar en estas entidades se hacen muy dispendiosas implicando
grandes demoras por la cantidad de clientes.

.Competencia: en este el sector esta localizado la mayoria de empresas que

estan catalogadas como gran competencia, como son: Diamante, Servi
alfombras, entre otros.

.Arrendamientos: Se encontrdé que en este sector los arrendamientos oscilan

entre $200.000 y $2°000.000 mensuales, adicionalmente la gran mayoria de
inmuebles estan ubicados en edificios por lo que el canon de arrendamiento se
vera incrementado por el pago de administracion, lo que hace que la empresa
deba incurrir en mayores gastos. También se debe resaltar que por lo céntrico
del sector las vias presentan algin grado de congestion lo que dificulta el
acceso y €l parqueo.

ZONA CIRCUNVALAR:

1.

Mayor ubicacion de clientes potenciales: dado que se ha establecido que
los demandantes potenciales del servicio pertenecen a los estratos medio y
alto, se tiene que la gran mayoria de ellos se ubican en el sector de la
circunvalar principalmente en barrios como Pinares y Alamos.

. Facilidad de transporte: el transporte en el sector de la circunvalar es bueno,

por alli transitan varias rutas hacia diferentes sectores de la ciudad de Pereira 'y
Dosquebradas.

.Mayor facilidad en cuanto las vias de acceso: las vias de acceso se

encuentran en buenas condiciones y no son tan congestionadas como si se
observo en el sector centro.

.Cercania de clientes y con ello economia en el transporte: al ubicarse la

mayoria de los clientes en este sector se pueden tener menos contratiempo en
el trasporte de empleados, equipos e insumos lograndose con ello menos
demoras en la prestacion del servicio.

.La actitud en cuanto a la utilizacion del servicio es buena: esta variante se
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comprobd cuando se realizé la investigacion de mercado verificando con ella
que los hogares del sector esta en disposicion de utilizar el servicio, buscando
con ello ahorrar dinero.

6. Poder adquisitivo de los hogares: los hogares que conforman el sector estan
ubicados es estrato medio alto y alto, lo que conlleva a que su poder
adquisitivo sea bueno y como consecuencia se garantice una alta utilizacion
del servicio.

7.Gran zona bancaria: en el &rea esta ubicada una importante Zona Bancaria y
financiera la cual se puede convertir en cliente de la empresay a la vez facilitar
también las transacciones que se deban realizar.

8. Competencia: en el sector no estan ubicadas ninguna de las empresas
competidoras, pues estas en su gran mayoria tienen su domicilio en el sector
centro; ademas la gran mayoria estan especializadas en la prestacion del
servicio a empresas y no a hogares como es el caso de SERVILIDO.

9. Arrendamientos: En este sector los arrendamientos oscilan entre $ 400.000
hasta $3'500.000 aproximadamente, tratandose de inmuebles con muy buenos
espacios, situacion requerida por la empresa para futuras ampliaciones. Como
aspecto positivo de los inmuebles es que es su gran mayoria se trata de
locales de una sola planta lo que permitira la ubicacion de vallas publicitarias y
avisos institucionales. Por las caracteristicas del sector las vias presentan un
menor grado de congestion, que las del centro, lo que permite mayores
posibilidades de acceso.

Analizadas las variables anteriores, se concluye que el sector que mas conviene a
la empresa es la circunvalar, por la cercania de Demandantes, por el buen
acceso de sus vias y por el amplio espacio de sus oficinas.

El proyecto se ubicara en la Avenida Circunvalar # 12-84 en Pereira ( Risaralda).
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9.5. PROCESO DE PRODUCCION

9.5.1.DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA.

De acuerdo con la demanda establecida a traveés del trabajo de campo, para el
sector residencial y conociendo la oferta de los servicios de las empresas
competidoras, la empresa SERVILIDO ofrecera los siguientes servicios:

1.1 ASEO DE VIVIENDAS:

e Aseo general: este comprende; barrido, lavado de pisos, lavado de bafios,
limpieza de paredes, lavado de cocina, desempolvado de enseres, encerada y
brillada de pisos, Desinfeccion de areas.

e Aseo Parcial: comprende la limpieza de areas especificas e independiente, sin
gue ello implique la contratacion del aseo total de una vivienda, como:
Limpieza de bafios, limpieza de paredes, puertas, closet, ventanas y cocinas,
desinfeccion.

1.2 LIMPIEZA O ASEO ESPECIALIZADO; este servicio se refiere:
e Lavado, aspirado y secado de tapetes.

e Lavado y secado de cortinas

e Lavado, secado y aspirado de muebles.

e Desmanchado, brillada y cristalizado de pisos, desinfeccion higienizacion.
1.3 ASEO Y LIMPIEZA DE EXTERIORES; este servicio comprende:

® [avado de fachadas

® Lavado de vidrios

()

9.5.2.PROCEDIMIENTO PARA LA LOS TRES TIPOS DE SERVICIOS?™.

El procedimiento se realiza de la siguiente manera: ( para el aseo de Viviendas,
Limpieza y Aseo Especializado y para Aseo y Limpieza de exteriores).

1- CONTACTO INICIAL CON EL CLIENTE:
Este se inicia cuando el cliente se comunica con la empresa solicitando el servicio,
ya sea telefonicamente o personalmente.

2- EVALUACION Y NECESIDADES DEL CLIENTE:
Se le da a conocer todos y cada uno de los servicios que presta SERVILIDO, Con

10 E| procedimiento es igual para los tres servicios , solo se diferencia en la ejecucion del servicio.
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el fin de conocer si se llenan las expectativas de este, al obtener su aceptacion se
diligencian la solicitud del servicio, la cual contiene los datos necesarios para que
la empresa ubique tanto el recurso humano como los insumos en el domicilio del
solicitante.

3-VISITA DEL SUPERVISOR:
En este proceso el supervisor evalla el sitio donde se va a realizar la labor,
calificando aspectos como:

Area y estado del inmueble.

Tipo y estado de pisos.

Tipo y estado de pintura.

Tipo y estado de enchapes.

Tipo y estado de porcelanas y demas productos que requieran aseo.

* & & o o

4- COTIZACION DEL SERVICIO:

Luego de realizar la visita y valorar el inmueble y la mano de obre necesaria para
la realizacién del servicio, se informa al cliente el valor total del servicio y el tiempo
necesario para la realizacion del mismo.

5-PROGRAMACION DEL SERVICIO:

En caso de que el cliente acepte las condiciones del servicio se procedera a su
programacion, la cual consiste en determinar el tiempo de iniciacion, de operacion
y de entrega; el nimero de operarios requerido.

6- ELABORACION ORDEN DE TRABAJO:

Para la prestacion del servicio se requiere la elaboracion de una orden de trabajo
gue solamente se hara cuando se disponga del documento, contrato, firmado
entre el cliente y la empresa.

La orden de trabajo consiste en un documento interno que contiene la siguiente
informacion: fecha de la prestacion del servicio, tiempo requerido, valor de
insumos, valor mano de obra y precio total, nombre del responsable y el
supervisor.

7- TRASLADO DE INSUMOS Y MANO DE OBRA:

Es el proceso mediante el cual la empresa ordena el traslado del empleado que va
a prestar el servicio, igualmente con este, el traslado de todos los insumos e
implementos necesarios para el cumplimiento de la labor.

8- EJECUCION DEL SERVICIO:

Este punto es el Unico que diferencia el procedimiento de la descripcion de
procesos ya que en este se explican cada uno de los procesos en los diferentes
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servicios prestados por la empresa asi:

«» ASEO DE VIVIENDAS.

Se inicia con el despeje de las areas a limpiar, luego se procede a sacudir
telarafias en las esquinas, lamparas y los cielorrasos con el limpia telarafas, se
procede al barrido, utilizando la escoba, desde la sala hasta las habitaciones, la
cocina y los bafos, se recoge la basura resultante con el recogedor y se deposita
en una bolsa plastica, si se quiere se inicia con el aseo en la sala y luego en las
habitaciones y resto de la casa o por partes, alli se sacude el polvo de los muebles
y enceres, se limpian las paredes de la sala y las habitaciones Luego se procede
ha asear los pisos, trapeandolo con limpido desinfectante al iniciar y al terminar
con ambientador, se procede a asear la cocina limpiando los cajones con un trapo
Humedo, el mesén, y el lavaplatos se asean con desinfectante y los
electrodomeésticos que alli existan con frotex, posteriormente se asean los bafios
utilizando una mezcla de detergente en polvo, limpido, desinfectante y agua, en
caso extremo de que se necesite se utiliza una mezcla de agua y acido para una
limpieza extrema, se limpia muy completamente y se aplica restregandose con
fuerza utilizando un cepillo en los pisos y con esponjilla para las paredes, se
termina aplicando el limpiador desinfectante en la tasa, el lavamanos vy el piso de
este y si tiene espejos o vidrios en estos, se aplica el limpiavidrios, también se
puede utilizar la aspiradora y brilladora industrial para un mejor acabado.

« LAVADO, ASPIRADO Y SECADO DE TAPETES.

Este proceso se inicia utilizando una hidroaspiradora, la cual retira la mugre
superficialmente, a través de un sistema de inyeccidn — extraccion, utilizando un
proceso de presion de agua y al mismo tiempo succionando agua y polvo, en las
cuales las alfombras quedan totalmente limpias y libres de malos olores, luego se
utiliza una aspiradora electo luz que aspira profundamente y ala vez nos permite
acelerar el secado de las alfombras y tapetes.

s LAVADO, SECADO Y ASPIRADO DE MUEBLES.

Para este servicio se utiliza el shampoo especializado para el lavado de muebles,
aplicandolo sobre ellos, con un pafio humedo en pequefas cantidades. Si
presentan mucha mugre, se puede utilizar un cepillo suave para extraerla mejor,
luego se retira utilizando un pafo seco y por ultimo utilizamos la aspiradora para
una mejor limpieza.

v DESMANCHADO, BRILLADA Y CRISTALIZADO DE PISOS.

Para el desmanchado y brillada de pisos existen varias técnicas, una de ellas es
remover ceras viejas y mugre utilizando cepillo y detergentes y luego se procede a
brillar, otra forma es aplicar quimicos especializados, él mas sencillo es utilizar la
brilladora industrial, para remover a fondo toda la suciedad acumulada en el piso y
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evita que se vuelva a manchar.

Se aplica el limpido desinfectante para remover la mancha, si no sale con este
producto se aplica acido y luego se pasa la brilladora que le da el acabado
semibrillante.

La cristalizada de pisos se realiza en pisos de marmol, granito pulido y terrazo, los
cuales seran pulidos muy superficialmente para retirarle los rayones y las marcas
dejadas por él transito, utilizando la aspiradora industrial, luego se aplica el
cristalizador!! que le da un brillo de aspecto mojado, no se resbala ni deja marcas
sobre el piso y no requiere de cera para su mantenimiento.

9.6.DIAGRAMA DE FLUJO

Para la prestacion del servicio de aseo temporal, realizado por SERVILIDO en un
area de 60 metros? se desarrollaron los siguientes tiempos ( minutos):

Llega la puerta la obrera y entra al lugar donde prestara el
Servicio.

I_I

$ Lleva los insumos, los equipos y los implementos al comedor
al bano.

Inspecciona el lugar de trabajo.

0O Prepara los insumos que utilizara en las habitaciones.

$ Se dirige a las habitaciones.

7 N\

0157> Sacude y limpia las paredes y los objetos de la habitacion 1.

' Insumo proporcionado por la compra de la aspiradora industrial

65



Adecua el lugar para poder ser aseado.
0205y Asealos pisos de la habitacion 1.

$ Traslada los implementos a la habitacion 2.

7 N\

0125'> Sacude y limpia paredes y objetos de la habitacién 2.

Prepara el lugar para asear los pisos.

@ Asea el piso de la habitacion?2.

$ Traslada los implementos de nuevo al bafio.

)

O

> Prepara los insumos para asear la cocina.

Ij Se dirige a la cocina.

Asea el meson vy los cajones.

ois Y Asea las paredes y el piso de la cocina.

Se dirige de nuevo al bafio.

_@

> Revisa el tiempo transcurrido que lleva de prestar el servicio.

repara los insumos y los equipos para asear la sala y el

comedor.

()
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D > Prepara la salay el comedor para realizarles aseo.

Se dirige de nuevo al bafio a recoger los insumos y los equipos.

os YLimpia lamparas y cielorrasos de la sala y el comedor.

sea las paredes de la sala y del comedor.

acude y limpia objetos y electrodomésticos de este lugar.

OCIC

Se dirige al bafio a recoger insumos y equipos.

L]
<L

ozosJAsea pisos de la sala y comedor.

Q

Se dirige al bafio.

-
<L

O

> Prepara el bafio para realizarle el aseo.

ows)Asea las paredes y los implementos que alli existan.

o120 Asea el piso del bafio.

() ()

Traslada los insumos y los equipos a la entrada de la casa.

-
<L

Inspecciona todo el lugar.

Terminacioén del servicio en 4 horas.

Los simbolos que se utilizé son los siguientes:
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Contacto Inicial Con
el Cliente

Evaluacion de Visita del
Necesidades supervisor
del Cliente

Planeacion del
servicio

Cotizacion del
Servicio

Elaboracién de
orden de
Trabajo




Ejecucion del
Servicio

Traslado de
Insumos y
Mano de Obra

Revision Final
del Supervisor

Aprobacion del
Cliente




comprarlo en bulto, y adquirirlo por lo menos cada mes.

Composicion: Abrillantadores Opticos, Tensoactivos aniénico, Tensoactivo
Cafidnico, Fosfato, Carbonatos, Perfume, Enzimas , Silicatos, Policrilatos.
Condiciones de Uso: No se deje al alcance de los niflos, mantener el producto en
un lugar fresco y seco. En caso de contacto con los Ojos lavar con abundante
agua. Enjuagar y secar las manos después el uso del producto, En caso de
presentar irritacion usar guantes y visitar el médico, en caso de ingestion
accidental beber abundante agua y consultar el médico . No se debe reutilizar el
empague.

LIMPIDO

Debe que poseer un olor agradable, pero concentrado, de marca conocida, que
sea liquido para ser disuelto en agua, utilizado para desmanchar y despercudir,
empacado en tarro de galon o cufiete, debe tener la propiedad del blanqueador.
Su consumo es de 0.03 litros, equivalente a 30 cm?® por metro cuadrado, lo que
seria un rendimiento para unos 758 metros? si fuera en cufete, que por
rendimiento seria el tamafio ideal para su adquisicion, su costo es de $18.000
cufiete y $4.500 galon, debera comprarse en razén de dos cufietes cada mes, su
nivel de utilizacion esta condicionado al numero de elementos que posea un
evento, a la dimension de cada uno y también al percudido de los pisos y bafios.
Composicion: Hipoclorito de Sodio.

Condiciones de Uso: Mantener fuera del alcance de los nifios , puede ser
peligroso si es ingerido y puede causar irritacion severa al contacto con los 0jos .
Debe guardarse en un lugar fresco y evitar la exposicién directa a la luz solar.
Para uso prolongado o piel sensible es mejor utilizar guantes . No mezclar con
sustancias amoniacales o acidas.

CERA LIQUIDA COLOR.

Este elemento tienen que ser de color rojo o amarillo, sera utilizado para darle a
los pisos brillo y la suavidad necesaria para €l transito cotidiano, debera ser muy
concentrado, de olor no muy fuerte, su consumo es de 0.008 libras, unos 4.1
gramos por metro cuadrado, su costo es de $34.000 cufiete y $12.500 galdn, su
rendimiento esta dado para unos 2369 metros?, si fuese en cufiete, y también por
la capacidad del empleado, ya que no necesita mucha cantidad para dar un
acabado uniforme, y por la calidad de los pisos a trabajar, debera comprarse en
razén de 1 cuiiete mensual.

Composicion: Resina Acrilica, Resina soluble alcali plastificante, Polietileno,
Coadjuntor, Metildiglicol, Surfactantes no idnicos y amoniacos, conservativos y
fragancia.

Condiciones de Uso: Mantener fuera del alcance de los nifios , en caso de
ingestion consultar el médico, Evitar contacto directo con los 0jos y mucosa, Si
esto sucede hay que lavarlos con abundante agua por varios minutos, si se
observa reaccion desfavorable consultar al médico llevando el envase respectivo.

CERA LIQUIDA NEUTRA.
Su utilizacion es para pisos blancos e incoloros, para darles brillo y apariencia
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natural, tendran que ser concentrados, de olor muy suave, su consumo es de
0.008 libras, 6sea 4.1 gms por metro cuadrado, su costo es de $34.000 cufiete y
$9.000 galdn, el rendimiento esta promediado en 2369 metros? si su tamario fuese
en cufiete, pero ademas por la calidad de los pisos a asear y la destreza del
empleado, debera adquirirse en razon de 1 cuiiete cada mes.

Su composicion y condiciones de uso son similares a la cera Liquida color.
Condiciones de uso: No ingerir , mantener lejos del alcance de los nifios. No
exponer a temperaturas altas.

LUSTRA MUEBLES.

Este producto es utilizado para cubrir rasgufios, peladuras en los muebles de
madera, para darles brillo y protegerlos de gérmenes dafinos, tiene que ser de
olor agradable, concentrado, de color oscuro o claro, su consumo es de 1 cm? por
metro cuadrado y su rendimiento esta dado para 500 metros?, si su tamafio es de
500 cm?, también su rendimiento depende de la cantidad de muebles a brillar y del
estado de ellos. Su costo es de $4.000, se puede comprar en todo aseo Risaralda,
en razon de 1 tarro mensual.

Composicion: Silicona 2.83%, Carnauba, Ceras y Parafinas, Tensoactivos 0.53% ,
Solventes 19.12% , Inertes 76.39%.

Condiciones de Uso: Mantener fuera del alcance de los nifios , no perforar , ni
estar al alcance del fuego, No colocar en lugares donde la temperatura exceda a
50C.

LIMPIA MUEBLES.

Es un shampoo para limpiar muebles de tela, se encuentra de marca fuller de 500
cm?® a un costo de $4.200 y tapete de 800 cm?® a $6.000, su consumo esta
pronosticado en 5 cm? por metro cuadrado y su rendimiento en: para el fuller en
100 metros?, para el tapete en 160 metros?. Se puede adquirir en razén de 1 tarro
de 800 mensualmente.

Composicion: Tensoactivos anionico, agente acondicionador , fragancia,
preservantes, colorantesy agua, Concentracion principio activo 15 % .
Condiciones de Uso: No aplicar sobre muebles tapizados en materiales
especiales y delicados como terciopelos o pana, no aplicar sobre muebles o
piezas metélicas . Mantener fuera del alcance de los nifios y mascotas. Evitar el
contacto con los ojos y piel . En caso de ser ingerido beber abundante agua y
acudir al médico.

Conservar en lugar limpio y fresco . No exponer a los rayos directos del sol ni a
temperatura superior a los 35 grados.

LIMPIAVIDRIOS.

Este insumo sirve para limpiar vidrios y espejos, tiene que poseer fragancia de
limén o floral, que sea liquido, su consumo esta promediado en 0.008 litros, lo que
equivale a 8 cm? por metro cuadrado, su rendimiento en 2837.5 metros?, si su
tamano fuese de cufiete, pero si fuera de galéon en 567.5 metros?, también
depende de la cantidad de espejos y vidrios que posean en el lugar y de la
dimension de estos. Su costo oscila entre $32.000 y $52.900 el cufiete y de
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$8.000 hasta $ 10.500 el galén, se puede adquirir en tamafio de cufiete para
mayor economia, en razon de 1 mensual.

Composicion: Etilen Glicol , Monobutil Ether 6.0 +50%, Lauril Ether Sulfato de
Sodio 0.2417%, Amoniaco a 6.000% , Inerte 93.0833%

Condiciones de Uso: No ingerir, en caso de ingestion no inducir al vomito , tomar
abundante agua y consultar el médico, en caso de contacto con los ojos lavar con
abundante agua, mantenerse fuera del alcance de los nifios y mascotas .
Conservarse en lugar limpio , fresco y seco, No exponer a los rayos directos del
sol ,ni temperaturas superiores a 35°C.

LIMPIADOR DESINFECTANTE.

Este elemento es utilizado para darle a los pisos y bafios, una proteccion
antigermenes, despercude, limpia y desmancha toda clase de pisos, debe poseer
fragancias florales, su consumo esta dado para 0.02 litros, unas 0.68 onzas y 20
cm?® por metro cuadrado, su costo oscila en $34.000 y $42.000 el cufiete, su
rendimiento esta promediado en 1135 metros?, si el tamafio es cufiete, se puede
adquirir 1 vez en el mes, en cualquiera de nuestros distribuidores.

Composicion: Tensoactivo anibnico, Tensoactivo no i6nico, perfume,
preservativos, colorante.

Condiciones de Uso: No ingerir, Mantener lejos del alcance de los nifios.

FROTEX.

Es un detergente desengrasante en crema, sirve para limpiar paredes, puertas,
pisos, teléfonos, computadores, fax, su consumo esta dado en 1.5 gramos por
metro cuadrado, su costo es de $9.792 tarro de 1000 gms, su rendimiento esta
dado para 333 metros?, se puede adquirir una vez en el mes.

Composicion: Mezcla de sales de sodicas de los acidos palmitico, Estearico y
Oleico, Dodecil benceno sulfanato de trietanolamina, perfume , agua y Carbonato
de sodio.

Condiciones De uso: Mantenerse fuera del alcance de los nifios.

AMBIENTADOR.

Es un producto que aromatiza, refresca y resalta olores del campo, puede ser con
fragancias lavanda o florales, su consumo esta dado en 0.02 litros y 20 cm? por
metro cuadrado, su costo es de $ 46.000 cuiiete, su rendimiento esta dado para
1137 metros cuadrados, dependiendo del area objeto de limpieza, y de la destreza
de la empleada en su desperdicio, viene en presentacion de liquido o en spray,
siendo el primero el mas practico para nuestra empresa,, se puede adquirir en
razon de 1 cuiiete por mes.

Composicion: Formaldehido 0.011%, inertes , agua, propelente hidrocarburo,
fragancia, emulsificantes , antioxidantes.

Condiciones de Uso: manténgase fuera del alcance de los nifios , envase bajo
presion, , no perfore el envase, ni lo arroje al fuego aun vacio, no se aplique cerca
del fuego , no rocié en direccion a la cara, no exponga a temperatura mayores de
50°C
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ACIDO MURIATICO.

Es un producto altamente peligroso, sirve para desmanchar y blanquear zonas y
areas profundamente curtidas, su consumo esta dado dependiendo de sus
requerimientos, pero puede rendir para asear unos 500 metros?, se puede
comprar en razén de 1 galon mensualmente. Su costo es de $7.000 galon.
Composicion: Acido Clorhidrato minimo al 16 % y Tensoactivo.

Condiciones de Uso: Manténgase Fuera del Alcance de los nifios, se
recomienda usar guantes de caucho y tapa bocas, en caso de contacto con los
ojos y la Piel vierta abundante agua en la parte afectada, en caso de ingerir tome
leche o consulte al médico.

Nota: La empresa debe prever todas las condiciones de seguridad industrial
establecidas por la Ley para casos relacionados con la prestacién de los servicios
de aseo, en los cuales se debe hacer la manipulacién y el manejo de sustancias
toxicas. Por lo tanto se debe conformar el comité paritario de salud ocupacional y
las demas instancias encargadas del manejo del riesgo. Asi mismo, se haran las
provisiones para la adquisicion de los equipos e implementos de proteccion. En el
caso presente no es aplicable ninguna de las disposiciones de la Ley 99 de 1993,
por cuanto el ejercicio de la actividad de la empresa no esta localizado en ningun
lugar concreto de la ciudad, por lo que la evacuacién de aguas residuales debe
hacerse a través de la red de alcantarillado existente, pues de ninguna manera es
viable hacer tratamiento previo de dichas aguas antes de verterlas.

9.8.1.2 - DOSIFICACION DE INSUMOS.

PRODUCTO PRESENTACION  CONSUMO RENDIMIENTO NIVEL
2
MTS e COMPRA
DETERGENTE POLVO (BTO50K) 8.5 GMS 2353 1 MES
. 1IMES
LIMPIDO LIQUIDO(CUNETE) 30 CM3 758
. 1IMES
CERA (C-N) LIQUIDO(CUNETE) 4.1 GMS 2369
1IMES
LUSTRA MUEBLES ~CREMA(500CM3) 1CM3 500
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LIMPIA MUEBLES LIQUIDO(800 CM3) 5CMm3

LIMPIA VIDRIOS LIQUIDO(CUNETE) 0.008 LTRS
LIMPIADOR/DESINF. LIQUIDO(CUNETE) 0.02 LTRS

FROTES CREMA X 1000 1.5 GMS

AMBIENTADOR ~
LIQUIDO(CUNETE) 0.02LTRS

0.002 LTRS
ACIDO MURIATICO LIQUIDO(GALON)

9-9 REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS.

160

567.5

1135

333

1137

500

1 MES

1 MES

1 MES

1 MES

1IMES

1IMES

Los equipos con que funcionaremos en capacidad normal se pueden caracterizar

de la siguiente manera:

9.9.1.MAQUINAS :

1 Aspiradora industrial: con sistema de lavado y secado especial para tapetes y
muebles: aspiran liquidos y polvo, lavan tapetes hasta 500 mts?, lava muebles
hasta 300 und, lava cortinas sin desprenderlas de su base, sin maltratar o
deteriorar ya que no se usa sistema de entrega sino de inyeccion y extraccion,
tienen garantia de 1 afio en el motor, son quipos exclusivos de alta tecnologia y
resistencia, sus repuestos, accesorios y servicio técnico especializado, inmediato y
garantizado de LUX, ELECTROLUX y CENTROLUX presenta los siguientes

modelos:
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MODELO
BASE 428*

INYECTORA

IDROLAV

TURBO 300L

WATIOS H.P MOTORES TANQUE RUIDO CEPILLOS FUNCIONES

2500

2500

1300

1400

2

2

1.4

15

2

2

1

12

15

8

10

78

85

3

5

6

L&P

L&P inyeccién y
extraccion
L&P, inyeccion y
extraccion,aspiradora
con filtro de agua
L& P

MATERIAL
Acero

Acero

Abs

Abs

TIPO
5

5

5

PRECIO
2.070000

3.190.000

1.900.000

1.035.000




3.ESCRITORIOS. , dos por valor de $ 700.000,00 C/u para un valor total de $
1.700,000,00

4.SILLAS ERGONOMICAS : dos por valor de 350.000,00 c/u para un total de $
700.000,00

5-ARCHIVADOR: por valor de $ 400.000,00

9.9.3. IMPLEMENTOS :
6 Baldes plasticos hasta de 20 litros, 3 de $3.000 y 3 de $5.300 = 24.900,00
3 Recogedores plasticos a $2.500 = 7.500,00.

6 Cepillo para sanitarios, es llamado también escobillon, los hay de marca Rubi a
$2.100 = 12.600,00

6 Traperos de mecha los hay semi industriales a $3.000 = 18.000,00.

6 Escobas las podemos encontrar de varios precios, los mas econémicos son de
marca gaviota a $2.500 = 15.000,00

24 Guantes plasticos los hay de $1.700 marca Eterna = 40.000,00
100 Paquetes para basura a $800 paquete de 10 = 8.000,00.
3 Chupa para bafio las hay negras a $2.500.= 7.500,00

5 metros Pafios para este producto se recomienda dulce abrigo por duracién,
calidad y desgaste al lavado se consigue a $4.600 m= 23.000,00

3 Cepillo para pisos los hay de marca Laser con cabo a $3.500= 10.500,00
24 Tapabocas

24 Gorros

9.9.4. REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA
9.9.4.1 AUXILIARES DE LIMPIEZA :

se requiere 4 empleados con los siguientes requisitos:
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Mujeres bachilleres, mayores de 18 afios, con experiencia comprobada en
labores de aseo o servicio domestico, con familia, preferiblemente que vivan en el
area urbana, emprendedoras, honestas , leales, honradas, en fin con buenos
principios y valores y metas claras en la vida.

Igualmente se tendra por honorarios a 20 personas,. Las cuales se les cancelara
el valor de la hora realizada. Esto con el fin de minimizar costos y mayor rotacion
de personal.

9.9.4.2 EMPLEADOS :

1. Gerente: Carrera universitaria , con experiencia , conocimientos en mercadeo,
dominio de ingles y finanzas, residente en Pereira, con excelentes principios
morales y deseo de superacion.

2. Administrador-Supervisor : carrera universitaria, con conocimientos o estudios
técnicos en sistemas, contabilidad, mercadeo, ingles y servicio al cliente, con
experiencia de 1 aflo en el ramo comprobado, con excelente principios y
valores morales, con arranque, con iniciativa, despierto y creativo.

3. Contador: el cual sera contratado por horas, Con experiencia minimo de dos
anos.

9.10.PROGRAMA DE PRODUCCION

Teniendo en cuenta que iniciaremos con poca disponibilidad financiera y que una
empleada debe prestar el servicio con un horario de ocho horas diarias, nos darai

la siguiente produccion:
A0 EbiEons RSTaAn
ElIEEE: 13824 80%

.
el

II!IIU
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Este cuadro nos indica que con la capacidad instalada inicial con que contamos al
inicial el proyecto es del 50 %, contando con solo cuatro empleados y un
supervisor, pero al ir adquiriendo equipos y mano de obra, nuestra capacidad va
acercandose al mercado meta inicial de 7357 hogares, esto solo lo alcanzaremos
en el afilo 2009, siguiendo el consecutivo de contratar una empleada por afio, o
también lo alcanzaremos mas rapidamente, en el momento tener 8 empleadas,
claro que sugiriendo que todos esos hogares nos contratarian diariamente.

Para pronosticar cuando podemos alcanzar nuestro mercado meta final de 48350,
es necesario calcular él numero de empleadas que necesitariamos a través de un
regla de tres asi:

8 empleadas
X

18432hogares
48350 hogares

vV V

Se tendria que contratar cerca de 20 empleadas que atenderia a cerca de 48384
hogares, sin contar con los supervisores, ni los equipos necesarios para prestar el
servicio en optimas condiciones.

El analisis anterior no se tiene en cuenta los 20 operarios que se tendran , los
cuales solo se les cancelara 4 horas diarias.

9.11. OBRAS FISISCAS Y
DISTRIBUCION DE PLANTA

La empresa SERVILIDO Ltda. Tomara en arriendo una oficina — bodega en
Pereira ( Risaralda), en la avenida Circunvalar No. 12-84, donde empezara
funciones, su area es de 42 metros? en su interior y 18 metros? en su exterior para
el parqgueadero, esta adecuada con agua, luz y teléfono, esta zona presentaba la
mejor calificacion, por su excelente ubicacién, el acceso y cercania de nuestros
clientes y la de los proveedores, las vias de comunicacién y medios de transporte,
su infraestructura gubernamental y de los servicios publicos, sus tendencias de
desarrollo municipal, y la distancia de nuestros competidores. Presenta un area de
servicios en muy buenas condiciones muy adecuada para nuestra funcion, una
area de bodegaje muy amplia e iluminada, un sistema eléctrico adecuado a 110
vatios con toma corrientes, apagadores y swiches para los teléfonos dispersos por
toda la oficina lo que nos permite disponer de todos los espacios sin tener que
tener que hacer adecuaciones de este tipo, tiene buena estructura de pisos en
baldosa, las paredes estan construidas en ladrillo limpio y techo en concreto,
asegurado con hierro. Posee puerta-garaje de 3 metros de ancho por 3.50 de
largo, en lamina gruesa con pasador y doble chapa de seguridad permitiendo un
acceso comodo de nuestros clientes, mucha seguridad para nosotros y para el
descargue de los insumos, tiene buena iluminacién, una bombilla de 100 w para el
exterior y otra para el bafio y tres lamparas de lux blanca, dos ubicadas en las
oficinas y la otra en la bodega, tiene una ventana de 2 metros, construida en
lamina con bordes en hierro y asegurada con varilla de % con vidrios
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transparentes.

El local tiene una altura de 4 metros, el cual puede ser utilizado para el futuro,
adquiriendo estanterias y de esta manera aprovechar al maximo el area fisica para
el almacenamiento de mayor numero de insumos.

9.11.1.0BRAS FiSICAS.

Como se tomara en arriendo un local para adecuarlo de oficina y de bodega de
almacenamiento, todos los requerimientos necesarios para la adecuacion, estaran
en responsabilidad del propietario.

9.11.2.DISTRIBUCION EN PLANTA

La empresa estara ubicada en una area de 42 metros?, la cual estara conformada
de la siguiente manera:

1. AREA ADMINISTRATIVA U OFICINAS.
Tiene una dimension de 6 metros de ancho por 5 metros de largo, la cual esta
constituida por: dos escritorios, dos asientos, Un sofa, un archivador, esta zona
integra la oficina de la Administracion y del Gerente , el area de recepcion y
servicio al cliente y el recibo de los insumos.

2. AREA DE SERVICIOS.

Presenta una dimension de 2 metros de largo por 2 de ancho, la cual a sus ves la
conforma el bafio de 75 cm de ancho por 1 metro de largo y el vestier de 1.25
metros de ancho por 1 metro de largo.

3. AREA DE ALMACENAMIENTO.

Esta area tiene una amplitud de 4 metros de ancho por 2 metros de largo, apenas
el espacio para €l numero de insumos que requiere la empresa.
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9.12.ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Para realizar un analisis completo se analizaron las variables de andlisis del marco
en el cual va a operar la empresa, la estructura organizacional que mas se ajuste
a las caracteristicas y necesidades del proyecto y por ultimo el procedimiento y
reglamentos que nos permitiran orientar la constitucion .

1.0 MARCO JURIDICO.
En esta parte se estudiaron todas y cada una de las sociedades y se estudio la
mas conveniente para la empresa asi :

1.1 SOCIEDADES DE PERSONAS.

SOCIEDAD COLECTIVA.

Es toda asociacion voluntaria de dos o mas personas, en que todos los socios la
administran o delegan la administracion a un mandatario elegido de comun
acuerdo.

Este tipo de sociedad se adecua a las necesidades de la empresa, es muy facil de
crear, se presta a la utilizacion de habilidades de los socios, no requiere que se
aporten grandes sumas de dinero para su constitucion, aunque la responsabilidad
personal es ilimitada, el periodo de vida de la sociedad es inestable y limitado, ya
gue si uno de los socios muere o se retira de la sociedad, esta deja de existir y
debera constituirse una nueva sociedad, no existe libre transferencia de la
propiedad, ocurren muchos problemas de autoridad y discrepancia entre los
socios, se presentan muchas limitaciones en cuanto a su tamafio, el nombre que
se le debe dar no esta acorde al elegido por la empresa, ya que en la sociedad
colectiva el nombre deberd de esta deberd estar conformada con el nombre
completo o el solo apellido de alguno o uno de los socios, seguido por las
expresiones “ & cia “ hermanos” hijos”.

SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE.

Es aquella que se constituye entre uno 0 mas socios, quienes responden
ilimitadamente por las operaciones de la sociedad y otros que limitan su
responsabilidad al monto de sus aportes.

Este tipo de sociedad tiene mayores posibilidades en cuanto a su financiamiento,
permite la vinculacibn de socios que no quieran comprometer su patrimonio
personal, aungque no existe libre venta de acciones y la vida de la sociedad esta
limitada a la falta de alguno de los socios colectivos, y el nombre no se acomoda
a las necesidades de la empresa, ya que tendra que ir seguido de la expresion “ &
cia, y terminada en “sen c”.

SOCIEDAD COOPERATIVA.
Es toda asociacién voluntaria de personas en que se organicen esfuerzos y
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recursos con el proposito principal de servir directamente a sus miembros sin
animo de lucro, puede constituirse cuando se retnen por lo menos veinte socios.
Los socios pueden tener responsabilidad limitada o suplementaria, permite la
cooperacion mutua entre sus asociados, goza de algunos derechos y exenciones
especiales, se organiza muy facilmente, no requiere de grandes sumas de dinero,
por parte de cada socio, el retiro de los socios es voluntario y no afecta la
supervivencia de la sociedad, se tiene igualdad de derechos sin tener en cuenta el
valor de sus aportes, pero no se percibe retribucion econdémica, su estructura
organizativa debera cefiirse a las disposiciones legales vigentes, se presenta
mucha dificultad para la obtencién de créditos, y su razon social va seguido de las
palabras “ cooperativa”.

1.2 SOCIEDADES DE CAPITAL.

1.2.1 SOCIEDAD ANONIMA.

Es aquella sociedad en la que el fondo social es suministrado por accionistas, que
solo son responsables por el monto de sus acciones, se necesita minimo cinco
accionistas.

Los derechos y obligaciones se contraen siempre en nombre de la sociedad, por lo
gue su responsabilidad es limitada, permite mayor crecimiento de la empresa, la
administracion la ejerce personal especializado, es de libre transferencia de
propiedad, es estable y de larga vida, aunque su constitucion es demasiad
dispendiosa, declara mayores impuestos y tasas impositivas, es mayor supervision
por parte del estado, posee gran dificulta para obtener crédito, su razén social va
seguida de las palabras “sociedad anénima” o “ S.A”.

1.2.2 SOCIEDAD EN COMANDITA POR ACCIONES.

Es la que se integra por uno o varios socios gestores o colectivos, los cuales
responden de manera ilimitada y solidaria por las obligaciones de la sociedad, no
puede constituirse ni funcionar con menos de cinco accionistas.

Facilita la incorporaciéon de personas a la sociedad, y su responsabilidad es
limitada 6sea que no arriesgan su patrimonio personal en las operaciones de la
compafia, posee libre transferencia de acciones, pero hay una estrecha
supervision por parte del gobierno y su terminacién va seguida de las letras “ S en
C por A” 0 “S.C.A”.

1.3. SOCIEDADES MIXTAS.
SOCIEDAD LIMITADA.
Es aquella que se constituye entre los socios que solamente estan obligados con

ella en cuanto al monto de sus aportes, se puede conformar con un minimo de dos
socios y un maximo de veinticinco y por medio de una escritura publica.
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Hay responsabilidad limitada para los socios, su administracion es muy
econOmica, sencilla y corresponde a todos y cada uno de los socios 0 sus
delegados, tiene largo periodo de vida, las decisiones se toman por mayoria de
votos y eso teniendo en cuenta que cada asociado tiene derecho a tantos votos
como cuotas de participacion posea, y sus utilidades también son repartidas segun
la participacion que tenga, su razén social va seguido de la palabra “limitada” o la
letra “ Ltda.”.

Por todo lo anterior y segun el tamafio de la empresa, el proyecto sera constituido
juridicamente como una sociedad limitada, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

El capital esta conformado en cuotas iguales, el cual se pagara integradamente al
constituirse la compafia.

El numero de socios que conforma la empresa es de dos.

La responsabilidad adquirida es limitada, ésea que los socios solo responden por
los montos aportados .

Se podra elegir un representante para la administracion de la sociedad el cual se
podra denominar gerente.

Respecta el nombre que se desea o el elegido por los socios.

Solo podra ser disuelta cuando el capital conformado se reduzca al 50 % o si el
numero de socios aumenta a mas de veinticinco.

En este tipo de sociedad los socios pueden tener un mayor control de la empresa
por cuanto aunque llegue a tener el numero maximo, es reducido para la toma de
decisiones.

La participacion de los socios puede ser mayor que en la sociedad an6nima, pues
el numero de ellos es relativamente pequefa.

Desde el punto de vista de la tributacién, en cualquier sociedad esta se hace sobre
la renta de la sociedad, por lo que los socios al recibir sus participaciones estaran
exentas, en el caso de impuesto sobre la renta, vale decir que esta condicion es
igual para cualquier tipo de sociedad lo que busca evitar la doble tributacion.

Si las caracteristicas de la empresa se pueden enmarcar dentro de los
requerimientos de la Ley Quimbaya, esta aspira a recibir los beneficios tributarios
otorgados por ella.

Como quiera que se trata de una empresa nueva se hara uso de la exencion

tributaria que recae sobre el Impuesto de Industria y Comercio, otorgada por el
Municipio de Pereira.
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9.12.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:

SERVILIDO LTDA

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA

La Empresa “SERVILIDO LTDA.” Tiene como objeto social la prestacion del
servicio de limpieza a domicilio para contribuir al bienestar de la poblaciéon de la
zona de influencia y ademas para mejorar las condiciones de sus socios a partir
de la generacién de ganancias.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la empresa es ofrecer el servicio de limpieza a hogares, empresas e
instituciones en general, tanto publicas como privadas, que no requieran personal
permanente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Entender la necesidad de ser forjadores de nuestra propia empresa y de
nuestro propio proyecto de vida.

2. Ser creadores de la propia empresa, proporcionando una fuente de empleo.

3. Satisfacer las necesidades de los consumidores, tanto internos como externos.
4. Cumplir con las obligaciones sociales de la empresa.

5. Lograr posicion e innovacion en el mercado.

6. Alcanzar mayor rentabilidad cada dia.

2.1.1 DOMICILIO DE LA EMPRESA.

La empresa estara ubicada en la avenida Circunvalar # 12-84 en la ciudad de
Pereira municipio de Risaralda, departamento de Colombia.

9.12.2.ACTIVIDADES GENERALES DE LA EMPRESA:

- Todo proyecto tiene basicamente dos etapas conocidas como la Pre
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inversiéon, que se relaciona con la elaboracién del proyecto y los estudios
preliminares que sean necesarios y la etapa de inversion que tiene que ver
con la puesta en marcha del proyecto una vez se haya establecido que es
viable o factible.

- Realizar estudios de mercados donde aun no ha llegado el servicio.

- Fortalecer el servicio actual, capacitando e incentivando al personal para
lograr mejor imagen corporativa y resultados en ventas.

- Realizar campafias publicitarias, con el fin de dar a conocer la empresa, sus
servicios y beneficios.

- Realizar operaciones de compra de insumos, equipos y herramientas para
la prestacién del servicio.

- Hacer convenios con los proveedores de los insumos para garantizar el
cumplimiento del aprovisionamiento y de la labor.

- estudiar el entorno que nos rodea tanto interno como externo identificando
el segmento fuerte donde llegaremos.

- Darle a conocer a los posibles usuarios la necesidad que se a suplir, el cual
es el servicio de aseo temporales.

- Crear una empresa temporales de aseo que le brinde a los hogares y
empresas un servicio confiable y que le ayude a economizar sus recursos.

- Mantener contacto directo con una agencia de empleo en caso de necesitar
empleados extras.

- Realizar mantenimientos permanentes a los equipos y capacitar muy bien a
los empleados en manejo de estos para evitar dafios y malos usos.

- Ejecutar acuerdos para la venta de los servicios y perfeccionar los
respectivos compromisos o contratos.

- Mantener relaciones con entidades del sector financiero, con las cuales la
empresa tenga convenios comerciales.

9.12.3.ASOCIADOS:

Los socios de la empresa SERVILIDO son dos : LUCERO LARGO BERNAL y
CARLOS HERNAN MONTOYA, los cuales haran aportes en partes iguales de $
5.000.000, cada uno.

9.12.4 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASOCIADOS:

Responder hasta el monto de sus aportes

Representar la sociedad y administrarla

Velar por el buen funcionamiento de esta.

Revisar y llevar libros contables.

Ceder sus cuotas en caso de no continuar con la empresa, previo aprobacion de
los demas socios

Realizar una buena seleccién del personal que laborara en la empresa

Tener tantos votos como cuotas en la compaiiia.

9.12.5.0RGANOS DE DIRECCION Y DE ADMINISTRACION.
La empresa SERVILIDO LTDA, va hacer administrada por su dos socios , por tal
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razon se asigna las siguientes funciones:

LUCERO LARGO BERNAL- Gerente General, entre sus funciones estan:

Definicion de objetivos y politicas empresariales.
Representacion legal

Planificacion y Programacion

Direccion de la empresa

Concepcién y desarrollo de la organizacion.
Disefios de procedimientos y métodos.
Programas de Mercadeo y Ventas.

CARLOS HERNAN MONTOYA : administrador supervisor: entre sus funciones
estan:

Direccién y administracion de personal.

Informacion y comunicacion.

Compilacion y analisis de la informacién.

Ajuste y mejoramiento del programa de operaciones y plan de objetivos.
Motivacién a la organizacion.

Atencion a las relaciones externas

Supervision de la labor.

Programas de mercadeo y ventas.

9.12.6 MECANISMOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO.

Los mecanismos de control que la empresa SERVILIDO son:
Medicion de rendimiento de la organizacion.

Medir las decisiones tomadas para el cumplimiento de los objetivos.
Realizar un seguimiento permanente a los empleados.

Supervisar, vigilar y controlar el movimiento general de la Sociedad.

9.12.7. CONDICION PATRIMONIAL.

El patrimonio de SERVILIDO estd compuesto por $ 20.000.000( VEINTE
MILLONES DE PESOS M/cte ), los cuales son aportados en partes iguales por
cada uno de los socios,.

9.12.8 CONDICIONES DE INGRESO Y RETIRO DE LOS SOCIOS.
Para el retiro de unos de los socios la empresa debera aceptar su retiro por medio
de una asamblea extraordinaria devolviéndole el equivalente a sus aporte.

Otra causal de retiro de nuestros socios puede ser por fallecimiento o incapacidad
permanente, por lo cual sus acciones pasaran a los herederos de estos.

Para ingreso de un socio a SERVILIDO, este debera tener la aprobacion total de
los socios y este debera aportar el valor equivalente a los aportes de los socios ya
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constituidos.

9.12.9 DURACION DE LA SOCIEDAD.

La sociedad tendra una duracion de cinco afios. Computable desde su inscripcion
en el registro de camara de comercio, pudiéndose prorrogarse por un término
similar o mayor y disolverse por causa o formas cual lo describe la Ley General de
Sociedades.

9.12.10 CAUSAS Y CONDICIONES DE LIQUIDACION.
La sociedad podra disolverse por las siguientes causales:

1°.) En caso de que todas las cuotas de capital se concentren en un solo socio , el
gue respondera por obligaciones sociales hasta la total liquidacién de la Sociedad.
2°.) Por acuerdo de los socios reunidos en Asamblea convocada expresamente a
dicho efecto.

3°.) Por pérdida del cincuenta por ciento ( 50%) del capital social y reservas
constituidas, salvo que los socios que representen por lo menos dos tercios del
capital social resolvieran reponer dicha perdida.- Resuelta la disolucion de la
Sociedad por las causales establecidas precedentes , se designara dentro de los
dias subsiguientes uno o mas liquidadores de entre los socios 0 personas ajenas
con la correspondientes facultades expresas.

9.12.11 REPARTO DE LOS BENEFICIOS Y UTILIDADES OBTENIDAS:

Después de establecerse el cierre contable en cada periodo y de destinar el 10 %
de sus utilidades liquidas y efectivas para la reserva legal, se dividira el valor
restante en partes iguales para ser repartidas a cada uno de los socios que
conforman la sociedad.

En la fase de iniciacion de la empresa, solo se constituird la reserva legal, dado
que se entra en un periodo de recuperacion de la inversion, pero no se descarta
que posteriormente la Junta de socios acuerde la fijacion de otro tipo de reserva o
la constitucion de algun fondo con destinacion especifica.
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El esquema de organizacion y funcionamiento se explica porque la empresa, al
menos en la fase de iniciacion, tendra la administracion de sus socios, un bajo
namero de empleados, no requieren de alta especializacion y las decisiones seran
tomadas por el gerente quien en acuerdo con el administrador seran ejecutores de
las decisiones de la junta de socios. Vale decir entonces que las decisiones y la
comunicacioén circularan en forma vertical y en forma horizontal a lo largo y ancho
de la estructura organizacional.

Cuando sea necesario se contratard el servicio de asesoria legal, el cual se
pagara por producto o servicio. De acuerdo con las tarifas establecidas por el
Colegio Colombiano de Abogados para los honorarios por servicios profesionales,
pues por las caracteristicas de la empresa y la fase de iniciacion en que se
encuentra no es viable mantener dicha asesoria en forma permanente. Para la
formalizacidon del servicio que se prestara a los clientes se elaborara una orden de
prestacion de servicio y las condiciones de prestacion del mismo se estableceran
en factura comercial que estard en un formato pre impreso, por lo cual no se
considera necesaria la participacion de un abogado en cada uno de dichos
contratos; es importante tener en cuenta que en la fase inicial del proyecto el
servicio esta dirigido a un segmento de mercado residencial por lo que los
requerimientos para la formalizacién de contratos no son de mayor exigencias.

9.13.1.PROCESOS ADMINISTRATIVOS BASICOS:

Las funciones béasicas de la administracion, relacionadas con los procesos de
planeacién, organizacion, direccidon y control, por tratarse de una estructura plana
y poco compleja, estan a cargo de todo el personal de la empresa, pero cada una
de ellas tendra un responsable, por ejemplo: la funciébn de planeacién esta a
cargo de la Junta de socios , la direccidn y control son potestad del gerente y el
administrador.

9.13.2.TIPO DE VINCULACION DEL RECURSOS HUMANO:

El personal operativo de la empresa sera vinculado mediante contrato laboral a
término fijo, inferior a un afo, para la cual se hicieron las respectivas estimaciones
de los costos laborales referidos a prestaciones sociales, aportes parafiscales,
inclusive se presupuestaron las respectivas dotaciones.

En cuanto al personal administrativo, este permanecera vinculado de manera
indefinida, dado que se trata de los mismos socios, para los cuales también se
hicieron los respectivos presupuestos de salarios, prestaciones sociales y aportes
parafiscales.

El marco legal del proceso de contratacion es el establecido en la Ley 50 de 1990
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o cbdigo laboral Colombiano.
9.14. MANUAL DE FUNCIONES.

9.14.1 GERENTE.

Requisitos: carrera universitaria, con conocimientos o estudios técnicos en
sistemas, contabilidad, mercadeo, ingles y servicio al cliente, mayor de 20 afios
pero menor de 40, residente en Pereira, con excelente principios y valores
morales, con arranque, con iniciativa, despierto y creativo

Experiencia: Un afio en cargos administrativos.

Sueldo: $ 800.000,00.

Tiene a su cargo el manejo de la empresa.

FUNCIONES:

Realizar los pagos a proveedores, Impuestos , nébmina, otros

Dirigir la empresa hacia las metas.

Planificar y organizar los objetivos propuestos.

Realizar los tramites legales que la empresa necesite.

Realizar gestiones de mercadeo y ventas .

Programar las reuniones y entrega de informes.

Establecer estrategias adecuadas para mantenerse en el mercado.
Realizar la Seleccion, Induccion y Capacitacion del personal operativo.

9.14.2 ADMINISTRADOR SUPERVISOR.

Requisitos: carrera técnica o universitario, con conocimientos en mercadeo,
compras y suministros, almacén, sistemas, manejo de personal, excelente
presentacion personal, honesto, creativo, residente en Pereira, mayor de 25 afios
pero menor de 35, con manejo de buenos principios y valores morales.

Experiencia: Un afio en cargos administrativo u operativos.
Sueldo: $ 800.000,00
Tiene a su cargo la administracién y supervision de las labores productivas.

FUNCIONES:

Realizar la compra de insumos.

Coordinar y proyectar la prestacion del servicio segun solicitud de los clientes.
Supervisar las labores.

Elaborar las cotizaciones, facturas, comprobantes y ordenes de prestacion de
servicios.

Responder por el manejo del personal y toda actividad que de ello deriven.
Realizar gestiones de mercadeo y ventas .

Realizar la Seleccion, Induccion y Capacitacion del personal operativo.

9.14.3 AUXILIARES DE LIMPIEZA:
Requisitos : Mujeres bachilleres, mayores de 18 afios, pero menores de 35, con
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experiencia comprobada en labores de aseo o servicio domestico, con familia,
preferiblemente que vivan en el area urbana, emprendedoras, honestas, leales,
honradas, en fin con buenos principios y valores y metas claras en la vida.
Experiencias: Un afio laborando en empresas temporales.

Sueldo $ 382.500,00

Tiene a su cargo la realizacion de la prestacion del servicio de aseo.

FUNCIONES:

Realizar todas la labor concerniente a la prestacion de servicio de aseo a
domicilio.

Cumplir con todas las normas referentes al manejo de insumos y equipos.
Responder por el inventario a cargo.

Responder en forma honesta por todos los utensilios que forman el lugar de
operacion de la labor.

Cumplir con los objetivos de aseo de acuerdo al horario establecido.

9.14.4 CONTADOR:

Requisitos: contador publico.

Experiencia: dos afios

Sueldo: $ 250.000, ( ya que no sera una persona fija de la empresa, sino que se le
contratara por horas.)

Tiene a su cargo la realizacion de los informes contables.

FUNCIONES:
Llevar y registrar los movimientos contables.

Mantener al dia las obligaciones tributarias.
Informar a la junta Directiva el Balance General mensualmente.

9.15.RELACIONES INTERNAS.

Gerente — Administrador: Es la comunicacién directa y constante de todos los
aspecto técnicos administrativos y operativos que competen a la empresa, es de
estd donde se deben de tomar las decisiones y correctivos para el cumplimiento
de la labor.

El administrador debera responder al gerente por la parte operativa y del recurso
humano ya que estos estan directamente a cargo de él.

El Gerente debera responder a la Junta directiva , por el desarrollo y crecimiento
de la empresa como el surgimiento de nuevos mercados.

Gerente — Operario: los operarios deberdn ser cordiales con él. Pero se
entenderan directamente con el administrador, salvo en casos que no se
encuentre el administrador.

Administrador — Operarios: la comunicacion de estos debe ser en forma directa,
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amables, cordiales y seguir al pie de la letra las indicaciones que él les de.

9.16.CONSTITUCION DE LA EMPRESA “SERVILIDO LTDA.”

Para la constitucion de la empresa se deberé segur los siguientes pasos.

COMERCIALES: tramites Cadmara de Comercio y Notaria.
SEGURIDAD SOCIAL: tramites AFP-IPS-ARP-SENA-ICBF
FUNCIONAMIENTO: Tesoreria y Alcaldia municipal
TRIBUTARIOS: DIAN

1. Reunir los socios para constituir la empresa.

2. Verificar en la camara de comercio que no exista un nombre o razon social
igual o similar. ( ver anexo)

3. Elaboracion y presentacion de minuta de constitucion de la empresa ante
notario con el fin de constituir la escritura publica ( ver anexo) .

4. Matricular la sociedad en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio ( Ver

anexo).

Registrar los libros de contabilidad en la Camara de Comercio.

Obtener el certificado de existencia y Representacion Legal. ( personas

Juridicas) o matricula mercantil ( personas Naturales, ver anexo).

7. Renovar anualmente antes del 31 de Marzo el registro mercantil y de
establecimiento de comercio.

8. Inscribir a los trabajadores en una EPS y en un Fondo de Pensiones.

9. Inscribir a la empresa en el Instituto Colombiano de Bienestar familiar , El

Sena, y la Caja de Compensacion familiar.

10.Obtener el registro del ICA. ( Impuesto de industria comercio Yy
avisos en la tesoreria Municipal).

11.Solicitar el registro Unico Tributario , RUT, en la camara de
comercio. ( ver anexo)

12.Solicitar niumero de identificacién tributaria NIT en la camarade  Comercio. (
Ver anexo)

13.Inscribir la  empresa en el registro Unico Tributario, como
responsables del Impuesto Agregado IVA,: Régimen comun o Régimen
Simplificado.

14.Establecer si es 0 no agente Retenedor

o o

PERMISOS:

Registro de establecimiento de comercio.

Solicitar ante control fisico ( alcaldia ) la visita para emitir el concepto del suelo
para el establecimiento, el cual se reanuda cada afo.

Concepto de Bomberos, debe hacerse cada afo.

92



10. ESTUDIO FINANCIERO

10.1- Objetivos.
- Determina el monto de los recursos financieros necesarios para la
realizacion y operacion de la empresa.

- Definir las fuentes de financiamiento que van a ser utilizadas en la empresa
y el sistema de amortizacion de crédito.

- Calcula el valor de la inversion fija requerida por la empresa.

- Estima el valor de capital del trabajo necesarios para la operacion de la
empresa.
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CONCLUSIONES GENERALES.

El escenario Legal , Economico y Tecnoldgico, permite encontrar grandes
ventajeas para la realizacion del proyecto, como una nueva empresa prestadora
de servicios de Limpieza domiciliarios en la ciudad de Pereira y Dosquebradas.

En lo concerniente a generacion de empleo en la ciudad , se observa que con la

puesta en marcha del proyecto la generacion del empleo aumenta en la Region,
logrando con esto una mejor calidad de vida.

La inversion del proyecto es pequefia pero con el paso del tiempo se lograré crear
en la regibn una empresa de gran magnitud y gran generadora de empleo.
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SERVILIDO LTDA.

Buenos dias/tardes/noches, tengo el gusto de presentarle a SERVILIDO, una
empresa prestadora de servicio de aseo y limpieza temporal ,enfocada hacia
empresas, instituciones, corporaciones y colegios tanto publicos como privados,
que no requieran una labor muy especializada, atenderemos también todos los
hogares ubicados en Pereira y Dosquebradas.

1.

2.

3-

CUESTIONARIO

Tiene tiempo disponible para realizar todas las labores de su hogar,
incluyendo el aseo diario?.

Sl NO

En caso de que responda NO se pregunta el porque con las siguientes
opciones:

la.Estudio ( ) 1b. Estudioy trabajo ( ) 1b. Trabajo( )
1d. Viajes () 1le.Otros

Tiene usted empleada del servicio domestico?.
Si NO__

Le gustaria tenerla?.
Si NO

4. Le gustaria contratar una empleada que realice las labores de limpieza en
su hogar u oficina de manera esporédica ?

5.

Sl NO

A utilizado alguna vez el servicio de aseo temporal a través de empresas?

Sl NO

En caso de responder afirmativamente,

5a. Lo ha utilizado anual () 5b. Lo ha utilizado mensual ()
5c¢. Lo ha utilizado semanal () 5d. Cual




6. Contrataria usted una empresa de aseo temporal ?.

Sl NO

Porque:

7. Confia usted en la prestacion de servicio de aseo a domicilio ?.

Sl NO

Porque

8- Estaria dispuesto a pagar un poco mas por el servicio de aseo?

Sl NO

9-. Que espera que le brinde una empresa temporal de aseo?.
9a. Calidad __ 9b. Seguridad 9c. Oportunidad
9d. Confianza___  9e. Otros

10- Estaria dispuesto a utilizar los servicios de SERVILIDO ?.

Sl NO

11. En que rango se encuentra su salario mensual?

Un salario Dos salarios
Mas de 2 salarios

Nombre del encuestado:

Sexo Edad Estrato

Ciudad: Barrio

Nombre del encuestador:

Fecha:

GRACIAS POR SU COLABORACION



PROGRAMA DE SALUD CUPACIONAL
INTRODUCION:

La salud ocupacional actualmente representa una de las herramientas de gestion
mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral de las empresas y con ello
su competitividad. Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y
estimule en todo momento la creacion de una cultura en Seguridad y Salud que
debe estar sincronizada con los planes de calidad, mejoramiento de los procesos y
puestos e trabajo, productividad, desarrollo del recurso humano y la reduccion de
los costos operacionales.

Es por ello que la empresa SERVILIDO LTDA tiene entre sus propdsitos integrar
la seguridad con la calidad y productividad , con el fin de lograr una reduccién de
los costos generados, por los accidentes de trabajo y las enfermedades de origen
profesional., mejorar la calidad de los servicios y ante todo generar ambiente
sanos para los que aqui trabajan.

OBJETIVOS:

Establecer actividades de prevencion de accidentes y enfermedades de origen
profesional tendientes a mejorar las condiciones de trabajo, salud y calidad de vida
de los empleados de nuestra empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.

- Elaborar y mantener actualizado el panorama de factores de riesgo para
reconocer las fuentes generadoras , el tiempo de exposicién y las
consecuencias para la salud.

- Planear y organizar las actividades de acuerdo a los factores de riesgo
prioritarios y teniendo en cuenta la atencién al ambiente y a las personas.

- Organizar las actividades de capacitacion al personal, de acuerdo a los
factores de riesgo de la empresa y asegurando una cobertura de toda la
poblacidén, especialmente la mas vulnerable.

- Evaluar el impacto de las acciones en la disminucion de los accidentes y las
enfermedades de origen profesional.

POLITICAS DE SERVILIDO LTDA EN SALUD OCUPACIONAL.

- Brindar el tiempo para que todo el personal que ingrese vinculado , reciba la
capacitacion sobre los factores de riesgo y normas de seguridad
relacionadas con el oficio a desempeniar.

- Suministrar a cada trabajador los elementos de proteccion personal
requerido de acuerdo a los factores de riesgo a los que va a estar expuesto.



Exigiendo su uso durante el desarrollo de la labor pero también propiciando
los medios para crear en este personal la conciencia de auto cuidado.
- Evaluar el desempefio en salud ocupacional de la misma manera en que se
evallan los costos, el servicios y la calidad.

La empresa cuenta con un comité paritario de salud Ocupacional, inscrito ante la
Division de empleo y Seguridad Social y se cuenta con un reglamento de higiene y
Seguridad publicado en sitio visible de le empresa.

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

AREA FACTOR DE FUENTE PRIORIDAD DE
SECCION U RIESGO GENERADORA CONTROL.
OFICIO
ASEO EN HOGARES * EQUIPOS MAQUINARIA EN MAL ESTADO O MUY| A CORTO PLAZO
PESADAS.
* POSTURAS -EN LA PRESTACION DEL SERVICIO | ACORTO PLAZO
INCOMODAD POR SE PUEDE ADQUIRIR MALAS
TIEMPO POSTURAS
- POR LOS MALOS MANEJOS DE LOS
PROLONGADO EQUIPOS Y USO INADECUADO DE | A CORTO PLAZO.
*ERGONOMICAS LOS ELEMENTOS DE PROTECCION.
* SALUD. - POR LOS OLORES FUERTES DE

FARINGITIS - LARINGISTIS

ALGUNOS INSUMOS.

A CORTO PLAZO

ASEO EN FACHADAS

*ACCIDENTALIDAD

- POCA PRECAUCION EN EL
MANEJO DE LOS EQUIPOS.

A CORTO PLAZO

El comité paritario hara un cronograma de actividades con el fin de corregir y educar a los
empleados de la correccion de los riesgos.

Se suministraran los elementos de proteccidén personal como:

Guantes
Tapabocas.

Uniformes o delantales de proteccion.
Equipos adecuados para la elaboracion del servicio







