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Resumen

La presente investigacion es un estudio sobre la alta rotacion de personal en el colegio
Liceo Cultural Mosquera para los afios 2015-2017, donde se pretende mostrar el efecto
dispendioso para las coordinaciones, psicologia y las jefaturas de areas, en capacitar
constantemente a nuevos profesionales que ingresan después de la fecha de inicio de las

actividades escolares.

Los resultados que se proyecten en esta investigacion serviran para que las directivas
realicen correctivos, los cuales se daran a conocer en las conclusiones, a su vez con

propuestas y recomendaciones para que el docente evite abandonar su puesto de trabajo.

Sin bien los procesos de capacitacion, alistamiento y mecanismos de adaptacion
toman tiempo, se busca que el profesional contratado inicie y termine su afio escolar sin
dificultades y en lo posible sea renovado su contrato para los afios venideros, asi evitando

que el colegio incurra en gastos innecesarios

Abstract

The following analysis is a study about the high rotation of personal in the school
“Liceo Cultural Mosquera” between the period 2015-2017, showing the aggravating effect
in the coordination, psychology and all the other management areas, caused for the constant

training of new professionals who start past the beginning of the school activities.

The results obtained through this analysis will help the school board to make the
necessary amendments, which will be display on the conclusions, at the same time proposals

and recommendations to avoid the resignation of personal.



vii

Since the enrollment, training process and the adaptation mechanisms take time, it’s
sought that the enrolled professionals start and finish the whole school year without any
difficulties and possibly renew their contracts for the years to come, avoiding the school

unnecessary expenses.

Keywords: Alta rotacion de docentes; Talento humano; Motivacion; Capital humano;

Cultura organizacional.



viii

Tabla de Contenido

INEFOTUCCION ..ttt ettt s et e st e e bt e e s bt e s bt e e s abeesabeeesabeesabeesneeesareeesaneenns 1
Planteamiento del Problema ... e raee s 2
FOrmulacion del Problema ... ... et e e et e e e e et a e e e e araeee s 3
JUSTIFICACION .ttt sttt et e bt e sat e st st e b e b e sbeesbeeenteenneens 3
(0] o T =14 1o L PSSP 5
(0] o [ AN e TN = LT o 1= T | PSPPI 5
(0] o[ A\ e T =T o 1= f ol o 1y PSPPSR 5
CAPITULO | IMARGCOS.....c ettt ettt st sttt e st b e st e e es e stesat e s e s eesaeeessetesaeeeases sbeaneeesses seeansesnneenee 6
Y T ol oI o =To T4 Tolc F OO USSP USSR PTO PP PRROPRRRPPRRTION 6
AV F- [ ool ol ) gTol=T o U - USSP 17
3. MArcO INSEIEUCIONAN ..eueiiiiiiiiiie ettt st sttt e b e s beesaeesaeeeaneens 24
Yoo Y =Y - | PRSPPI 31
1 Planeacion del Capital HUMENO ......uviiiiiiiiiiciec ettt ettt e e s e e e nree e e anes 36
2 Perfiles del capital HUM@NO .......uveiiiiiiic ettt e e e e s s enb e e e e eanes 37
3. Reclutamiento del Capital HUMANO .....ccociiiiiiiie ettt 39
4. Seleccion del Capital HUMANO.......ooo ittt ettt e e e etae e e s ebte e e e enteaaeeans 40
5 Contratacion del Capital HUMANO .......oooiiiii ettt e e 42
6 Capacitacion del Capital HUMANO ......ooiiiiiiiice et 43
7 Evaluacion del Capital HUM@N0......ccuiiiiiiiie ettt e ree e e ebae e e 44
8 Gestion Capital HUMANO.......cii ittt e e s bee e e e sbte e e e sbteeessabteeeesseeeeeanns 44
8.1 Listado 0@ dOCENTES ....eeiiiiieeiieeee ettt s e e st e st e snee e sareeeneeens 44
8.2 Presentacion por Areas de CONOCIMIENTO ........cucvcvieeiiieeeiiceeeeee ettt 48
I D =T to ¥/ 1] e Te [o] o} -{ ol NN PSPPI 57
CONCLUSION GENERAL de la sesién No. 02 Necesidades Basicas Investigativas.........cccceeevveeennnnen. 14
CAPITULO 1lIl PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES ...ttt 1
CONGCLUSIONES .....eeeeeeeeeeetet ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e s bt e teeeeesa e ussbeeeeeeeesaannseaeeeeeeeeaaannreneeaeesssannnns 5
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......vvvevveeeeeeeteteeeteeeeeececeess s st esesesssssssstsss ettt sesessssssssssssasassssnas 6
N 15 0 56
Lista de tablas

Tabla 1 Total planta del PErSONAL ..........c.ooveeeiiiieeeeee et 2

Tabla 2 Marco legal del Colegio Liceo CUltual...........c.coouveieeiiiiiecece e 31



Tabla 4 Personal Administrativo con su respectiva Linea de trabajo del Liceo Cultural Mosquera38
Tabla 5 Basica primaria Pre-Jardin a Transicién profesion requerida por el Liceo Cultural

Y 0TS0 [0 =T - VTSP RUPRR 38
Tabla 6 Basica Primero a Quinto requerida por el Liceo Cultural Mosquera..........c.ccceeevevveeueennene. 38
Tabla 7 Basica primaria Pre-Jardin a Transicién profesion requerida por el Liceo Cultural

Y 0TS0 [0 =T - VTR PRRUPRR 39
Tabla 8 Basica Secundaria de Décimo a Undécimo profesion requerida por el Liceo Cultural

Y 0TS0 [0 =T - VST PPUUPRR 39
Tabla9 Listado de docentes afio 2015 del Liceo Cultural MOSQUEra..........cceeerverenierienieieieienne 45
Tabla 10 Listado de docentes afio 2016 del Colegio Liceo Cultural Mosquera............ccccvevveeueennee. 46
Tabla 11 Listado de docentes afio 2017 del Colegio Liceo Cultural Mosquera...........cccccvevveeeeennee. 47
Tabla 12 Personal Administrativo afio 2015 al 2017 Liceo Cultural Mosquera..........c.ccceeveuennene. 48
Tabla 13 Personal Docente Basica primaria afio 2015 al 2017 del Liceo Cultural Mosquera...... 49
Tabla 14 Personal Docente Primaria afio 2015 al 2017 del Liceo Cultural Mosquera.................... 49
Tabla 15 Personal Docente Adicional 2015 al 2017 del Liceo Cultural Mosquera............c.cc..c...... 50
Tabla 16 Total docentes del Liceo Cultural Mosquera, afio 2015 al -2017........ccccceeeeveevevresreennene. 51
Tabla 17 Permanencia de docentes afio 2015 -2016 — 2017del Liceo Cultural Mosquera.............. 52
Tabla 18 Personal retirado durante 10s afios 2015 al 2017 .........cccovevereieiinineneseseeeeee e 56

Tabla 19 Pregunta No. 1 ¢ El area de desempefio estuvo acorde a su nivel de conocimiento? ....... 59
Tabla 20 Pregunta No 2. ¢Sus horas de clases impartidas son las estipuladas por la Secretaria de

[ 11 o= Tox o] SO RSP SPRSRRSRSRRN 60
Tabla 21 Pregunta No 3. ¢ Usted obtuvo reconocimientos por su labor desempefiada? .................. 61
Tabla 22 Pregunta No 4. ¢ Le fue asignado un plan de trabajo para ejecutar su desempefio como
docente en la basica primaria y 1a Media? ..........ccoeoieieiiiiceeceeee e e 62
Tabla 23 Pregunta No 5. ¢La disponibilidad ofertada en el colegio fue publicada por diferentes
MEAiOS INFOIMALIVOS? .....eviiieiirieeiesee ettt st ettt et s e s e s besae b et e e e e eneeseenas 63
Tabla 24 Pregunta No 6. ¢ Mi nivel de estudios me permite desempefiarme como docente en la
basica primariay 12 MEAIAT.......c..ooi ot st e et e be s be e eas 64
Tabla 25 Pregunta No 7. El proceso de contratacion en el colegio se encuentra acorde con los
FEQUENIMIENTOS EUUCALIVOS. ... .cviivieeeeiecteetecteeteeste et e et e e e st e e te e tesbe e b e be s e ebesbeenbesteesaenbesteensesseennanes 65
Tabla 26 Resumen de la pregunta No. 01 a la 07 Sesion 01 Necesidades basicas académicas ......... 1

Tabla 27 Pregunta No 1. ;La administracion promueve incentivos a los docentes del colegio?....... 1
Tabla 28 Pregunta No 2. ¢ Las coordinaciones promueven capacitaciones de forma permanente? .. 2
Tabla 29 Pregunta No 3. ¢ El departamento de psicologia brinda a los docentes privacidad y

confiabilidad de sus dOCUMENTOS PEISONAIES? .......cvecuieuieiieitieiecte ettt te ettt beeaesteeaeenne s 3
Tabla 30 Pregunta No 4. ¢EIl pago salarial de los docentes se efectua en los términos establecidos
€N SU CONrato de tra@JO? ......ocuo ottt ne e 4
Tabla 31 Pregunta No 5. ¢ El colegio le incentiva a crecer como profesional en su linea de

[o0] 0T 0] 1111 1= 11 0 1 USSP SRS 4

Tabla 32 Pregunta No 6. ¢Su rol como docente le permite participar de los diferentes estamentos
INSEIEUCTONAUES? ..ottt ettt sttt e a et e s be et e seeneetesaeentesteeneensesneeneenne 6



Tabla 33 Pregunta No 7. ¢ Al momento de desarrollar su labor docente cuenta con las herramientas

necesarias para el logro de sus objetivos en el aula de clases con sus estudiantes? ..........cccoceeeeneee 7
Tabla 34 Pregunta No 8. ¢Cuando usted como docente requiere un permiso para ausentarse del
COIEQIO, €S PEIMUITIAO? ...ttt ettt ettt b et b e e s e e e eneeren 8
Tabla 35 Pregunta No 9. ¢Lo pactado en el contrato de trabajo se cumple?.......cccecevevveceveeeennnne 9
Tabla 36 Pregunta No 10 ¢ Tuvo usted empatia con su jefe de Area?.......ccccoevveveveeceeveseeceseeeenne 9
Tabla 37 Pregunta No 11. ¢La coordinacién de convivencia cumple el clima organizacional del

(ot ] [=To [0 TSR 10
Tabla 38 Pregunta No 12. ¢ Las directivas del colegio le comunican al finalizar el afio escolar su
CONEINUIAAT TADOTAI? ..ottt st b ettt 11
Tabla 39 Pregunta No 13. ;Recibi6 usted otra oferta laboral, superando lo que el colegio le

0] ] 10 0 1O OSSPSR 12
Tabla 40 Resumen de la pregunta No. 01 a la 13 Sesién 02 Necesidades Basicas............ccccveveuennene 1
Tabla 41 Propuesta y RECOMENUACIONES..........cceruirierieieieiieieeieste sttt ettt nnen 2

Lista de figuras

Figural Caracteristicas del IUBT ..o 7
Figura 2 Estrategias OrganizaCionales ...........cc.cceeeeiiiieeieiieceecte sttt s eas 13
FIQUIa 3 LIOBIAZG0 ...cuveueeueeiieieeeestetest ettt sttt eae bbb s e et e e enenae 18
FIQUIA 4 MOTIVACION ...ttt ettt sttt s bt tenes 21
Figura 5 Escudo del Colegio Liceo Cultural MOSQUETA...........cccuevueeierieeierecieeie et 24
Figura 6 Principios del Liceo Cultural MOSQUETE ..........ccueveiriiririinienieieieieieeieeie st 27
Figura 7 Valores del Liceo Cultural MOSQUETA.........c.cceereriereeieseeienieeeesieseeete e eseese e ese e esaeees 27
Figura 8 Virtud Teologal del Liceo Cultural MOSQUETAL..........cccuerueeiecrieierecreeie et eve e 28
Figura9 Escudo del Colegio Liceo Cultural MOSQUENA.........ccecueruirierieeieieseeeiesieseeie e eee e 29
Figura 10 Organigrama del Colegio Liceo Cultural MOSQUEKA .........ccvecveriereeerierienieieeeeee e 29
Figura 11 Mapa de Procesos del Colegio Liceo Cultural MOSQUEFa.........ccceveeverieeeenieeeeiecreeeenne. 31
Figura 12 Personal Administrativo del Colegio Liceo Cultural Mosquera..........c.cceceveeeerieneeenenne. 36
Figura 13 Reclutamiento del PErsonal ...........ccooieieiiiieeieseceee et 40
Figura 14 Proceso de seleccion del Personal...........ccoeeveiiieeceiiecieseeeece et 41
Figura 15 Elemento clave del sistema de evaluacion de desempefio ..........cccvevveeeeeeriesesiereerieeenens 44
Figura 16 Personal contratado para el afio 2015 del Colegio Liceo Cultural Mosquera................. 52
Figura 17 Personal contratado para el afio 2016 del Colegio Liceo Cultural Mosquera................ 53
Figura 18 Personal contratado para el afio 2017 del Colegio Liceo Cultural Mosquera................ 54
Figura 19 Permanencia de docentes del Colegio Liceo Cultural Mosquera, afios 2015-2016-2017 55
Figura 20 Personal retirado durante 10s afios 2015- 2016 -2017.......cccoecerireereneeieneeeeee e 56
Figura 21 Nivel de CONOCIMIBNTO......cc.ecveeieerieeerieetete ettt et e sre e s reesaebesreensesreenaeses 60
Figura 22 Horas impartidas en su horario de Clase ..............ouueooecccciiieeee e eeccciieeee e eeeceree e e e 61
Figura 23 Reconocimientos a su 1abor dOCENTE. .........ooveeieririe e 62
Figura 24 Plan de trabajO .........coeeeerieiieese ettt sttt re s reenaens 63

Figura 25 Publicacion medios iINfOrmMatiVoS..........cueiuiiieeieiieceecieceetese ettt 64



Xi

Figura 26 NIVEl A ESTUAIOS. ......ccueeieieiteeiecie ettt ettt e s e e aa et e sre et e reenaeseas 65
Figura 27 Procesos A& CONIAtACION........coueuirieuirieiirieiirie ettt sttt sttt 66
Figura 28. PromoCiOn e INCENTIVOS........cc.etrieirieirieirieieteteieeei sttt 1
Figura 29 Capacitaciones de COOrtiNACION..........cceevvirieeierieieeece ettt re e 2
Figura 30 Privacidad y confiabilidad de dOCUMENTOS........cc.eveiririerenieieieee e 3
Figura 31 Pago SAIArTAl ..........cooivuiriiiiiieieiee et e 4
Figura 32 Incentivos a crecer cOmo ProfeSional..........cocveviieeiericeeie e 5
Figura 33 ROI 08 QOCENTE.........couiriiiirtiieeeetee ettt sb e enes 6
Figura 34 Herramientas para el logro de objetivo en Clase............coevereveneinininccecceeeen 7
Figura 35 AProbacion 0 PEIMISOS ........eecuerieeeeriisreetesteeeeste e eaestesteetesteessesseessessesreessessesseensesseensenes 8
Figura 36 Cumple lo estipulado en el contrato de trabajo............c.ccceveenieinieinenineiiceeeeee 9
Figura 37 Empatia con el jefe 08 Area .........c..cceveireinieirieieeeeee s 10
Figura 38 Clima organizacional del colegio por parte de Coordinacién de convivencia................ 11
Figura 39 Aviso de continuidad 1aD0ral ..............ooeviririeniiieiiseeeeee e 12
Figura 40 Otra oferta 1aD0oral.............ooooiiiiiie e 13

Lista de Anexos

Anexos 1 Instrumento de recolecCion (ENCUESA) ........covrvereeueririirieierieirieesie et 10



Introduccion

En el desarrollo de la presente investigacion se efectta un andlisis de la alta rotacién
del personal docente del colegio Liceo Cultural Mosquera para los afios 2015 al 2017; se
contd con la ayuda del departamento de recursos humanos y directivas en el suministro de

informacion pertinente. De tal forma que la informacion se encuentra en tres capitulos.

Capitulo I Marcos, se pretende revisar y analizar los fundamentos conceptuales de
varios autores y teorias pertinentes que permite fundamentar el colegio en su proceso
operativo, adicional se analiza el marco legal e institucional que le permite funcionar sin

ninguna dificultad en la localidad de Kennedy (08) de Bogota

Capitulo Il Resultados, observaremos a través de la aplicacion del instrumento
(encuesta), los datos obtenido en la sesién 1 Necesidades Basicas Académicas los
resultados obtenidos se observa que se deben realizar ajustes por parte de las directivas para
que el docente se sienta con sentido de pertenencia hacia la institucién; en la sesion No. 2
Necesidades basicas investigativas, se puede afirmar que hay docentes que no se estan de

acuerdo con algunos procesos que el colegio maneja para su desempefio.

Capitulo 111 Sugerencias y Recomendaciones, una vez realizada la encuesta y
observado los resultados me permito dar sugerencias de alianzas con universidades e
instituciones financiera que les permitan apoyar al docente en su profesion y
recomendaciones con referencia algunos temas puntuales de la academia, dotacion de

equipos en las aulas y lineamientos para elegir al jefe de area.



Planteamiento del problema

El tema planteado para este objeto de investigacion se relaciona con los docentes del
colegio Liceo Cultural Mosquera, para los afios 2015 al 2017, lo cual ha presentado una
rotacion de docentes durante estos afios, la atencion se centra en conocer los efectos que
han llevado al profesional cambiar de forma permanente de institucion educativa para
desempefiar su labor como educador en los niveles de primaria, basica y media. Por ende se

presenta la siguiente tabla 1 que indica la variedad en personal contratado.

Tabla 1 Total planta del personal

GRADOS TOTAL TOTAL TOTAL

ANO 2015 ANO ANO

2016 2017
Basica pre-jardin y jardin y transicion 3 3 3
Primaria 12 12 12
Secundaria y personal adicional 26 21 22
Total docentes 41 36 37
Administrativos 6 6 6
Total Planta del Personal 47 42 43

Fuente elaboracion propia

Al observar la tabla se puede decir que la basica pre-jardin, jardin y transicién el nimero de
docentes es el mismo (03), en la basica primaria se mantiene el mismo nimero de docentes
(12), en la sesidn segundaria hay variedad en cuanto al nimero de docentes, esto no quiere
decir que sean los mismos docentes, lo cual en la investigacion se analizara la disminucion
y se observara si son los mismos docentes o hay nuevos docentes, para los afios
seleccionados. Ante este efecto se pretende busca conocer las causales de retiro del

profesional donde finalmente lo formulo asi:



¢Cudles son las causas de la alta rotacion de personal docente del colegio Liceo Cultural

Mosquera para el afio 2015 a 20177

Formulacion del problema

¢Cudles son las causas de la alta rotacion de personal docente del colegio Liceo Cultural
Mosquera para el afio 2015 a 20177
El colegio Liceo Cultural Mosqguera, busca a través de esta investigacion responder los

siguientes interrogantes:

¢ Existe un manual de funciones para el docente se oriente en su procesar académico

dentro del colegio?

» ¢Hay relacion entre el compromiso pedagdgico que propone el colegio con los
valores y principios que se encuentran en el PEI institucional?

o ¢Los lineamientos curriculares del colegio son los que propone la Secretaria de
educacion para las entidades privadas?

» ¢El departamento de capital humano cumple con los requisitos establecidos por la

rectoria para la seleccion del personal?

Justificacion

El colegio Liceo Cultural Mosquera, fundado en el afio 1993, es una institucion
privada que presta el servicio de educacion en las lineas de preescolar, educacién basica y
media, su ubicacion es Cra. 90D No. 42-20 Sur, Barrio las Brisas, en Patio Bonito,
localidad de Kennedy en Bogota. La rectoria esta liderada por la Licenciada Rosaura

Becerra Palacios, acompariada de un grupo de docentes, quienes fundamentaron que el



colegio tendria énfasis en comercio, basado en los lineamientos que brinda la Secretaria de
Educacién. Actualmente trabaja con una poblacion de estrato 1,2 y 3; la parte
administrativa a través del departamento de recursos humanos ha venido contratando
docentes de acuerdo a las necesidades que la poblacion requiere, el colegio tiene convenio
con la Secretaria de Educacion, donde el 30% de la poblacion estudiantes son de caracter
publico, aungue ellos estan bajo la direccion de un colegio privado, como parte
fundamental el convenio requiere que su planta del personal sea licenciado, profesional y

posea escalafon docente.

Actualmente el colegio cuenta con dos convenios de caracter académicos, uno de ellos,
es con el SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, bajo el programa de
Técnico en Asistencia Administrativa, el otro con la CORPORACION UNIFICADA DE
EDUCACION SUPERIOR CUN, donde se realizé una articulacién desde el grado noveno
hasta grado décimo, adicional a ello los jévenes de grado undécimo pueden acceder a

ingresar a estudiar su carrera universitaria con descuento especial.

Por otra parte la investigacion planteada, permitira a las directivas de la organizacion
tomar los correctivos necesarios y estabilizar su planta de personal de forma prospectiva,
generando impacto en la comunidad de Patio Bonito, superando las expectativas
académicas, adicional a ello lograr subir el nivel de puntaje ICFES, PRUEBAS SABER, en
los grados de tercero, quinto y noveno. Y asi ofrecer ecuanimidad al padre de familia, y al

sector productivo quienes son los mayores aliados y orgullo del colegio.



Objetivos

Objetivo general

Analizar las causas de la alta rotacion de personal docente del colegio Liceo Cultural
Mosquera para el afio 2015 a 2017 para afianzar los profesionales y alcanzar el maximo

nivel en el ICFES.

Obijetivos especificos

e Realizar un diagndstico del personal contratado desde el afio 2015 al 2017 en el
colegio Liceo Cultural Mosquera

e Plantear estrategias que permita dar solucion a la alta desercién de los docentes del
colegio Liceo Cultural Mosquera.

e Formular recomendaciones que establezca los avances de mejora continua en las

relaciones interpersonales.



CAPITULO | MARCOS

1. Marco tedrico

Liderazgo

Hablar de liderazgo es comdn hoy por hoy en las organizaciones, lo que nos permite
pensar que las empresas manejan el tema de forma muy formal, para ello consideramos
algunas teorias de expertos que menciona: Segun “El liderazgo eficaz comienza desde
adentro, y el tipo adecuado de liderazgo es el servicio” (Blanchard, 2007, p 328), podemos
decir que el liderazgo esta basado en el auto aprendizaje, de experiencias personales y
sociales que le permiten estar constantemente en actividad por fraccion de segundos con el
medio exterior. Por otra parte se puede decir que Seglin “A mayor motivacion
(recompensas, castigo), mayor rendimiento” (Taylor, 1911), las personas deben realizar sus
tareas bajo fuerzas adicionales como la motivacion para lograr el maximo rendimiento es
por ello que las organizaciones enfatizan en sus lideres grandes responsabilidades en sus
tareas a cumplir, con su equipo de trabajo. En ese orden de ideas, Segin” El lider debe
conocer las necesidades individuales (fisicas, de seguridad, de ego, autorrealizacién) para
motivar a sus empleados” (Maslow.1948), para el autor es importante que el lider conozca
de forma muy cercana a cada uno de los integrantes del grupo, asi le permitira alcanzar de

forma optima todos los resultados esperados.

Considerando que las organizaciones, buscan a través de sus colaboradores identificar
a los lideres, para ello requieren de la realizacion de diferentes sesiones de capacitaciones y

entrenamientos para posteriormente lanzarlos al mercado laboral, desde esta perspectiva, el



énfasis del liderazgo, se perfecciona en la adaptacion que en el control y la autoridad, por
ello el lider debe destacar menos su rol y dedicarse a las relaciones; esto significa que él ya
no ejerce una influencia lineal y directa, sino indirecta, interdependiente y multidireccional
(Hazy, Goldstein & Lichtenstein, 2007, p. 5). En otras palabras, el liderazgo se presume

que es un actuar de forma activa frente a todas las relaciones sociales.

Caracteristicas del liderazgo

Todo lider posee caracteristicas especiales que le permite una excelente interaccion con
los demas, por ende, consideramos que las personas que poseen estos atributos se
identifican porque aplican frecuentemente estos pasos fundamentales, basado en las

postulaciones de (Blanchard, 2007, p238)

Figural Caracteristicas del lider

1
eCapacidad de comuicarse, esta habilidad le permite transmitir el mensaje con claridad
y sus seguidores actuan de forma participativa en el tema

eInteligencia emocional, le permite manejar las emociones y sentimientos de los
participantes o actores que actuan en un tema especifico, orientado por el lider.

eCapacidad de establecer metas u objetivos, sencillamente son aplicados a gruposde
trabajo que aplicar unos objetivos claros

*Capacidad de planeacion, el lider debera establecer un plan de accién para
suministrarlos a sus colaboradores del grupoy asi alacanzar las metas trazadas.

*El lider debera conocer las fortalezas y debilidades del grupo para asi optimizar el
maximo de errores en cada proceso y realizar tareas concretasy coherente al tema a
tratar.

N
*El lider crecer y su grupo también crecer con él, lo que significa que su grupo jamas se
queda solo.

@K €<



»E| lider posee carisma, este es un don que permite llegar a todas las personas con
mucha facilidad, y hace que sus colaboradores trabajen de la mano en su equipo.

»El lider es Innovador, por su propia esencia, esto le permitira dirigir con facilidad
todos los procesos en un equipo de trabajo, de igual forma le trasmitira a su grupo
diversas formas o maneras de alcanzar la excelencia.

. - "
»El lider es responsable, sabe que tiene a su cargo un gran grpo de personas que debe
estar motivando, dirigiendo y apoyando en sus procesos de trabajo, para asi alcanzar
los objetivos trazados.

Fuente elaboracion propia, basado en las postulaciones de (Blanchard, 2007, p238)

Clases de liderazgo
En las organizaciones conocemos diferentes lideres donde cada uno de ellos refleja sus
habilidades, caracteristicas y se les permite identificar por el rol que desempefian en al

momento de planear sus tareas para ser impartidas a su grupo de colaboradores,

identificaremos algunos autores y sus aportes, entre ellos esta:

Liderazgo de alcance pleno; Segun “al incluir en su estructura la mayor parte de

comportamientos de liderazgo conocidos y que en su conjunto ofrecen un rango mas
amplio de estilos de liderazgo”, (Avolio y Bass, 1991; Bass, 1985), este liderazgo nos
ayuda a identificar el estilo que va a manejar cada lider al momento de desempefiar su

labor.

Liderazgo carismético: Segun “ es el proceso de influencia que se establece entre el

lider y sus seguidores” (Bass, 1985; Bryman, 1992; Shamir y House , 1993; Weber,
1956/1964), aqui se puede decir que el lider exalta los rasgos y comportamientos de sus

colaboradores bajo algunos principios de obediencia, respeto y confianza.



Liderazgo transaccional: Segiun “Reconoce lo que el seguidor desea obtener de su

trabajo y procura velar por que lo obtenga siempre que su desempefio lo justifique;
intercambia recompensas y promesas por el esfuerzo demostrado; y responde a las
necesidades sus seguidores” (Bass, 1985, p. 11), ampliando hacia el sector publico, militar,
industrial y educativo, la concepcidn circunscrita generalmente a grupos politicos de Burns,
1978). Se considera importante este tipo de lider se siente comprometido con sus
colaboradores cuando inician una nueva tarea y desarrolla un plan de seguimiento de
actividades que le permita verificar el cumplimiento y asi poder realizar los incentivos

necesarios a sus colaboradores.

Liderazgo transformacional: Segun “El lider eleva las probabilidades subjetivas de

éxito del seguidor y su nivel de conciencia sobre la importancia y valor de los resultados
esperados” (Bass, 1985, p. 20; cf. Burns, 1978; Koehler y Pankowski, 1997). Esto permite
al lider ayudar a sus colaboradores a realizar esfuerzos que superen las expectativas de la

labor realizada.

Motivacion

Las organizaciones planifican actividades que deben desarrollar sus colaboradores en
determinado tiempo, como premio a la labor realizada causan algunos efectos de incentivos
para motivar a su personal, segun “La motivacion es la presién surgida de una necesidad
que origina un estado energetizador que impulsa al organismo a la actividad iniciando,
guiando y manteniendo una conducta hasta que alguna meta se logra” (Soto, 2001), de igual

forma (Robbins, 2004), lo ratifica:



Si se tiene un enfoque organizacional o de negocio, se debe entender que las
personas trabajan por diferentes razones, y son esas razones las que los mueven
a desempefiar una tarea con el objetivo de conseguir algo a cambio, generando
procesos que dan cuenta de la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo

de un individuo por conseguir una meta.

Por otra parte podemos decir que la motivacion, en muchas circunstancias tiene que
ver con lo que encomienda el lider a realizar, esto lo afirma: Segun DORNYEI

(2005, p 79):

“La motivacion es un concepto abstracto, un concepto hipotético que existe
para poder explicar la razén por la cual la gente se comporta y piensa de la

forma que lo hace...La motivacion esté relacionada con uno de los aspectos
mas basicos de la mente humana y ésta tiene un rol determinante en el éxito

o fracaso en cualquier situacion de aprendizaje”

Clases de motivacion

Hablar de motivacion implica conocer los factores que puede conllevar una persona a
realizar una actividad planeada, de alli decimos que cuando las personas no se sienten
motivadas los resultados son contradictorios. Por lo tanto segun: (MALOW, 2010, p08)

citado por SALVADOR:

“La motivacion es el lazo que lleva esa accion a satisfacer la necesidad. En
este sentido, la motivacion se convierte en un activador de la conducta
humana. Los estados motivacionales, lo mismo que los actitudinales, se
generan por efecto de un conjunto de factores o variables que se

interaccionan”

10
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De ahi desprendemos las clases de motivacion y a continuacion mencionaremos

algunas de ellas:

Motivacion positiva: es la mejor actitud que posee una persona para realizar una

actividad basada en un espiritu positivo.

Motivacion negativa. La persona al momento de realizar una labor se siente obligada,

en algunas ocasiones puede ser a través de castigos 0 amenazas, lo que se puede concluir

que no se realiza bien la tarea encomendada.

Motivacion Intrinseca (MI). El colaborador fija su interés por el estudio o trabajo,

resaltando la meta terminada

Motivacion Extrinseca (Me) El colaborador no le nace desde su interior realiza la tarea

encomendada, solo por la recompensa recibida.

Cultura organizacional

Las organizaciones a través del talento humano han venido enfatizando sobre el clima
organizacional como mecanismo para aumentar la productividad generando niveles
competitivos a sectores del mercado global. Para ello citamos Segun el diccionario de la
real academia espafiola, encontramos que la cultura es definida como “Conjunto de modos
de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial,

en una época, grupo social, etc.”

Por otra parte citamos a los autores (Kreitner y Kinicki, 1997, p.585), define la cultura

de la organizacion como:
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“El adhesivo social que mantiene unidos a los miembros de la organizacion.
La cultura de la organizacion opera en dos niveles que varian en funcion de
su visibilidad externa y de su resistencia al cambio. En un plano menos
visible, la cultura es un reflejo de los valores que comparten los miembros
de una organizacion. Estos valores tienden a perdurar a lo largo del tiempo y

ofrecen mayor resistencia al cambio.”

Esta teoria se puede apreciar que los valores que posee cada integrante del grupo son
valiosos para su desempefio y la excelente comunicacion lo que permite desarrollar las

actividades con efectividad alcanzando las metas establecidas por el lider.

De igual manera Nonaka y Takeuchi (1999, p.55), reconocen a la organizacion, “como
un sistema de significados compartidos que puede aprender, cambiarse a si misma,
evolucionar con el tiempo por medio de la interaccidn social entre sus miembros, entre si
misma y el ambiente”, bajo esta Optica se puede apreciar que la interaccion entre personas
es de vital importancia para el desempefio de cada labor encomendada por el lider de la

organizacion, lo que permite que se identifique un buen ambiente de trabajo.

Estrategia organizacional

Hablar de estrategia es disefiar alternativas internas organizacionales que les permita a
los administrativos alcanzar todas las metas trazadas en un determinado tiempo, por ello
buscan ejercer de forma participativa a sus lideres y colaboradores todas las dimensiones

trazadas. Para ello lo identificaremos en:
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Figura 2 Estrategias Organizacionales

* Busca participacion en que

EStrategla alternativas de negocio
Organizadonal quiere participar, desde su

nivel de competencia global

Estrateg‘la de * Se realiza una Unidad

Estrategica de Negocio, que

NegOC|OS le permita competir en el

mercado global.

* se disefia una estragia para

Estrategla una area funcional

especifica, algunos casos

F un C| ona | como Finanzas, Mercadeo,

Produccion, entre otras.

Fuente elaboracién propia

Tal como sefiala Arturo Palma Le-Blanc [PALM, 1993] ... si una organizacion compite
en diferentes industrias, su planificacion estratégica se realizard de “arriba hacia abajo”, de
acuerdo a este contexto se puede decir las empresas pueden aplicar el proceso de
competencia leal, dando oportunidad a sus colaboradores y lideres de procesos participar de

forma activa, teniendo una excelente planeacién de lo que desea lograr.

Talento Humano

Las empresas en su departamento administrativo, identifican con gran relevancia
colocar al servicio de los colaboradores un departamento de talento humano, donde se
pueda realizar un acercamiento con el personal contratado y puedan de cierta manera
manifestar sus inconvenientes con confianza y tranquilidad que seran escuchados y
recibirén la orientacion para dar parte de solucion y asi mantener un clima organizacional
agradable. Para el autor (Reynoso, 2002) son el factor humano de la calidad o las personas

lo que hacen la diferencia.
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Mantener el éxito en la organizacion es fundamental que el departamento de talento
humano, incorpore acciones que le permita a los colaboradores estar identificados con la
calidez que alli se refleja y nos permite ser personas competitivas en nuestro &mbito de
trabajo, por esos el autor , (Casado & Lavin, 2001) definen como ventaja competitiva a “la
capacidad diferencial de una organizacion de obtener beneficios estables en el tiempo,
mediante medios (tecnologia, personas, inversiones, etc.) no facilmente imitables por otro
competidor”. En este caso, la competencia sera para los colaboradores la motivacion que
les permitira ser mejores personas cada dia bajo lineamientos de principios y valores que se
imparten en cada colaborador de la organizacion, para (Chiavenato, 2002) explica: “... las
organizaciones estan conformadas por personas y dependen de ellas para alcanzar sus
objetivos y cumplir sus misiones”. Por esos las empresas consideran que el departamento
del talento humano juega un papel importante en el crecimiento y competitividad de la
empresa. Si los colaboradores se sienten satisfechos, incentivados, reconocidos por su ardua
labor, los resultados seran de forma progresiva y el aumento de calidad sera mayor cada
dia. Cuando las acciones se ven reflejadas de forma positiva el producto y el servicio

reciben un valor agregado que se denomina el excelente servicio.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es una de las herramientas basicas para la administracién, ya que
permite establecer lineamientos concretos para lograr objetivos claros, por ello que la
demanda al trabajo colaborativo en todos los departamentos de la organizacion, por eso nos

fundamentamos en diferentes autores; (Hayes, 2002, p18) dice “ dice que es un grupo de
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personas que persiguen un objetivo , trabajan coordinadas y contribuyen con sus talentos,
con sus aptitudes y energias al trabajo”, partiendo de este postulado, las empresas
requieren que los colaboradores se sumen de forma progresiva al trabajo en grupo y sean
efectivos, productivos e identifiquen a los lideres que sobrepasen toda la marcha al

momento de ejecutar las tareas propuestas por los directores administrativos.

Por otra parte el autor (Katzenbach y Smith 2000, p 18) sefiala “Que un equipo es un
conjunto de personas que realiza una tarea para alcanzar resultados” donde cada lider
entrega a sus colaboradores un plan de trabajo a realizar con coordenadas claras y
ejecutables, que le permita al equipo poder cumplir el tiempo indicado. El siguiente autor
(Borell 1996, p 18) “Afirma que el trabajo en equipo encuentra definiciones pero que la
idea méas aceptada es una actividad en las que participan varias personas para conseguir un
objetivo compartido” a este postulado le adjuntamos la orientacion clara y entendible por
parte del lider a todo su equipo de trabajo. Otra definicion es la (Manrique y Sarabia,

1996,p 18), ratifica que:

“Existe un equipo cuando se forma un grupo de personas que trabajan de
manera interdependiente, a través de un contacto regular, en el que los
miembros conocen sus objetivos y han participado en el disefio de estos y
contribuyen con efectividad y entusiasmo a la realizacion de la tarea,

apoyandose mutuamente”.

Rotacién del personal

En las empresas es el comin denominador la rotacion del personal, por factores

internos y externos de la organizacion, esto produce fluctuacion en cuanto al manejo del
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producto o servicio que ofrece a diario a sus clientes, por ello que algunas ocasiones los
colaboradores que deciden desertar, incrementan los costos, alteran las actividades
laborales, en ocasiones causando dafio en la imagen de la compafiia, (Werther & Davis

2008, P.228) exponen que:

El costo de la rotacion de personal es alto, ya que comprende no solo los
gastos de reclutamiento y seleccion, sino también los que se originan de la
apertura de registros, el establecimiento de una nueva cuenta en la némina,
la capacitacion, la inscripcion del empleado a distintas instituciones de

seguridad social.

Por otra parte, el autor, ( Cabrera, Ledezma, & Rivera,2011) citando a (Robbins
1998,P.85) definen la rotacion de personal en funcién de las desvinculaciones de personal
y las causas que pudiesen originarlas:

La rotacion de personal es el retiro voluntario e involuntario permanente de
una organizacioén. Puede ser un problema, debido al aumento de los costos
de reclutamiento, de seleccion, de capacitacion y de los trastornos laborales.

No se puede eliminar, pero se puede minimizar, sobre todo entre los
empleados con un alto nivel de desempefio y de los dificiles de reemplazar.

Si bien es considerado que las empresas deben establecer pardmetros que les permita a
los colaboradores de analizar muy bien las decisiones antes de pensar en retirarse de la

empresa.
Causas de la rotacion del personal

Las organizaciones sufren cambios significativos cada vez que un colaborador renuncia

al cargo que viene desemperfiando, esto conlleva a nuevas capacitaciones, tiempo de
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adaptacion del nuevo colaborador, lo cual retrasa ciertos procesos al interior de la empresa,

Segun (Rosas, 2006), plantea:

Que las causas del alto indice de rotacion se deben a las politicas
organizacionales mal ejecutadas o no definidas dentro de una
organizacion, ademas plantea que se pueden relacionar con algunos
factores coyunturales del sector empresarial a continuacion se citaran
algunas politicas internas que seria posibles causantes de la rotacion
de personal.

e La politica salarial de la organizacion

e La politica de beneficios de la organizacion

e Las oportunidades de crecimiento profesional localizadas dentro de
la organizacion

e El tipo de relaciones humanas desarrolladas dentro de la
organizacion

e La cultura organizacional desarrollada dentro de la organizacion
e La politica de reclutamiento y seleccién de recursos humanos

e Los criterios y programas de entrenamiento a los recursos humanos

Considerando este punto de vista del autor Rosas, muchas organizaciones no asumen
la pérdida del personal como un riesgo al interior de la organizacion, ni aceptan que hay
politicas organizacionales que no benefician al colaborador, acciones que la parte

administrativas de las empresas deberian analizar.

2 Marco conceptual

Liderazgo
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Aunque existe diversidad de concepto sobre lo que ha de ser el liderazgo como rasgo
de la direccion empresarial, al parecer hay consenso entre autores en el liderazgo debe

consistir en inspirar vy quiar a las personas hacia el logro de los objetivos de la

organizacion, en el siguiente grafico mostraremos la funcion del liderazgo en la empresa.

Figura 3 Liderazgo

Capacidad de mfluir en ofras personas

Toma de discusion del Teorias del liderazgo
liderazgo en las organizaciones
-

Nuevos enfoques sobre el liderazgo - Teoria de los estilos del liderazgo

#

Teorias del liderazgo situacional

Desarrollo de las competencias para el
liderazgo

Teoria del liderazgo L Teorias de los rasgos de personalidad

Liderazgo profesional
I
Liderazgo corporativo

Fuente tomada Introduccién a las organizaciones de Cesar Bernal

Dentro de las organizaciones se maneja un estilo de liderazgo que permite involucrar a
todos los agentes posibles a cumplir dentro de la organizacion, por ello se debe
implementar las reglas de comportamiento para que su actuar sea de forma auténoma, de
esta manera, los controles (que demarcan un estilo de liderazgo autoritario y rigido), operan
como una forma de retroalimentacion negativa, reduciendo las dimensiones del sistema; las

reglas, regulaciones y restricciones aseguran la limitacion de los funcionarios; mientras que
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al ampliar los espacios aumenta el grado de autonomia y permite a los dependientes tomar
decisiones y recibir retroalimentaciones positivas (Choi, Dooley & Rungtusanatham, 2001,

p. 353).

En efecto, las organizaciones deben estar dirigidas por lideres que permitan crecer y
mantener a todos los integrantes del equipo dindmico y activo por, por consiguiente, un
buen lider debe reunir cuatro condiciones: compromiso con la misién, comunicacion de la
visién, confianza en si mismo e integridad personal. Pero no solo se trata del cumplimiento
rigido de condicionamientos, también debe desempefiarse con ciertas virtudes (prudencia,
templanza, justicia y fortaleza) que lo van a guiar en la buena toma de sus decisiones (Choi,

Dooley & Rungtusanatham, 2001, p. 350).

De otra forma, el liderazgo consiste en una forma de ser, de ahi que el lider se va
formando dia a dia: en la pasion por la misién, en la accion y en los valores fundamentales;
ademas un lider no solamente debe delegar responsabilidades, sino que debe expandir el
poder hacia otros, ser humilde y considerarse sustituible; por lo que podemos definir al
liderazgo como un proceso de interaccion entre personas, en el cual una de ellas conduce,
mediante su influencia personal y poder, las energias, potencialidades y actividades de un
grupo, para alcanzar una meta en comun a fin de transformar 30 tanto a la empresa como a

las personas que colaboran en ella (Noriega, 2008, p. 28).

Por lo tanto, en el modelo de liderazgo transaccional el lider garantiza metas si se
consiguen los resultados esperados, intercambia premios por esfuerzos realizados por sus
empleados, aspecto que tiene mucho impacto en las personas ya sea por medio de una

gratificacion o un reconocimiento, esto motiva a seguir haciendo bien las cosas. Asi que, el
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liderazgo transaccional busca mantener la estabilidad, en lugar de promover el cambio en
una organizacién mediante intercambios econdémicos y sociales, con los que se logran
objetivos especificos tanto para los lideres como para los seguidores. Es asi donde el
liderazgo transaccional tiende a ser transitorio, puesto que, una vez realizada la
negociacion, la relacion entre las partes termina o se redefine. Busca satisfacer las
necesidades individuales de los seguidores como recompensa por realizar una determinada

operacion (Lussier, 2005, p. 359).

Cabe resaltar que entre los estilos de liderazgo y los valores, se debe relacionar al
momento de realizar una tarea en la organizacién y hacer de los lideres la construccién de
un sistema integrado que genera directrices de comportamiento deseables, que permitan
influir decisivamente sobre el rendimiento de los subordinados, su compromiso hacia la
organizacion y los niveles de satisfaccion con el trabajo (Gardner & Avolio, 1998, p.34). A
pesar de que los valores del lider juegan un papel fundamental en el proceso de influencia y
en los resultados organizacionales, s6lo han sido estudiados en contadas ocasiones. Un
ejemplo determinante, es un estudio en el que analiz6 los sistemas de valores que presentan
los lideres transformacionales utilizando como marco de referencia el modelo propuesto

por April, Peters, Locke & Mlambo (2010, p. 168).

Motivacion

El término motivar proviene de la misma raiz etimoldgica que el verbo mover. Por
ende se puede decir que es fundamental aplicar este estimulo con los colaboradores de la
organizacion y asi se genera productividad en las tareas asignadas. Segun Kossen, (1995:

345) define motivacion como: “los impulsos diferentes internos o las fuerzas ambientales
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alrededor, qué estimulan a los individuos a comportarse de una forma especifica. Motivar
es generar el desplazamiento de una actitud hacia otra o de un comportamiento hacia otro

distinto”.

Figura 4 Motivacion
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Fuente tomada Introduccion a las organizaciones de Cesar Bernal

Para definir motivacion observamos a los actores en su gestion y podemos decir con el
grado de efectividad que realizan la gestion encomendada por ende se considera que la
conducta motivacional tiene relacion con la intensidad y persistencia que se realiza dicha
labor. Por ello el concepto de motivacion nos ayuda a explicar por qué la conducta se

realiza en una situacion y no en otra (Petri et al., 2006, p 326 ).

Por consiguiente podemos decir que la motivacion debe contener intensidad, direccion
y persistencia, esto permite que las personas realicen sus actividades de forma eficaz;
cuando se promueve la motivacion organizacional en las empresas se observa un
comportamiento idéneo y la energia fluye de forma espontanea lo que le permite al

colaborador alcanzar los objetivos propuestos, para dar claridad a lo expuesto anteriormente
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explicaremos los términos como Intensidad es el acto enérgico como actua la persona;
direccién va de la mano con la planeacion que posee la empresa; persistencia es el tiempo
que utiliza el actor para realizar la accion las veces que considere necesario para llegar a la
meta. Los autores (Robbins y Judge, 2009, p.175), define motivacion como los procesos
que inciden en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo

para la consecucion de un objetivo.

Trabajo en equipo

Podemos decir que un equipo esta integrado por un grupo de personas que buscan
concretar un objetivo en comun para asi llegar a la meta establecida. Por ende nos
apropiamos el autor ( Holp, 2003, p 18) “un equipo se puede definir como un grupo de
personas gue trabajan juntos hacia una serie de objetivos especificos dentro de una esfera
operativa determinada” dicho de otra manera es un grupo de personas que tienen una

visién organizada y permiten que sus miembros o integrantes trabajen juntos por ello.

Hablar de trabajo en equipo, automéaticamente identificamos grupo de personas que se
preparan para realizar una actividad bien sea fisica e intelectual, de un tema en particular.
“Admitir que no se es miembro de ningun equipo es descalificatorio para ocupantes de

diversos cargos, desde el nivel operacional hasta el ejecutivo” (Mueller et al. 2000, p 1388).

Por consiguiente, para Fainstein y Sanchez (2006, p 5), trabajar en equipo implicaria
“una variacion cualitativa en la produccion del grupo, que pasa a constituirse como equipo
al dejar de ser la mera agregacion de las producciones individuales de sus integrantes”. Este
concepto lo podemos relacionar con los esfuerzos de los integrantes de cada equipo que

buscan en bien comdn obtener excelentes resultados de su trabajo realizado.
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A su vez, se considera relevante estimar diferencias entre los grupos de trabajo de los
equipos de trabajo. Para ello decimos que un grupo de trabajo puede ser definido como:
“dos 0 mas individuos interdependientes que interactdan entre si y se unen para alcanzar
objetivos especificos” (Robbins y Coulter, 2005, p 370), y un equipo de trabajo seria un
tipo particular de grupo cuyos miembros trabajan intensamente en un objetivo comin y en
objetivos especificos usando su sinergia positiva, responsabilidad individual y mutua, y
destrezas complementarias (Robbins y Coulter, 2005, p 370). Al momento de realizar
trabajo con varias personas para la obtencion de resultados es importante realizar la nota

aclaratoria entre grupo y equipo de trabajo.

Por otra parte, los autores Katzenbach y Smith (2007, p 84) los define como “un
pequefio nimero de personas con habilidades complementarias, comprometidas con un
proposito comun, un conjunto de metas de desempefio y un enfoque por el que se sienten

solidariamente responsables”.

Talento humano

El talento humano lo trataremos como la funcién del ser humano realizando una labor
para una organizacion. Son los dones y habilidades que posee la persona para realizar dicha
actividad, creatividad, e inteligencia emocional, pero también podemos hablar como el
departamento que recluta al personal para laborar en una empresa, por ello Rodriguez
(2003, p 120) ratifica:

En materia de talento humano, aparece la calidad y disponibilidad del

recurso humano; las competencias dificiles de encontrar en los nivele

operario, tecnico, administrativo / profesional y gerencial /ejecutivo; la



falta de compromiso del recurso humano con la empresa, costos de la
mano de obra calificada y la baja calificacion del recurso humano.

3. Marco Institucional

Colegio Liceo Cultural Mosquera, colegio de caracter privado

3.1 Razodn Social
Liceo Cultural Mosquera

Slogan: Caminemos de la Mano de Dios

Figura 5 Escudo del Colegio Liceo Cultural Mosquera

Fuente: Tomada del PEI del colegio Liceo Cultural Mosquera

3.2 Datos Basicos

Direccion: Carrera 90 D No. 42 Sur Barrio las Brisas

Telefono: 4540605

web: www.liceoculturalmosquera.edu.co
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secretaria@liceoculturalmosquera.edu.co

CllU 8622

3.3 Horizonte empresarial

3.3.1 Historia

El colegio Liceo Cultural Mosquera esta ubicado en el Barrio las Brisas, sector de Patio
Bonito, localidad 8 Kennedy, Fundada gracias a la Sefiora Rosaura Becerra Palacios, quien
es la propietaria y rectora; en este proceso estuvo acompafiada de un grupo de docentes
quien depositaron su confianza para dar inicio al proceso de formacion académica a 180
estudiantes en los grados preescolar y basica primaria, con esta poblacidn pequefa se dan
los primeros pinos académicos y a través de los afios se va fortaleciendo con la llegada de
mas estudiantes, esto con lleva a generar cambios en su estructura fisica, contratacion de
personal, servicios generales, parte administrativa, esta demanda se debi6 a los
lineamientos de formacién académica integral en principios y valores. Lo que le permite a

la directiva enfocar su educacién con un énfasis en comercio.

Los directivos del colegio inician el fortalecimiento en procesos académicos en
calidad educativa por proyectos, unidad familiar y la participacion en trabajos transversales

en la sana convivencia donde se inicia Mereco y Pecili.

Actualmente el colegio cuenta con 1310 estudiantes y 37 docentes y 06
administrativos, con énfasis en Comercio y tres convenios asi: A. La secretaria de

educacion, B. EI SENA, C. la CUN.

3.3.2 Misién


mailto:secretaria@liceoculturalmosquera.edu.co
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Formar estudiantes disciplinados, reflexivos, criticos, con formacién intelectual,
espiritual, con vivencial y empresarial, con certificaciones técnicas que les brinde una

excelente calidad de vida.

3.3.3 Visioén

El colegio Liceo Cultural Mosquera se Proyecta para el afio 2018 en promover
educandos con calidad en educacion certificada, valores y principios que les permita
generar un clima familiar, que al momento de entregarlos al pais forjen niveles

competitivos en las diferentes competencias establecidas en Colombia.

3.3.4 Filosofia

El colegio Liceo Cultural Mosquera, se encuentra centrada en su lema caminemos de la
mano de Dios, afianzando principios que permitan generar personas integrales listos a
enfrentar retos del nuevo milenio, con espiritu reflexivo, participativo y creativo en todas

las tareas impartidas en nuestra sociedad.

3.3.5 Principios

El colegio Liceo Cultural Mosquera, se basa en cinco principios fundamentales que le

permitirdn el educando ser personas solidarias, competitivas, para una sana convivencia.



Figura 6 Principios del Liceo Cultural Mosquera

Acompaia Calidad de
miento Vida

PRINCIPIOS
EDUCATIVOS

Académica

Fuente elaboracidon propia

3.3.6 Valores

El colegio Liceo Cultural Mosquera, centrada su formacion en valores, bajo una
educacién participativa desde cinco pilares que les permite ser mujeres y hombres

comprometidos y solidarios con todas las personas que les rodea.

Figura 7 Valores del Liceo Cultural Mosquera

Tolerancia Generosidad Honestidad

Fuente elaboracién propia
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3.3.7 Virtudes teologales

El colegio Liceo Cultural Mosquera, centra tres virtudes teologales como base

primordial en inteligencia y voluntad para el que hacer diario bajo una sana convivencia.

Figura 8 Virtud Teologal del Liceo Cultural Mosquera

Esperanza

Fuente elaboracion propia

3.3.8 Simbolos

El colegio Liceo Cultural Mosquera, busca de forma creativa obtener una identidad, a
través un simbolo denominado escudo, que muestra de forma simbdlica, la esperanza, la

fuerza, la mentalidad intuitiva que para todos los educandos.
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Figura 9 Escudo del Colegio Liceo Cultural Mosquera

Fuente: tomada del PEI del colegio Liceo Cultural Mosquera

3.3.9 Estructura

Las directivas de la institucién a través de su organigrama permiten reflejar como se
encuentra estructurada la jerarquia, donde participan la secretaria de educacion, el consejo
directivo, la rectoria, el consejo académico, consejo de padres, consejo estudiantil y otras
instancias internas que permiten el perfecto funcionamiento del colegio, a continuacion,

observaremos el organigrama del colegio.

Figura 10 Organigrama del Colegio Liceo Cultural Mosquera
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Fuente: Tomada del PEI del Colegio Liceo Cultural Mosquera

3.3.10 Gestion de la Calidad

Mapa de Procesos

El colegio actualmente se encuentra bajo la norma de calidad, a través de un grafico,

30

representa el mecanismo para identificar los procesos existentes en la organizacion. Donde

participa el direccionamiento estratégico, el sistema de gestion de calidad, el componente

pedagdgico, el sistema con vivencial, registro — matriculas, talento humano y

administrativos financieros.
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Figura 11 Mapa de Procesos del Colegio Liceo Cultural Mosquera

MAPA DEPROCESOS
LICEO CULTURAL MOSQUERA

ESTUDIANTES INTEGRALMENTE FORMADOS

g
3
R
£
g
N
¢
3
d
2
{
9
g
®

Fuente: tomada del PEI del Colegio Liceo Cultural Mosquera

4. Marco legal

Una de las mejores maneras de distinguir a los establecimientos privados de calidad, es
por las leyes, decretos, sentencias y acuerdos que la ley estipula para su funcionamiento, a

continuacidn, relacionaremos cuales aplican al colegio Liceo Cultural Mosquera

Tabla 2 Marco legal del Colegio Liceo Cultual

Establecer los requisitos del Cliente, con el fin de que sean comunicados y comprendidos por toda la comunidad

OBJETIVO: VA

ALCANCE: Padres de familia, estudiantes y todos los Procesos del LCM.

FECHA DE
ACTUALIZA |1 DE MARZO DE 2018
CION:

LEGALES

I1SO ORGANIZACION
LEYES DECRETOS RESOLUCIONES OTROS
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45322
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45322
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Fuente: tomada del PEI del colegio Liceo Cultural Mosquera
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CAPITULO Il RESULTADOS

1 Planeacion del Capital Humano

El colegio Liceo Cultural Mosquera, desde su departamento de recursos humanos, y
con el acompafiamiento de la rectora y coordinacion académica, inician el proceso de
proyeccion del nimero de docentes que requieren para cada area y nivel de cursos. Para
ello toman el nimero de estudiantes matriculados por niveles y cursos, una vez obtenido el
dato se procede a verificar las hojas de vida que reposan en el banco de docentes y se inicia
con el proceso de llamadas para dar inicio a la entrevista.... Lo que busca el departamento

es cubrir las vacantes con profesionales idoneos para cada cargo.

Dentro de la planeacién el colegio se encuentra organizado por areas, como lo

direcciona el Ministerio de educacion.

Figura 12 Personal Administrativo del Colegio Liceo Cultural Mosquera
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

BECTORA

Coordinadora General

Coordinadora Académica de Primaria

Coordinadora Académica de Secundaria

Coordinadora de Convivencia

Psicologa General

Psicologa de primaria

Secretaria General

Auxiliar de secretaria — Aprendiz SENA

Servicios Generales

Servicio de Mantenimiento General

Fuente elaboracién propia

Tabla 3 Muestra Optimizacién de grados del Liceo Cultural Mosquera

PRIMARIA

Pre Jardin Primero Décimo

Jardin Segundo epti Undécimo

Transicion Tercero

Cuarto Noveno

Quinto

Fuente elaboracién propia

2 Perfiles del capital Humano

Dentro de la planeacidn se menciona las areas y asignaturas que se requiere cubrir para
el desarrollo de las actividades académicas, por ello es importante buscar los perfiles

adecuados para cada area. Actualmente se procede asi:



Tabla 4 Personal Administrativo con su respectiva Linea de trabajo del Liceo Cultural Mosquera

PERSONAL ADMINISTRATIVO

RECTORA

Licenciada con especializacién

Coordinadora General

Licenciada con especializacion

Coordinadora Académica de Primaria

Licenciada con especializacién

Coordinadora Académica de Secundaria

Licenciada con especializacién

Coordinadora de Convivencia

Licenciada

Psicologa General

Profesional en Psicologia

Psicologa de primaria

Profesional en Psicologia

Secretaria General

Aunxiliar Administrativa

Auxiliar de secretaria — Aprendiz SENA

Aprendiz Auxiliar administrativa

Servicios Generales

Bachiller

Servicio de Mantenimiento General

Bachiller

Fuente elaboracion propia

Tabla 5 Basica primaria Pre-Jardin a Transicion profesion requerida por el Liceo Cultural Mosquera

Pre Jardm

BASICA PRIMARIA

Jardin

Tranzicion A B

Fuente elaboracién propia

Tabla 6 Béasica Primero a Quinto requerida por el Liceo Cultural Mosquera
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PRIMARIA
Primero A B Mormalizta

Segundo A B,C Mommalista
Tercero AB.C Mommalista
Cuarto A B Normalistz
Quinte A.B Licenciada

Fuente elaboracion propia

Tabla 7 Basica primaria Pre-Jardin a Transicion profesion requerida por el Liceo Cultural Mosquera

Sexto A B
Séptimo A B
Octavo AE.C
Noveno A B.C

Fuente elaboracidon propia

Tabla 8 Bésica Secundaria de Décimo a Undécimo profesion requerida por el Liceo Cultural Mosquera

Decmoe AB.C
Undécimo A, B

Fuente elaboracion propia

3. Reclutamiento del Capital Humano
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El colegio a través de su departamento del capital humano utiliza una ruta bésica para
la captacion de la CV de los colaboradores, por ello se apoya de la siguiente estructura de

reclutamiento del personal

Figura 13 Reclutamiento del personal

Reclutamiento

\

/
—

* Programa de promocién de # Sitios de la empresa
vacantes # Sitios de Internet
s Beferencias de otros empleados
» Publicidad
» Ferias de empleos

s Retencion de empleados

Fuente elaboracion propia

El colegio Liceo cultural Mosquera, utiliza varias formas para el ejercicio del
reclutamiento de las hojas de vidas, una de ellas es el portavoz con los colaboradores de
confianza que posee en su momento, otra forma es la publicacion de la oferta académica en
las paginas de empleo, como: Agencia Publica de empleo del SENA; EI empleo.com;
Computrabajo en Colombia. Alli podran los aspirantes acceder al cargo que requieren

ocupar.

4. Seleccion del Capital Humano
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Desde el departamento de Capital Humano realiza la recepcion de hojas de vidas de
diferentes profesionales interesados al cargo disponible, de igual forma se procede al
analisis y estudio de cada una de los candidatos reclutados de forma externa e interna
(ayuda de otro colaborador de la empresa), el profesional en psicologia realiza las llamadas
pertinentes para la verificar el contenido del formato presentado por cada postulante,
adicional a ello busca establecer una percepcién adicional antes de citar al interesado en el
puesto de trabajo, con el fin de ir concretando a la persona que ocupara finalmente la
vacante. Se considera importante destacar la responsabilidad que posee el profesional en
psicologia al momento de decidir quién podra ocupar dicho cargo, lo que considera
relevante disefiar y estructuras diversas técnicas como prueba de conocimiento, test de
autoestima, test de personalidad, test de asertividad, entre otros, por ende cabe resaltar que
la entrevista personal posee un valor significativo que desde esta dptica se pueden realizar
de forma individual o grupal con el fin de conocer algunas virtudes, habilidades, destrezas y
también algunos aspectos negativos, lo que permite agilizar la toma de decision de forma
acertada. A continuacién de forma grafica mostraremos el proceso para la seleccion del

personal.

Figura 14 Proceso de seleccion del personal
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«Cargo disponible

}
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Fuente elaboracién propia

El profesional en psicologia, una vez reclutada las CV, se procede al estudio
respectivo, y la validacion del contenido, realizando Ilamadas telefonicas, una vez obtenga
informacidn precisa procedera a analizar lo obtenido, para dar el segundo paso que
corresponde a la citacién del colaborador para efectos de pruebas de conocimiento (prueba
escrita dependiendo del perfil requerido para area solicitada), psicotécnicas (prueba escrita
gue permite conocer rasgos de personalidad) y posteriormente a entrevista de forma grupal,
individual y por ultimo una breve citacion con la rectoria del colegio, esto nos lleva a
observar que el proceso es bien riguroso para el personal que desea ingresar a la némina

del colegio Liceo Cultural Mosquera.

5 Contratacion del Capital Humano
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Una vez haya pasado todo el proceso de seleccidn, iniciamos la contratacion, que
implica firma un documento por prestacion de servicios a término de 10 meses, afiliaciones
requeridas por la ley, Examenes médicos (Medicina General, Audiometria,
Electrocardiograma, Optometria, fonoaudiologia) , como requisito de ingreso, entrega de
correo institucional, carne que lo acredita como funcionario del colegio, usuario y clave de
la plataforma COLWEB. Adicional a ello se realiza entrega del manual de funciones,
manual de convivencia, mapa de procesos, horizonte empresarial y todo lo relacionado con
sistema de calidad. Posteriormente se realiza la presentacion a los padres de familia 'y

educandos.

6 Capacitacién del Capital Humano

El colegio liceo Cultual Mosquera, promueve las capacitaciones en temas pertinentes
como responsabilidad social, responsabilidad educativa, responsabilidad formativa, TIC'S,
superacion personal, entre otros temas que permita fortalecer al colaborador en su parte
humana, profesional al mundo competitivo, Para ello, se realiza dentro su programacion
semanal los dias lunes de 3pm a 5pm una Jornada Pedagdgica, que permite afianzar
conocimientos, con capacitadores externos. Cabe recordar, que dentro del calendario
colombiano hay varios lunes festivos, es por ello, que las directivas consideran pertinente
en estos casos, que la jornada se desarrolle el dia martes en el mismo horario. Adicional a
ello, el colegio al inicio de cada afio programa jornada académica para los docentes,
administrativos y servicios generales, alli también se promueve la capacitacion para el
reconocimiento de la institucion y de las tematicas en furor del momento para la

actualizacién pedagogica.
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7 Evaluacion del Capital Humano

Para el Liceo Cultural Mosquera, es importante promover el sentido evaluativo, ya que
con ello nos permite conocer que cambios se deben efectuar y en que se puede avanzar,
segun el requerimiento, Por lo tanto, directivas, coordinadoras, psicologias, jefes de areas,
docentes y estudiantes. Mediante la Plataforma COLWEB, que destina el colegio como

medio de comunicacion a toda la comunidad educativa.

Figura 15 Elemento clave del sistema de evaluacion de desempefio

Identificar la actividad a realizar ‘ Lugar de desempefio de actividad

1

Evidencias dela actividad aplicada — Tiempo de gjecucién dela actividad

b Retroalimentacién dela actividad aplicada

Fuente elaboracién propia

Una vez se realice el proceso de evaluacion por la pagina, el profesional en psicologia
procede a recopilar la informacion, archivar en una carpeta, donde posteriormente es
analizada y entregada al colaborador para evidenciar sus fortalezas y aspectos a mejorar. Si

se identifica alguna puntuacion inferior a 80 puntos se debe crear planes de mejora.

8 Gestion Capital Humano

8.1 Listado de docentes

Afio 2015



Tabla 9 Listado de docentes afio 2015 del Liceo Cultural Mosquera

Director de Grupo nombre del docente asignatura
Ta Nubia Esperanza Naranjo Ramos Transicion
Tb Adriana Mufioz Hernéndez Transicion
Tc Ana Leonor Sanin Hoyos Transicion
12 Luz Aleida Pérez Pérez Primaria
1b Maryluz Garcia Primaria
1c Jazbleidy Catherin Fontecha Primaria
28 Diana Maritza Pifieros Primaria
2b Alba Lucia Quintana Cristancho Primaria
3 Luz Stella Santana Bernal Primaria
3b Olga Olarte Primaria
4a Nohora Chaparro Primaria
4a Sandra Milena Leal Primaria
4b Luz Mila Pinto Primaria
5a Liceth Beltran Matemaéticas
5b Oscar Velandia Ed. Fisica
6a Julian Cobos Castellano
6b Angélica Guzméan Castellano
6¢ Martin Troncoso Sistemas
7a Martha Ratiga Mateméaticas
7b Fabian Chates Sociales
7c Emilce Andrea Acero Diaz Sistemas
8a Nery Esperanza Molina Contabilidad
8b Nancy Milena Olarte Quiroga Castellano
8c Lidia Amaya Biologia
9a Edith Maryury Herrera Danzas-Artes
9b Mario Andrés Zamorano Inglés
102 Victor Manuel Pataquiva Heredia Religién
10b Edgar Andrés Rubiano Biologia-Quimica
10c Hernandez Jessica Matemaéticas
lla Elizabeth Becerra Palacios Educacién Fisica
11b Diego Ospina Castellano

Blanca Haydee Melo Iscala Sena
Juan David Ortiz Sociales
José Alejandro Urrego Fisica
Luis Ernesto Puentes Filosofia-Etica
Juan Camilo Perdomo Inglés
Clara Tamayo Biologia
Sandra Milena Leal Matemaéticas
Nidia Mireya Osorio Castellano
Leyne Hasmeidy Mojica Sistemas
Lorena Bernal Inglés

Andrea del Pilar Riafio Murillo
Viviana Patricia Matamoros
Nubia Gonzéalez

Elsa Adriana Patifio

Jessica Cruz

Rosaura Becerra Palacios

Coordinadora General
Coordinadora de Convivencia
Coordinadora Académica
Psic6loga
Psic6loga
Rectora
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Fuente tomada del colegio Liceo Cultural Mosquera

Afio 2016

46

Tabla 10 Listado de docentes afio 2016 del Colegio Liceo Cultural Mosquera

Director de Grupo Nombre del Docente Asignatura
Ja Angie Valderrama jardin
Ta Nubia Esperanza Naranjo Ramos Transicion
Thb Jazbleidy Catherin Fontecha Transicion
la Maryluz Garcia Primaria
1b Luz Aleida Pérez Pérez Primaria
1c Diana Cecilia Medina Aroca Primaria
2a Alba Lucia Quintana Cristancho Primaria
2b Yenifer Andrea Cortes Tafur Primaria
2¢C Leidy Dayan Cely Ballesteros Primaria
3 Luz Stella Santana Bernal Primaria
3b Laura Alejandra Mora Espejo Primaria
4a Nury Marcela Merchan Primaria
4b Lizeth Yamile Quiroga Cubides Primaria
5a Oscar Velandia Mateméticas
5b Edie Andrés Medina Biologia
6a Edison Damian Mufioz Gutiérrez Castellano
6b Martha Ratiga Matematicas
7a Kelly Moreno Inglés
7b Liceth Beltran Matemaéticas
7c Martha Liliana Martinez Sociales
8a Nancy Milena Olarte Quiroga Castellano
8b Edith Maryury Herrera Danzas-artes
%9a Edwin Angel Duarte Gmez Biologia
9%b Elizabeth becerra palacios Ed. Fisica
9c Giovanni Alexander Diaz Mateméticas
102 Blanca Haydee Melo Iscala Comerciales — SENA
10b Jogser Amet Castafio Sociales
1lla Andrés Alfonso Mufioz Inglés
11b Victor Manuel Pataquiva Heredia Educacion Religiosa y Etica
11c Luis Javier Camacho Calderon Castellano

Claudia Ximena Perdomo Quimica
Luz Dary Garcia Contabilidad
José Alejandro Urrego Fisica
Emilce Acero Sistemas
Carlos Gamboa Inglés
Néstor Javier Ruiz Inglés

Andrea del Pilar Riafio Murillo
Viviana Patricia Matamoros

Coordinadora General
Coordinadora de Convivencia




Nubia Gonzalez
Adriana Mufioz Hernandez

Coordinadora Académica
Coordinadora Académica

Primaria
Elsa Adriana Patifio Psicologa
Jessica Cruz Psicologa
Rosaura Becerra Palacios Rectora
Fuente del colegio Liceo Cultural Mosquera
Afio 2017
Tabla 11 Listado de docentes afio 2017 del Colegio Liceo Cultural Mosquera
grado nombres y apellidos asignatura
Jardin Estefania Sierra Suesca Jardin
Ta Diana Carolina Solérzano Transicion
Tb Diana Patricia Parra Transicion
la Stella Santana Primaria
1b Diana Cecilia Medina Aroca Primaria
2a Alba Lucia Quintana Cristancho Primaria
2b Jennifer Andrea Cortes Tafur Primaria
2c Diana Diaz Primaria
3 Jhoann Andrés Aguilar Sdnchez Primaria
3b Oscar Javier Velandia Moreno Primaria
3c Lizbeth Yamile Quiroga Cubides Primaria
42 Yohanna Marcela Sanabria Méndez Primaria
4b Catherine Barros Arias Primaria
58 Edison Damian Mufioz Gutiérrez Primaria
5b Eddie Andrés Medina Torrenegra Primaria
62 Emilce Andrea Acero Diaz Sistemas
6b Andrés Alfonso Mufioz Celis Ingles
78 Eliana del Carmen Meza Vetel Sociales
7b Martha Ratiga Leal Matematicas
82 Maryuri Herrera Danzas — Artes
8b Edwin Angel Duarte Gomez Biologia
8c Elizabeth Becerra Palacios Educacién Fisica
98 Alejandro Urrego Fisica
9b Juan Diego Cruz Matematicas
9c Luis Javier Camacho Calderén Espafiol
102 Yonaida Gomez Ospina Comerciales — SENA
10b Blanca Haydee Melo Iscala Comerciales - SENA
10c Alejandro Mojica Acevedo Filosofia
112 José Miguel Davila Herrera Ingles
11b Nancy Milena Olarte Quiroga Espafiol

Edna Yurany Mora Rodriguez

Matematicas

47



Ana Leonor Sannit Hoyos
Leidy Dayan Cely Ballesteros

Alexander Neira

Sonia Chaparro

Andrés Antonio Diaz

Lizbeth Ortiz

Andrea del Pilar Riafio Murillo
Viviana Patricia Matamoros Fonseca

Adriana Mufioz Hernandez

Nubia Yaneth Gonzélez Abril

Inglés primaria
Sistemas primaria

Espiritual
Inglés
Quimica
Inglés
Coordinadora General
Coordinadora de Convivencia

Coordinadora Académica
Primaria
Coordinadora Académica

Elsa Adriana Patifio Lopez Psicdloga
Laura Viviana Calvo Psic6loga
Rosaura Becerra Palacios Rectora
Fuente del colegio Liceo Cultural Mosquera
8.2 Presentacion por Areas de conocimiento
Tabla 12 Personal Administrativo afio 2015 al 2017 Liceo Cultural Mosquera
Personal Administrativo
Cargo Personal Perfil Afio Afio  Afio
requerido 2015 2016 2017
Rectora 1 Licenciada con ) ) )
especializacion
Coordinadora General 1 Licenciada con V) ® ®
especializacion
Coordinadora Académica de 1 Licenciada con 0) O) O)
Primaria especializacion
Coordinadora Académica de 1 Licenciada con O) O) O)
Secundaria especializacion
Coordinadora de Convivencia 1 Licenciada V) ® ®
Psicdloga General 1 Profesional en Psicologia © © ©
Psicbloga de primaria 1 Profesional en Psicologia ) © )
Secretaria General 1 Auxiliar Administrativa C O] - )
Auxiliar de secretaria — 1 Aprendiz Auxiliar © ) )
Aprendiz SENA administrativa
Servicios Generales 3 Bachiller © ) )
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Servicio de Mantenimiento 1 Bachiller © O) O)
General
Fuente elaboracion propia
© Continuidad afio 201 al 2017
© Afio de labor solo 2016
© Aifio de labor solo 2017
Tabla 13 Personal Docente Bésica primaria afio 2015 al 2017 del Liceo Cultural Mosquera
Grado Docente Afo0 2015  Afo 2016 Afo 2017
Nubia Esperanza Naranjo Ramos 0) ) retiro
Adriana Mufioz Hernandez O avanza a coordinadora
académica de primaria
Pre —Jardin  Ana Leonor Sanint hoyos D) retiro e
Jardin Angie Valderrama © retiro
Transicion Diana Carolina Solérzano ()
Diana Patricia Parra )
Steffania Sierra Suesca -
Fuente elaboracién propia
Tabla 14 Personal Docente Primaria afio 2015 al 2017 del Liceo Cultural Mosquera
Grado Docente Afio Afio Afio
2015 2016 2017
Luz Aleida Pérez D) o) retiro
Mary Luz Garcia © &  retiro
Jazbleidy Catherin Fontecha O O retiro
Diana Maritza Pifieros o retiro  retiro
Alba Lucia Quintana Cristancho D 9 2
Luz Stella Sandoval Bernal O © O
Olga Olarte O) retiro  retiro
Nohora Chaparro 0) retiro  retiro
Primaria Sandra Milena Leal C retiro  retiro
Luz Mila Pinto D) retiro  retiro
Liceth Beltran D) D retiro
Oscar Velandia D) D) D)
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Diana Diaz ®
Johan Andres Aguilar o)
Fuente elaboracion propia
Tabla 15 Personal Docente Adicional 2015 al 2017 del Liceo Cultural Mosquera
Grado Docente Afio Afio Afio
2015 2016 2017
Julian Cobos o retiro  retiro
Angélica Guzmén 0) retiro  retiro
Martin Troncoso D) retiro  retiro
Martha Ratiga o 9 o
Fabian Chates D) retiro  retiro
Emilce Andrea Acero Diaz 0) O) O)
Nery Esperanza Molina ¢  retiro retiro
Nancy Milena Olarte Quiroga D) D) D)
Lidia Amaya O) retiro  retiro
Edith Maryury Herrera o o O
Mario Andrés Zambrano D) retiro  retiro
Victor Manuel Pataquiva Heredia ) o retiro
Edgar Andrés Rubiano ¢  retiro  retiro
Hernéandez Jessica O) retiro  retiro
Elizabeth Becerra Palacios ) ) )
Diego Ospina & retiro  retiro
Blanca Haydee Melo Iscala o D D
Juan David Ortiz D) retiro  retiro
José Alejandro Urrego O O O
Luis Ernesto Puentes o retiro  retiro
Julidn Camilo Perdomo D) retiro  retiro
Clara Tamayo o) retiro  retiro
Sandra Milena Leal D) retiro  retiro
Nidia Mireya Osorio o)  retiro  retiro
Leyne Hasmeidy Mojica ) retiro  retiro
Lorena Bernal 0) retiro  retiro
Diana Cecilia Aroca ) )
Yenifer Andrea Cortes o) o)
Leidy Dayan Cely Ballesteros @  retiro




Laura Alejandra Mora Espejo o retiro
Nury Marcela Merchan ® retiro
Lizbeth Yamile Quiroga Cubides D D
Eddie Andrés Medina o) o)
Edison Dami&n Mufioz Gutiérrez © O}
kelly Moreno D retiro
Liceth Beltran 5 retiro
Martha Liliana Martinez ® retiro
Giovanni Alexander Diaz ) retiro
Edwin Angel Duarte Gomez ® ®
Andrés Alfonso Mufioz o o)
Claudia Ximena Perdomo @  retiro
Luz Dary Garcia o) retiro
Carlos Gamboa o retiro
Néstor Javier Ruiz o) retiro
Luis Javier Camacho () ®
Juan Diego Ospina )
Yohanna Marcela Sanabria Mendez 0}
Catherin Barrios Arias o)
Eliana Del Carmen Meza Vetel )
Yonaida Gémez Ospina o)
Alejandro Mojica Acevedo o
José Miguel Davila herrera ®
Edna Yurani Mora Rodriguez )
Leidy Dayan Celis Ballesteros )
Alexander Neira ®
Andrés Antonio Diaz )
Lizbeth Ortiz e
Sonia Chaparro O}

Fuente elaboracion propia

Resumen Planta del Personal por afio 2015 al 2017

Tabla 16 Total docentes del Liceo Cultural Mosquera, afio 2015 al -2017



GRADOS TOTAL TOTAL TOTAL

ANO 2015 ANO ANO

2016 2017
Basica primaria 3 3 3
Primaria 12 12 12
Secundaria y personal adicional 26 21 22
Total docentes 41 36 37
Administrativos 6 6 6
Total Planta del Personal 47 42 43

Fuente elaboracion propia

Tabla 17 Permanencia de docentes afio 2015 -2016 — 2017del Liceo Cultural Mosquera

Afo Afo 2016 Afio 2017
2015
Nuevo  Permanencia Nuevo Retiro Permanencia Nuevo Reintegro  Retiro
Grado
Pre- Jardin 3 1 1 1 0 3 1 2
Jardin
Transicion
Primaria 12 7 0 5 5 9 0 0
Secundaria 'y 26 8 19 18 15 13 0 30
Personal adicional
Administrativos 6 6 0 0 6 0 0 0
Total 47 42 28 43 32

Fuente elaboracion propia

Figura 16 Personal contratado para el afio 2015 del Colegio Liceo Cultural Mosquera
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Fuente elaboracion propia

Analisis: Gréfico No. 1 Personal contratado para el afio 2015 del Colegio Liceo Cultural

Mosquera.

El colegio Liceo Cultural Mosquera, requiere atender a sus estudiantes matriculados
(1310), para el afio 2015, para ello se contratan 41 docentes y 6 Administrativos, lo cual
son distribuidos en diferentes grados segun el p2erfil seleccionado asi: Pre-Jardin, Jardin,
Transicion 3 docentes; Primaria 12 docentes; secundaria y personal adicional 26;

Administrativos 6.

Figura 17 Personal contratado para el afio 2016 del Colegio Liceo Cultural Mosquera
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Fuente elaboracién propia

Analisis: Gréafico No. 2 Personal contratado para el afio 2016 del Colegio Liceo Cultural

Mosquera
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El colegio Liceo Cultural Mosquera, requiere atender a sus estudiantes matriculados
(1050), para el afio 2016, para ello se contratan 36 docentes y 6 Administrativos, lo cual
son distribuidos en diferentes grados segun el perfil seleccionado asi: Pre-Jardin, Jardin,
Transicion 1 docentes antiguo, 1 docente nuevo; Primaria 7 docentes antiguos; secundaria
y personal adicional 8 Antiguos, 19 docentes nuevos; Administrativos 6. Durante el afio se

retiran 28 docentes (5 primaria, 18 secundaria).

Figura 18 Personal contratado para el afio 2017 del Colegio Liceo Cultural Mosquera

ANO 2017
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Fuente elaboracién propia

Analisis: Gréafico No. 3 Personal contratado para el afio 2017 del Colegio Liceo Cultural

Mosquera

El colegio Liceo Cultural Mosquera, requiere atender a sus estudiantes matriculados
(1260), para el afio 2017, para ello se contratan 37 docentes y 6 Administrativos, lo cual
son distribuidos en diferentes grados segun el perfil seleccionado asi: Pre-Jardin, Jardin,

transicion, 3 docente nuevo; 1 docente de reintegro; Primaria 5 docentes antiguos, 9
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docentes nuevos; secundaria y personal adicional 6 Antiguos, 13 docentes nuevos;
Administrativos 6. Durante el afio se retiran 32 docentes (2 pre-jardin, jardin y transicion,

30 secundaria).

Figura 19 Permanencia de docentes del Colegio Liceo Cultural Mosquera, afios 2015-2016-2017
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Fuente Propia de la autora

Andlisis Gréafico No. 4 Permanencia de docentes afo 2015 -2016 - 2017

Realizado el analisis observamos que para los afios 2015 se contrataron pre-jardin,
jardin y transicion 41 docentes y 6 administrativos; para el afio 2016 se contrataron pre-

jardin 1, primaria 7, secundaria y personal adicional 26 y 6 administrativos, hay rotacion de
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personal de 28 docentes. Para el afio 2017 se contrataron pre-jardin, jardin y transicion 0
docentes, primaria 5 antiguos, 9 docentes nuevos, secundaria 15 docentes antiguos, 13
docentes nuevos, secundaria y personal adicional 15 docentes antiguos, 13 docentes nuevos
y 6 administrativos, para el afio 2017 hay rotacion de 32 docentes (2 pre-jardin, jardin,
transicion; 30 docentes de secundaria)

Personal Retirado durante afio 2015 al 2017

Tabla 18 Personal retirado durante los afios 2015 al 2017

Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017
Nuevo Retiro Permanencia Nuevo Retiro  Permanencia Nuevo Reintegro  Retiro
Grado
Pre- Jardin 3 0 1 1 1 0 3 1 2
Jardin
Transicion
Primaria 12 0 7 0 5 5 9 0 0
0
Secundaria 'y 26 8 19 18 15 13 0 30
Personal
adicional
Administrativos 6 0 6 0 0 6 0 0 0
Total 47 0 42 28 43 32

Fuente elaboracién propia

Figura 20 Personal retirado durante los afios 2015- 2016 -2017
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M Afio 2015

W Afio 2016

Afio 2017

Fuente elaboracién propia

Analisis del grafico No. 5

Una vez establecido los resultados se observa que para el afio 2015 el personal retirado
es 0, para el afio 2015 el personal retirado es 28 docentes (1 pre-jardin, jardin, transicién; 5
primaria, 18 secundaria), para el afio 2017 el personal retirado es 32 docentes (2 pre-jardin-
jardin, transicién, 30 secundaria). Esto significa que el colegio Liceo Cultural Mosquera
rota de forma frecuente su personal docente, esto no le permite avanzar en sus procesos

académicos.

9 Disefio Metodologico

El tipo de investigacion se realizo fue descriptiva, de estudio cuantitativa a la poblacion
docente del Colegio Liceo Cultural Mosquera que estuvieron durante los afios 2015 a 2017;
Para la recoleccion de la informacion se utilizé como instrumento la encuesta, que se

encuentra en dos sesiones: Sesion 01 1.1 Necesidades Académicas que consta de 07

preguntas; sesion 02 1.2 Necesidades Bésicas Investigativas que consta de 13 preguntas;
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para un total de 20 preguntas que son suministradas a los docentes, lo cual se realiz6 por

Drive Google, con el enlace https://goo.gl/forms/MHIwvpTM7CLRGh7s2, formato Gnico

de un tipo likert con 05 niveles de respuesta que es.

1. Muy de acuerdo

2. de acuerdo

3. Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo

4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

Para determinar el nimero a encuestar se aplica la siguiente férmula estadistica asi:

n = donde:
[ (e) (N-l)] + [ (z)? *p*q]

n = muestra

(2)? = 2

p = 25%

q =0.75%

e =2-5

Remplazando la férmula:

(2)> *0.50 * 0.50 * 38

n =

[ (2)? (38-1) ] + [ (2)2 * 0.50 *0.50]

(2)2 *0.50 * 0.50 * 38 38


https://goo.gl/forms/MH1wvpTM7CLRGh7s2
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n = = = 0.255 *100 = 26

[ (4) (37) ] + [ (1) ] 149

n = 26 docentes a encuestar

Se toma el listado general de los docentes durante los afios 2015 a 2017.

Muestreo

En la presente investigacion se procede a seleccionar el tipo de muestreo probabilistico

— aleatorio simple.

Tipo de estudio

La investigacion es de tipo cuantitativa porque se utiliz6 como mecanismo para la
recoleccion de la informacion la encuesta, para efectos de tabulacion se procedié a la
aplicacion de estadistica, el uso de la matematica, y los resultados obtenidos se mostrara a

partir de gréaficos circulares.

PREGUNTAS, TABULACION Y GRAFICAS

1.1 Necesidades basicas académicas

Tabla 19 Pregunta No. 1 ¢ El area de desempefio estuvo acorde a su nivel de
conocimiento?

Opcion de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 20 76.92%
De acuerdo 6 23.08%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

Total 26 100%




Fuente elaboracion propia

Figura 21 Nivel de conocimiento
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Fuente elaboracidon propia

Andlisis: Como se puede apreciar en la figura No. 19, identifica que el nivel de
conocimientos de los docentes esta acorde al desempefio en el colegio con un (76.92%)
ubicado dentro de la respuesta como muy de acuerdo; y el (23.08%) de acuerdo con su
desempefio intelectual, por ende el colegio ha contratado a docentes con nivel educativos
acorde para el desempefio de sus labores, permitiendo alcanzar éptimos resultados en sus

estudiantes.

Tabla 20 Pregunta No 2. ¢Sus horas de clases impartidas son las estipuladas por la
Secretaria de Educacion?

Opcidn de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 15 57.69%
De acuerdo 5 19.53%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 5 19.23%
En desacuerdo 1 3.85%
Muy en desacuerdo 0 0%
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Total 26 100%

Fuente elaboracion propia

Figura 22 Horas impartidas en su horario de clase
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Fuente elaboracion propia

Andlisis: Los datos arrojados segun la tabla No. 19, donde se practicé la encuesta a 26
docentes, manifiestan: con un 57.69% manifiestan que si estdn muy de acuerdo las horas
establecidas segun el reglamento de la secretaria de educacion. El (19.23%) esta de acuerdo
y Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo lo que a estos profesionales no tienen dificultad en
cumplir lo establecido por el colegio, mientras que un (3.85%) si se preocupa por su horario
de trabajo. Lo cual podemos concluir que las directivas de la institucion han distribuido

muy bien la intensidad horaria a sus docentes.

Tabla 21 Pregunta No 3. ¢ Usted obtuvo reconocimientos por su labor desempefiada?

Opcion de respuesta No. Al
Encuestas  100%
Muy de acuerdo 10 38.46%
De acuerdo 6 23.08%

Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 1 3.85%




62

En desacuerdo 7 26.92%
Muy en desacuerdo 2 7.69%
Total 26 100%

Fuente elaboracion propia

Figura 23 Reconocimientos a su labor docente
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Fuente elaboracidon propia

Andlisis: La grafica No. 21 Nos identifica que el (38.46%) de los encuestados manifiestan
que el colegio si otorga reconocimientos a su labor desempefiada, el (23.08%) también
manifiestan que si le han ofrecido reconocimiento por su labor, mientras que el (3.85%)
dicen que Ni en acuerdo/Ni en desacuerdo con el tema, pero el (26.92%) y el (7.69%)
manifiestan que no han recibido ningun tipo de reconocimiento por su labor; lo que
podemos deducir que la mayoria de los docentes si han obtenido reconocimiento por su

labor desempefiada.

Tabla 22 Pregunta No 4. ¢ Le fue asignado un plan de trabajo para ejecutar su desempefio
como docente en la basica primaria y la media?
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Opcion de respuesta No. Al
Encuestas 100%

Muy de acuerdo 5 19.23%

De acuerdo 14 53.84%

Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 1 3.85% -
Fuent lab
p?::i: En desacuerdo 5 19.23% slanoracion

Muy en desacuerdo 1 3.85%

Total 26 100%

Figura 24 Plan de trabajo
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Fuente elaboracién propia

Analisis: La figura No. 22 nos presenta los porcentajes donde los docentes manifiestan que
el (19.23%) y (53.84%) si han recibido un plan de trabajo para la ejecucion de sus
actividades, el (3.85%) Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo, pero (19.23%) y (3.85%)
manifiestan que no han recibido ningln tipo de plan de trabajo, lo que podemos deducir,
que el colegio si posee planes de trabajo para sus docentes y se realiza la debida entrega del

mismo.

Tabla 23 Pregunta No 5. ¢ La disponibilidad ofertada en el colegio fue publicada por
diferentes medios informativos?



Opcion de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 23 92.31%
De acuerdo 2 7.69%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Fuente Muy en desacuerdo 0 0%
oropia Total 26 100%

Figura 25 Publicacion medios informativos
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Fuente elaboracién propia

elaboracion

Analisis: La grafica No. 23 manifiestan que el (92.31%) y (7.69%) de los docentes
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encuestados manifiestan que el colegio si utiliza diversos medios informativos para realizar

publicas las ofertas laborales que ofrece en su momento, esto indica que hace posible que

cualquier ciudadano colombiano pueda acceder a la vacante y postularse para el debido

proceso.

Tabla 24 Pregunta No 6. ¢ Mi nivel de estudios me permite desempefiarme como docente en
la basica primaria y la media?

Opcion de respuesta

No. Al
Encuestas 100%
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Muy de acuerdo 17 65.38%

De acuerdo 8 30.77%

Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 1 3.85%

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%

Total 26 100% _
Fuente elaboracion

propia

Figura 26 Nivel de estudios
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Fuente elaboracidon propia

Analisis: El gréafico No. 24 muestra como los docentes del colegio estan en un (65.38%) y
(30.77%) satisfechos porgue su nivel se siente identificados en los niveles que imparten
clase, el (3.85%) expresa que se encuentra en Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo. Lo que
representa que el departamento de talento humano realiza una buena eleccion de sus

docentes.

Tabla 25 Pregunta No 7. El proceso de contratacion en el colegio se encuentra acorde con
los requerimientos educativos

Opcidn de respuesta No. Al
Encuestas  100%
Muy de acuerdo 13 50.00%

De acuerdo 8 30.77%
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Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 3 11.54%
En desacuerdo 2 7.69%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
Total 26 100%

Fuente elaboracion propia

Figura 27 Procesos de contratacion
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Fuente elaboracion propia

Andlisis: Los docentes encuestados manifiestan en un (50.00%) y (30.77%) que el proceso
de contratacion es el adecuado para las dos partes y que cumple con los requerimientos que
las directivas han seleccionado; el (11.54%) Ni en de acuerdo/ Ni en desacuerdo lo que

significa que lo que el colegio establezca esta bien. Podemos concluir que el departamento

de talento humano realiza buenos procesos a nivel de contratacion.
Conclusién General de 1.1 Necesidades basicas académicas

Los resultados obtenidos en la primera sesion de la encuesta que identifica las
necesidades basicas academicas, se puede afirmar que se encuentra bien disefiada en el
marco administrativo ya que de las siete (07) preguntas formuladas los veintiseis (26)
docentes activo e inactivos para los afios 2015 1 2017 se obtiene los siguientes resultados;

06 preguntan superan el (50%) y solo una de ellas, exactamente la pregunta No. 03 obtuvo
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un (38.46%); las directivas del colegio deben analizar muy bien el resultado y tomar
decisiones que le permita activar la mejora continua. Se debe resaltar que la pregunta No.
04 se encuentra en desacuerdo con un (19.23%), lo cual el colegio debera replantear la
entrega a tiempo del plan de trabajo a todos los colaboradores y asi evitar las

inconformidades en el personal contratado A continuacion se presenta la siguiente tabla:



Tabla 26 Resumen de la pregunta No. 01 a la 07 Sesién 01 Necesidades basicas académicas

Resumen de la pregunta No. 01 a la 07 Sesién 01 Necesidades basicas académicas

Muy de De Ni de En Muy en
ite Pregunta acuerdo acuerdo | acuerdo/Nien | desacuerdo
desacuerdo
m desacuerdo
1 ¢El area de desempefio estuvo acorde a su nivel de 76.92% 23-08% 0.00% 0.00% 0.00%
conocimiento?
2 ¢Sus horas de clases impartidas son las estipuladas por la 57.69% 19.53% 19.23% 3.85% 0.00%
Secretaria de Educacion?
3 ¢ Usted obtuvo reconocimientos por su labor desempefiada? 38.46% 23.08% 3.85% 26.92% 7.69%
4 ¢ Le fue asignado un plan de trabajo para ejecutar su 19.23% 53.84% 3.85% 19.23% 3.85%
desempefio como docente en la basica primaria y la media?
5 ¢La disponibilidad ofertada en el colegio fue publicada por 92.31% 7.69% 0.00% 0.00% 0.00%
diferentes medios informativos?
6 ¢ Mi nivel de estudios me permite desempefiarme como 65.38% 30.77% 3.85% 0.00% 0.00%
docente en la bésica primaria y la media?
7 El proceso de contratacion en el colegio se encuentra acorde | 50.00% 30.77% 11.54% 7.69% 0.00%
con los requerimientos educativos

Fuente elaboracién propia




1.2 Necesidades basicas investigativas

Tabla 27 Pregunta No 1. ¢ La administracion promueve incentivos a los docentes del
colegio?

Opcion de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 5 19.23%
De acuerdo 8 30.77%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 1 3.85%
En desacuerdo 9 34.62%
Muy en desacuerdo 3 11.54%
Total 26 100%

Fuente elaboracion propia

Figura 28. Promocion de incentivos
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Fuente: elaboracion propia

Anaélisis: La figura No. 26 de la sesion 2, nos muestra que el (19.23%) y (30.77%) reciben
incentivos por parte del colegio; el (3.85%) y (34.62%) superando los porcentajes a la
pregunta manifiestan que los docentes no reciben incentivos. Lo que podemos concluir que

el colegio debe replantear esta accion para estimular al profesional en su labor.



Tabla 28 Pregunta No 2. ¢ Las coordinaciones promueven capacitaciones de forma
permanente?

Opcidn de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 14 53.85%
De acuerdo 12 46.15%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
Total 26 100%

Fuente elaboracion propia

Figura 29 Capacitaciones de coordinacion
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Fuente elaboracién propia

Analisis: La figura 27 de las sesiones 2, manifiestan que el (53.85%) y (46.15%) siendo los

porcentajes en un 100% manifiestan que las coordinaciones si realizan capacitaciones a los

docentes contratados por el departamento de talento humano.



Tabla 29 Pregunta No 3. ¢ El departamento de psicologia brinda a los docentes privacidad
y confiabilidad de sus documentos personales?

Opcidn de respuesta No. Al

Fuente Encuestas _100% elaboracion
propia Muy de acuerdo 18 69.23%

De acuerdo 8 30.77%

Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 0 0.00%
Figura 30 En desacuerdo 0 0.00%  Privacidad y
confiabilidad  Muy en desacuerdo 0 0.00% de
documentos Total 26 100%
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Fuente elaboracién propia

Andlisis: La figura No. 28 de las sesién 2, manifiestan que el (69.23%) y (30.77%) siendo
los porcentajes en un 100% manifiestan que el departamento de talento humano, mantiene
en reserva los datos y documentos delos docentes del colegio, eso significa que es un

departamento confiable y responsable de sus acciones.



Tabla 30 Pregunta No 4. ¢EIl pago salarial de los docentes se efectta en los términos
establecidos en su contrato de trabajo?

Opcidn de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 8 30.77%
De acuerdo 10 38.46%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 6 23.08%
Muy en desacuerdo 2 7.69%
Total 26 100%

Fuente elaboracion propia

Figura 31 Pago salarial
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Fuente elaboracién propia

Analisis: La figura No. 29 de las sesiones 2, manifiestan que el (30.77%) y (11.54%) los
trabajadores siendo los porcentajes en un 100% manifiestan que las coordinaciones si

realizan capacitaciones a los docentes contratados por el departamento de talento humano.

Tabla 31 Pregunta No 5. ¢ El colegio le incentiva a crecer como profesional en su linea de
conocimiento?



Opcion de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 2 7.69%
De acuerdo 3 11.54%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 8 30.77%
En desacuerdo 10 38.46%
Muy en desacuerdo 3 11.54%
Total 26 100%

Fuente elaboracion propia

Figura 32 Incentivos a crecer como profesional
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Fuente elaboracién propia

Analisis: La figura No. 30 de las sesion 2, manifiestan que el (7.69%) y (11.54%)
manifiestan recibir incentivos para su profesion, el (30.77%) responden que Ni de
acuerdo/Ni en desacuerdo, el (38.46) y (11.54%) manifiestan que no reciben ningln
incentivo en el crecimiento profesional en su linea de conocimiento. Lo que podemos decir

que el colegio debe estudiar este campo para mejorar la satisfaccion de los docentes



Tabla 32 Pregunta No 6. ¢Su rol como docente le permite participar de los diferentes
estamentos institucionales?

Opcidn de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 8 30.77%
De acuerdo 13 50.00%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 3 11.54%
En desacuerdo 1 3.85%
Muy en desacuerdo 1 3.85%
Total 26 100%

Fuente elaboracion propia

Figura 33 Rol de docente
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Fuente elaboracién propia

Analisis: La figura No. 31 de las sesién 2, manifiestan que el (30.77%) y (50.00%) que su
rol como docente si le permite participar de los estamentos que promueve el colegio, el
(11.54%) manifiesta que Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo, el (3.85%) manifiestan que en
desacuerdo y muy en desacuerdo; lo que podemos apreciar segun los resultados es que el

colegio si otorga participacion a los docentes en sus estamentos.



Tabla 33 Pregunta No 7. ¢ Al momento de desarrollar su labor docente cuenta con las
herramientas necesarias para el logro de sus objetivos en el aula de clases con sus

estudiantes?

Opcion de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 5 19.23%
De acuerdo 6 23.08%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 4 15.38%
En desacuerdo 8 30.77%
Muy en desacuerdo 3 11.54%
Total 26 100%

Fuente elaboracion propia

Figura 34 Herramientas para el logro de objetivo en clase
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Fuente elaboracién propia

Analisis: La figura No. 32 de las sesiones 2, manifiestan que el (19.23%) y (23.08%) si
cuentas con las herramientas necesarias para realizar sus actividades de clase, pero el
(15.38%) manifiesta que Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo, el (30.77%) y (11.54%) no
cuentas con las herramientas necesarias para impartir sus clases y asi lograr sus objetivos

propuestos en su planeacién académica.



Tabla 34 Pregunta No 8. ¢Cuando usted como docente requiere un permiso para
ausentarse del colegio, es permitido?

Opcidn de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 5 19.23%
De acuerdo 13 50.00%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 1 3.85%
En desacuerdo 3 11.54%
Muy en desacuerdo 4 15.38%
Total 26 100%

Fuente elaboracion propia

Figura 35 Aprobacion de permisos
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Fuente elaboracién propia

Analisis: La figura No. 33 de las sesién 2, manifiestan que el (19.23%) y (50.00%) cuando
han solicitado un permiso para ausentarse del colegio por cualquier indole le es permitido;
el (3.85%) NI de acuerdo/Ni en desacuerdo; el (11.54%) y (15.38%) manifiestan estar en
desacuerdo con referencia a los permisos, lo que podemos decir que las directivas del

colegio otorgan en su gran mayoria.



Tabla 35 Pregunta No 9. ¢Lo pactado en el contrato de trabajo se cumple?

Opcion de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 17 65.38%
De acuerdo 2 7.69%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 5 19.23%
En desacuerdo 1 3.85%
Muy en desacuerdo 1 3.85%
Total 26 100%

Fuente elaboracion propia

Figura 36 Cumple lo estipulado en el contrato de trabajo
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Fuente elaboracidén propia

Andlisis: La figura No. 34 de las sesiones 2, manifiestan que el (65.38%) y (7.69%) el
colegio cumple con lo pactado en el contrato de trabajo, el (19.23%) manifiesta que Ni de

acuerdo/Ni en desacuerdo, y el (7.70%) manifiestan que no cumple con lo pactado en el

contrato de trabajo.

Tabla 36 Pregunta No 10 ¢ Tuvo usted empatia con su jefe de area?
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Opcion de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 4 15.38%
De acuerdo 5 19.23%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 1 3.85%
En desacuerdo 12 46.16%
Fuente Muy en desacuerdo 4 15.38%  elaboracién
propia Total 26 100%

Figura 37 Empatia con el jefe de area

E Muy de acuerdo

M De acuerdo

i Ni de acuerdo/Ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

i Muy en desacuerdo

Fuente elaboracidén propia

Andlisis: La figura No. 35 de las sesiones 2, manifiestan que el (15.38%) y (19.23%) si
tuvieron empatia con su jefe de area; el (3.85%) manifiesta Ni de acuerdo /Ni en
desacuerdo, el (46.16%) manifiesta estar en desacuerdo con su jefe de area, el (15.38%)
manifiesta que estd muy en desacuerdo con su jefe de area. Podemos concluir que se deben

crear unos criterios o lineamientos especificos para elegir el jefe de area.

Tabla 37 Pregunta No 11. ;La coordinacion de convivencia cumple el clima
organizacional del colegio?



Fuente
propia

Opcion de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 12 46.15%
De acuerdo 9 34.62%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 3 11.54%
En desacuerdo 1 3.85%
Muy en desacuerdo 1 3.85%
26 100%

Total

elaboracion

Figura 38 Clima organizacional del colegio por parte de Coordinacion de convivencia

Fuente elaboracidén propia
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3,85%
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Andlisis: La figura No. 36 de las sesiones 2, manifiestan que el (46.15%) y (34.62%) que la

coordinacion de convivencia si se preocupa por el clima organizacional de los docentes y el

(11.54%) manifiesta que Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo, el (7.70%) manifiestan que la

coordinacion no cumple con el clima organizacional del colegio, podemos afirmar que la

coordinacion de convivencia si esta realizando gestion para que los docentes tengan un

clima organizacional en el colegio.

Tabla 38 Pregunta No 12. ¢ Las directivas del colegio le comunican al finalizar el afio

escolar su continuidad laboral?
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Opcion de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 6 23.08%
De acuerdo 5 19.23%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 8 30.77%
Muy en desacuerdo 7 26.92%

Total 26 100%
Fuente elaboracion propia

Figura 39 Aviso de continuidad laboral

E Muy de acuerdo

M De acuerdo

i Ni de acuerdo/Ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

i Muy en desacuerdo

Fuente elaboracidén propia

Andlisis: La figura No. 37 de las sesién 2, manifiestan que el (23.08%) y (19.23%) el
colegio si es manifiestan a sus docentes la continuidad laboral, el (30.77%) y (26.92%)
manifiestan que no les anuncian de su continuidad laboral, lo cual esto se convierte en una
incertidumbre para cada profesional. Podemos afirmar que el colegio debe mejorar en este

enunciado y asi dar tranquilidad o libertad a sus docentes.

Tabla 39 Pregunta No 13. ;Recibi6 usted otra oferta laboral, superando lo que el colegio
le brind6?
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Opcion de respuesta No. Al
Encuestas 100%
Muy de acuerdo 12 50.00%
De acuerdo 6 25.00%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 4 16.67%
Muy en desacuerdo 2 8.33%
Total 26 100%

Fuente elaboracion propia

Figura 40 Otra oferta laboral
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Fuente elaboracién propia

Andlisis: La figura No. 38 de las sesiones 2, manifiestan que el (50.00%) y (25.00%) han
recibido ofertas laboral que han superado lo que actualmente tienen en el colegio, por ende
toman la decision de retirarse y conocer nuevos espacios laborales, y el (16.67%) y
(8.33%), no han recibido mayores expectativas lo que les permite continuar laborando en el
colegio. Podemos afirmar que el colegio debe mejorar algunos aspectos para lograr la

atencion de sus docentes en un 100% de adaptabilidad en el colegio.
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CONCLUSION GENERAL de la sesion No. 02 Necesidades Basicas Investigativas

Los resultados obtenidos en la segunda sesion de la encuesta que identifica las
necesidades basicas investigativas, se puede afirmar que hay variedad e inconformidad por
parte de los colaboradores del colegio, dado a que las trece (13) preguntas formuladas los
veintiséis (26) docentes activos e inactivos para los afios 2015 1 2017 se obtiene los

siguientes resultados:

La primera pregunta No. 1 se encontré un 34.62% de docentes en desacuerdo y un
(11.54%) en muy en desacuerdo lo que indica que (46.16%) manifiestan que no hay
promocion de incentivos por parte del colegio; esto se considera una alerta para los
administrativos.; La pregunta No. 5 se encontré (38.46%) de docentes en desacuerdo, un
(11.54%) en muy desacuerdo lo que indica un (50%) de los docentes manifiestan que el
colegio no les incentiva a crecer profesionalmente, esto se considera que una gran
desventaja para el profesional considerando que estamos en un mundo cambiante y que las
actualizaciones en la parte intelectual nos permite proyectar estudiantes competitivos al
mercado, lo cual se alerta a los directivos a reconsiderar este item. Por otra parte sin tener
presente que hay un (30.77%) donde se manifiesta que ni de acuerdo/Ni en desacuerdo, esto
lo deberian reconsiderar los directivos.; En la pregunta No. 7 se encontr6 que el (30.77%)
en desacuerdo y el (11.54%), los docentes manifiesta que no cuentas con las herramientas
necesarias para desarrollar una clase bajo la vanguardia de las TIC, ya que carece de
equipos tecnologicos que le permita a los educandos relacionar los temas con la actualidad
que ofrece el mercado global de forma efectiva. Si observamos el porcentaje es alto para
este item de (42.31%), accion que requiere de cuidado por parte de las directivas.; la

pregunta No. 10 manifiesta que (46.16%) esta en desacuerdo y el (15.38%) en muy
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desacuerdo, lo que permite reflejar que el (61.54%) han tenido dificultades con sus jefes de
areas, accion que se le solicita a las directivas replantear en la mejora continua.; la pregunta
No. 12 se encontro (30.77%) en desacuerdo y un (26.92%) en muy desacuerdo ya que las
directivas al finalizar el afio escolar no manifiestan si hay o no hay continuidad, accién que
preocupa de forma radical a los colaboradores y se puede encontrar panico en los docentes

al no conocer la realidad de su permanencia laboral.; ver tabla de resumen sesion 2.



Tabla 40 Resumen de la pregunta No. 01 a la 13 Sesion 02 Necesidades Basicas

Fuente elaboracion propia

Muy de De Ni de En Muy en
item Pregunta acuerdo acuerdo acuerdo/Ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

1 ¢La administracion promueve incentivos a los docentes del 19.23% 30.77% 3.85% 34.62% 11,54%
colegio?

2 ¢Las coordinaciones promueven capacitaciones de forma 53.85% 46.15% 0,00% 0,00% 0,00%
permanente?

3 ¢El departamento de psicologia brinda a los docentes privacidad y 69.23% 30.77% 0,00% 0,00% 0,00%
confiabilidad de sus documentos personales?

4 ¢El pago salarial de los docentes se efectiia en los términos 30.77% 38.46% 0,00% 23.08% 7.69%
establecidos en su contrato de trabajo?

5 ¢El colegio le incentiva a crecer como profesional en su linea de 7,69% 11.54% 30.77% 38.46% 11.54%
conocimiento?

6 ¢Su rol como docente le permite participar de los diferentes 30.77% 50.00% 11.54% 3.85% 3.85%
estamentos institucionales?

7 ¢Al momento de desarrollar su labor docente cuenta con las 19.23% 23.08% 15.38% 30.77% 11.54%
herramientas necesarias para el logro de sus objetivos en el aula
de clases con sus estudiantes?

8 ¢ Cuando usted como docente requiere un permiso para ausentarse 19.23% 50.00% 3.85% 11.54% 15.38%
del colegio, es permitido?

9 ¢Lo pactado en el contrato de trabajo se cumple? 65.38% 7.69% 19.23% 3.85% 3.85%

10 ¢ Tuvo usted empatia con su jefe de area? 15.38% 19.23% 3.85% 46.16% 15.38%

11 ¢La coordinacion de convivencia cumple el clima organizacional 46.15% 34.62% 11.54% 3.85% 3.85%
del colegio?

12 ¢Las directivas del colegio le comunican al finalizar el afio 23.08% 19.23% 0.00% 30.77% 26.92%
escolar su continuidad laboral?

13 ¢Recibid usted otra oferta laboral, superando lo que el colegio le 50.00% 25.00% 0.00% 16.67% 8.33%

brind6?




CAPITULO 111 PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

PROPUESTAS:

Realizar alianzas con entidades de educacion superior (Universidades) que les
permita a sus docentes continuar en su linea de profundizacion académica.
Realizar alianzas con entidades de financieras que les permita acceder a préstamos
educativos a bajos intereses.

Otorgar dentro de su horario laboral un espacio para su profundizacion académica.
Apoyar al maestro para que pueda acceder a un ciclo mas de su escalafon docente
Otorgar a los maestros que tienen hijos un descuento en la matricula escolar, esto
como parte del estimulo para tener cerca a sus seres queridos.

Apoyar al maestro en la participacion de eventos académicos, en sitios como la
premio al compartir maestro.

Incentivar el arte de escribir a los maestros, colocando sus articulos en
COLCIENCIAS, este proceso le permitird al maestro construir en sus estudiantes

habitos de lectura y redaccion.

RECOMENDACIONES

De acuerdo al desempefio de cada docente otorgar incentivos (monetarios, dias de

descanso) a los docentes que realizan un excelente ejercicio en su profesion.



e Dotar las instalaciones de equipos (Televisores, Video Beam, Proyector de imagen;

portétiles en las aulas de clase) que les permita a los docentes ser efectivos en sus

procesos académicos.

e Al momento de elegir al Jefe de Area, se deben tener lineamientos claros para este

proceso Yy debera realizarse capacitaciones particulares con las coordinaciones

académicas y convivenciales.

e Al finalizar el afio escolar al momento de entrega de paz y salvo por parte del

docente, informarle mediante una carta su continuidad laboral o no continuidad

laboral, esto le permite dar tranquilidad o libertad al docente para su movilidad.

Tabla 41 Propuesta y Recomendaciones

PROPUESTAS

Entidad Educativa de calidad
superior

Accion

Establecer Alianzas
Universitarias
Tema de estudio

Universidad Piloto de Colombia
SNIES: 20269 del 03/03/2004
Registro calificado: 11099 del
11/09/2015

Especializacion en Docencia
Universitaria

Especializacion en Docencia

Universidad del Bosque
SNIES 20781

Registro calificado Resolucién
17158 del 17 octubre de 2014
Especializacion en Docencia
Universitaria

Universidad ECCI

Resolucion No. 13370 de 19 de
agosto de 2014 Otorgada por el
M.E.N. fundada en 1977 Vigilada
MINEDUCACION
Especializacion Innovacion
Docente Mediada Por Tic

Universidad Militar Nueva
Granada

Motivar al licenciado a
continuar con sus estudios
superiores, basado en
especializacion con
universidades, que se
encuentren debidamente
certificadas.

Permitirle al colaborador
tomar de dos (02) a tres
(03) disponible de su
horario habitual de
trabajo, para su avance
educativo.

Incentivar con recursos
econdmicos para que
puedan acceder a la
universidad.

Permitirle todas las
certificaciones y
recomendaciones posibles
para acceder a un crédito




SNIES 4358

Resolucion Ministerio de
Educacion Nacional No. 24403
del 30 de diciembre de 2016
Especializacion en Docencia

con una entidad
financiera.

Permitirle realizar alguna
labor préactica de su
proceso de aprendizaje
dentro del colegio.

Establecer Alianzas
Universitarias
Tema de estudio
Maestria en Docencia

Universidad Sergio Arboleda
SNIES 105266
Maestria en educacion

Universidad La Salle

SNIES 12852

Registro calificado No. 4333
10/03/2017

Por estudiar un nivel mas
alto conceder por lo
menos cuatro (04) a cinco
horas disponibles de su
jornada habitual de trabajo
para realizar avances
académicos.

Inglés

Universidad Distrital Francisco
José de Caldas - ILUD

Apoyar al docente a
estudiar una segunda
lengua.

Permitirle al docente
realizar practicas en las
aulas de clase con los
estudiantes

Entidades Financieras

Alianzas con entidades
Financieras

Accion

Banco Pichincha
Banco Bogota

Banco Colombia
Banco AV Villas

Permitirle todas las
certificaciones y
recomendaciones posibles
para acceder a un crédito

Cajas de Compensacion

Banco BBVA con una entidad
financiera.
Compensar Permitirles un dia de

recreacion con sus
familiares

Apoyarles con tramites de
vivienda subsidiados por
la caja de compensacion.
Apoyarles con tramites de
cursos de capacitacion
corto que ofrece la
entidad.

e Brindar estimulos al colaborador (dias de descanso
remunerados; permisos sin dificultades; bonificaciones, prima

extralegal)

e Que cada docente cuente con las herramientas tecnoldgicas para
impartir conocimientos en el aula de clase




RECOMENDACIONES

Buscar mecanismos para que el docente tenga el espacio para
descansar, y no permitirle que reemplace a otro docente

La coordinacion primero capacite a la persona que consideren
idonea para ocupar el cargo de Jefe de area y luego si permitirle
interactuar con sus compafieros

Las directivas conozca también las necesidades que tiene los
colaboradores dentro y fuera del colegio




CONCLUSIONES

Al realizar el estudio de Investigacion en el colegio Liceo Cultural Mosquera de la Alta
Rotacion de docentes para los afios 2015 al 2017; podemos observar que las directivas
deben ajustar ciertos parametros, teniendo presente al docente que labora impartiendo
conocimiento a su estudiantes, en busca de una calidad de educacién y nivel competitivo en

la localidad 8 de Kennedy.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, donde se practico
una encuesta a 26 docentes activos e inactivos para los afios seleccionados, se observa que
hay gran inconformidad en algunos procesos administrativos, donde el personal docente
manifiesta que las causas de la alta rotacion estan enmarcadas en la falta de motivacion, el
no reconocimiento, ni crecimiento intelectual por su linea de conocimiento, ni previo aviso
de continuidad laboral, estas acciones es lo que conlleva a que el profesional decida

retirarse y buscar nuevos horizontes laborales.

Por otra parte, no se observa ningun interés por las directivas del colegio, en conservar

al profesional para su continuidad laboral para los tiempos futuros.

Sin embargo las directivas deberan tomar correctivos, junto con el departamento de
talento humano, analizar y aplicar correctivos para evitar la alta rotacion del personal

docente y asi lograr garantizar su planta de persona, permitiendo la mejora continua.
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ANEXOS
Anexos 1 Instrumento de recoleccidn (encuesta)

INVESTIGACION MAESTRAL
“Alta rotacion de docentes del colegio Liceo Cultural Mosquera 2015 al 2017”
ENCUESTA
Dirigida a: Docentes de permanencia en los afios 2015 a 2017

Cordial saludo, respetados colaboradores

La realizacion del presente instrumento - la encuesta a docentes del Colegio Liceo Cultural
Mosquera, esta dirigida a todos los colaboradores que han formado y son parte de la planta

del personal durante los afios 2015 al 2017,

Objetivos de la encuesta

1. Conocer las acciones motivadoras que la administracion brinda a sus colaboradores.

2. ldentificar los procesos que colaboradores deben ejecutar en su jornada laboral

3. Categorizar las actividades que cada docente realiza bajo su perfil profesional

4. Identificar las causas que le permitieron al docente tomar la decision de la no continuidad
laboral

5. Conocer las inconformidades de los docentes en el desarrollo de su actividad profesional
Indicaciones:

El instrumento aplicado a los docentes me permite fundamentar la alta rotacion del personal
durante los afios 2015 al 2017, se pide por favor diligenciar de forma consiente cada uno

de los items que se relacionada a continuacion:

1.1 Necesidades basicas académicas

item pregunta Muy de De Acuerdo Ni de Acuerdo/ En

1 El &rea de desempefio estuvo acorde a su
nivel de conocimiento

Acuerdo Ni en desacuerdo desacuerdo Desacuerdo
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2 Sus horas de clases impartidas son las
estipuladas por la secretaria de educacion

3 Usted obtuvo reconocimientos por su labor
desempefiada

4 Le fue asignada un plan de trabajo para
ejecutar su desempefio como docente en la
primaria y la media

5 La disponibilidad ofertada en el colegio
fue publicada por diferentes medios
informativos

6 Mi nivel de estudios me permite
desempefiarme como docente en la bésica
primaria y la media

7 El proceso de contratacion en el colegio se
encuentra acorde con los requerimientos
educativos

1.2 Necesidades bésicas investigativas

Item pregunta Muy de De Acuerdo Ni de Acuerdo / En Muy en
Acuerdo Ni en desacuerdo desacuerdo | Desacuerdo

1 La administracion promueve incentivos
econdmicos a los docentes del colegio

2 Las coordinaciones académicas promueven
la capacitacion de forma permanente

3 El departamento de psicologia brinda a los
docentes privacidad y confiabilidad de sus
documentos personales

4 El pago salarial de los docentes se efectia
en los términos establecidos en su contrato
laboral

5 El colegio le incentiva a crecer como
profesional en su linea de conocimiento

6 Su rol como docente le permite participar
de los diferentes estamentos institucionales

7 Al momento de desarrollar su labor docente
cuenta con las herramientas necesarias para
el logro de sus objetivos en el aula de clase
con sus estudiantes

8 Cuando usted como docente requiere un
permiso para ausentarse del colegio, es
permitido

9 Lo pactado en el contrato de trabajo se
cumple

10 | Tuvo usted empatia con su jefe de &rea

11 | Lacoordinacion de convivencia cumple el
clima organizacional del colegio

12 | Las directivas del colegio le comunican al
finalizar el afio escolar su continuidad
laboral

13 | Recibi6 usted otra oferta laboral, superando
los que el colegio le brindd




