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Resumen

Esta investigacion presenta la experiencia de dos asociaciones de victimas del
conflicto armado del municipio de Samand, Caldas, mediante el analisis de las précticas
comunicativas que han agenciado sus integrantes para la construccién de memoria de sus
seres queridos, bajo el enfoque tedrico de las ciudadanias comunicativas.

Es pertinente porque indaga codmo la comunicacion operd en este proceso, tomando
como base las historias contadas por sus protagonistas a traves de un proceso de
sistematizacion. Detalla como los familiares de las victimas han superado la exclusion, la
estigmatizacion y el miedo bajo una mirada critica del rol politico de procesos como la
movilizacidn, organizacion y toma de decisiones.

Por sus caracteristicas se trata de una investigacion cualitativa, en la cual el
investigador se constituye en un observador participante del proceso; que dialoga con los
actores comunicativos, interpreta sus narrativas y los mensajes de sus practicas; luego las
analiza y las presenta como informe de sistematizacion.

La investigacion presenta tres categorias de practicas comunicativas identificadas
como principales resultados, en las cuales el dialogo, la expresividad y la construccion de
sentido permitieron la visibilizacion de un proceso que busca evitar el olvido de quienes
murieron o se encuentran desaparecidos y donde la comunicacion ha sido el motor
fundamental de estas transformaciones.

Vi

Finalmente, el trabajo concluye que es evidente el cambio social de los integrantes de las

asociaciones, quienes trabajan procesos comunicativos desde sus propias voces y que a
través de estas practicas activan la memoria y fomentan la identidad, dejando atras la
estigmatizacion y el miedo.

Palabras claves: memoria, expresividad, didlogo, construccion de sentido, ciudadanias
comunicativas.
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Abstract

This research presents the experience of two associations of victims of the armed
conflict in the municipality of Samana, Caldas, by analyzing the communicative practices
that their members have organized for the construction of memory of their loved ones,
under the theoretical approach of communicative citizenships.

It is relevant because it explores how communication has operated in this process,
based on the stories told by its protagonists through a process of systematization. Details of
the relatives of the victims have overcome exclusion, stigmatization and fear under a
critical look at the political role of processes such as mobilization, organization and
decision-making.

Due to its characteristics, it is a qualitative research, in which the researcher is a
participant observer of the process; that dialogues with the communicative actors, interprets
their narratives and the messages of their practices; then analyzes them and presents them
as a systematization report.

The research presents three categories of communicative practices identified as main
results, in which dialogue, expressiveness and the construction of meaning allowed the
visibility of a process that seeks to avoid forgetting those who died or are missing and
where communication has been the engine of these transformations.

Finally, the work concludes that the social change of the members of the associations is
evident, who work communicative processes from their own voices and that through these
practices activate they memory and foster identity, leaving behind stigmatization and fear.

Keywords: memory, expressiveness, dialogue, construction of meaning, communicative
citizenships.



viii

EXPERIENCIAS DE CONSTRUCCION DE MEMORIA DESDE LA PERSPECTIVA
DE DOS ASOCIACIONES DE VICTIMAS EN EL MUNICIPIO DE SAMANA,

CALDAS

Contenido
CAPITULO 1. Planteamiento del problema............ccoceveueeeeieceerceseee e, 6
1.2, JUSEIFICACION ...t 10
1. 3. Objetivos del PrOYECLO .......ccveiiicie e 14
1.3.1. ODJEtivo gENETAL. .......ccvveiiceceee e 14
1.3.2. ODbjetivos SPECITICOS. ...cviiiiiieiecie e 14
CAPITULO 2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL ....oocourreereerneeeeneeeeeseseesnenas 15
2.1, EStado el @rte.......coiiieieee e 15
2.2. Marco teOriCO CONCEPLUAL.........eiuieeiieieiicee e 17
2.2.1. Ciudadanias COMUNICALIVAS. ..........coerieirierieiriesieeeie st 17
2.2.2. Comunicacion para el desarrollo. ... 19
2.2.3. IMIBIMOTIA. ..ttt bbbt bbbttt 20
2.3. MArCO CONEXTUAL .....couveiiiiiiiee et 23
2.4, MArCO tEMPOTAL......c.eiiiiiiieieeie et 25
CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO......ccoriirreriieeieiieinseseeesssssessesesesesnens 26
3.1. Paradigma al que se vincula la iINVestigacCion .............cccccceevveveeveiie s 26

3.2. Universo y muestra repreSENtatiVa...........ceiveeiieiiieiie e s 27



3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion ............ccecevvevenencnnne. 28
3.4. ReCOIECCION dE dALOS ......eevverieieieciesie sttt ens 29
3.5. Procesamiento de 1a informacion............cooveieieieieic s 30
CAPITULO 4. RESULTADOS ..ottt ettt ettt en st 31
4.1. CONSLIUCCION T8 MEIMOITA .....vevviieieeiiisii sttt bbb 32
4.1.1. ACLOreS del PrOCESO. ....c.eeivieieeie ettt esre e 32
4.1.2. Practicas COMUNICALIVAS. .....cveiverieiiesiieienieieie ettt 35
4.1.3. Caracterizacion de las practicas COmUNICativas. ..........ccoeevrererinienenineeeenns 40
4.1.4. Relacion memoria y comunicacion. Incidencia social y politica................... 48

4.2. DIAlOQGO U8 SADEIES ......eeueeiiieiiee ettt 49
4.3. DiSCUSION de reSUITAU0S ......ovveveieriesieiii e e 53
CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cccvovvvreieirriieeen, 64
5.1, CONCIUSIONES ......eiiiiiiciieiiei ettt bbb ereenes 64
5.2. RECOMENTACIONES .....ovveuiiirieiiieieeieesieeiesseesiee e eseesteeneesreesteesteaseeaneenseaneesseenseeneenes 65
Referencias DiDHOGrafiCas. ........cooviiiiieiiee s 67
AANIEXOS .ottt bbbt R et n R e e R b e e R b e e bb e e e nr e nnreas 72
ANexo A. ENtrevista eStrUCtUrada ..........cooveiiiiiiie e 72



Introduccion

Segun el informe basta Ya, publicado por el Centro Nacional de Memoria Historica
(2013), entre el 1 de enero de 1958 y 31 de diciembre de 2012 el conflicto armado en
Colombia ha ocasionado la muerte de por lo menos 220.000 personas y ha dejado como
desaparecidos a 25.000 colombianos. EI municipio de Samana, es el que mas reporta casos
de victimas en el departamento de Caldas. Segun datos de la personeria de ese municipio son
21.700 victimas. Samana esta ubicado en el oriente del departamento de Caldas; 760 de los
761.02 kilometros cuadrados de extension, corresponden al area rural con cuatro
corregimientos: San Diego, Encimadas, Berlin y Florencia, que congregan a 167 veredas. En
estas montafias hicieron presencia actores armados como las Farc, con alias Karina como una
de sus comandantes y los grupos de autodefensas o paramilitares, con el frente Omar Isaza,

que durante décadas provocaron miles de victimas la mayoria por desplazamiento.

Los familiares de las personas que murieron o se encuentran desaparecidas han
realizado esfuerzos individuales y colectivos para evitar que la memoria de sus seres
queridos quede en el olvido; se organizaron en asociaciones para trabajar por el recuerdo
con dignidad humana. Este proyecto tomd como punto de partida sus practicas
comunicativas, en las cuales la expresividad, entendida como la posibilidad de exteriorizar,
a través del uso de medios y lenguajes, un discurso que lleva implicita la intencion de
transmitir ideas o pensamientos, de encontrar alguna resonancia en la esfera de lo publico y
que puede o no lograr una reaccion por parte de algun interlocutor (Martinez & Burgos,
2014, p.37), ha construido un proceso social encaminado a superar la indiferencia. Para
efectos del presente trabajo se considera el siguiente interrogante: “;cémo contribuir al

desarrollo social de los habitantes de Samané, Caldas, mediante un proceso comunicativo y



de sistematizacion en torno a la construccién de la memoria, agenciada por dos
asociaciones de victimas del conflicto armado? ” (Rivera, 2018).

Esta investigacion cualitativa de método hermenéutico, se basa en la interpretacion de
los mensajes, expresiones y narrativas incluidas en las practicas comunicativas de los
integrantes de las asociaciones de victimas, las cuales fueron identificadas, analizadas y
caracterizadas. A partir de ello se interpreta la relacion tedrica entre comunicacion y
memoria.

En la primera parte se dan a conocer las practicas comunicativas que fueron
encontradas en el marco de la trayectoria de los integrantes de las asociaciones; las cuales
se describen asi como los productos obtenidos. Luego se clasifican en tres ejes conceptuales
de acuerdo con sus caracteristicas y el aporte desde la perspectiva de memoria. Con estos
resultados se analiza la relacion gque existe entre comunicacion y memoria. Posteriormente
se presenta el apartado de resultados, el analisis de los mismos y finalmente se entregan las

conclusiones y las recomendaciones.

El trabajo detalla cbmo estas personas lograron ser actores comunicativos y
protagonistas de un proceso que disefiaron ellos mismos para que la sociedad y el Estado
tuvieran en cuenta su reclamo de no dejar en el olvido a sus familiares. EI problema
identificado es hacer visible una experiencia de construccion de memoria a través de un
proceso organizativo local, de tal forma que esta investigacion da cuenta de la gestion de la
comunicacion que han realizado los integrantes de dos asociaciones para ejercer sus
libertades y derechos de expresar ideas, inquietudes, temores y denuncias; lo que han

podido hacer de manera amplia, dial6gica y comunicativa.



Esta capacidad de expresar, como proceso comunicativo, analizado desde la
perspectiva tedrica de las Ciudadanias Comunicativas, les ha permitido trabajar por un
trato digno de padres, esposos hijos, hermanos y demas familiares que murieron o fueron
desaparecidos por una guerra en la que no pidieron participar.

Es un proceso que recoge los anhelos e iniciativas de construccion de memoria de las
victimas, que se inicio en 2013 con la Asociacion de Victimas de desaparicion forzada y
homicidios de Samana, RENACER, organizacion que fue creada el 28 de julio de 2012 y
agrupa a victimas de la cabecera municipal, con el acompafiamiento de la organizacién no
gubernamental FUNDECOS?, que desde 1986 lidera la organizacion comunitaria de
Samana hacia la participacion y autogestion para el desarrollo local).

(Martinez & Burgos, 2015) definen la importancia del sentido democratico,
participativo e incluyente que caracteriza el enfoque de Ciudadanias Comunicativas, lo que
Ileva a inferir que de no existir este proceso de empoderamiento de las victimas,
dificilmente se verian los resultados que hasta el momento han obtenido y este orden de
ideas ellos lo han logrado mediante la expresividad, informatividad, comunicabilidad y
receptibilidad; en el sentido que han desarrollado capacidades para exteriorizar un
enunciado discursivo, han transmitido mensajes a través de canales y medios, los pusieron
en comun con otros Yy finalmente los dotaron del rol critico como receptores de mensajes.
Es decir, se han organizado, han dialogado, han manifestado publicamente su objetivo, han
interactuado y han aprendido.

Fundamentalmente las practicas comunicativas que busca identificar y explicar este

trabajo se encuentran legitimadas teéricamente por las Ciudadanias Comunicativas,

! Fundacion para el Desarrollo comunitario de Samana, FUNDECOS.



teniendo en cuenta que este enfoque es el que sustenta que las voces de las comunidades y
mas importante aun, las decisiones individuales y colectivas, para el beneficio de la
colectividad sean escuchadas y atendidas por parte de los grupos de poder. Habermas
(1989) sefala que las practicas comunicativas llevan implicito un interés liberador que para
el caso de los ejercicios de memoria permiten a quienes los impulsan, apartarse del poder y
la estructura social a la cual estan sometidos desde el inicio.

La discusion de este trabajo se basa en gran medida en la relacion de las ciudadanias,
representadas por los colectivos de victimas del municipio de Samana; con los medios de
poder representados por el Estado, con la sociedad civil y con los miedos que persisten luego
de la barbarie que tuvieron gque soportar durante la época de la violencia que les arrancé del
seno de sus hogares a sus seres queridos. Jelin (2002) afirma que: “la visibilidad
comunicacional fomenta la apropiacion de lo pablico y el encuentro democratico de voces
de los ciudadanos para la toma de decisiones”. Este concepto es Gtil para analizar las
practicas comunicativas implementadas por las asociaciones de victimas.

En este trabajo, Unico en su género en esta region, se busca ademas evidenciar la
importancia de la Comunicacion horizontal, la que hacen las ciudadanias como lo afirma
Beltran (1991) el llamado es a transformar la dinamica comunicativa, dejando atras a
ciudadanias pasivas, a las cuales se les trasmite informacion que sirve a intereses de grupos
de poder. De esta manera se definen los actores, medios, procesos y productos comunicativos
que son claves en el proceso objeto de esta investigacion.

Aguilo (2009) plantea los principales problemas del actual modelo dominante de
ciudadania de baja intensidad, lo que significa y de como superar esta condicion; concepto

que permite analizar cbmo se encontraban los familiares de las victimas antes del proceso.



El anélisis de los resultados destaca tres categorias conceptuales Expresividad, que
busca identificar los elementos comunicativos que han hecho posible que el mensaje fluya.
El Dialogo, representado en la capacidad de ponerse de acuerdo, de intercambiar conceptos
e ideas y Construccion de sentido, que les permite adquirir conocimiento, empoderarse de
su proyecto de vida y generar proceso.

La memoria ya sea colectiva, personal o historica, para trascender en el tiempo
presente debe ser comunicada, asi sea con un acto sencillo como la conversacion (Ricoeur,
1999). La idea de la comunicacion como empoderamiento social, va a la par de una vision
que destaca el rol de la sociedad en la construccién de memoria histérica. (Reina, 2009)
manifiesta que la memoria es un referente colectivo y este es precisamente un elemento
para configurar las aproximaciones histéricas.

En sintesis, este trabajo de investigacion es pertinente porque narra una experiencia
comunitaria basada en una estrategia de comunicacion y de sistematizacion bajo el enfoque
de las Ciudadanias Comunicativas, mediante la cual dos asociaciones de victimas del
municipio de Samana, Caldas, han logrado construir memoria de sus familiares muertos o
desaparecidos. La experiencia permite comprender la forma como han agenciado procesos
de encuentro didlogo y expresion, por lo tanto propende por la contribucién a las
investigaciones de las ciencias sociales que abordan la relacion entre memoria 'y

comunicacion.



CAPITULO 1. Planteamiento del problema

La geo estratégica posicion de Samana, Caldas, desde cuyas montafas se divisa el
valle del rio Magdalena, atrajo a los actores armados que se disputaron su posesion dejando
en la mitad a miles de campesinos que fueron los que pusieron el grueso nimero de
muertos y desaparecidos.

El primer hito del conflicto armado interno en el municipio ocurrié en la cabecera
cuando en 1980 el frente 9 de las Farc llego hasta la periferia de la zona urbana de Samana
y asesino al comandante de la estacidn de policia, a un agente y a un civil. Después de esto
se sentia el riesgo latente de que la guerra se tomara el casco urbano y aunque nunca lo
logrd, hubo intentos permanentes siendo el mas feroz el que realizé el frente 47 el 24 de
enero de 2002 bajo el mando de alias ‘Karina’ (El Espectador, 2017). 2

La proximidad de milicianos atrajo a los paramilitares, situacion nueva para los
samanefios, que comenzarian a vivir una experiencia de zozobra y angustia permanente.
Mientras los paramilitares liderados por Ramon Isaza, sometieron desde finales de los 90
sectores como Confines (aledafio a Norcasia) y Costa Rica (en la via a Victoria)
caracterizados por su ganaderia y por irrigar el embalse Amani de la hidroeléctrica Miel I,
hasta llegar incluso a apostarse en el mismo casco urbano al iniciar el siglo XXI. Las
FARC, invadieron zonas como la ruta hacia el corregimiento de Encimadas donde se
asentaron, especificamente el sector de Santa Rita y el Silencio, en la via que comunica a
los municipios de Pensilvania y Marquetalia, asi como la via al corregimiento de Florencia.

De esta forma toda la cabecera de Samana se convirtio en un campo de batalla

disputado por los guerrilleros y los paramilitares y donde, adicionalmente, la fuerza publica

2 Campaiia pedagdgica y periodistica para el postconflicto.



también ejercio presion a las comunidades con sus operativos militares. Samana paso de
ser un municipio prospero y en paz, a un territorio al que llegaron todos los factores
asociados al conflicto armado: cultivos ilicitos, reclutamiento forzado, desplazamientos
masivos, campos minados y granadas sin explotar hasta en la misma plaza de Bolivar;
dafos a la infraestructura vial y energética, impedimentos al transito de vehiculos,
atentados contra las autoridades civiles y las de policia; amenazas a candidatos politicos,
violaciones contra las misiones médicas, secuestros extorsivos, violencia sexual, abigeatos,
asesinatos, masacres y desapariciones forzadas de campesinos, conductores y funcionarios.

Entre los hechos ocurridos, varios asesinatos impactaron a la sociedad civil en
especial por su connotacion politica: los de padre Arley Arias Garcia, oriundo de la
cabecera y de dos jovenes del corregimiento de Florencia que lo acompafiaban, cometido
por los paramilitares el 18 de enero del 2002 a escasos kilometros del pueblo. El de la ex
alcaldesa de Marquetalia y candidata a la Camara de Representantes, Rubiela Hoyos, a
manos de las FARC, el 8 de febrero del mismo afio en zona rural del municipio. El
homicidio del personero municipal en ejercicio, Dario Botero Isaza, perpetrado por las
FARC en el casco urbano el 26 de febrero del 2003, y la muerte del candidato a la alcaldia
y virtual ganador de las elecciones, Jesus Albeiro Montoya, el 8 de octubre de 2007, a
manos del mismo grupo guerrillero en zona rural.

El corregimiento de San Diego, fue uno de los territorios que con mayor fiereza se
disputaron los actores armados; por un lado las autodefensas al mando de Ramén Isaza 'y
por otro, guerrilleros del frente 47 de las FARC, comandados por alias ‘Karina’. Fueron
multiples los episodios de violencia contra civiles. Uno de los periodos mas criticos fue
entre el 2001 y 2002 que dejaron a muchas familias afectadas por homicidios y

desapariciones forzadas causadas por ambos grupos. Uno de los hechos de mayor



recordacion, identificado por las victimas en un ejercicio de memoria, fue el secuestroy
posterior masacre de seis personas, ocurrida el 2 de febrero de 2002 en la finca El
Granadillo, perteneciente a la vereda La Armenia, en limites con el municipio de Argelia,
Antioquia. El 13 de diciembre previo, fuertes enfrentamientos entre guerrilla y
paramilitares habian dejado en tension a San Diego. Las FARC dinamitaron el puente sobre
el rio Manso, lo que dejé incomunicado al corregimiento con el resto de la region. La
mafiana del 1 de febrero la guerrilla llego a la finca El Granadillo, pidiendo papeles a los
campesinos; se marcharon, pero en horas de la tarde escucharon una fuerte explosion:
habian derribado el puente sobre el rio Samana Sur, que conectaba a San Diego con la
vereda Guadualito del municipio de Argelia. En la noche regresaron y les advirtieron a
todos que tenian plazo hasta el dia siguiente para desocupar la finca y se les llevaron todo el
mercado. Habian quedado aislados totalmente por via terrestre.

Muy temprano el 2 de febrero, se dirigian a San Diego, Fermin Marin Bedoya, José
de Jesus Cubillos, el menor Nesteiner Idarraga Arcila, el adulto mayor Alcibiades Osorio,
Jorge Botero Bedoya y Yesid Botero, quienes fueron interceptados por un grupo de
guerrilleros quienes se los llevaron hacia el monte. Seis afios después la comunidad se
enterd que los tuvieron retenidos ilegalmente cinco dias y después fueron asesinados y
arrojados a las aguas del rio Samana, pero sus cuerpos nunca fueron encontrados.

Con este panorama, que dej6 decenas de muertos y desaparecidos, lo Unico claro para
las familias de las victimas era callar por el temor a represalias a tal punto que hablar de lo
que les pasoé se convirtié en un tema prohibido; para ellos era mejor dejar las cosas asi
porgue no existia esperanza de ser escuchados o de reclamar que se recordara a sus seres

queridos con dignidad. Por ello, la conformacion de organizaciones de victimas como



RENACER, Volver a Vivir, Plantando Futuro, Mujeres Emprendedoras y la de
Desplazados, fueron la respuesta que estaban necesitando para hacer valer sus derechos.

Se dio inicio a un proceso que tuvo como primera medida evitar el éxodo masivo de
los familiares de los desaparecidos; su terquedad, el amor por su territorio y el anhelo de
justicia les llevo a mantenerse alli. Este proyecto toma como punto de partida las practicas
comunicativas de los integrantes de las organizaciones RENACER de la cabecera
municipal y Volver a Vivir, del corregimiento de San Diego, mediante la cual han
construido un proceso social encaminado a superar la indiferencia. La investigacion detalla
como estas personas lograron ser actores comunicativos y asi ser protagonistas de un
proceso que disefiaron para que la sociedad y el Estado tuvieran en cuenta su reclamo de no
dejar en el olvido a sus familiares.

Comenzaron la convocatoria voz a voz, que llevo el mensaje a las veredas y
corregimientos sobre el nacimiento de este proceso. Lenta pero progresivamente se fueron
uniendo cada vez mas personas pese al miedo que persistia. Luego se reconocieron unos a
otros como victimas, se contaron sus historias y dieron el paso a la visibilidad de acciones
concretas, como la creacion de la galeria de la memoria, que recopil6 fotografias de sus
seres queridos, Yy a las manifestaciones artisticas como soporte de memoria.

Se encontro gque no existe un estudio que analice y consecuencialmente visibilice, la
experiencia comunitaria para la construccion de memoria de victimas en el municipio de
Samana; no se hallaron registros de documentos académicos o institucionales sobre el
particular. En este sentido, fue necesario que la investigacion abordara el tema desde el
nucleo problémico de las Ciudadanias Comunicativas, que tomé como referencia las

practicas comunicativas de los integrantes de dos organizaciones de victimas.
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¢ Qué pasa si no se sistematizan estas experiencias? De continuar prevaleciendo el miedo
a expresarse, de organizarse y de tomar decisiones frente a la recuperacion de la memoria
de sus seres queridos, los familiares de las personas que fueron asesinadas o que fueron
desaparecidas forzosamente, estarian en el hermetismo de su pena y de la tragedia que les
ocurrio. No tendrian la oportunidad de reclamar un derecho, aunque no esta reconocido
como tal, si lo es desde la perspectiva ética, moral e histdrica, de recordar lo que les pasé y
de exigir que se sepa la verdad para que nunca mas vuelvan a ocurrir acontecimientos
similares.

En consecuencia, surge la pregunta de investigacion: “,Cémo las practicas
comunicativas agenciadas por integrantes de dos asociaciones de victimas de Samana,
Caldas, contribuyeron a la construccién de memoria de sus familiares asesinados o
desaparecidos durante el conflicto armado?”. Para responder este interrogante es
imprescindible identificar y caracterizar dichas practicas, establecer la relacion que existe
entre estas y la memoria y ante todo, mostrar cdmo se convirtieron en actores

comunicativos y gestores de su propio desarrollo.

1.2. Justificacion
Este trabajo de investigacion es pertinente porque sistematiza una experiencia
comunitaria basada en una estrategia de comunicacion desde el enfoque de las Ciudadanias
Comunicativas, mediante la cual dos asociaciones de victimas del municipio de Samana,
Caldas, RENACER y Volver a Vivir, estan construyendo la memoria de sus familiares

muertos o desaparecidos.
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Desde el enfoque de las Ciudadanias Comunicativas interpreta la realidad de las
asociaciones de victimas y su experiencia, porque facilita la comprension de las
capacidades de expresion de sus integrantes, a través de las cuales dan a conocer
informacidn confiable sobre el proceso. Igualmente identifica los mecanismos de
comunicacion que han empleado para avanzar en su propdésito de construir memoria y
finalmente, permite documentar la receptividad activa de los participantes en el entendido
que han adquirido conocimientos y aprendizajes durante el proceso.

Es relevante porque este proyecto, que sistematiza esta experiencia de comunicacion
alrededor de la memoria, busca visibilizar la expresividad de los integrantes de estas
asociaciones y que puede ser referente para otros procesos que aun no son visibles en los
cuales se habrian presentado situaciones similares. En este sentido, puede ser el punto de
partida para otras investigaciones, teniendo en cuenta que en el departamento de Caldas se
han publicado informes y noticias que detallan las consecuencias que dejo el conflicto
armado principalmente en el municipio de Samana, pero no existe una investigacion que
cuente como los familiares estan construyendo memoria de sus victimas.

Pretende ser un aporte que contribuya a la articulacion de los conceptos de memoria 'y
comunicacion y que puedan ser abordados tanto por comunicadores como investigadores de
las ciencias sociales. Desde el punto de vista de la comunicacion, valor agregado de este
proyecto; y que es prenda de garantia del éxito de la investigacién, es demostrar que los
actores de esta experiencia han sido reconocidos como ciudadanos comunicativos, que
tienen posibilidades de expresarse, que han encontrado los medios para hacerlo y que

seguirdn comunicandose a fin de construir desde su experiencia un mejor pais.
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El valor de este trabajo es hacer visible una experiencia comunitaria desde el papel
del maestrante como gestor de comunicacion; para lograr canalizar y articular aprendizajes
adquiridos en el proceso de formacion post gradual. Sumado a lo anterior, la trayectoria
como periodista y comunicador social del investigador y su condicion de habitante de la
region, potencian la investigacion con un documento que puede ser visible académicamente
y por qué no socialmente, como un proceso que en buena medida les ha aportado a su
derecho como ciudadanos, y aunque no esta contemplado como tal, su derecho a la
memoria.

Se trata de un hecho reciente, que hace parte de la realidad que viven miles de
personas gque perdieron a sus seres queridos y que destaca el hecho de fortalecer un proceso
encaminado a evitar el olvido y la indiferencia. Si se logra que este proceso sea
permanente, continuo, activo y sostenible en el tiempo; que exista comunicacion
permanente y fluida, habra mayores posibilidades de garantizar la construccion de
memoria.

La memoria tiene un componente importante, el contenido propiamente dicho; lo que
recuerda la gente y cdmo lo recuerda; por esta razédn la investigacion fue basada en sus
narrativas. Pero en lo que se enfatizd es codmo la comunicacidn operd en ese proceso de
construccién de memoria; para ello se establecieron categorias conceptuales como la
expresividad, el didlogo y la construccién de sentido. De esta manera fue posible analizar
cOmo construyeron este proceso.

Se justifica tedricamente porque se abordo un tema desde la comunicacion que
permitio dar respuestas a problematicas de una region que fue golpeada por la violencia,
cuyas consecuencias todavia son notorias; pero que no han sido asumidas académicamente

como analisis de estudio. Precisamente por ello este tema fue elegido para esta
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investigacion, porque busca que tanto la comunidad de Saman4, la region y el pais,
reconozcan la experiencia de estas personas, que a pesar del impacto negativo del conflicto
armado en sus familias, decidieron construir memoria. Para la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, UNAD, con presencia en esta region a través del CEAD La Dorada,
es una oportunidad de continuar aportando herramientas conceptuales y metodologicas para
gue procesos exitosos sean sistematizados y asi darlos a conocer a nivel nacional e
internacional.

Es un compromiso ético y académico como candidato a Magister y poblador de esta
region, en el marco de las intencionalidades académicas, que busca profundizar
conocimientos y aplicarlos en el territorio como un aporte a la construccion de un mejor
pais, en el marco del componente Regional Comunitario del Proyecto Académico
Pedagogico Solidario de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD.

Ademas, este enfoque de la Maestria en Comunicacion es clave para la construccion
de procesos sociales, tal como lo afirma Aguilé (2014), fomenta la capacidad de actuacién
individual y colectiva, porque permite la visibilidad comunicacional como apropiacion de
lo publico y el encuentro democratico de voces de los ciudadanos para la toma de
decisiones que tienen como proposito la satisfaccion de libertades y derechos que han sido

vulnerados.
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1. 3. Objetivos del proyecto
1.3.1. Objetivo general.
Analizar las practicas comunicativas implementadas por dos asociaciones de victimas
del municipio de Samana, Caldas, orientadas a la construccion de memoria, mediante la

metodologia de sistematizacion de experiencias.

1.3.2. Objetivos especificos.

Identificar las practicas comunicativas, los procesos y actores que han intervenido en
la construccién de memoria de victimas de Samana, Caldas, desde el enfoque tedrico de las
Ciudadanias Comunicativas.

Caracterizar las préacticas comunicativas que han visibilizado la lucha de las victimas
de Samané en torno a la memoria de las dos asociaciones.

Interpretar la relacion que existe entre memoria y comunicacion y comprender la
incidencia social y politica de la memoria colectiva como proceso comunicativo en el

contexto de la experiencia del municipio de Samana.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Estado del arte

Con el objeto de contextualizar la investigacion en el ambito académico y pedagdgico
es necesario hacer un reconocimiento a trabajos e investigaciones recientes que se
relacionan con el tema propuesto, por lo tanto ofrecen un panorama amplio sobre los
estudios que abordan el binomio, comunicacion - memoria, y sus incidencias teoricas y
practicas mediante una revision bibliografica y documental, que sin duda contribuyen al
enriguecimiento metodoldgico y conceptual.

La primera referencia y que se toma como punto de partida es el informe, Colombia:
memorias de guerra y dignidad, editado por el Grupo de Memoria Historica del Centro
Nacional de Memoria Historica, en el que se da a conocer un estudio general sobre la
memoria pero desde una perspectiva oficial o estatal. No obstante es muy importante
porque dedica una parte a analizar los impactos y los dafios causados por el conflicto
armado en Colombia y destaca las voces de los sobrevivientes, hechos que se relacionan
directamente con el caso de las victimas de Samana.

Igualmente, fueron halladas investigaciones de instituciones de educacion superior
como es el caso de la tesis: Analisis de practicas y experiencias comunicativas de las
memorias del conflicto armado colombiano, realizado por Cecilia Acosta, para acceder al
titulo de magister en Investigacion Social Interdisciplinar, de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, en la que fueron analizadas y caracterizadas algunas practicas
que se llevan a cabo en Colombia en torno a la memoria del conflicto armado. La

metodologia aplicada fue el enfoque critico social, que facilita la comprensién de las
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transformaciones sociales en los campos de la comunicacién y la memoria y los respectivos
factores que las ocasionan.

Matta (2005), Camacho (2008), Rodriguez (2009) y Segura (2008) citados por
Martinez y Burgos (2014), definen la importancia del sentido democrético, participativo e
incluyente que caracteriza el enfoque de Ciudadanias Comunicativas, lo que lleva a inferir
que de no existir este proceso de empoderamiento de las victimas, dificilmente se verian los
resultados que hasta el momento han obtenido, porque han sido ellos, quienes mediante la
expresividad, informatividad, comunicabilidad y receptividad lo han venido logrando. Es
decir, se organizaron, dialogaron, manifestaron pablicamente su objetivo, interactuaron y
aprendieron.

El articulo de Andrés Cancimance Lopez (2013), Memoria y violencia politica en
Colombia describe los marcos sociales y politicos de los procesos de reconstruccién de
memoria historica en el pais, en el que se hace un reconocimiento a los enfoques de
estudiosos del tema y se abordan précticas académicas, organizativas y estatales de la
memoria en Colombia. Dario Angel (2011) aporta a la construccion tedrica para explicar el
fendmeno que esté llevando a la reconstruccion de la memoria de los integrantes de las
asociaciones de victimas de Samana, con el articulo; la Comunicacién como forma de la
ciudadania en América Latina, en la que analiza como el Estado y las instituciones
conciben la democracia y cdmo las practicas de comunicacién ciudadana lo contrastan a tal
punto de crear sentidos mas alla del dialogo y del consenso.

La diferencia con los trabajos referidos en este apartado, esta en que no se
reconstruyeron hechos de violencia para contarlos como contribucion a la construccion de
memoria. La impronta de esta investigacion se circunscribe al enfoque de las practicas

comunicativas de un grupo de personas, que hacen de parte de un proceso en el que la
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comunicacion juega un papel fundamental y que es el soporte de la memoria que van

recuperando como resistencia al olvido y la estigmatizacion.

2.2. Marco tedrico conceptual
El abordaje tedrico del tema objeto de esta investigacion tiene los enfoques de las

Ciudadanias Comunicativas, la Comunicacion para el Desarrollo, el Cambio Social y
Memoria; a partir de los cuales se sustenta el analisis, la interpretacion de resultados y la
formulacién de conclusiones de un acontecimiento que afect6 a decenas de personas en el
municipio de Saman4, Caldas, las cuales buscan superar la invisibilidad de su drama,
mediante la reconstruccion de la memoria de familiares 0 amigos que murieron o se
encuentran desaparecidos a causa del accionar armado de grupos ilegales que por décadas

sembraron el terror.

2.2.1. Ciudadanias Comunicativas.

Fundamentalmente las practicas comunicativas que identifica y explica esta
investigacion se encuentran sustentadas tedricamente por las Ciudadanias Comunicativas,
teniendo en cuenta que este enfoque es el que sustenta que las voces de las comunidades y
mas importante aun, las decisiones individuales y colectivas, sean escuchadas y atendidas

por parte de los grupos de poder.

Camacho (2011) recopila conceptos de ciudadania que pueden ser aplicados al
analisis de este trabajo. En primer lugar indica que es igualdad social legal y humana,
porque destaca que todos somos iguales ante la ley, con derechos que reclamar y deberes

que cumplir en cuanto miembros de una sociedad y un Estado. De esta manera, permite
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reconocer en el ‘otro’ un conciudadano que esta en la misma condicion y con el que hay
algo en comun, lo publico que los une. Por lo tanto, supone consideraciones y tratos mutuos
de respeto y consideracion lgualitaria.

Otro concepto citado indica que la ciudadania es pertenencia activa, que también
propone la idea de vinculacion y membresia a una determinada comunidad politica entre
cuyos miembros se establecen relaciones de interdependencia, responsabilidad, solidaridad
y lealtad. En esta direccion “yo soy parte de” en la medida en la medida en que me sienta y
me comporte como parte fundamental de la sociedad, pues merezco respeto y genero
responsabilidades. Y finalmente, el concepto de ciudadania se vinculada al ejercicio
politico y de poder, evidenciado cuando las personas se asumen como ciudadanos e
interacttan con distintos actores e institucionalizan procesos de cambio social consensuado
en funcion de la expansion de sus derechos politicos y sociales.

La ciudadania, en esta logica de razonamiento no es solo una condicion sociopolitica
determinada por un balance adecuado de derechos y deberes, sino también una identidad
compartida, vale decir una expresion de la propia pertenencia a una determinada
comunidad politica.

La discusion de este trabajo se basa en gran medida en la relacion de las ciudadanias,
representadas por los colectivos de victimas del municipio de Samana; con los medios de
poder representados por el Estado, con la sociedad civil y con los miedos que persisten
luego de la barbarie que tuvieron que soportar durante la época de la violencia que les
arranco del seno de sus hogares a sus seres queridos.

Es fundamental comprender la importancia de la Comunicacion y en este sentido
Ricardo Noseda, citado por Beltran (2007) afirma que: "La comunicacion no es un acto

sino un proceso por el cual una individualidad entra en cooperacion mental con otra hasta
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que ambas llegan a constituir una conciencia comun”. En este sentido, se transforma la
dindmica comunicativa cuando los actores se unen, comienzan a interactuar, producen
mensajes y hacen visible un proceso de memoria.

Por su parte, Aguilo (1999), plantea varios interrogantes relacionados con la
condicion de ciudadano, de lo que significa y de como ejerce ese derecho. Es una critica a
la forma como se despolitiza a la poblacidn por parte de grupos de poder que nos les
interesa que sus integrantes se organicen, conozcan y participen activamente. Este
enunciado se observa en la investigacion cuando se analiza como los familiares de las
victimas eran presas del miedo y no podian reclamar o hablar de memoria, por la influencia

de los grupos armados.

2.2.2. Comunicacion para el desarrollo.

Rescata la comunicacion para el desarrollo como un enfoque que propende por el
cambio de actitud de las personas que participan en el proceso de construccion de la
memoria, mediante el cual se facilita la expresividad, el dialogo y la construccion de
sentido. Es evidente la incidencia de la comunicacion en la construccion de ciudadanias
activas para el fortalecimiento de la democracia local y en particular con el post conflicto
en Colombia, entendido esto como la discusion alrededor del tema de valores, convivencia,
inclusion social, educacion para la comunicacion y la participacién directa. Se escucha en
todo momento a la comunidad afectada, que es la que propone las dinamicas de la
investigacion por cuanto se sistematiza la experiencia que han alcanzado cuando deciden
que deben empoderarse de su papel como ciudadanos que utilizan la comunicacion como su

arma principal para hacerse escuchar, valorar y defender.
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Foucault (2011) dice que el poder esta en todas partes y para ello debemos hacer
visible lo invisible, porque este autor postula pensar al poder como una lucha y un
enfrentamiento permanente con un caracter ascendente, ya que los hombres despliegan una
pelea por el poder en todas las esferas de la vida y esto es lo que caracteriza a la voluntad
humana. Cuando habla de discurso y violencia simbdlica las victimas estan desarrollando
esta teoria, porque finalmente transmiten informacién que tiene una finalidad especifica y
que esta cargada de poder, porque pueden narrar y contar los hechos en la memoria como
expresion de libertad y voz publica. ;Y para qué lo hacen? Para cambiar algo, y cuando se
habla de cambio existe resistencia y oposicion, lo que sugiere conflicto, pero finalmente
transformacion.

La participacion de los actores sociales, que son a su vez comunicadores, se da en el
marco de un proceso de crecimiento colectivo anterior a la creacién de mensajes y
productos y la diseminacion o difusion de estos no es sino un elemento complementario en
el proceso de comunicacién (Gumucio, 2011, p.12). Esto se hace evidente con la
movilizacién, la participacion y la organizacion social, que denota un marcado énfasis

politico en cuanto a la toma de decisiones.

2.2.3. Memoria.

Como lo establece Jelin (2002) en su obra Trabajo de la Memoria, las Ciudadanias
comunicativas propenden por “la visibilidad comunicacional que fomenta la apropiacion de
lo publico y el encuentro democratico de voces de los ciudadanos para la toma de
decisiones”. Pero estas voces se relacionan cuando se trata de contar hechos del pasado y

que son reconstruidos conjuntamente por quienes lo vivieron, diferente a la version de la



21

historia de los mismos acontecimientos. La memoria colectiva se distingue de la historica
por la continuidad que no tiene nada de artificial, puesto que retiene del pasado sélo lo que
aun esta vivo o es capaz de vivir en la conciencia del grupo que la mantiene, Halbwachs
(1968).

Por su parte Ricoeur (1999), agrega que la memoria colectiva legitima cada memoria
individual en lo que llama recuerdos compartidos, porque la memoria colectiva de un grupo
cumple las mismas funciones de conservacion, de organizacion y de rememoracion que las
atribuidas a la memoria individual y que hace hincapié en el hecho de que ésta, se
encuentra proyectada en la vida publica.

La memoria es asumida como objeto de estudio o investigacion en el sentido que busca
explicar la relacion que existe entre los acontecimientos que ocurrieron y las verdades, a
través de un abordaje politico de los ciudadanos que narran la realidad que nadie ha
contado y de esta forma legitiman la historia oral. Para Ricoeur (1999) lo que puede
cambiar es el sentido de ese pasado, porgue se busca estudiar los procesos y actores que
intervienen en el trabajo de construccion y formalizacion de las memorias, haciendo un
recorrido por la interaccién comunicativa que han tenido las personas en su proceso de
construccién de la memoria de sus seres queridos. Una memoria sometida a la prueba
critica de la historia ya no puede pretender ser fiel sin pasar por la criba de la verdad, pero
tampoco la historia introducida por la memoria a través de la retrospeccion y el proyecto
puede separar la verdad de la fidelidad, después de todo por las promesas incumplidas del
pasado (Ricoeur, 1999:52). Es por ello que toma fuerza la experiencia de construccion de
memoria colectiva que realizan los integrantes de las asociaciones de victimas de Samana.

Este es un trabajo que pretende evidenciar los esfuerzos realizados por un colectivo

de personas que por intermedio de la comunicacion emprendieron un camino para recuperar
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el protagonismo y las voces de las culturas y las comunidades frente al olvido, porque
fundamentalmente asumen la memoria como un dispositivo que regula conflictos sociales.
Al participar, dialogar, incidir y decidir estan sentando una posicion historica y legitima; en
este sentido, Blandon (2016) lo explica: “Para nosotros como victimas del corregimiento de
San Diego ha sido muy importante todo este proceso de recuperacion de la memoria, para
hacer que nuestros seres queridos no queden en el olvido, permanezcan en el tiempo, en la
historia”.3 Al ser analizado el papel de la comunicacion en la construccion de la memoria
de las victimas, permite comprender la incidencia social y politica de la memoria colectiva.

Se identifican tres categorias conceptuales para el abordaje de la investigacion:
Expresividad, que busca identificar los elementos comunicativos que han hecho posible que
el mensaje fluya, en el cual es preciso contar como lo han hecho, cuales han sido los
resultados y especialmente las evidencias que ha dejado el proceso. El Dialogo,
representado en la capacidad de ponerse de acuerdo, de intercambiar conceptos e ideas y
Construccién de sentido, que les permite adquirir conocimiento, empoderarse de su
proyecto de vida y generar proceso. En esta instancia, es util retomar el concepto tedrico de
Habermas (1989) sobre la accion comunicativa dice: “permite una comprension
comunicativa entre los actores en interaccion. En ese proceso, no se hacen, principalmente,
calculos egoistas para alcanzar el éxito, sino que se trata de lograr definiciones comunes de
la situacidn para dentro de ellas, perseguir metas individuales”.

En lo relacionado con el eje conceptual del didlogo se identifico como hecho

significativo que los familiares de las victimas han forjado un proyecto comun, basicamente

como un proceso de resistencia a la version institucionalizada. “Un Estado que construy6

3 Gloria Amparo Blandoén, lideresa de victimas corregimiento San Diego, Samana (Caldas)
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sobre la memoria historica las necesidades de recordar de un pais que esta dejando al
margen unas necesidades comunicativas que atafien a la memoria colectiva, a las memorias
mas fragiles”, (Acosta, 2016).

La Construccién de Sentido les esta permitiendo adquirir conocimiento, empoderarse
de su proyecto de vida y generar proceso. Es decir saben para donde van, qué tienen que
hacer, con quiénes lo que tienen que hacer y hasta cuando lo deben como antidoto para la
‘peste del insomnio’ que como en Macondo, amenazaba con borrar de las mentes de los
samanefios cualquier vestigio de realidad y de memoria. La memoria esta relacionada con
el olvido, conformando una pareja dialéctica, en el sentido que olvido no es ausencia o
vacio, es la presencia de esa ausencia, la representacion de algo que estaba y ya no esta,

borrada, silenciada o negada (Jelin, 2002:30).

2.3. Marco contextual

Samané es un municipio ubicado al nororiente del departamento de Caldas,
Colombia, en la subregion Magdalena caldense, en el centro del pais, lugar que habito la
familia indigena Pantagora y sus tribus Palenques, Amanies y Samanées. Fue fundado en
1884 en una extension de 761 kilometros cuadrados, con altitudes que van desde 500 hasta
los 2.000 metros sobre el nivel del mar, y esta conformado por la cabecera municipal y
cuatro corregimientos: Florencia, San Diego, Encimadas y Berlin sumando un total de 167
veredas, con una poblacion aproximada de 26.000 habitantes; el 80% de la zona rural.
Cuenta con una gran biodiversidad de fauna, flora y agua gracias al Parque Nacional
Natural Selva de Florencia, dos volcanes (El Escondido y laguna de San Diego) los rios

Samana Sur, La Miel, Moro, Manso y Tenerife y una posicion geoestratégica importante al
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estar dominando una colina; desde alli se logran divisar montafias de Antioquia, Caldas,
Tolima y Cundinamarca.

En la actualidad hay nueve organizaciones de victimas que vienen trabajando en el
municipio de Saman4, Caldas, por la recuperacion de la memoria de personas que fueron
asesinadas y de las que a la fecha no se sabe qué paso con ellas, como consecuencia del
conflicto armado interno que se vivio en esta region del pais. Desde hace cinco afos
comenzaron a irrumpir estos colectivos que contra todos los prondsticos, pues el miedo aun
se siente en la zona urbana y rural del municipio, fueron construyendo un proceso social sin
la presencia del Estado y con base en la determinacion y la conviccion de sus integrantes de
estar librando una batalla por la dignidad y contra la indiferencia y el olvido.

Fueron escogidas RENACER vy Volver a Vivir, porque son las primeras
organizaciones en conformarse y en comenzar a trabajar articuladamente con FUNDECOS
para gestionar memoria. Sin lugar a dudas han sido referentes del trabajo social en este
campo y son las que mejor han realizado el proceso. Se trabajé con lideres y algunos
integrantes de estos colectivos, asi como con la directora de la fundacién que los apoya
desde sus comienzos. La pionera es la Asociacion de victimas por desaparicion forzada y
homicidios de Samana, RENACER, que integra a familiares de victimas de la cabecera
municipal y del corregimiento de Encimadas, creada en marzo de 2013. “En ese momento
hablaron de la necesidad de crear una ‘familia’ solidaria que facilitara conocer y exigir sus
derechos, trazar la ruta para recibir atencion psicosocial, trabajar para recuperar la dignidad
de las familias estigmatizadas, superar los traumas, recuperar la memoria”(El Espectador,
2017).

Volver a Vivir, del corregimiento de San Diego, Saman4, es un colectivo que nace el 13

de diciembre de 2015, como conmemoracion a uno de los episodios violentos que les toco
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sufrir a esta comunidad, la toma de la guerrilla de las Farc a este caserio, por el frente 47.
“Hace mucho tiempo se venia dando el conflicto dentro del territorio, pero esa fue una
fecha dolorosa para los civiles, pero que también en este momento se hace importante
porque es la fecha en que nace la organizacion como tal” (Blandon, 2018).

La desmovilizacion de las AUC en 2006, inicialmente y el proceso de paz con las
Farc en 2016, supusieron un periodo de coyuntura politica trascendental para las nacientes
organizaciones de victimas que encontraron el ambiente propicio para no callar mas. Ahora
la tarea era convencer a otras personas que desistieron del silencio y el miedo y reclamaran
que a sus victimas se les recordara con decoro, dejando atras la estigmatizacion social que
supuso el ser pariente de un asesinado o desaparecido a manos de los paramilitares,
guerrilleros o incluso agentes del Estado.

Este esfuerzo que derivé en el proyecto Construccion de Memoria y Verdad desde las
Voces de las Victimas del Magdalena Medio, ha sido acompafiado por la Fundacion para el
Desarrollo Comunitario de Samana, FUNDECOQOS, el Equipo Colombiano Interdisciplinario
de Trabajo Forenses y Asistencia Psicosocial, EQUITAS, el Centro de Estudios sobre
Violencia, Conflicto y Convivencia Social, CEDAT de la Universidad de Caldas, el Centro

Nacional de Memoria Historica y la empresa ISAGEN.

2.4. Marco temporal
Aunque se ha observado el proceso desde abril de 2013, fecha en la cual realizaron la
primera marcha de las victimas en el casco urbano de Samana, el periodo de tiempo

definido para efectos de esta investigacion, corresponde de marzo de 2016 a julio de 2018.
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En este lapso se acompariaron algunas actividades, se dialogd con los actores y se realizd la

documentacion requerida para abordar este trabajo.

CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO
3.1. Paradigma al que se vincula la investigacion

El método empleado para el desarrollo de la investigacion es el hermenéutico,
teniendo en cuenta que se trata de la sistematizacion de la experiencia de estos colectivos
de personas que luchan por la construccion de la memoria de sus seres queridos y que no
habian encontrado el apoyo, la orientacion ni el camino para poderlo lograr. De esta
manera, fue concebida la Hermenéutica como una actividad de reflexion, es decir, una
actividad interpretativa que permite la captacion plena del sentido de los textos en los
diferentes contextos (Ricoeur, 1984).

Es latente en la investigacion el circulo hermenéutico, entendido como el movimiento
del pensamiento que va del todo a las partes y de las partes al todo, de tal manera que en
cada actividad del proceso; reuniones, desfiles, performance, presentaciones, etc. aumenta
el nivel de comprension, porque las partes reciben significado del todo y el todo adquiere
sentido de las partes (Dilthey, 1990).

Por sus caracteristicas el enfoque de la investigacion es cualitativa, cuyo alcance
conceptual y préactico es explicativo, teniendo como premisa que la investigacion cualitativa
implica un acercamiento interpretativo y naturalista del mundo; significa que los
investigadores estudian los objetos en sus escenarios naturales, intentando dar sentido, o

interpretar los fenémenos en términos de los significados que las personas les dan. La
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investigacion cualitativa es una actividad localizada en un cierto lugar y tiempo que sitda al
observador en el mundo (Denzin & Lincoln 2005).

Las practicas comunicativas concentran la atencion de este trabajo, por cuanto nutren
una experiencia concreta en el marco de la relacion entre comunicacién y la memoria. Sin
embargo hay que precisar que no corresponde a la recopilacion de relatos sobre hechos
victimizantes que se presentaron en esta poblacién del Oriente del Departamento de Caldas,
o la remembranza de situaciones dramaticas que dieron origen a los asesinatos o las
desapariciones forzadas. El objetivo es analizar como han construido memoria desde
RENACER y Volver a Vivir; no como cifras de la violencia 0 como estadisticas de
reparacion legal. Lo hicieron a partir del recuerdo de sus desaparecidos como seres
humanos que padecieron el rigor del conflicto armado que afectd el territorio y que deben
seguir viviendo en la memoria individual y colectiva de este municipio, para que las
presentes y futuras generaciones sepan gue estos hechos ocurrieron y que no se pueden

volver a presentar.

3.2. Universo y muestra representativa
En total existen en el municipio de Samana nueve organizaciones sociales que
representan a victimas del conflicto armado. Como se ha explicado anteriormente fueron
elegidas dos de ellas por su trayectoria, resultados e incidencia social y politica. De estas
organizaciones fueron seleccionadas 11 personas, entre lideres e integrantes. Igualmente se
eligieron tres representantes de las instituciones que los han apoyado; dos de FUNDECOQOS,
la directora y una gestora de memoria y una funcionaria de Centro Nacional de Memoria

Historica.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La observacion participante es una técnica heredera intelectual de la corriente
naturalista, sobre todo en el siglo XIX, que busca describir los comportamientos de los
seres vivos en su estado natural, se trata pues de la mirada de las ciencias sociales que
tienen en cuenta en todo momento el contexto. Sobre el particular Guash (1996) sefala:
“Alli donde la mirada clinica y el ojo policial detectan solamente un punto o un trazo, las
ciencias sociales toman perspectiva para ver también el cuadro en su conjunto”.

Esta técnica es fundamental para este trabajo porque permitié una interpretacion
fidedigna de la realidad al facilitar la interaccion y el didlogo fluido y constante con los
protagonistas del evento observado. No se tratd de un ejercicio periodistico en el cual se
preguntan datos y estadisticas frias que trataron de explicar un fendmeno, de un interrogatorio
0 la recepcidn de testimonios de informantes. La observacion participante se reduce a charlar
‘con’ y su singularidad es que se hace en campo, en el lugar de los acontecimientos, con lo
cual se recopila informacion sobre lo que ocurre (Jociles, 2016).

Durante el periodo de observacién se identificaron las practicas comunicativas de
mayor impacto en el proceso, por ejemplo la primera marcha de las victimas en el
municipio de Samana al que la inercia de la guerra prohibié hablar de derechos humanos y
la exposicion de fotografias de las victimas, lo que posteriormente fue reconocido como la
galeria de la memoria.

Mediante la entrevista se conocieron a los actores del proceso, los cuales con sus relatos
marcaron la trazabilidad del proceso, alrededor de preguntas como: ¢Como fueron sus
inicios en este proceso para la construccion de memoria de sus seres queridos? ¢Qué logros

destaca de este proceso a traves de estas organizaciones? ;Como vencieron el miedo para
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hablar de memoria? ¢Uno de los objetivos del proceso es recordar con dignidad a las

personas que murieron o se encuentran desaparecidas?

Todo lo anterior complementado, con la revision bibliogréafica y documental de

conceptualizaciones tedricas que indujeron a la comunicacién y la memoria, lo que

establecio una relacion académica que ayudo a explicar el fendmeno estudiado.

3.4. Recoleccién de datos

La ruta metodoldgica que permite la realizacion de esta investigacion lleva a

confrontar los objetivos especificos con las técnicas e instrumentos para la recoleccion de

informacidn y lo que se espera obtener. Lo que podemos observar en la siguiente figura.

Objetivo

Técnica o instrumento

Producto

Identificar las practicas
comunicativas, los procesos y
actores que han intervenido en
la reconstruccion de memoria
de victimas de Samana, Caldas,
desde el enfoque tedrico de las
Ciudadanias Comunicativas.

Observacion participante,
registro fotogréfico.

Reconocimiento de los
principales
acontecimientos y eventos
que dan sentido al proceso
y que explican la
construccién de sentido.

Caracterizar las practicas
comunicativas que han
visibilizado la lucha de las
victimas de Samanéa en torno a
la memoria.

Entrevista estructurada y
semiestructurada
Registro fotografico.

Narrativas de los
participantes que cuentan
cdémo ha sido el proceso de
reconstruccion de memoria
colectiva desde su
perspectiva de familiares
de las victimas

Interpretar la relacion que
existe entre memoria 'y
comunicacion y comprender la
incidencia social y politica de
la memoria colectiva como
proceso comunicativo.

Revision bibliografica y
documental

Recopilacion de conceptos
y posiciones tedricas que
ayudan a interpretar el
fendmeno estudiado desde
una perspectiva académica
y cientifica

Figura 1. Recoleccion de datos. Fuente elaboracién propia
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3.5. Procesamiento de la informacion
Luego de recolectarse la informacion mediante las entrevistas, la observacion

participante, la reporteria grafica y la documentacion bibliografica, se identificaron las
practicas comunicativas agenciadas por los integrantes de estas organizaciones. En este
sentido fueron recopilados didlogos, narrativas y expresiones artisticas que fueron
analizados de acuerdo a su importancia en el proceso. Luego se caracterizaron dichas
practicas para explicar como aportaron a la construccion de memoria y los resultados
fueron analizados e interpretados con base en la relacion teérica que existe entre
comunicacion y memoria colectiva.

Para concluir este apartado, se describen las seis fases o etapas que fueron
desarrolladas en el marco de esta investigacion: la primera fue el acercamiento, exploracion
y contacto con los actores del proceso, mediante el didlogo directo con estas personas para
sensibilizarlas acerca del objeto del proyecto. Seguidamente fueron identificados los
instrumentos a utilizar para la obtencidn de la informacién. En tercer lugar la
implementacién del trabajo de campo mediante el cual fueron acompafadas algunas
actividades realizadas por los integrantes de las asociaciones, en las que se utilizaron los
instrumentos o las técnicas disefiadas, lo que facilit6 la identificacion y caracterizacion de
las précticas comunicativas.

El cuarto momento de la investigacién corresponde a la recoleccién de la informacion,
que fue clasificada de acuerdo a las categorias propuestas. La quinta fase fue el analisis y la
interpretacion de la informacion recopilada, en la cual se interpreto la relacion que existe

entre memoria y comunicacion. Por ultimo, la etapa de redaccion del informe final.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Para entender la importancia de este proceso social fue necesario escuchar a los
familiares de quienes murieron o se encuentran desaparecidos por los fendmenos de
violencia que afectaron esta zona del oriente del departamento de Caldas. Fueron narrativas
a partir de las cuales se analizaron las practicas comunicativas implementadas por estas
personas para impulsar un trabajo de construccion de memoria. En estas narrativas se
evidencio la relacion entre comunicacion y memoria; elementos clave que les permitio
construir un proceso que lleva implicito un derecho adquirido y que el Estado no les habia
garantizado; recordar con dignidad a sus muertos y desaparecidos.

En este apartado encontraremos los principales resultados o hallazgos desde la
perspectiva de estos protagonistas del proceso, en los que se identifican las practicas
comunicativas y los actores que han intervenido en la construccién de memoria. Describe
coémo se han caracterizado las practicas comunicativas y como éstas han contribuido al
empoderamiento social, el fortalecimiento de la capacidad critica y politica para la toma de
decisiones y en consecuencia han favorecido el didlogo, la expresividad y la construccién
de sentido. Finalmente, estos resultados favorecen el analisis de la relacion que existe entre
memoria y comunicacion y comprender la incidencia social y politica de la memoria
colectiva como proceso comunitario.

Un hecho para resaltar, radica en que los miembros de estas organizaciones han
acudido exclusivamente a la comunicacion interpersonal como forma para expresarse en
cumplimiento de sus objetivos. Es decir que no han acudido a los medios de comunicacion
masivos como la radio o la prensa, tampoco a las plataformas electrénicas en internet, como
mecanismo de facilitacion técnica y mediatica para comunicarse entre si y con los demas

para visibilizar su experiencia.
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4.1. Construccién de memoria

4.1.1. Actores del proceso.

Fundamentalmente los actores del proceso identificados en esta investigacion son los
familiares de las victimas por homicidio y desaparicion forzada de la cabecera municipal y
del corregimiento de San Diego, de Samana, Caldas, quienes conformaron dos asociaciones
de victimas; RENACER y Volver a vivir. Son personas en su mayoria provenientes de la
zona rural, que fueron los méas expuestos al rigor del conflicto en especial los que habitan
los corregimientos de Encimadas y San Diego. Un hallazgo importante es observar que de
los 120 integrantes de estos colectivos, el 81% son mujeres, lo que denota su rol
trasformador en este proceso, teniendo en cuenta el compromiso, sentido de pertenencia,
vocacion de servicio y capacidad de trabajo, que se ven reflejados en los alcances y
resultados que se han obtenido hasta el momento. Asi lo explica la directora ejecutiva de
FUNDECOS.

Yo creo que las mujeres y sobre todo en Samana tenemos algunos procesos y si revisamos
vemos que las organizaciones de origen comunitario siempre las mujeres hemos sido
protagonistas. Es un fendmeno que ha cobrado mucha significancia. Las mujeres fuimos mas
afectadas; fueron nuestros hijos, fueron nuestros hermanos, fueron nuestros esposos que nos lo
arrebato la guerra y que finalmente tenemos mucha capacidad de resiliencia y hemos sido
condicionadas a ser protagonistas también de esos procesos de sanacion (Echeverry, L.
Comunicacion personal, 12 septiembre de 2018).
Algunas investigaciones han mostrado que mujeres y hombres desarrollan
habilidades distintas en lo que a la memoria se refiere, por lo tanto se evidencia que las

mujeres tienden a recordar eventos con mayor detalle y expresan sentimientos

referenciados en lo intimo y en sus relaciones de familia, en gran medida recordando desde
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la vida cotidiana, la situacion economica de la familia en el antes y en el después, los
cambios en la rutina del dia a dia, el miedo unido a los sentimientos de inseguridad y
zozobra. Las mujeres recuerdan sobre la base de las relaciones familiares, teniendo en
cuenta el tiempo subjetivo que estad organizado y ligado a los hechos reproductivos y a los
vinculos afectivos (Jelin, 2001, p. 107-108).

Por otra parte, los integrantes de las asociaciones confiaron en la formacion como un
elemento que garantiza el apoyo y el acompafiamiento para superar el dolor que les produce
la pérdida de sus seres queridos, por ello se han formado en cinco lineas; memoria, con
talleres de reconciliacion y perddn, a partir del relato de sus historias y el compartir de sus
saberes que aportan a la construccién de la memoria y al tiempo sanan sus heridas.
Igualmente manejaron el tema de organizacion y participacion, autocuidado (las familias no
habian superado los duelos) exigibilidad de derechos y recientemente el de iniciativas
productivas.

Gloria Amparo Blanddn, opind lo siguiente sobre la capacitacion recibida;
En San Diego trabajaron 40 personas que hacen parte de la organizacion en todo este proceso,
fueron cuatro talleres sobre la construccion de la galeria, mas un taller adicional de autocuidado
porgue hemos visto que es muy importante el ir sanando las heridas e ir haciendo el duelo,
porque la reparacion como se dice en la ley de victimas es una reparacion integral,
lastimosamente el Estado se ha centrado mas que todo en reparaciones econémicas, y se le ha
olvidado la dimensién humana de los sobrevivientes de la guerra, porque yo diria que mas que
victimas somos sobrevivientes (Blandén, G. Comunicacién personal, 8 de julio de 2018).
Maria Edilma Herrera, compartio sobre el particular:
Nos han apoyado demasiado, capacitaciones cantidad en Samand, en San Diego. Tengo que

decir que yo de mi bolsillo tengo que sacar ni para un tinto, porque comida gracias a dios me
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ha sobrado, gracias a dios dormida, no he pasado frio ni nada a donde he ido a dormir.
Nosotros hemos recibido mucho apoyo (Herrera, M. Comunicacion personal, 8 de julio de
2018).

Otro actor que ha incidido positivamente en la gestacion de las asociaciones es la
Fundacién para el Desarrollo Comunitario de Samana, FUNDECQOS, que se convierte en un
hito del proceso porque fue la primera entidad, pablica o privada, que les acompario desde
el comienzo. Esta institucion suscribio un convenio con la empresa ISAGEN?, para el
fortalecimiento de las organizaciones de victimas con la cual se suscribi6 una alianza que
permitio ampliar las acciones de acompafiamiento a los corregimientos.

Paralelamente FUNDECOS, gestion0 el apoyo académico e institucional por parte
del Centro de Estudios sobre Conflicto, Violencia y Convivencia Social de la Universidad de
Caldas y el Centro Nacional de Memoria Histérica, CNMH, que fortalecieron a las
organizaciones en capacitacion especialmente con el tema de gestores de memoria y fueron
los promotores de la creacién de la galeria itinerante. De igual forma, se vinculd el Equipo
Colombiano Interdisciplinario de Trabajo Forense y Asistencia Psicosocial, EQUITAS, que
les permitié documentar 85 casos de personas desaparecidas y comenzar su busqueda.

Maria Jesus Gallego record6: “El afio pasado tuvimos capacitacion con una joven de la
Universidad de Caldas, nos dio muchas capacitaciones alusivas a prepararnos mas y mas para

esto” (Gallego, M. Comunicacién personal 8 de julio de 2018).

Desde 2010 algunos familiares muestran interes de hacer parte de un proceso que los

represente, defienda e identifique y es la Fundacion para el Desarrollo Comunitario de

4 Samana se encuentra en la zona de influencia de la Central Hidroeléctrica Miel | y esta inversion hace
parte de la gestion de sostenibilidad de la empresa.
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Samana, FUNDECOS, la que asume el liderazgo en este tema. Sobre este comienzo Maria
Lorena Echeverry, directora ejecutiva de esta entidad indico:

Invitamos 25 familias que habian tenido desaparicion o les habian asesinado algun
familiar; estas familias de nuestra comunidad creyeron en FUNDECOS por su trayectoria,
por su trabajo y nosotros podiamos acompafarlos desde una mirada sanadora, de
reconciliacion, de reconstruccion de memoria para que estos seres no se quedaran como en
el olvido... desde el primer momento las familias se identificaron y fue asi como en el
segundo momento de la convocatoria llegaron 50 y posteriormente llegaron 70 y luego

Ilegaron 10 (Echeverry, L. Comunicacion personal, 12 septiembre de 2018).

4.1.2. Practicas comunicativas.

Las précticas comunicativas que fueron identificadas en este trabajo se relacionan
con la interaccion entre los actores, y entre estos y las instituciones que los apoyaron para la
construccion de memoria. Para entender mejor lo anterior, es preciso saber que
comunicarse abiertamente para construir un proceso de estas caracteristicas era algo
impensado por el miedo que persistia pese al cese de acciones de guerra en el territorio y
con el inicio de acontecimientos historicos como el proceso de paz con las autodefensas en
2003 y més tarde el inicio de los dialogos de paz con las Farc en 2012.

El primer medio de expresion fue el interpersonal o lo que ellos denominan el voz a
v0z; comenzaron a indagar por las personas que habian sufrido la pérdida de algan ser
querido y fueron contactandose entre si para compartir el deseo de unirse y de sentirse parte
de una organizacion o colectivo social que los identificara como victimas del conflicto

armado de Samana.
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Dora Cifuentes se entero del inicio de este proceso con victimas por una amiga que le
contd que habia personas afectadas como ella y que estaban interesadas en crear un proceso
para trabajar con las familias de aquellos que habian perdido a familiares. “Eramos muy
pocas, porgue teniamos un temor, de pronto, decir las cosas porque sentiamos que atras nos
cobijaba algo que nos podia perjudicar”. (Cifuentes, D. Comunicacion personal, 8 de julio
de 2018). Virgelina Quiceno, contd que se dio cuenta que habia un proceso con victimas
porque paso por el parque de Samané (cabecera municipal) y alguien le dijo que habia una
reunion: “Y me dijeron, oiga en FUNDECOS hay una reunion para esto de RENACER, si
quiere camine la llevo para que nos incluyan, entonces yo me fui”. (Quiceno, V.
Comunicacion personal, 8 de julio de 2018). Por su parte Maria Jesus Gallego del
corregimiento San Diego, compartid: “Yo me vine a meter a este grupo como al afio cuando
me dijeron que fuéramos a esa organizacion... por Amparo me di cuenta”. (Gallego, M.
Comunicacion personal, 8 de julio de 2018)

Las destrezas de expresion oral de los integrantes de las asociaciones, es otra practica
comunicativa identificada, resultado de una estrategia de facilitacion social que tuvo como
eje transversal la formacion, que los llend de confianza y asi obtuvieron mas y mejores
oportunidades de ser escuchados. De esta manera, adquirieron destrezas para comunicarse
entre ellos y paulatinamente su participacion fue preponderante para superar el silencio en
el que se encontraban sumidos y que no les permitia contar por si mismos lo que les paso.
En su calidad de actores comunicativos han ido reconstruyendo el tejido social roto por los
rigores del conflicto.

Como observador del proceso desde el 2013, he evidenciado que los integrantes de
estos colectivos han superado la complejidad que representaba hablar en pablico, porque

les impedia expresarse con libertad y propiedad para reclamar sus derechos. Les era muy
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dificil argumentar ideas ante otras personas y mucho mas cuando se trataba de hablar sobre
las consecuencias del conflicto en sus vidas; eran personas calladas, ensimismadas, que
poco hablaban y a las cuales era muy dificil abordar para una entrevista; hoy se ven lideres
que se expresan sin temor. Luis Alberto Vasquez, manifestd sobre el particular: “Va uno
cogiendo mas experiencia, siente mucho alivio porque se participa mas...y entonces ya se
dice una cosa, y hay descanso. Esto es un proceso, no es que hoy ya, o mafiana” (Vasquez,
L. Comunicacion personal, 8 de julio de 2018).
Dora Cifuentes, afirmo sobre este tema:
Hoy yo me encuentro maravillada, porque yo ya puedo hablar ante el pablico, yo puedo
hablar ante la gente, yo no soy esa persona que era sola al frente y sin levantar a los lados,
por qué, porgue en ese tiempo nos cohibian mucho de tantas cosas; tenia que ser ciego,
sordo y mudo...para nosotros poder tener esa alternativa, esa solucion de salir hacia
adelante y no quedarnos en ese encierro, en esa oscuridad tan tremenda en la que nosotros
nos encontrabamos (Cifuentes, D. Comunicacion personal, 8 de julio de 2018).

Luego vinieron las marchas como expresividad. Con ello comenzaron a derribar
paradigmas que se habian creado en Samana por la influencia de los actores armados, en los
que no se podia hacer visible el drama de los afectados por la violencia. Un hecho
importante fue la primera marcha de las victimas en la historia de este municipio, fue en
abril de 2013 y alli participaron los familiares vestidos de blanco, con las fotos de sus seres
queridos, portando velas encendidas y un teldn con sus manos pintadas en diferentes
colores. Luego se hizo en San Diego y posteriormente continuaron realizandose estas
actividades periédicamente.

En uno de los salones de la sede de FUNDECOS, permanece en exhibicién

permanente la Galeria de la Memoria, compuesta por 90 fotos de parientes y vecinos
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asesinados o desaparecidos. Cada foto tiene el nombre completo de la victima, la fecha de
nacimiento y la fecha del homicidio o la desaparicion forzada. La muestra la encabeza el
sacerdote Arley Arias Garcia, quien fue asesinado el 18 de enero de 2002. Aungue algunos
no pudieron participar de la galeria porque no contaban con fotografias de sus victimas, la
respuesta en general a esta iniciativa de homenaje y de construccion de memoria fue agil y
propositiva.

La redaccion de cartas y posterior correspondencia entre los familiares de las
victimas es otra practica que les ha ayudado a ganar confianza y a fortalecerlos como
actores comunicativos para la construccion de memoria. Maria Alicia Quiceno expresa:
“Nosotros compartimos unas cartas, a mi me tocé una amiga de San Diego y a ella le toco
una mia. Me dijo que me resignara, que a ella le habia pasado o mismo. Yo he aprendido a
conocer amigos”. (Quiceno, M. Comunicacion personal, 8 de julio de 2018).

Este ejercicio de memoria basicamente se ha dado en eventos que congregan a las
victimas de otras veredas o corregimientos y consiste en la entrega de una hoja en blanco
con unos materiales para que la gente cuente sus historias, las comparta y ayude a otra
victima en este proceso de sanacion. Se dispuso un buzén para que sean depositadas las
cartas y se hacen llegar al depositario correspondiente.

A continuacion se transcribe una de las cartas:

Querida paisana un cordial saludo, Deseandoles que se encuentren muy bien.

Paso a contarles un poco de los casos dificiles que han pasado en mi familia y en mi vida, en el
dia més triste para mi fue la masacre de mi familia, mi papa, mi mam4, mis dos hermanitos que
pas6 el mismo dia 17 de diciembre de 1992. Después lleg6 el desplazamiento 13 de diciembre de
2001, tuvimos que salir dejando todo botado... fue destruido el barrio Venecia y el hogar juvenil

campesino. Bueno pero hemos superado todo con la fe puesta en dios el apoyo v el carifio de la
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familia hemos salido adelante poco a poco de esta situacion tan dificil. Querida paisana, espero
gue mi carta ayude a que tt también puedas recuperar tu tranquilidad y bienestar. Saludos para
toda la familia (galeria de la memoria, comunicacién personal, 8 de julio de 2018).

Sumado a ello, la ‘corototeca’, estrategia de construccién de memoria en la que los
familiares de las victimas exhiben y explican el significado de articulos, objetos o
elementos de la cotidianidad como ollas, teléfonos, ropa o juguetes que contribuyen a
recordar a estas personas con dignidad. A continuacion se reproducen tres casos que se
encuentran en la Galeria itinerante que recorre los diferentes municipios del Oriente de
Caldas, con el acompafiamiento del Centro Nacional de Memoria Histérica, EQUITAS y
FUNDECOS.

El 18 de septiembre de 2000 salimos con mi esposo... a unas fiestas del dia del campesino en
Guaduas, Cundinamarca. Al estar mirando las artesanias vimos ese llavero y a los dos nos llamé
la atencion por su forma de pescadito. Mi esposo lo compr6 y ahi guardaba las llaves de la casa.
Desde gue lo desaparecieron a él, yo lo mantengo guardado en un cajoncito a donde solamente
yo puedo abrirlo.
Esta porcelana la conservo porque me recuerda mucho a mi esposo... quien fue asesinado el 17
de noviembre de 1990 en la vereda Quiebra de Roque que para la fecha pertenecia al municipio
de Samana, en la actualidad hace parte del municipio de Norcasia (Galeria de la memoria,
comunicacion personal, 8 de julio de 2018).
Para mi este teléfono es muy importante porque en él tengo la simcard que era del teléfono que
era de mi hija que fallecié hace ya 10 afios. Ella nunca la cambi6 porque siempre tuvo la
esperanza de que el hermanito desaparecido algun dia la Ilamaria. Y yo también espero que eso
algun dia suceda (Galeria de la memoria, comunicacion personal, 8 de julio de 2018).

Luego de la apertura de la exposicion de la Galeria de la memoria se vincul6 un joven

artista plastico de Samana, Rafael Andrés Rodriguez, quien también es familiar de una de
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las victimas, con la creacidn de una galeria paralela que ha contribuido a la visibilizacion
del proceso. “Yo quiero hacer parte de esto, quiero resignificar a las victimas del conflicto
armado en el municipio de Samana 'y lo hice por medio de 43 pinturas en acuarela de estos
mismos retratos” (Rodriguez, R. Comunicacién personal, 8 de julio de 2018).

También surgi6 un telon con la pintura del cerro y la laguna de San Diego, atractivos
naturales de este corregimiento y sobre él se plasmaron los nombres de los familiares
asesinados y desaparecidos adornados con corazones Yy flores de colores. Esta creacion la
exhiben en los desfiles y principales actividades en las que participan como asociacion.

Sin embargo, la practica comunicativa de mayor relevancia y considerada como el
logro mas significativo de la trayectoria de las asociaciones de victimas es la Galeria
Itinerante, titulada: de los tiempos de la guerra y de cdmo mantuvimos la esperanza. Es una
recopilacion de informacidn sobre lo ocurrido en Samana, pero contado desde las voces de
los protagonistas. “Hemos hecho de la Galeria Itinerante el proceso mas avanzado y mas
representativo, porque describe cuél fue el hecho, la misma comunidad construye una linea
de tiempo, de lo que fue el conflicto” (Echeverry, L. Comunicacion personal, 12 septiembre
de 2018). Construyeron mapas, llevaron objetos desde sus casas para contar las historias,
luego analizaron todo el material y lo organizaron de una manera que narrara de manera
particular lo que habia pasado en cada territorio, y asi poderle contar a los samanefios y a

otras personas del pais lo que vivieron en medio del conflicto armado.

4.1.3. Caracterizacion de las practicas comunicativas.
En cumplimiento de los objetivos de esta investigacion se encontraron tres categorias

que facilitan y acomparian el analisis de las practicas comunicativas implementadas por los



familiares de las victimas del conflicto armado de Samana para la construccion de

memoria. Estas son, Didlogo, Expresividad y Construccion de sentido.
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Figura 2. Practicas comunicativas. Fuente elaboracion propia

4.1.3.1. Diélogo.
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Convencidos que la mejor forma de hacer homenaje a sus victimas es recordarlas con

dignidad, los integrantes de las asociaciones RENACER y Volver a Vivir, empezaron a

generar encuentros para compartir su dolor como el primer paso para iniciar un proceso de

construccidn de memoria de aquellos que tenian proyectos de vida, familias y suefios que

fueron truncados por la guerra. Al ir conformando los colectivos de victimas se

identificaron tres tipologias de dialogo que han caracterizado el proceso. En primer lugar

surgid la necesidad de contar los hechos victimizantes y de compartirlos con los demas, fue

un momento crucial porque conocieron otras historias que los identificaron como victimas

de un flagelo comdn, los hizo sentir que no estaban solos y que juntos podian avanzar en un
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proceso de construccion de memoria. Fue un intercambio inicial de emociones, historias,
relatos, llanto y esperanza, que les generd confianza.
Maria Edilma Herrera, recuerda sobre el particular:

Debido a estas reuniones uno va como consiguiendo mas amistades, por ejemplo con estos
muchachos de la organizacion y con ellas y con todos; es como si fueran hermanos mios,... y
sabemos que somos victimas y cdmo hacen para decirle a uno que no, si compartimos un mismo
dolor; todas, porque todas somos lo mismo, todas estamos pasando por el mismo dolor (Herrera,
M. Comunicacidn personal, 8 de julio de 2018).

Conceder entrevistas, hablar sin cortapisas de lo que han hecho para recordar a sus
familiares y explicar claramente lo que buscan con este proceso como organizacion social,
es un avance significativo, refirié Georlin Henao Betancur: “Si porque es algo que no lo
teniamos o que mucha gente por no estar en esto no lo han tenido...eso son capacidades y
las hemos logrado por las ayudas que nos han dado” (Henao, G. Comunicacion personal, 8
de julio de 2018).

Pero no solo se trataba de conocer las historias sino de buscar el respaldo para hacer
valer sus derechos como victimas, porque se sentian solos y abandonados frente a la
reclamacion de reparaciones y disposiciones legales conexas. De tal manera que una sub
categoria de didlogo en la etapa inicial del proceso fue la capacitacion, el saber qué hacer y
a quién acudir para la exigibilidad de derechos. Dofa Virgelina Quiceno nos recordo: “A
mi no me han dado un peso de nada y hace 17 afios estoy haciendo vueltas por ellos. Yo
pienso que no vamos a estar perdiendo el tiempo para saber si nos pagan o no nos pagan”
(Quiceno, V. Comunicacién personal, 8 de julio de 2018). A partir de este proceso fueron

asesorados en procedimientos administrativos y juridicos que les ayudaron a la
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reclamacion efectiva de justicia, verdad, reparacion integral y no repeticion, en algunos
casos Yy a continuar con los tramites en otros.
La gestora de memoria Valentina Ospina recordo:
Entonces eso permiti6 desde la memoria avanzar en procesos juridicos también; poner
denuncias...también comenzamos un proceso de documentacion de casos de personas
desaparecidas, entonces es muy interesante y ojala el Estado tuviera esa perspectiva de a través
de ejercicios comunitarios de memoria y de construccion de tejido social pueden avanzar
diferentes procesos (Ospina, V. Comunicacion personal, 8 de julio de 2018).

La segunda tipologia da cuenta de como mediante el didlogo lograron superar el
miedo que les impedia hablar de sus victimas y en consecuencia denunciar y reclamar el
derecho a la verdad, principalmente. Publicar fotos, congregarse y marchar como homenaje
a los asesinados y desaparecidos es el resultado de una practica comunicativa que les liberd
de las ataduras del temor.

Anteriormente el miedo era tanto que después que se desaparecieron o asesinaron a personas o
de desplazaron nunca habia denuncias, era solamente quedarse callado y resistir [o mas que
pudiera... pasando los anos, los grupos armados fueron abandonando el territorio, sin embargo
todavia quedaba mucho miedo y la desconfianza entre la misma comunidad eso pues es que la
guerra en general dafi6 mucho tejido social; normalmente las comunidades campesinas son muy
unidas, pero cuando hay tanto miedo, cuando no se sabe si el vecino es un miliciano, es un
guerrillero, es un paramilitar; o solamente por rumores podian asesinarlos, entonces esos
procesos de memoria fueron lo que permitieron eso, empezar a generar confianza, construir el
tejido social (Ospina, V. Comunicacion personal, 8 de julio de 2018).

Sobre el particular Berenice Hincapié, conto:

Una persona, no voy a mentar nombre, me dijo usted porque tiene tantas imagenes de la

muchacha que fue desaparecida, por qué tantas imagenes; ah porque me han pedido y yo estoy
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en esa y siendo la verdad que me la quitaron, me la arrebataron (Hincapié, B. Comunicacion
personal, 8 de julio de 2018).

Y la tercera tipologia es la vision colectiva de las asociaciones, las cuales
comenzaron a generar un proceso de visibilizacion de sus actividades como un producto
comun, que corresponde a un proyecto de representacion y de legitimidad social, cultural y
politica. Con su trayectoria y experiencia influencian a los demaés para seguir el camino;
RENACER inspiro a los familiares de las victimas de San Diego para crear una
organizacion que los agrupara. “Nos motivaron, nos han acompafiado y nos han apoyado.
Ya tenian una trayectoria, habian hecho su recorrido pues en cdémo organizarse, entonces
alli no dimos cuenta que era un espacio que también podiamos tener” (Blandén, G.

Comunicacion personal, 8 de julio de 2018).

4.1.3.2. Expresividad.

La expresividad es asumida como la posibilidad de exteriorizar, a través del uso de
medios y lenguajes, un discurso que lleva implicita la intencion de transmitir ideas o
pensamientos, de encontrar alguna resonancia en la esfera de lo publico y que puede o no
lograr una reaccion por parte de algun interlocutor (Martinez y Burgos, 2014, p.37).

Por esta razon el papel de la comunicacion en este proceso de construccién de
memoria a traves de las practicas comunicativas, es el de convertirse en un escenario en el
gue confluyen los actores que comparten sus versiones y construyen un tejido social a partir
de relatos y narrativas fomentando la consolidacién de imaginarios que dignifiquen el ser
humano portador de esa memoria. Es por ello que la expresividad denota el conjunto de
elementos que posibilitan que las personas se expresen, por lo tanto acoge la libertad de

expresion pero la contextualiza en situaciones complejas concretas como un ejercicio
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ciudadano. Es decir la expresividad como proceso incluye capacidad, competencia,
producto, medios, derechos y condiciones que permitan lograr su materialidad.

La expresividad se apoya en el arte, como quiera que fomenta la visibilizacion de las
acciones que desarrollan y que va dejando como resultado productos comunicativos que
contribuyen a consolidar el mensaje. El performance de la memoria, protagonizado por
Rafael Rodriguez, en el que con sus pies y manos dibuja a su padre asesinado durante los
afios de conflicto armado en Samana, se convierte en un icono de su lucha. Se vincul6 a
este proceso cuando desprevenidamente encontro la foto de su padre en la galeria de la
memoria en la sede de FUNDECOS. Asi lo narro:

Eso fue hace como dos afios, fue una experiencia para mi bonita, pero también triste. Lore® me
dijo, yo le quiero mostrar algo pero por favor no llore, no se vaya a sentir mal, aqui esta la foto
de su papa y fue ahi donde me mostro la galeria de la memoria y me dio mucha tristeza ese dia
encontrar a mi papa dentro de esa galeria. No sabia de la galeria ni que mi papa hacia parte de
ella; eso fue como una motivacién adicional el saber que mi mama también hacia parte de estos
talleres porque nunca me lo habia dicho (Rodriguez, R. Comunicacién personal, 8 de julio de
2018).

Desde entonces se ha vinculado al proceso y con sus pinturas deja el mensaje a la
sociedad sobre la existencia de un grupo de personas que cuentan lo que ocurrié en Samana
donde asesinaron y desaparecieron a muchas personas cuyos familiares no se resignaron a
dejarlos en el olvido.

Otro ejemplo se encontré en el corregimiento San Diego:

En la organizacion y en todas las organizaciones del municipio de Samand, hemos construido

algunas piezas de memoria muy importantes y significativas para las familias, para la comunidad

5 Maria Lorena Echeverry, directora de FUNDECOS.
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en general. En San Diego hemos pintado un lienzo en el que est& plasmado el cerro y la laguna,
gue son como los emblemas del territorio y alli hemos plasmado los nombres de todos los
asesinados y desaparecidos a causa del conflicto (Blandén, G. Comunicacion personal, 8 de julio

de 2018).

Otras expresiones han sido los tejidos, pinturas, desfiles, fotografias y la informacién
que recolectaron y publicaron en la galeria itinerante para que todo el mundo se entere de lo
que paso.

Piezas que permitieron sumar y presentar ese trabajo al Centro Nacional de Memoria
Historica, que fue un ejercicio que se consolidd en el 2017, como lo recordd Lorena
Echeverry:

Poder llevar esa iniciativa y que hoy tengamos la galeria itinerante, que es también un ejercicio
muy significativo para todas las comunidades en la medida en que se trabajaron cinco territorios
y gue hay unos gestores de memoria, capacitados y empoderados (Echeverry, L. Comunicacién

personal, 12 de septiembre de 2018).

4.1.3.3. Construccion de sentido.

El trabajo de la memoria es un proceso dindmico que logra diferentes construcciones
de sentido que se pueden identificar claramente al analizar las practicas comunicativas
agenciadas por los integrantes de las asociaciones de victimas RENACER y Volver a Vivir.
La primera es el reconocimiento de los otros como victimas del conflicto armado. Producto
de esta dinamica en la actualidad han sido creadas nueve organizaciones en el municipio de

Samana.
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En segunda instancia, el auto reconocimiento como sujetos del derecho a la memoria 'y
contra el olvido. Esta prohibido olvidar como lo tienen en sus insignias varias
organizaciones;

Esto no puede quedar como que pasé y nadie lo recuerda o sobre lo que pasé no se va a hacer
nada en este momento. Las personas que se desaparecieron siguen desaparecidas a pesar de que
ha pasado tantos afios, es necesario que el Estado y la sociedad no sea indiferente ante eso, que
recodar también nos permita decir: esto ya no queremos que vuelva a pasar, no vamos a permitir
gue esto nuevamente regrese a nuestro territorio, entonces también si estas iniciativas de
memoria y que sean publicas es también el llamado que no se repita y a que nos apoyen (Ospina,
V. Comunicacién personal, 8 de julio de 2018).

El tercero es la produccion y difusion de narrativas y relatos como victimas: “hace
cinco afios llevo mi labor diciendo qué pasé con mis hijos, porque hasta el presente sélo
han sido papeles, historias, solamente ilusiones y hasta el presente no nos han respondido
nada (Cifuentes, D. Comunicacion personal, 8 de julio de 2018).

La visibilidad de sus historias y experiencias dentro del contexto del conflicto armado
colombiano, en cuarto lugar, en la que se destaca la vinculacion del Centro Nacional de
Memoria Historica y especificamente la galeria itinerante, que representa la posibilidad de
poder contar su historia en multiples escenarios, porque buscan narrarle a la region y al pais
que en Samana ocurrieron graves hechos de violencia que les arrebat6 a cientos de
personas, que eran seres humanos y que como tal merecen ser recordados con dignidad.

Y en quinto lugar, el empoderamiento de su proceso para la construccion de
memoria, en la que estan representadas sus voces e imagenes. Sin lugar a dudas la
conformacién de la Asociacion de Victimas de desaparicion forzada y homicidios de

Samana, RENACER y posteriormente Volver a Vivir del corregimiento San Diego, son
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acontecimientos que llenaron de sentido a las personas y las empoderaron de su papel de
ciudadanos comunicativos. “Entonces desde alli nos dimos cuenta que era un espacio que
podiamos tener las victimas en San Diego para ser escuchadas al estar organizadas,
entonces es lo que nos motivo, lo que nos impulso6 a volver a vivir”. (Blandon, G.

Comunicacion personal, 8 de julio de 2018).

4.1.4. Relacion memoria y comunicacion. Incidencia social y politica.

Fundamentalmente los hallazgos obtenidos en esta sistematizacion de la experiencia
de construccién de memoria de dos asociaciones de victimas en Samand, Caldas, pretenden
interpretar la relacion que existe entre memoria y comunicacion. El nicleo problémico
abordado corresponde a las ciudadanias comunicativas, porque es evidente que se trata de
un caso en el cual los actores no se quedaron pasivos frente a un sistema o una
institucionalidad que no los representaba. De tal manera que se tratd de un proyecto de
memoria que trajo esperanza a los familiares de las victimas y los encamind a la
reconstruccion del tejido social, la superacion personal y colectiva, la toma de decisiones y
en general la resignificacion de un hecho doloroso.

En el marco de este analisis, se articulan comunicacion y ciudadanias de acuerdo a al
precepto de pertenencia activa, que también propone la idea de vinculacion y membresia a
una determinada comunidad politica entre cuyos miembros se establecen relaciones de
interdependencia, responsabilidad, solidaridad y lealtad, Camacho (2011) y lo que afirma
Beltran (2007) "La comunicacion no es un acto sino un proceso por el cual una
individualidad entra en cooperacién mental con otra hasta que ambas llegan a constituir una

conciencia comun”. Sin duda es el soporte del fortalecimiento de valores democraticos que
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anteriormente no existian porque los regia el paradigma de la version oficial como
elemento de memoria historica.

Se encontro igualmente un nexo muy fuerte entre comunicacion para el desarrollo y
el cambio social, y memoria, que permitieron explicar como los familiares de las victimas
han alcanzado resultados altamente satisfactorios en este proceso, identificados mediante la
trazabilidad de sus acciones comunicativas observadas y sistematizadas en esta
investigacion. Para entender mejor lo anterior es preciso recordar a (Gumucio, 2011, p.12)
quien afirma que la participacion de los actores sociales, que son a su vez comunicadores,
se da en el marco de un proceso de crecimiento conjunto y en tanto, la memoria colectiva
retiene del pasado solo lo que es capaz de vivir en la conciencia del grupo que la mantiene,

Halbwachs (1968).

4.2. Dialogo de saberes

Para conocer como ha sido el proceso es necesaria la sistematizacion de la
experiencia y para ello es preponderante establecer redes de confianza entre la poblacion
objeto de la investigacion y el investigador mediante un dialogo de saberes que permita
observar la diversidad de posiciones y miradas que se entrecruzan a traves de relaciones
intersubjetivas, en las que se producen diferentes miradas que pueden representar
contradicciones y complementariedades en el intercambio hermenéutico comunitario,
(Pérez y Moya, 2018).

Como parte de la socializacion y de intercambio de saberes se acompafiaron diversas
actividades promovidas por FUNDECOS en las cuales se pudo abordar a los lideres de las

organizaciones de victimas de Samana, en las que dieron a conocer los aspectos mas
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importantes de su proceso de construccion de memoria. El eje transversal gir6 en torno a
las siguientes preguntas orientadoras: ¢ Qué ha sido lo mas importante del proceso que han
realizado? ¢ Como lo han realizado? ¢Con quiénes lo han realizado? y ¢ cuales son los
principales resultados?
Como resultado del dialogo de saberes se conocieron testimonios como los de Gloria
Amparo Blandén, lider de Volver a Vivir.
Para nosotros como victimas del corregimiento de San Diego ha sido muy importante todo este
proceso de recuperacion de la memoria, de los ejercicios de auto sanacién, de autocuidado para
hacer que nuestros seres queridos no queden en el olvido, permanezcan en el tiempo, en la
historia; porque sabemos que fueron victimas de una guerra, de un conflicto del que no haciamos
parte, pero nos tocé desafortunadamente ponerlos a ellos. (Blandén, G. Comunicacion personal,
30 agosto de 2016).
También se resalta lo expresado por Luz Marina Ramirez, lider de RENACER:
No me canso de darle gracias a Dios en el momento en que nos puso a Fundecos en el camino a
nosotros como victimas, porgue para nosotros ha sido un apoyo muy grande. Comenzamos a
reunirnos todas, a contarnos las historias, a llorar, a desahogarnos, de ahi surgi6 la idea de
formar esa organizacion RENACER, fue donde mucha gente pudimos desahogarnos y pudimos
hablar, porque nos daba miedo hablar (Ramirez, L. Comunicacién personal, 30 agosto de 2016).
Aqui se puede inferir que el trabajo de la memoria genera un espacio donde
convergen diversas voluntades, motivaciones y agenciadores. La sinergia de estos
elementos permite una construccion colaborativa, compleja y convergente en torno a la
memoria colectiva.
Por su parte Maria Dora Cifuentes, integrante de RENACER, manifiesta que este

proceso significa esperanza por los logros alcanzados hasta el momento:
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Nos deja un buen ejemplo, muy buen liderazgo y a propdsito de eso son personas que no decaen,
gue siguen hacia adelante, nunca dejan terminar todo sino que superan todo. Ese ejemplo es el
gue hoy me da orgullosamente ese valor y esa fortaleza para seguir adelante. Siempre pensé que
eso no lo podia yo ver; por la guerra, por lo que vivi y por la incertidumbre que siempre hemos
pasado” (Cifuentes, D. Comunicacidén personal, 30 agosto de 2016).

Fue posible observar un dialogo de saberes entre agentes externos gque orientaron sobre
la importancia de trabajar la memoria, y los impulsos emotivos de los participantes por
encontrarse con otros ‘pares’ que compartian un dolor y un duelo similares.

Luz Marina Ramirez despidio el ejercicio reiterando el reconocimiento que como
organizaciones de victimas hacen a FUNDECOS por su acompafiamiento permanente.

Que el espiritu santo y que Dios les ilumine, les fortalezca porque sabemos que es un trabajo que
lo hacen es de todo corazén. Y que ellos mas gque buscar su reconocimiento como organizacion o
como fundacion, buscan es el reconocimiento de nosotros como victimas, por eso solamente me
resta decirles gracias, mil gracias y que Dios los bendiga siempre (Ramirez, L. Comunicacion
personal, 30 agosto de 2016).

Como se observa en este apartado, existe un nivel de didlogo asertivo y confiable
entre los investigados y el investigador, hecho que facilito el intercambio de informacion
vital para abordar este proyecto. Se evidencio un ambiente de ‘complicidad’, por la
necesidad de contar como fueron creciendo como personas y como organizacion.

En algunos episodios el didlogo se mostrd triste y silencioso, cuando cada uno
recordaba momentos especiales de sus seres queridos y siempre llegaban a la conclusién
que fue un conflicto en el que no pidieron participar, pero en el cual tuvieron que aportar la

peor parte, los proyectos de vida de sus familiares.
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En otros momentos el didlogo mostré rechazo y baja intensidad cuando por
circunstancias propias de la dindmica narrativa se hizo alusion a los victimarios. En este
sentido se explicd que el precepto de la investigacion no era ahondar en hechos o
acontecimientos perpetrados por actores armados y sin embargo fue inevitable que algunos
participantes asumieran matices de temor y reserva.

Finalmente, fueron identificados cinco tipos de saberes durante los encuentros con los
integrantes de las asociaciones de victimas. Esta interaccion gener6 aprendizajes que
enriquecieron la sistematizacion de la experiencia. El primer saber es el popular o propio de
los campesinos de la zona, que contaron como era su vida antes del conflicto armado.
Igualmente, precisan detalles sobre las caracteristicas fisicas del territorio; en qué vereda
ocurrio un acontecimiento, como se llega, esta cerca de qué lugares. Etc. El saber técnico lo
representan las instituciones que los apoyaron y los han acompafado con talleres de
formacion y de organizacion comunitaria, con especial énfasis FUNDECQOS que fue la
primera en escucharlos, como se ha dicho anteriormente.

El saber artistico como practica comunicativa le dio un impulso fuerte al proceso
porque contribuyo a la visibilizacién de sus objetivos como organizaciones y fue el
complemento discursivo ideal que les ayud6 a comunicarse mejor entre si y con los demas.
La religiosidad de los participantes también es un hecho recurrente hallado en el dialogo de
saberes, porque son personas en su mayoria creyentes en Dios, que han acudido a la fe
como paliativo a su sufrimiento.

El saber cientifico representado por el investigador, busca contrastar los resultados
del dialogo de las victimas con los enunciados tedricos y documentales de comunicacion,

que intenten justificar el abordaje de esta experiencia de construccion de memoria.
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En el grafico 1 explica la linea de tiempo del proceso a partir del 2010 con la planeacion

que hizo FUNDECOS del acompafiamiento a las victimas, en 2012 se crea RENACER vy al

afio siguiente se realiza la primera marcha de las victimas en la historia de ese municipio.

En 2015 fue creada Volver a Vivir de San Diego y un afio mas tarde se inaugura la Galeria

de la Memoria que es permanente. En 2017 instituciones del orden nacional como el Centro

Nacional de Memoria Historica y EQUITAS, inician el acompafiamiento y en 2018

inauguran la galeria itinerante.
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Figura 3. Principales hitos del proceso. Fuente elaboracion propia

4.3. Discusion de resultados

Para iniciar la discusion de los resultados de este trabajo es importante retomar la
contextualizacion politica, social y comunitaria de lo hallado antes, durante y después del

proceso. En este sentido, es necesario comprender que los familiares de los asesinados o

2018

Es inaugurada en Florencia la gale

ria
itinerante

desaparecidos de Samana fueron objeto de una doble victimizacion; primero la tragedia que



54

les arrebato a los suyos y los llend de luto y dolor y, consecuencialmente, el sentirse
estigmatizados por tener parientes en la lista de victimas, les condiciono al silencio.

De tal manera que el silencio es la practica comunicativa previa que vulnerd el
ejercicio de una ciudadania comunicativa, porque subsistia el temor a ser relacionados
como integrantes de algin grupo armado ilegal, o en otros casos la vergiienza al escarnio
publico.

La debilidad del Estado; tanto militar, como social y humanitaria de la época, causo
repercusiones a procesos comunicativos en la comunidad; se resquebrajo el tejido social en
el sentido que muchas familias dejaron de comunicarse entre si, de compartir saberes y
espacios de encuentro y de didlogo. EI miedo a denunciar a los perpetradores o el solo
hecho de poner en conocimiento de las autoridades una desaparicion forzada, generd un
ambiente de temor generalizado que propicié una autocensura que impedia que los
familiares de las victimas denunciaran publicamente. Se establece un estado de
incomunicacion entre victimas e instituciones del Estado en la perspectiva de alcanzar
acciones de justicia y reparacion.

El gobierno de Alvaro Uribe Vélez a partir del 7 de agosto de 2002, que
institucionalizo la politica de seguridad democrética, supuso un apaciguamiento del
conflicto armado interno, por cuanto en la zona no se repitieron hechos victimizantes como
los acontecidos en la década de los noventa e inicios del nuevo milenio. Esta aparente paz
Ilevé a algunas personas a levantar la voz para reclamar por sus seres queridos y
comenzaron a sumarse voces que exigian que la memoria de sus familiares no siguiera
sepultada en el olvido.

Es por ello que surge una alternativa a la incomunicacion entre la sociedad civil y el

Estado y comienzan a construir un proceso de comunicacion que les permite dialogar,
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reunirse, ponerse de acuerdo y expresarse. Este anhelo llega a su maxima expresion en
marzo de 2013 cuando acuden al llamado de FUNDECOS, una Organizacion No
Gubernamental con 32 afios de trabajo social en este municipio y que igualmente rompid el
silencio porque ninguna institucion habia hecho algo para acompafar a las victimas. “Claro
que si tuvimos temores, pero fue para nosotros un reto y en la medida en que las familias
participaron, creyeron que FUNDECOS podia ser ese ejercicio, en esa misma medida
también nos sentimos muy seguros”, (Echeverry, L. Comunicacion personal, 12 septiembre
de 2018).

Entonces, como lo indicé la gestora de memoria Valentina Ospina (2018), esta
facilitacion fue clave para avanzar en procesos juridicos, el tramite de denuncias y la
recopilacion documental para comenzar a buscar a los desaparecidos. Esta modalidad de
organizacion social comienza a ser tenida en cuenta como condicion objetiva para el
ejercicio de ciudadania comunicativa, sin desconocer las multiples condiciones subjetivas
que subyacen al inicio del proceso. “Los modos de imaginarse como sujetos de derecho
propios de diferentes individuos y colectivos sociales, sus maneras de vincularse con
quienes detentan la legalidad y legitimidad social para expresarse y producir normas al
respecto” (Mata, 2006:14)

El propoésito fundamental era recordar y contar desde una perspectiva comunicacional
de la narracién de sus experiencias, que se distancia de las versiones oficiales
institucionales, porgque que no sentian representados. El Estado establecié normas y leyes
que los protegen pero no les garantiza la memoria plena que dignifique a sus victimas, por
lo tanto encontraron un vacio que el gobierno nacional ain no logra llenar, porque se trata

de un proceso mucho méas complejo y mas profundo en el que falta camino por recorrer.
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La historia aspira a la veracidad, mientras que la memoria pretende la fidelidad; en el
primer caso se basa su pretension de veracidad desde la funcién critica en tres niveles:
documental, explicativo e interpretativo. Pero la memoria sometida a la prueba critica de la
historia no puede representarse fiel sin pasar por el discernimiento de la verdad (Ricoeur,
1999).

Este discernimiento se mueve en una confrontacion de versiones, en la que los
involucrados en el conflicto; los perpetradores, las victimas, la poblacién civil, el Estado,
exponen la ‘verdad’ con la pretension de lograr una claridad que permita hacer justicia
sobre lo ocurrido. De tal manera que esta condicion subjetiva les impulsa a los familiares de
las victimas a contar su ‘verdad’ y para ello emplean practicas comunicativas concretas y
especificas que les generan confianza y seguridad.

Por ejemplo, el hecho de encontrarse para contarse voz a voz lo que les habia
pasado y descubrir que sus historias no se diferenciaban mucho de otras que habian
padecido sus paisanos. Era el inicio de un proceso en el cual el acompafiamiento entre pares
les lleno de confianza para hablar.

Es interesante observar como la comunicacion interpersonal fue preponderante y no
la difundida a través de medios de comunicacion como la radio o la prensa departamental o
municipal. Se enteraban en las veredas, los parques y calles; la una le dijo a la otra y esta a
su vez difundié la informacién, como lo recuerda Virgelina Quiceno (2018), quien pasaba
por el parque de Samana y una conocida le informé sobre RENACER vy la invito para que
la anotaran. Asi se enterd que habia un proceso dirigido a las victimas.

El hecho de no acudir a los medios de comunicacion para las convocatorias y en
general para dar a conocer el proceso en sus inicios, es una muestra del temor que persistia

en esa época para hablar ‘en voz alta’ de victimas, derechos humanos o de reclamaciones.
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No obstante el emplazamiento para conformar las asociaciones fue un éxito como practica
comunicativa; primero llegaron 25, luego 50, mas tarde 70 y finalmente 100, recordd
Lorena Echeverry directora de FUNDECOS. A este tipo de significaciones o referentes
simbolicos implicitos en conjuncion con los procesos de hacer la comunicacion, es a lo que
se llama practicas comunicativas (Pérez y Vega, 2010).

Segun Manuel Castells (1999) las practicas comunicativas se clasifican bajo la égida
de los paradigmas, dominante, de resistencia y proyecto (como se cit6 en Marrugo et al.
2014, p: 30). En el primer caso esta la institucionalidad con la informacién oficial (la
verdad documentada y sustentada mediante estadisticas), del que no voy a profundizar, pero
si en los dos siguientes porgue se relacionan directamente con el quehacer comunicativo de
las comunidades en este proceso.

Las practicas comunicativas de resistencia, estan identificadas como aquellas
generadas por actores que construyen defensas y mecanismos diferentes a los regidos por
las instituciones de la sociedad que fueron el reflejo de invisibilizacion de la memoria de
las personas que murieron o fueron desaparecidas forzosamente; porque cada hecho
violento alimentaba un discurso estadistico institucional.

La respuesta fue crear un proceso que los represente, en el que se identifiquen ellos
mismos, para que el recuerdo de sus seres queridos siga latente y se reconozcan con
dignidad, cosa que no puede hacer ninguna ley. “Desafortunadamente el Estado siempre ha
estigmatizado en que es solo dinero y el dinero, no sana heridas, no hace el ejercicio de
reconciliacion y de paz. Solo se hace en la medida en que las familias se involucran”
(Echeverry, M. Comunicacion personal, 12 de septiembre de 2018).

Finalmente, el paradigma proyecto, que categoriza las practicas que conducen a

propuestas comunicativas que redefinen su posicion en la sociedad y al hacerlo, buscan la
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transformacion de toda la estructura social; estas producen sujetos, los cuales Castells
(1999) entiende, a la manera de Touraine (1995), como actores sociales colectivos,
mediante los cuales los individuos alcanzan un sentido holistico de su experiencia.

Esta interpretacion privilegia las habilidades de expresion, que fueron madurando con
el intercambio constante en las reuniones, talleres, marchas, fotografias, exposiciones,
galerias y demas. Apelaron a su saber popular, al conocimiento que tenian de su territorio; a
lo heterogéneo de sus costumbres, idiosincrasia, etc.

Lo anterior cobra sentido con la resignificacion de su postura en el municipio de
Samana y el departamento de Caldas, al pasar de ser personas anénimas, ensimismadas y
desesperanzadas, a un colectivo que visibiliza su drama, que dialoga y que construye un
discurso consensuado, en el que le dice a la sociedad que sus familiares eran ante todo seres
humanos que merecen que se les recuerde como tal.

Pero van mas alla, el proyecto sustentado en sus practicas comunicativas, exige que
las instituciones del Estado y la sociedad los reconozca, acompafie y apoye, porque se trata
de la construccion de memoria que deja un precedente, para que no se vuelvan a repetir
violaciones de derechos humanos como los que se cometieron en este territorio.

“Es triste saber que incluso en Bogota, o en Manizales se piensa: ‘;huy en Samana
sucedieron cosas, pasaron cosas?’ y si, pasaron cosas y fueron muy dolorosas. Eso nos ha
permitido que como organizacion de victimas tengamos un reconocimiento” (Blandon, G.
Comunicacion personal, 8 de julio de 2018).

En el marco de la caracterizacion de las practicas comunicativas identificadas, el
didlogo significa reconocer el valor potencializador de la interaccion, centrado en todas las
acciones que constituyen al otro como legitimo en la realizacion del ser social, que vive en

la auto aceptacion y respeto por si mismo, tanto en la aceptacion y respeto por el otro. Esto
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produce un dialogo intersubjetivo que permite precisar las dinamicas constructivas en la
interaccion humana-social (Maturana, 2002, p.34). Es decir que se legitima la convivencia
entre los integrantes de las asociaciones, porque la relacién se funda en la mutua aceptacion
como victimas de un conflicto que les dejo pérdidas irrecuperables.

La primera tipologia de didlogo se funda en la necesidad de hablar sobre lo que les
paso, algo que no podian hacer abiertamente en el pasado y encuentran las condiciones para
ser escuchados y compartir testimonios que detallan hechos victimizantes. En este sentido
predominan didacticas restaurativas con estimulos detonadores que generan otros modos
de vinculacion con los conocimientos, especialmente experienciales y en los contextos en
los que estos se producen y cobran sentido (Acosta y Garcés 2016, p.17-23).

A partir del dialogo encuentran el camino de la recomposicién de su quehacer como
deudos de los desaparecidos y con ello dan sentido a sus vidas. Es tan importante este
primer paso que comienzan a adquirir conocimientos sobre como abordar su condicién y a
reconocer el papel de la comunicacion en la construccion de memoria y el contexto
comunitario es fundamental para lograrlo, porgue una cosa es hablar entre ellos en la
vereda, corregimiento o la sede de FUNDECOS, que consideran como la casa de las
victimas; que en tribunales, despachos y oficinas de las ciudades a las que remiten sus
casos. Adquieren seguridad y confianza porque se sienten parte de un proceso de resistencia
al olvido, el abandono y la desidia administrativa.

De otra parte, cuando se habla de la tipologia del dialogo para vencer el miedo se
hace explicito que se trata de privilegiar practicas comunicativas que llevan a la accion, que
potencian la transformacion y que apunta al empoderamiento de las comunidades. Lo que
dijo Maria Edilma Herrera (2018), de la asociacion de victimas Volver a Vivir de San

Diego, es importante para explicar lo anterior, en el sentido que el dialogo les permitio
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cohesion grupal y fortalecer las redes colaborativas para que su organizacion cada vez sea
mas solida y sus integrantes apersonados de la dindmica de trabajo social como victimas.

Entonces, cuando el dialogo posibilita la socializacion de hechos victimizantes, que
se compartan historias y se levante la voz para frenar la estigmatizacion y el miedo,
comienza a gestarse un proyecto en el que el sentido ciudadano de la comunicacién como
practica social adquiere sentido.

La expresividad es una categoria especial de las practicas comunicativas de esta
investigacion, porque clasifica todas aquellas opciones posibles para dar a conocer un
mensaje a la sociedad y al Estado, en la que fomenta la inclusion, la reconstruccion de
tejido social y el fortalecimiento de imaginarios que consolidan a las dos asociaciones de
victimas como organizaciones que articulan los suefios compartidos.

Algo que se destaca primordialmente es la identificacion de formas expresivas
diversas que denotan un sentimiento frente a hechos o situaciones no necesariamente
estandarizados que caracterizan este ejercicio ciudadano. Por ejemplo, el artista plastico
gue comparte su talento para pintar las victimas en 6leo:

Es por eso que se pinta con la mano y con los pies, porque si yo pintara con un pincel no
fuera mio; el pincel es el que esta pintando y no soy yo... es pensar las obras desde el mas
minimo detalle, desde un tornillo que se le va a poner, de qué color va a ser” (Rodriguez, R.
Comunicacion personal, 8 de julio de 2018).

Pero también hay un elemento de expresividad hallado durante la observacion de las
practicas comunicativas y es el silencio; no el estructurado que se encontro al inicio del
proceso, sino el silencio como mensaje de solemnidad especialmente durante las marchas
que han realizado. Lo anterior permite varias lecturas; los hechos hablan por si solos;

viudas, huérfanos, hermanos que exigen que se conozca la verdad y que se recuerde a las
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victimas. Otra lectura es contar que han sido estigmatizados durante muchos afios en los
cuales no podian ‘abrir la boca’ y ahora estan preparados para comenzar a narrar sus
historias y piden a la sociedad que los escuche.

La primera marcha conmemorativa de los derechos humanos, en abril de 2013, se
caracterizo precisamente por el silencio absoluto de los caminantes, que paraddjicamente
dijeron mucho sobre la necesidad de ser escuchados. Fue un acto simbolico de expresividad
que cumplid su propdsito de visibilizar sus acciones.

Las voces escritas, mediante la correspondencia de cartas entre las victimas, también
contribuyé al empoderamiento de los integrantes de las organizaciones para la construccion
de memoria. Son bellos mensajes de solidaridad y consuelo, contrastados con la narracion
de la crudeza de sus tragedias personales. Como es el caso de una mujer quien perdio a gran
parte de su familia y en su escrito a una ‘paisana’ le manifiesta que espera que su
experiencia le ayude a recuperar la tranquilidad y bienestar.

La corototeca tiene un significado muy especial porque es otra forma de contar para
la visibilizacién de un proceso a partir de objetos que guardan valor sentimental para las
familias. Cada elemento que se expone, tiene una historia particular y por esto esta
revestido de memoria colectiva, porque son datos relevantes para la dignificacién del ser
humano.

Es el caso del vestido de novia de su hija asesinada que guarda con devocién en el
armario una mama, el juguete que le compré su padre (desaparecido) cuando era muy nifio
uno de los participantes, la olla chocolatera, el anillo, el crucifijo, etc.

Los objetos encierran esos momentos y tienen el potencial de revivirlos, porque al

compartir un mundo de significados en comun, sin negar las peculiaridades, los objetos



62

permiten viajar imaginariamente hacia el momento que encarnan y descubrir su significado
(CNMH, 2005).

De otro lado, de acuerdo con algunos de los integrantes de las asociaciones de
victimas, la construccion de sentido comienza cuando se evidencian otros modos de
relacionamiento intersubjetivo y desjerarquizado que parten del reconocimiento del otro y
las posibilidades de construir juntos.

Es otra mirada con otras sensibilidades que acercan a la reconciliacion, tan necesaria
en contextos desnaturalizados por la guerra como ha sido el caso de Samana. Antes se
privilegiod la desconfianza, el individualismo e incluso se concedi6 un lugar a la gestion del
miedo y del odio (Acosta y Garcés 2016).

Hoy la situacion ha cambiado tanto, que pasaron del silencio a la expresién, del
anonimato a la visibilidad, del miedo al valor y del estar solos al trabajo en equipo,
resultados que sustentan la importancia de la comunicacidn en esta construccién de
memoria.

De este modo se reconocen a si mismos como sujetos de memoria y contra el olvido,
con lo cual gestionan las soluciones que necesitan directamente, dejando de lado la
condicion de ciudadanos pasivos. Ahora son personas que se movilizan y participan de
acuerdo a sus convicciones y son los que le dan sentido al proceso (Beltran, 2007).

De otra parte, para interpretar la construccion de sentido es pertinente observar en
este analisis la articulacion entre comunicacion y ciudadanias, o expresado directamente
Ciudadanias Comunicativas, que desemboca necesariamente en valores democraticos
entendidos como el régimen politico y social por excelencia.

Lo anterior les ha permitido cuestionar las instituciones sociales vigentes y

consecuentemente han optado por la posibilidad de transformarlas en su proyecto de crear
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un ejercicio pleno de memoria. Todo sistema que prive a las comunidades de estas
alternativas para la toma de decisiones, “no es mas que una democracia formal: la
democracia como el mero ejercicio de salir a elegir cada cierto tiempo a un gobernante”
(Castoriadis, 2004), citado por Ariza (2007).

Es oportuno sefialar que esta experiencia de ciudadanias comunicativas se evidencia
cuando se fomenta la formacion ciudadana, en la que se juega basicamente la posibilidad
de fundamentar las practicas efectivas de institucion colectiva y directa de los sujetos en las
significaciones, las instituciones y las normas sociales en las que se mueven habitualmente.

La formacion ciudadana debe ser asumida como un aprendizaje derivado del ejercicio
cotidiano de la ciudadania misma, (Ariza, 2007). RENACER y Volver a Vivir, se han
fundamentado en ello, porque han iniciado un proceso de formacién que les brinda a sus
integrantes capacidades de reflexion y analisis critico frente a la necesidad de construccion
de memoria, por medio del cual han adquirido destrezas comunicativas que les permiten
avanzar en su expresividad para contar sus historias.

Finalmente, se encuentra una relacion cercana entre los conceptos de comunicacion
para el desarrollo y el cambio social y la construccion de memoria, por cuanto se establecen
relaciones reciprocas entre la construccion de la realidad y el proceso de activacion social,
en la cual la ciudadania toma conciencia de si misma, de sus necesidades y situaciones
reales con el fin de descubrir escenarios alternativos que se conviertan en estrategias para el
cambio (Mendivil, C. et al. 2015).

A instancias de la construccion de memoria han obtenido herramientas
metodologicas, éeticas y practicas que cada vez les permite comunicarse mejor y en tal

sentido gestionan su propio desarrollo individual y colectivo.



64

CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Esta investigacion demuestra como los familiares de las victimas tienen la posibilidad
de trabajar procesos comunicativos desde sus propias voces, ejercicio en el cual ponen de
manifiesto sus habilidades de expresion.

Las précticas comunicativas identificadas son recursos que se constituyen como
mediaciones que activan la memoria y fomentan la identidad de las personas que participan
en el proceso.

Pasar del silencio a la expresividad, dejando atras la estigmatizacion y el miedo, son
elementos que denotan el cambio social a nivel individual y colectivo, agenciado por las
ciudadanias comunicativas como enfoque tedrico que legitima esta experiencia.

Los procesos comunicativos que desarrollan los integrantes de las asociaciones de
victimas RENACER y Volver a Vivir, constituyen practicas que reflejan su sentir por medio
de rutinas, procedimientos o actividades, las cuales, mas que procesos simplemente técnicos,
se constituyen en un conjunto de elementos que configuran imaginarios y relaciones de
poder, que de manera simbdlica llevan implicitas posiciones ideoldgicas.

Es pertinente observar que el sentido ciudadano de la comunicacion se vio expresado
en el didlogo constante entre los actores comunicativos, porque predomind el
empoderamiento social y comunitario para hacer valer su derecho a la construccion de

memoria.
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Igualmente, es evidente la relacion entre comunicacion y memoria en el sentido de la
expresividad, mediante la cual las personas se apropian de las palabras y dan sentido a las

practicas comunicativas que tienen como objetivo recordar a sus familiares con dignidad.

5.2. Recomendaciones

Con base en los resultados de este trabajo se sugieren las siguientes recomendaciones
para futuras investigaciones que pretendan complementar o continuar el desarrollo de este
tema, especialmente en el fortalecimiento de la visibilizacion del proceso de construccion
de memoria, agenciado por los familiares de las victimas.

Presentar una propuesta de mediacion de los medios de comunicacion, como alternativa
para la visibilidad de su proceso, en el que expresen mensajes de empoderamiento social y
politico, con el propdsito de sensibilizar a la sociedad y al Estado de la necesidad de
reconocer la memoria como derecho.

Analizar el proceso de formacién que ha incidido en el crecimiento personal y colectivo
al interior de las asociaciones observadas, basicamente para entender como ha contribuido
al cambio de actitud de sus integrantes; establecer qué temas requieren mayor
profundizacién y qué otros deben incluirse en el acompafiamiento y facilitacidn técnica.

Propiciar el encuentro de experiencias a nivel nacional de familiares de las victimas, en
el que se configuren las practicas comunicativas como escenario de construccion de sentido
alrededor de la necesidad de recordar con dignidad a sus seres queridos.

Resignificar la expresividad como elemento clave en la construccion de memoria

colectiva, en el sentido que establece nuevas oportunidades para la toma de decisiones en
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cuanto lleva implicita la intencion de transmitir ideas que causan resonancia en la esfera de

lo pubico.
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Anexos
Anexo A. Entrevista estructurada
Entrevistado Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
(@) o e . »
¢ Qué actores ¢ QuE practicas ¢Como ¢La relacion entre

identifica en este
proceso para la
reconstruccion de
memoria de sus
seres queridos?

comunicativas
destaca de este
proceso a través de
estas
organizaciones?

vencieron el miedo
para hablar de
memoria?

memoria y
comunicacion les
permite recordar con
dignidad a las
personas que muriero
0 se encuentran
desaparecidas?

n

Gloria Blandén

“Volver a Vivir es el
fruto de todo un
trabajo que ha
venido haciendo
FUNDECOS, en el
territorio desde el
afio 2013 que
empezé a
convocarnos a las
victimas de
homicidio y
desaparicion forzada
de este territorio.
Nos motivaron, nos
han acompafiado y
nos han apoyado
mucho
econémicamente, en
logistica, para que
esta organizacion
pues empiece a
surgir y a ir tomando
forma. Esos
primeros encuentros
fueron muy
importantes porque
pues contamos con
la presencia de
personas de la
organizacion
RENACER, que ya
tenian una

En la organizacion
y en todas las
organizaciones del
municipio de
Samané, hemos
construido algunas
piezas de memoria
muy importantes y
significativas para
las familias, para
la comunidad en
general. En San
Diego hemos
pintado un lienzo
en el que esta
plasmado el cerro
y la laguna, que
son como los
emblemas del
territorio y alli
hemos plasmado
los nombres de
todos los
asesinados y
desaparecidos a
causa del
conflicto.
También dentro de
la galeria hay una
corototeca que son
esas piezas, esos
corotos, esos

En un comienzo
pues siempre hay
temor y cierta
desconfianza
porque de hecho en
el territorio todavia
hay agentes
victimizantes, en
que sentido lo
digo, personas que
pertenecieron a los
paramilitares, pero
que hoy en dia
hacen parte de la
sociedad civil, pero
siempre existe aln
como ese temor de
algunas personas
por contar, porque
se teme; algunos
en ese momento
sentian temor por
represalias y
empezamos a
trabajar sobre lo
que fue el conflicto
en todo el
municipio de
Samana, y es
donde nace de ahi
el acompafiamiento
también de

Exactamente, las
personas que
perdieron sus vidas o
gue se encuentran
desaparecidas no son
fichas, son seres
humanos y esa es la
lucha, son las

resistencias y nosotros

como sobrevivientes
nos resistimos a que
estos hechos vuelvan
suceder, por eso
gueremos contar la
historia para que las
generaciones que

vienen tras nosotros la
conozcan y nunca mas

pasen por situaciones
como estas y también
porgque queremos que
estos hechos nunca
mas se vuelvan a
repetir en nuestros
territorios y sabemos
gue tenemos mucho
para aportar a la

construccién de la paz

como sociedad,
porque somos
personas dedicadas a
nuestro trabajo, que

a
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trayectoria, habian
hecho su recorrido
pues en c6mo
organizarse,
entonces desde alli
nos dimos cuenta
gue era un espacio
gue podiamos tener
las victimas en San
Diego para ser
escuchadas, al estar
organizadas,
entonces es lo que
nos motiva, lo que
nos impulsa a volver
a vivir.

objetos, algunos
que eran de esas
personas que ya
no estan, otros
porque nos lo
recuerdan,
entonces toman
esa importancia y
es lo que
queremos
compartir, por eso
estan ahi esas
historias algunas
escritas, otras
fotogréficas, otras
son objetos, pero
queremos que
estén ahi para que
las demas
personas las
conozcan;
personas de
instituciones o
gente del comdn,
son muy
importantes.
También hay un
tejido, son piezas
muy simbélicas y
la idea es que eso
nos ayude a tener
vivo el recuerdo
de nuestros seres
queridos y
también para que
otras personas y el
mundo entero
conozcan que fue
lo que pasé en
Samana, porgue es
triste saber que
incluso en Bogota,
a veces en
Manizales se
piensa: ‘huy en
Samana
sucedieron cosas’,
‘en Samana
pasaron cosas’ y
si, pasaron cosas y
fueron muy
dolorosas. Eso nos
ha permitido que
como
organizacion de
victimas tengamos

FUNDECOS como
iniciativa de
RENACER y con
el apoyo del
Centro Nacional de
Memoria Histérica
y también de la
ONG EQUITAS,
que ha hecho un
trabajo en el
territorio con los
familiares de los
desaparecidos y se
da la iniciativa y se
inicia todo este
proceso de la
construccion de la
galeria de la
memoria; yo
trabajé como
gestora de
memoria de este
proceso y es donde
las personas
aprovechan la
oportunidad para
contar lo que
sucedio; esta
galeria se
construye, en San
Diego trabajaron
40 personas que
hacen parte de la
organizacion en
todo este proceso,
fueron cuatro
talleres sobre la
construccién de la
galeria, mas un
taller adicional de
autocuidado
porgue hemos
visto que es muy
importante el ir
sanando las heridas
e ir haciendo el
duelo, porque la
reparacion como se
dice en la ley de
victimas es una
reparacion integral,
lastimosamente el
Estado se ha
centrado mas que
todo en
reparaciones

amamos la tierra,
amamos el territorio y
por ello lo defendemos
y mas adn cuando se
siente el temor de
volver a repetir estos
hechos por los
proyectos minero
energeéticos que se
estan dando en la
zona, que sabemos que
€S0 Se nos va a venir
otro conflicto encima,
los lideres sociales
sentimos temor porque
es muy triste que lo va
incluso corrido de este
afio van mas de 150
lideres asesinados en
el pais por defender el
territorio, por hacer
denuncias, pero sin
embargo nosotros nos
mantenemos en pie y
nos mantendremos en
pie en esta lucha,
porque queremos
defender nuestro
territorio, queremos el
bienestar de nuestras
familias, de nuestros
amigos y también por
la dignificacion, si
quiero resaltar esto,
dignificar a los que ya
no estan con nosotros;
a los que se los
llevaron, a los que los
asesinaron, pero que
ellos siguen vivos en
nuestro recuerdo, en
nuestros corazones y
esta lucha es en honor
y en homenaje
también a ellos,
porque pues igual la
vida a nosotros nos da
una nueva
oportunidad, a ellos ya
se las quitd, pero por
respeto a sus
ensefianzas, a sus
buenos ejemplos
nosotros queremos
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un
reconocimiento,
no solo ser
reconocidas,
entonces ha sido
muy importante y
por eso de verdad
que le
agradecemos
mucho a todas las
organizaciones,
agradecemos
mucho a
FUNDECOS
porque se ha
echado a sus
espaldas esta tarea
de hacer visible lo
que fue el
conflicto armado
en Samanay por
eso ha gestionado
muchos apoyos,
muchas cosas,
fueron ellos los
que nos dieron ese
primer impulso y
a la fecha de hoy
todavia nos
contindan
acompariando y
apoyando.

econdmicas, y se le
ha olvidado la
dimensién humana
de los
sobrevivientes de
la guerra, porque
yo diria que mas
que victimas
Somos
sobrevivientes.

continuar con esta
lucha.

Berenice
Hincapié

Sacaron ese destino
para uno ir botando
tantas tristezas,
tantas amarguras; yo
le agradezco mucho
a Lorena y a muchas
personas que han ido
alla que le han
ensefiado mucho a
uno, no a olvidarse,
sino quitarse mucho
peso.

Luis Alberto
Vasquez

Pues de todas
maneras va uno
cogiendo mas
experiencia, va
descansando un
poco mas, siente
mucho alivio porque
se participa mas, no
como antes que
nadie le informa
nada, nadie le dice
nada y entonces aqui
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viene uno; se trata
con uno, con el otro,
ya se dice una cosa,
hay descanso. Esto
€S un proceso, no es
que hoy ya o
mafiana. Hay que
echar pa’ delante a
ver qué mas se hace.

Maria Alicia
Quiceno

Nosotros
compartimos unas
cartas, a mi me tocé
una amiga de San
Diego y a la de San
Diego le toco la
carta mia. Me dijo
que me resignara,
que a ella le habia
pasado lo mismo
que le mataron el
esposo. Yo he
aprendido a conocer
todos los amigos que
estan en RENACER
y estoy muy
amafiada.

Ahora ya sale uno
sin miedo, ya no le
da uno miedo de
nada, estamos en ese
programa de
RENACER, con la
frente destapada.

Dora Cifuentes

Esto surgié mas que
todo por un encierro
en el que nosotros
nos encontrdbamos,
en ese entonces no
habia oportunidad de
nada, no estdbamos
como bien ubicadas,
nosotras nos
encontrabamos muy
tristes, muy
acongojadas en
medio de una
desesperacion.
Nosotros de pronto a
través del tiempo
encontramos la
oportunidad de
encontrar apoyo en
FUNDECOS, donde
ellos nos dijeron,
venga td eres una
victima y son
bastante graves los
sucesos suyos
entonces venga
acdjase a nosotros

De verdad que es un
proceso hermoso,
por ejemplo por hoy
yo me encuentro
maravillada, porque
yo ya puedo hablar
ante el publico, yo
puedo hablar ante la
gente, yo no soy esa
persona que era sola
al frente y sin
levantar a los lados,
por qué, porque en
ese tiempo nos
cohibian mucho de
tantas cosas; tenia
que ser ciego, sordo
y mudo; entonces
hoy nos acogi6
mucho FUNDECQOS
para eso, para
nosotros poder tener
esa alternativa, esa
solucién de salir
hacia adelante y no
quedarnos en ese
encierro, en esa

Por una amiga que
ya estaba alla, ella
me dijo ven Dorita,
vamos alli que eso
nos ayuda a sanar
el corazén y nos
ayuda a salir
adelante, eso es
mucha satisfaccion
entrar alla porque
hay muchas cosas
que alla nos hacen
ver y nos hacen
salir adelante.
Eramos muy
pocas, porque
teniamos un temor,
de pronto, decir las
cosas porque
sentiamos que
atras nos cobijaba
algo que nos podia
perjudicar. A
través de todas
esas situaciones
nosotros fuimos
cogiendo confianza

Comenzamos a tejer
telones, a encontrarnos
en las historias de cada
una y ya fuimos
convocando el combo
como se dice entre las
mismas historias de
cada una, porque cada
una tiene su historia
pero diferente.
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para que ustedes de
pronto puedan
reflexionar y salir de
esa oscuridad donde
usted se encuentra.

oscuridad tan
tremenda en la que
nosotros nos
encontrabamos. Muy
acogedor esto porque
sanamos muchas
cosas que cruelmente
nos caus6. Hoy por
hoy, por ejemplo yo
he ido a Manizales,
donde me ha tocado
con todos los de la
universidad, me
llevan al frente yo
pudo directamente
decir lo que me
sucedi6 sin yo
derramar una
lagrima, primero yo
no lo podia hacer
pero caia, yo decia
algo y ahi mismo
tambaleaba, porque
mi cerebro estaba
lleno de tantas cosas
y que yo no podia
desahogarlas, hoy
por hoy si, gracias a
mi Dios he podido
ya sanarla un poco,
que no se van a
borrar, de verdad que
no porque eso queda
aca, pero si se
pueden mitigar y
puede uno calmarlas
y decir si, puedo
hablar frente a ti,
frente a otras
personas o ante mis
propios socios.

entre nosotras
mismas.

Maria Edilma
Herrera

Las reuniones, los
lideres, las personas
que vinieron de
Samand y San Diego
y nos dijeron esto,
esto y esto y
entonces seguimos
coordinando en las
reuniones y ya
donde vamos gracias
a Dios.

Debido a estas
reuniones uno va
como consiguiendo
mas amistades, por
ejemplo con estos
muchachos de la
organizacion y con
ellas y con todo,
S0mos como Si
fueran hermanos
mios, nos saludamos
como si fueran
familia y entonces
perdiendo el miedo,
claro. Y sabemos

No me dio miedo,
no me dio temor,
no lo venci porque
de todas maneras
es una realidad que
mi hermano se
desaparecié y uno
no tiene por qué
darle miedo
reclamar lo que le
pertenece, si,
porque él era un
nifio, si hubiera
sido un viejo pues

Ah no es que el apoyo
gue nosotros sentimos
y con mucho carifio y
deseandoles que a
ellos les vaya muy
bien, porque la verdad
€S gue es un apoyo
que lo hemos sentido
muy a fondo, con las
personas que no estan,
gue no participan nos
encontramos y nos
decimos a charlar y
ellas a preguntarnos a
nosotros como
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que somos victimas
y cdmo hacen para
decirle a uno que no
y compartimos un
mismo dolor; todas,
porque todas somos
lo mismo, todas
estamos pasando por
el mismo dolor.
Llevamos méas o
menos dos afios que
hace que estamos en
estas reuniones y que
vaya a Samana y que
nosotros hemos ido a
Samana al coliseo a
estas mismas
reuniones, hemos
estado alla, hemos
amanecido en
Fundecos; muy
bueno muy
delicioso, porque pa
queé pasa uno muy
bueno; comida,
dormida.

todavia, pero era
un nifio

hacemos pa’ pasiar
dos dias y pues yo no
tengo que decir que yo
de mi bolsillo tengo
gue sacar ni para un
tinto, porque comida
gracias a dios me ha
sobrado, gracias a dios
dormida, no he pasado
frio ni nada a donde he
ido a dormir y yo les
digo a ellos, muy
bueno. Nosotros
hemos recibido mucho
apoyo, nos han dado
pasajes, nos han dado
comida, nos han dado
dormida, nos han
apoyado demasiado,
capacitaciones
cantidad, en Samana,
en San Diego.

Georlin Henao
Betancur

Uno de los primeros
talleres que se
hicieron fue en la
laguna, tiene mucho
significado porque
en San Diego fue la
parte donde vivimos
mucha gente en ese
tiempo de la guerra,
entonces los
primeros talleres se
hicieron por medio
de eso, para
colocarle un nombre
entonces le
colocamos entre
todos que se llamara
el cerro y la laguna.

De todo lo més es
los talleres que han
hecho, las visitas que
hemos hecho, la
comprension con la
gente y hemos
estado en muchas
partes. Son logros
que hemos ganado.

Muy buena la
participacion de
todos; el tener la
amistad con mucha
gente.

Ojala
lleguemos a un
logro de terminar a
ver en qué
terminamos esto, si
nosotros como
victimas del
conflicto no
reclamamos pues
nadie va a hacer
las cosas, ojala
lleguemos a algo.

Si porque es algo que
no lo teniamos o que
mucha gente por no
estar en esto no lo han
tenido, nosotros pues,
vea donde estamos,
€s0 son capacidades
que la hemos tenido y
la hemos logrado por
las ayudas que nos han
dado.
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Maria Jesus
Gallego

Y0 me vine a meter
a este grupo como al
afio cuando me
dijeron que
fuéramos a esa
organizacion cuando
Comunicacion
personal, 8 de julio
de 2018). Amparo
comenzo a
capacitarnos, por
Amparo me di
cuenta.

Yo no sabia nada
de eso sino que las
compafieras me
dijeron y yo segui
asistiendo y me ha
parecido sumamente
interesante, se
capacita uno, mi
Dios le da mas
fortaleza a uno al
compartir el dolor de
unos con otros.

Nos fortalece
bastante, es una
fortaleza grande que
nos da a los que
hemos sufrido tanto

No pues
imaginese, uno
cerraba la boca por
miedo a que
también lo... uno
ver las cosas y no
se atrevia a decir.

Si sefior y seguir
adelante para animar a
otros.

Rafael Andrés
Rodriguez

Eso fue hace como
dos afios, fue una
experiencia para mi
bonita, pero también
triste. Yo estaba
trabajando con un
proyecto de vigias
del patrimonio y yo
era tallerista de artes
plasticas y yo
necesitaba unos
materiales para
hacer un mural...
me dirigi donde
Lore y le dije: ti me
puedes ayudar con
algunos materiales,
entonces me dijo
que si, que yo en qué
andaba... le conté
sobre mis trabajos
anteriores y fue ahi
donde me mostré la
galeria de la
memoria y me dio
mucha tristeza ese
dia encontrar a mi
papa dentro de esa
galeria. Lorena me
dijo, yo le quiero
mostrar algo pero

Le dije a Lore, yo
quiero hacer parte de
esto, quiero
resignificar a las
victimas del
conflicto armado en
el municipio de
Samanay lo hice por
medio de 43 pinturas
en acuarela de estos
mismos retratos
(galeria) pero se dice
resignificar es por el
tema del color,
porgue no es lo
mismo pintar a
blanco y negro que a
color. Entonces fue
asi que comencé a
crear estos 43
retratos que estan en
Fundecos. Mucha
gente me ha dicho
usted es muy verraco
hablar de esto, pues
la obra que puedo
llevar a todos lados
es este performance,
siempre trato de
hacer un
conversatorio con la

Yo también me
siento en esa tarea
de contarle al
mundo que si paso,
que esto no es una
mentira y dentro de
mi trabajo yo llevo
una investigacioén
de dos afios
tratando de hablar
sobre conflicto y
tratando de mostrar
a otra gente el
conflicto armado
en Samana Caldas;
porgue hay que
contarlo, hay que
decirle al mundo,
ey nosotros
también existimos,
a nosotros nos toco
y por medio del
arte me siento muy
capacitado para
mostrarlo y para
decirle a todo el
mundo que en
Samana vivimos
esto, pero que hoy
podemos vivir

Uno para hablar de
conflicto armado en
esto no necesita ser un
artista, aunque yo soy
un artista en
formacion, es algo que
nace dentro de ellos...
cuando esto coge un
valor adicional y tiene
uno la capacidad
moral para hablar de
esto ya uno deja de ser
cualquiera, porque es
que hablar de conflicto
hoy esta de moda,
pero quién tiene la
capacidad moral para
hacerlo, quién tiene la
capacidad moral para
hablar de esto, que es
algo que la gente no
entiende. Esta gente
no tiene que ser
artistas, porque ya lo
son, porque ellos
quieren contar una
historia, ellos quieren
decirle al mundo qué
fue lo que ellos
vivieron, con esta
galeria se ve reflejado
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por favor no llore,
no se vaya a sentir
mal, aqui esta la foto
de su papa y eso fue
como una
motivacion adicional
el saber que mi
mama también hacia
parte de estos
talleres porque
nunca me lo habia
dicho, entonces eso
€S COmo una parte
adicional donde yo
digo hay que
trabajar por esto.
Cada dia mas y mas
gente y por ejemplo
cuando yo he tenido
la oportunidad de
traer los retratos a
varios sitios, la gente
se anima mas, yo
tengo que hacer una
retribucién y sé que
la tengo que hacer y
es regalarle una
fotografia a la
familia de esta
pintura, porque
mucha gente me
dice Rafael pinte el
mio, Rafael mire la
foto del mio, yo voy
a llevar la foto;
personas que ni
siquiera hacen parte
de la Galeria de la
Memoria de
Fundecos, pero que
cuando lo ven a uno
en ese tema de pintar
y €s0, ahi mismo
dicen pinte la mia,
yo se la llevo,
entonces es también
como una
motivacion
adicional, pero que
hay que decirle a la
gente que hay que
contar todo esto, que
no nos podemos
quedar callados, que
ya tuvimos casi 10,
8 afios de silencio es

gente. Para mi ha
sido la mejor manera
de poder sacar lo que
he sentido a lo largo
de tantos afios en el
arte, el arte me sano,
el arte sacd tanto
dolor que habia en
mi, hoy ya no lloré
tanto como lloraba
antes, yo antes no
daba entrevistas
porque no era capaz
y ahora me siento
como muy capaz de
hacerlo.

que hubo la mayor
disposicion por parte
de la gente y la gente
fue la que hizo la
galeria y no nosotros
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hora de que nosotros
las victimas del
conflicto podamos
hablar.

Valentina Ospina

Bueno aqui lo que
quisimos mostrar fue
cémo la guerra
afectd de diferente
manera cada punto
del municipio, yo
trabajé
especialmente en la
cabecera, con las
personas de
RENACER que
viven ahoraen la
cabecera pero no
siempre han sido de
alli de la cabecera;
son personas que
Ilegaron alli
desplazadas de las
veredas. Entonces lo
primero que
quisimos mostrar fue
la verdad de cada
una de estas
familias, qué fue lo
gue paso, sus
versiones reales y no
un poco las que el
Estado ha tratado de
contar para
estigmatizarlos, para
ocultar lo que paso y
decir que ahora es
un territorio de paz
cuando nunca se
avanzaron en
procesos de
reparacion y de
reconstruccién de
tejido social, que es
lo que se trata de
hacer desde
RENACER.

Empez6 con la
galeria de la
memoria que tiene
los retratos de las
personas asesinadas
y desaparecidas y a
partir de ahi también
evocan el recuerdo
de sus familiares y a
partir de eso es que
FUNDEOCS y
RENACER
quisieron presentar
al Centro Nacional
de Memoria
Histérica la idea de
hacer una galeria
mucho mas grande
que fuera itinerante
para que todas las
personas, no solo del
municipio sino de
todo pais pudieran
conocer; entonces
empezamos por ahi.
RENACER en
principio fue la
primera que hizo
memoria porque en
Samana no habia
otros ejercicios de
memoria;
FUNDECOS
también acompafio
otros ejercicios de
memoria,
FUNDECOS ahi
también acompafio
Volver a vivir de San
Diego y ahi fue
donde las demés
organizaciones
comenzaron a
vincularse a estos

Claro,
anteriormente el
miedo era tanto
que después que se
desaparecieron o
asesinaron a
personas o de
desplazaron nunca
habia denuncias,
era solamente
quedarse callado y
resistir lo mas que
pudiera: muchos se
fueron del
municipio,
volvieron a
retornar, otros pues
no pudieron
retornar, o se
quedaron ahi como
viviendo como
mejor podian.
Pasando los afios,
los grupos armados
fueron
abandonando el
territorio, sin
embargo todavia
quedaba mucho
miedo y la
desconfianza entre
la misma
comunidad eso
pues es que la
guerra en general
dafié mucho tejido
social,
normalmente las
comunidades
campesinas son
muy unidas, pero
cuando hay tanto
miedo, cuando no
se sabe si el vecino

Esta prohibido olvidar
como lo tienen en sus
insignias varias
organizaciones; esto
no puede quedar como
que paso y nadie lo
recuerda o sobre lo
gue pasd no se va a
hacer nada en este
momento. Las
personas que se
desaparecieron siguen
desaparecidas a pesar
de que ha pasado
tantos afios, es
necesario que el
Estado y la sociedad
no sea indiferente ante
€s0, que recodar
también nos permita
decir: esto ya no
queremos que vuelva a
pasar, no vamos a
permitir que esto
nuevamente regrese a
nuestro territorio,
entonces también si
estas iniciativas de
memoria y que sean
publicas es también el
llamado que no se
repita y a que nos
apoyen
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procesos tan
importantes

es un miliciano, es
un guerrillero, es
un paramilitar; o
solamente por
rumores podian
asesinarlos,
entonces después
de esos proceso de
memoria fueron lo
que permitieron
€s0, empezar a
generar confianza,
construye el tejido
social para que
también
comenzaran a
contar eso que
nunca contaron,
después de que
empiezan
nuevamente a
construir esa
confianza, bueno la
persona que a mi
me desaparecieron
nunca puso una
denuncia, por eso
tampoco hay
procesos de
reparacion ni han
iniciado proceso de
busqueda de esas
personas
desaparecidas,
entonces eso
permiti6 desde la
memoria avanzar
en procesos
juridicos también;
poner denuncias,
empezar. Con
RENACER
también
comenzamos un
proceso de
documentacion de
casos de personas
desaparecidas,
entonces es muy
interesante y ojala
el Estado tuviera
esa perspectiva de
a través de
ejercicios
comunitarios de
memoria y de
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construccion de
tejido social
pueden avanzar
diferentes
procesos.

Virgelina
Quiceno

Yo me di cuenta
porque pasé una vez
por el parque y me
dijeron oiga en
FUNDECOS hay
una reunion para
esto de RENACER,
si quiere camine la
Ilevo para que nos
incluyan, entonces
yo me fui.

Muy bien, gracias
al sefior el temor se
ha ido mucho,
ojala dios quiera
que esto no se
vuelva a repetir
jamas, el esposo
mio también es
desaparecido. A la
casa fueron las de
EQUITAS, nos
hicieron las
entrevistas y
trajeron los papeles
y todo.
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Anexo B. Registro fotografico

Foto 1. Galeria de la Memoria — Autor Wilson Rivera

Foto. 2 Dibujos artista plastico - Autor Wilson Rivera



Foto. 3 Marcha de las victimas en San Diego - Autor Wilson Rivera

Desaparecidos que
se llevo el Rio Samana

Foto 4. Galeria itinerante en Florencia, Samana (Caldas) - Autor Wilson Rivera
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Foto 5.

Foto 6.

Corototeca - Autor Wilson Rivera

Performance artista plastico - Autor Wilson Rivera
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