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RESUMEN

El presente trabajo sobre el tema del acoso escolar o bullyng, se trabaj6é en
el Colegio Andrés Paez de Sotomayor ubicado en la ciudad de
Bucaramanga, con el fin de identificar la presencia del fendbmeno en los
estudiantes del grado sexto de bachillerato. El ejercicio de investigacion se
estructuro en una fase de intervencion con la aplicacion de instrumentos para
la recoleccion de la informacion con una muestra de 25 estudiantes del grado
seleccionado; también se trabajé con 11 docentes para apoyar el ejercicio y

dar mayor validez al estudio realizado.

La segunda fase consistié en un abordaje sobre la tematica con actividades
especificas dirigidas a Vvisibilizar el fenbmeno, y crear estrategias de
prevencion donde participe toda la comunidad educativa incluidos los padres

de familia.

Dichas actividades fueron trabajadas con la muestra seleccionada
cumpliendo asi los objetivos de la investigacion y cuyos resultados estan

plasmados en el presente documento.

Palabras clave: acoso escolar o bulyng, Colegio Andrés Paez de

Sotomayor, estudiantes del grado sexto.



ABSTRACT

This paper on the topic of bullying or bullyng, worked at the College Andres
Paez de Sotomayor located in the city of Bucaramanga, in order to identify
the presence of the phenomenon in the sixth grade students of high school.
The research exercise was divided into an intervention phase with application
of instruments for data collection with a sample of 25 students selected
degree, also worked with 11 teachers to support the exercise and give more
validity to the study.

The second phase consisted of a thematic approach on specific activities
designed to draw attention to the phenomenon, and create prevention

strategies that engage the entire school community including parents.

These activities were worked with the sample selected according to the

objectives of the research and the results are stated in this document.

Key words: bullyng, College Andres Paez de Sotomayor, sixth graders.



EL FENOMENO DEL BULLYNG Y SU RELACION CON LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN ADOLESCENTES DEL GRADO SEXTO DEL
COLEGIO ANDRES PAEZ DE SOTOMAYOR DE BUCARAMANGA

INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la importancia que en los dltimos afios, se le ha
dado a la violencia intrafamiliar por parte de instituciones gubernamentales
como la Policia Nacional, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) debido a su alarmante crecimiento en todos los &mbitos sociales,
dados los efectos tan devastadores que generan en sus miembros,
principalmente en la mujer y los hijos, por todas las connotaciones y
significados que tiene, se busca contar con informacion importante en este
caso desde la psicologia para generar alternativas que permitan prevenirla y
al menos disminuirla. Pero mas preocupante aun es reconocer que estas
conductas Yy situaciones estan yendo mas alla del ambito familiar, volcandose
también en los contextos donde sus miembros interactan como en el caso

del colegio cuando se hace referencia a los menores.

La violencia intrafamiliar se define como: un patrén de interaccion que
lesiona la integridad fisica, emocional y sexual de las personas que forman
parte del grupo familiar. A través de dicha violencia se wvulnera el derecho
que cada integrante de la misma tiene a la vida, la libertad, la autonomia, el

manejo de su sexualidad y de tomar sus propias decisiones.

A su vez, la violencia se asocia con dos tipos concretos, que aunque
estan relacionados entre si se presentan de manera simultanea y se
diferencian conceptualmente; estos son la violencia fisica la cual se ha
definido como “una forma de agresion producida por la aplicacion de la

fuerza fisica no accidental, caracterizada por lesiones variables sobre el



cuerpo de la persona agredida, con consecuencias leves y graves, incluso la
muerte, pero que siempre tiene efectos traumaticos de orden psicolégico o

emocional ya que es generada por una intencionalidad especifica’

(Mindefensa (2008)), y la violencia psicologica.

Ambos tipos de violencia suelen estar muy relacionados y aunque en
ocasiones no se dirige a los hijos, estos se ven afectados por las situaciones
que viven al interior de sus grupos familiares. Adicionalmente si la violencia
también la sufren los hijos, esta influrdA de muchas formas en su

comportamiento.

Por otra parte, el bullyng, palabra inglesa que puede traducirse como
“‘intimidacion” es una forma de violencia escolar que repite los mismos
patrones de conducta tal como los que se viven en el hogar, solo que

dirigidos a los comparfieros de clase.

Para el caso del presente proyecto se ha querido revisar la relacion
existente entre el fendmeno del bullyng y la violencia intrafamiliar, pero desde
la perspectiva del agresor, considerando que pueden ser conductas

repetidas de los modelos que tiene en casa.



1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del problema

La violencia representa un problema predominante y por tanto puede
establecer como factor psicosocial que afecta el comportamiento de los
miembros de la familia en general, pero sobre todo en aquellos que hasta
ahora estan en proceso de formacion, lo que constituye un problema de
graves consecuencias sociales los cuales se perpetldan de generacion en
generacion, afectando de esta manera la calidad de vida de cada uno de los
miembros de la familia actual y futura; respecto a esta probleméatica se
detecta la urgencia de determinar la influencia que tiene en el
comportamiento del adolescente como resultado de la violencia intrafamiliar,
pero orientado al fendmeno del bullyng en el colegio Andrés Paez de

Sotomayor de Bucaramanga.

Es importante anotar que los estudiantes no son solo las principales
victimas del bullying o acoso escolar, ya que muchos son los principales
implicados como acosadores, y otros como espectadores quienes optan por
guardar silencio por temor a las consecuencias que este mismo acoso les
puede acarrear; es claro que en estas situaciones las familias son agentes
directos en este tipo de problematica, razén que lleva no solo a la necesidad
de la deteccién sino a la sensibilizacion tanto a jovenes como a familiares de

quienes se ven involucrados en este tipo de conductas.

De acuerdo con lo anterior, se puede pensar que al identificar estos
factores se podran plantear alternativas que permitan mejorar la calidad de
vida de todos los miembros de la institucion, al poder reorientar no solo a los
chicos que actlan como abusadores sino también a las familias en general,

mostrando que la violencia en casa no solo afecta al grupo sino que lleva a



que se repitan estas conductas en todos los contextos donde se desenvuelve

el adolescente.

1.2 Justificacién

La presente investigacion busca analizar el fendbmeno del bullyng y su
relacion con la violencia intrafamiliar en adolescentes del grado noveno del
colegio el Andrés Paez de Sotomayor de Bucaramanga determinar la forma
como influye en el comportamiento adolecente del agresor y generador de
violencia escolar; todo esto con el fin de implementar una propuesta

educativa que permita mejorar las relaciones familiares e institucionales.

Es importante tener presente, que en este proceso de investigacion se
entiende la violencia como un fendmeno confuso en el cual se interponen
agentes sociales, familiares, psicolégicos, econémicos e institucionales
interrelacionados entre si; de ahi su dificil abordaje. Sin embargo, también

surge desde aqui la necesidad de estudio.

Entre los agentes culturales se encuentra la naturalizacion de la
violencia, ya que en algunos sectores incluso se acepta como parte “normal ”
de la relacién familiar frente a lo cual se responde con una generalizada
indiferencia bajo la concepcidén de que es un problema propio del “espacio
privado” que se encuentra en el “circulo de la intimidad” familiar, lo que lleva
a la apatia social o a la insuficiencia de los mecanismos de proteccion en un
marco de impunidad que prolonga la violencia como un modo de relacion en
la familia; de la misma manera ocurre en el colegio donde las personas
callan generalmente por miedo o en otros casos porque “no es con ellos”.
Otro factor que contribuye a la produccion y reproduccion de este tipo de
violencia es la socializacion y construccién de identidades tradicionales de
género, los cuales son el lugar oportuno para que se genere este

comportamiento.



Por otra parte, Espriella, L. (2011) ha planteado la necesidad de
identificar los casos de acoso escolar, pero no Unicamente para sancionar a
los acosadores y ayudar a las victimas, sino para intervenir a las familias de
estos chicos, toda vez que sus investigaciones le han llevado a encontrar
que en un porcentaje alto, son personas que estan de alguna manera
enfrentadas al tema de la violencia doméstica en sus hogares, ya sea

también como victimas o como espectadores.

Por tanto, y teniendo en cuenta que la violencia incide negativamente
y genera una serie de conflictos al interior del nlcleo familiar evidenciando
asi la depresion, ansiedad, trastornos de conducta de cada uno de sus
miembros, situaciones a las cuales no escapan los jovenes del Colegio
Andrés Paez de Sotomayor, que sumado a la basta dimension del problema
de violencia y maltrato al interior de dichas familias que contribuyen al
desmejoramiento de la calidad de vida de estas personas, se hace
conveniente esta investigacién ya que se propone plantear alternativas, en
pro de generar una propuesta educativa que concientice, oriente, prevenga y
disminuya la violencia escolar, mejorando asi el comportamiento adolescente
y a su vez mejorar la calidad de vida familiar, reconociendo el importante
papel que desempefia la familia como base fundamental de la sociedad
haciendo del hogar un lugar sistémico y calido donde se interioricen y se
vivan los valores, en particular la comunicacién al interior del ndcleo familiar

para de esta manera también prevenir la violencia y el acoso escolar.

La investigacion espera contribuir significativamente desde el punto
de vista tedrico, ya que es un campo extenso en cuanto al maltrato, pero no
muy estudiado en cuanto a su influencia en el comportamiento del
adolescente, debido, entre otras cosas, al temor de las victimas de

denunciarlo por las represalias del agresor. El aporte se realizara desde el



campo de la psicologia social comunitaria ya que esta se ocupa de plantear
soluciones a las diversas problematicas surgidas en el seno de éste

conglomerado.

1.3 Formulacion del problema

A partir de lo expuesto en péarrafos anteriores, y teniendo en cuenta la
tematica a trabajar en el colegio Andrés Péaez de Sotomayor, se ha
establecido por parte de la investigadora, la siguiente pregunta que orientara
el proceso de investigacion:

¢Existe una relacion directa entre la violencia intrafamiliar y fenbmeno

del bullyng, especificamente con la conducta del agresor?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre acoso escolar o bullyng y la violencia
intrafamiliar en estudiantes del grado sexto del colegio Andrés Paez de
Sotomayor de Bucaramanga, a través de la interaccién con la institucién
educativa con el fin de implementar una propuesta educativa que permita

mejorar la calidad de vida familiar y de los estudiantes.

2.2 Objetivos Especificos.
Analizar informacién obtenida mediante la encuesta identificando los

posibles casos de estudiantes involucrados en el fendmeno del bullyng.

Sensibilizar a las familias y a los estudiantes identificados, sobre las
consecuencias del acoso escolar a través de talleres de padres en el

desarrollo emocional y psicosocial

Disminuir las causas que originan el problema facilitando canales de
comunicacion asertiva, fortalecer autoestima, mejorar las relaciones afectivas

familiares, a partir de los talleres realizados.

Fortalecer una red de trabajo con los docentes mediante la cual se

disminuyan los casos de bullyng en la institucion educativa.
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3. MARCO REFERENCIAL

Para la realizacion del presente trabajo se han consultado algunas
investigaciones sobre el tema con el fin de utlizarlas como guia. Las
investigaciones consultadas son las siguientes: Acoso Escolar a Estudiantes
de Educacion Basica y Media, investigacion desarrollada por Cepeda, E.,
Pacheco, P., Garcia, L., y Piraquive, C. (2008) del departamento de
estadistica de la Universidad Nacional de Colombia. Este proyecto tenia
como objetivo determinar las caracteristicas y el nivel de acoso escolar en los

colegios de la Localidad Ciudad Bolivar de Bogota.

La muestra se conformd con 3226 estudiantes de educacién basica y
media, de los grados sexto a once, de colegios oficiales de la localidad
Ciudad Bolivar de Bogota. Los datos obtenidos a través de la aplicacion de
una encuesta, en la que se establecié la frecuencia con que los estudiantes
son victimas de situaciones de violencia escolar, fueron analizados

estadisticamente utilizando el programa SPSS

Los resultados obtenidos por los investigadores Cepeda, E., Pacheco,
P., Garcia, L., y Piragquive, C. (2008), indican niveles de indiferencia,
agresividad y otras formas de violencia en las escuelas. Un alto porcentaje
de estudiantes es rechazado y humillado por sus comparieros. El nivel de
acoso escolar resulté independiente del nivel socioeconémico de los
estudiantes, pero dependiente del grado escolar en que se encuentren.
Situaciones de acoso como “me dicen apodos que no me gustan” o “no
cuentan conmigo para actividades de clase” son mas frecuentes en los
grados sexto, séptimo y octavo. Finalmente, a partir de los indices globales,
de intensidad y estratégico se muestra que para un alto porcentaje de
estudiantes, la escuela es un espacio donde cada dia trae mas sufrimiento,

donde se presentan mdltiples situaciones de violencia que generan miedo y
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afectan la vida de los nifios. A partir de lo anterior, los investigadores
concluyen que la comunidad estudiantil de la localidad de Ciudad Bolivar en

Bogota, esta afectada por un alto nimero de situaciones de acoso escolar.

Otra investigacion consultada se titula: La autoestima en adolescentes
agresores y victimas en la escuela desarrollada por Estévez, E., Martinez, B.
y Musitu, G. (2006) Los autores indican que partiendo de la literatura
cientiffica sobre violencia escolar, se ha podido constatar, en numerosas
ocasiones, la estrecha relacion existente entre los problemas de victimizacién
y la baja autoestima de las victimas de acoso escolar o bullying. Sin
embargo, los resultados relativos a la asociacion entre el comportamiento
agresivo y la autoestima de los agresores o bulies son mucho mas
contradictorios. Algunos investigadores sostienen que los adolescentes
agresivos presentan una autoestima mas baja que aquellos sin problemas de
conducta, mientras otros afirman que los agresores, por regla general, se
valoran positivamente a si mismos y muestran un nivel de autoestima medio

o incluso alto.

Esta aparente contradiccién de resultados podria estar fundamentada
en lo que los investigadores entienden por autoestima. Grosso modo, la
autoestima alude a la valoracién que la persona hace de si misma, pudiendo
ser ésta general o especifica para distintas areas de la vida. En los estudios
levados a cabo hasta el momento presente se han utlizado, casi
exclusivamente, medidas de autoestima general que no muestran resultados
concluyentes. Parece mas oportuno, por tanto, examinar la autoestima desde
un punto de vista multidimensional y observar qué ocurre en cada ambito de
la vida de los adolescentes. Se parte del supuesto de que el adolescente
puede tener una imagen general de si mismo favorable o desfavorable y que,

ademas, puesto que se desenvuelve en diversos contextos como el familiar,
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el escolar y el social, también desarrolla una imagen de si mismo especifica

en cada uno de ellos.

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la autoestima de
adolescentes agresores, victimizados y agresores/victimas (aquellos que
siendo bullies, también son victimizados por sus compafieros) en las
dimensiones familiar, escolar, social y emocional. Participaron un total de 965
adolescentes con edades comprendidas entre los 11 y los 16 afios y

escolarizados en centros de ensefianza de la Comunidad Valenciana.

Los principales resultados muestran que, en general, los adolescentes
victimizados en la escuela se perciben a si mismos mas negativamente en
los @mbitos social y emocional de la autoestima, en comparacion con los
agresores. Las victimas de violencia escolar suelen presentar desérdenes
emocionales como estrés, ansiedad y sintomas depresivos, asi como
problemas de aislamiento, exclusion social en la escuela y dificultades para
integrarse socialmente en el grupo de compaferos. Suelen ser descritas
como personas tristes, inseguras y timidas que tienen pocos o ningun amigo.
Los resultados obtenidos en la presente investigacién sugieren que esa
imagen de las victimas como personas tristes, deprimidas y solas es, de

hecho, compartida por las propias victimas.

Sin embargo, las valoraciones de las victimas en relacién con los
contextos familiar y escolar, son mas positivas que en el caso de ambos
grupos de agresores, e incluso tan positivas como las valoraciones que
hacen de si mismos los adolescentes sin problemas de agresion o
victimizacién en la escuela. Asi, aunque estos escolares sostienen que en
ocasiones se sienten sobreprotegidos por sus padres, en general, se

muestran satisfechos con su entorno familiar; mientras que por el contrario,
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los agresores suelen informar de la existencia de relaciones hostiles y

desafiantes con sus padres.

Respecto del contexto escolar, se ha constatado que las victimas
presentan normalmente un buen rendimiento académico y no muestran mas
dificultades académicas que el resto de compafieros, mientras que los
agresores suelen ser repetidores con un bajo rendimiento escolar y muestran
actitudes desfavorables hacia la escuela, el profesorado y los estudios. Los
adolescentes agresivos, sin embargo, se perciben a si mismos como
altamente competentes en los ambitos social y emocional de la autoestima;
mas competentes incluso que sus comparfieros no implicados en problemas
de agresion o victimizacién en la escuela. Estos mismos resultados se han
obtenido en centros de ensefianza de Estados Unidos y se han reflejado en
trabajos cientfficos rigurosos. Una posible explicacibn es que los
adolescentes agresivos son en numerosas ocasiones figuras importantes en
su grupo de iguales, e incluso, populares y queridos entre sus comparieros,
lo que les hace disfrutar de ciertos beneficios sociales que se reflejan en su
bienestar tanto emocional como social. Finalmente, el grupo de
agresores/victimas es el que presenta un cuadro mas negativo: por un lado,
se valoran mas negativamente que los agresores en las dimensiones social y
emocional de la autoestima y, por otro, se valoran mas negativamente que

las victimas en los a&mbitos familiar y social de la autoestima.

Las conclusiones e implicaciones practicas a las que se llegd, sefialan
la importancia de adoptar una perspectiva multidimensional en el estudio de
la autoestima en agresores y victimas en la escuela. En segundo lugar,
consideramos que los datos presentados pueden ser de utilidad para orientar
el disefio de programas de intervencién destinados a modificar el

comportamiento disruptivo de algunos escolares, mejorar la calidad de vida
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de las victimas de bullying, asi como fomentar la convivencia pacifica en los

centros de ensefianza.

Es bien conocido que la autoestima se construye y potencia en los
contextos significativos del desarrollo humano como la escuela, la familia y el
grupo de iguales. También sabemos que la mejor forma de lograr que los
adolescentes convivan pacificamente y sean felices, es contar con ambientes
en los que encuentren una verdadera comprension y apoyo. Estas ideas son
las claves para que los psicologos que trabajan en los centros educativos y
con familias, promuevan programas cuyo objetivo prioritario sea el potenciar
y mejorar las relaciones profesor-alumno y padres-hijo. Aqui esta la
verdadera esencia de la intervencién socio-familiar y el fundamento para

lograr una mejor convivencia entre nuestros jovenes.

3.1 Marco teodrico

Teniendo en cuenta como punto de partida los casos de violencia
presentados en estados unidos y que cada vez toman mayor incidencia en
Colombia y con los antecedentes de estos hechos se ha querido tomar como
referencia las perspectivas del autor Olweus, D. (s.f.), quien fue el primero en
definir el fendbmeno del bullying, palabra inglesa que significa agresion y la
cual estd de moda hoy en dia, debido a los numerosos casos de persecucion
y agresiones que se estan detectando en los colegios, y que estan llevando a

muchos escolares a vivir situaciones verdaderamente aterradoras.

El programa de intervencion propuesto por Olweus, D. (s.f.), tenia
como caracteristica principal determinar reglas claras contras el bullying en
las escuelas, alcanzar una participacion activa de parte de los docentes y
padres de familia, aumentar la sensibilizacion del problema, avanzando en el
sentido de eliminar los mitos sobre el bullying y proveer apoyo y proteccion a

las victimitas. Esta teoria es la que mas se ajusta al presente trabajo de
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investigacion, tomando como base las pautas necesarias para poder

detectar, prevenir, e intervenir en dicha problematica.

Por otro lado, algunos autores han considerado la relacion entre
violencia intrafamiliar o doméstica y acoso escolar.
“En una encuesta de 5,807 estudiantes de escuela media y secundaria
de casi 138 escuelas publicas de Massachusetts, los investigadores
encontraron que los que eran tocados por el acoso escolar de
cualquier forma eran mas propensos a pensar en el suicidio y a
hacerse dafio a si mismos, en comparacién con otros estudiantes. Los
que tenian que ver con el acoso escolar también eran propensos a
tener ciertos factores de riesgo, como sufrir abuso de un familiar o ser
testigos de violencia doméstica, en comparacion con las personas que

no eran ni abusadores ni victimas.” Espriella, L. (2011)

Asi, este investigador encontr6 que en la mayoria de los casos
siempre existe una correlacion entre el acoso y la violencia domestica con
resultados en donde “la proporcion de estudiantes de intermedia que recibian
maltratos fisicos de un familiar, por ejemplo, fue de 2.9 para las victimas del
acoso, 4.4 para los abusadores, y 5.0 para los que eran tanto abusadores
como victimas, en comparacion con otros estudiantes. La proporcién de
probabilidades de ser testigo de violencia doméstica fue, respectivamente, de
2.6, 29 y 3.9.” (Espriella, L. (2011)). Sin duda, estas cifras muestran que no
es gratuito que un abusador principalmente, este reproduciendo este tipo de

comportamientos porque los vive en casa.

3.2 Marco histérico situacional

El hecho de que las escuelas estén apareciendo mas a menudo en las

paginas de sucesos de los perioddicos, que en la seccion de educaciéon y
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cultura, esta preocupando seriamente a todos los miembros de la comunidad

educativa.

En efecto los episodios de violencia en los centros escolares parecen
tener una gran capacidad para atraer a la atencion publica, causando
“alarma social’. La raiz de esto fue el tragico suceso protagonizado por Jokin,
alumno de secundaria de 14 afios de edad que se suicido arrojandose desde
una muralla tras verse acosado, esto ha sacado a la palestra la necesidad de
prevenir y evitar la violencia en la escuela. En este caso un grupo de iguales,
concretamente otro grupo de estudiantes que se reian de él y le habian
hecho “la vida imposible”, acabo con su vida sin que nadie pudiera evitarlo.
Este hecho ha generado que de alguna forma, todos los involucrados con
instituciones educativas realicen un examen de conciencia ante un fenémeno
que no es nuevo y que llevan padeciendo muchos estudiantes hace muchos
afios y que merece una reflexion colectiva y un urgente programa anti-

bullying.

Los profesores son la clave para el cambio, ya que si se les puede
sensibilizar sobre los efectos perjudiciales de los comportamientos de
intimidacion, las futuras generaciones de nifios y padres seran a su vez
sensibilizada. El nifio de hoy es el padre de mafiana y con adecuada
formacion todos podran conseguir una sociedad en la que el acoso escolar

pase a ser una excepcion.

3.3 Marco conceptual

Con la presente investigacion se pretende dar a conocer el significado
de la temética relacionada con el tema concerniente al acoso escolar, pero
para abordar el tema se deben tener claros conceptos como acoso escolar

que hace referencia a cualquier forma de maltrato psicologico, verbal o fisico
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producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo

determinado.

Este tipo de violencia escolar se caracteriza, por tanto, por una
reiteracion encaminada a conseguir la intimidacion de la victima, implicando
un abuso de poder en tanto que es ejercida por un agresor donde
generalmente son varones y con mayor fortaleza fisica y con mayores
habilidades de liderazgo; en general son mejor valorados y populares,
tienden a ser psicolégicamente mas fuertes, todo lo contrario de las victimas
que pueden ser de dos tipos: victima pasiva que suele ser débil fisicamente e

insegura, por lo que resulta un objetivo facil para el acosador.

Otras caracteristicas de las victimas pasivas serian: introversion,
escasa autoestima, ausencia de amigos, depresion, aunque algunos de
estos rasgos podrian ser consecuencia del acoso; la victima provocadora
suele tener un comportamiento molesto e irritante para los demas (en
algunos casos podria tratarse de nifios hiperactivos) que reaccionan

negativamente hacia ellos.

En ocasiones sus iguales les provocan para que reaccionen de
manera inapropiada, por lo que el acoso posterior que sufren podria llegar a
parecer justificado. También estan los espectadores son los nifios que
simplemente observan este comportamiento aunque también pueden verse
afectados. Después de observar un incidente de este tipo, pueden sentir
malestar emocional y pensar que la escuela no es un lugar seguro. Todos
estos implicados en el acoso escolar pueden llegar a padecer de depresion

ansiedad o pensamientos suicidas.

También se suman a esta lista, la pérdida de interés por las

cuestiones relativas a los estudios y a su vez presentan una baja autoestima
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que puede desarrollar en los nifios sentimientos como la angustia, el dolor, la
indecisioén, el desanimo, la pereza, la vergiienza, y otros malestares actitudes

pasivas, trastornos emocionales, problemas psicosomaticos.

Pero puntualmente ¢Qué es acoso escolar? Menesini, E. (Citada en
Henao, O. (2010)) define el acoso escolar o maltrato entre compafieros
(Bullying en el contexto anglosajon, y prepotencia en ltalia) como un tipo de
comportamiento agresivo, insidioso, penetrante, persecutorio y reiterativo,
que se basa en la intencion hostil de uno o mas estudiantes sobre la
debilidad de la victima, que dificilmente logra defenderse; en su escena
prevalece la ley del mas fuerte, quien pone las condiciones, subyuga,
amenaza, premia fidelidades y castiga deserciones. Se trata de un fenémeno
que alude al dominio del agresor sobre la fragilidad de la victima, pero
también a la complicidad de los espectadores, que, a menudo, temen
represalias, y no inciden para frenar las prepotencias. Como su nombre lo
indica, es un fenémeno del entorno educativo, pero, facilmente, expandido a
la esfera extraescolar, donde se concretan, algunas veces con apoyo de

pandillas, las amenazas surgidas dentro de la escuela.

El acosador provoca a quienes son mas débiles que él, inventa
variadas formas para agredir a sus victimas, sus actos son intencionados y
premeditados con el fin de agredir al otro, persiste en comportamientos
prepotentes prolongados y aumentados en el tiempo, y funda su poder sobre

la desigualdad de su fuerza con respecto a sus victimas.

Cualquier pretexto es motivo para incomodar a los que percibe
vulnerables, por su timidez, su fragilidad o aspecto fisico, porque llevan
gafas, porque son disciplinados con el estudio, etc. El supone que su

comportamiento es un valor del que puede presumir. No es necesariamente
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el mas fuerte, pero si el mas respaldado, pues, mas que de una sola

persona, el acoso suele venir de un grupo.

La escena de acoso no se limita a la presencia del agresor y la
victima. Los observadores juegan también un papel, segun el rol que
asuman: los que atizan la escena transgresora, los que asisten de forma
pasiva, 0 los que se involucran en busca de soluciones para detener o
encontrar formulas de conciliacibn. Como muchos otros fenébmenos de la
cotidianidad de la escuela, el acoso se percibe muchas veces como un
acontecimiento normal del escenario escolar, incluso sin importancia como

posible problematica que urja un tratamiento institucional.

Se entiende por "normal' que los nifios y joévenes tengan
comportamientos agresivos. Como se decia en un conversatorio sobre el
tema, realizado en la Fundacion Universitaria Luis Amig6, de Medellin:
"naturalizamos el fenémeno". Pero no es algo natural, sino un modo de
relacionarse que busca de forma sistematica destruir al otro, negarlo,
empequeiiecerlo, anularlo, silenciarlo, y que se construye socialmente. De
ahi la importancia de ponerlo en evidencia, hacerlo visible y encarar

estrategias para su erradicacion.

Tipos de acoso escolar

Se han descrito hasta 8 modalidades de acoso escolar, con la
siguiente incidencia entre las victimas. Menesini, E. (Citada en Henao, O.
(2010))

1.-Bloqueo social

2.-Hostigamiento

3.-Manipulacién

4.-Coacciones

5.-Exclusién social
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6.-Intimidacion
7.-Agresiones

8.-Amenazas

Blogueo social: Agrupa las acciones de acoso escolar que buscan
bloquear socialmente a la victima. Todas ellas buscan el aislamiento social y
Su marginacion impuesta por estas conductas de bloqueo. Son ejemplos las
prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o comunicar con otros, o de
gue nadie hable o se relacione con él, pues son indicadores que apuntan un

intento por parte de otros de quebrar la red social de apoyos del alumno.

Se incluye dentro de este grupo de acciones el meterse con la victima
para hacerle llorar. Esta conducta busca presentar al alumno socialmente,
entre el grupo de iguales, como alguien flojo, indigno, débil, indefenso,
estupido, llorica, etc. El hacer llorar al alumno desencadena socialmente en
su entorno un fendmeno de estigmatizacion secundaria conocido como
mecanismo de chivo expiatorio. De todas las modalidades de acoso escolar
es la mas dificil de combatir en la medida que es una actuacion muy
frecuentemente invisible y que no deja huella. El propio alumno no identifica
mas que el hecho de que nadie le habla o de que nadie quiere estar con €l o

de que los demas le excluyen sistematicamente.

Hostigamiento: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que
consisten en acciones de hostigamiento y acoso psicolégico que manifiestan
desprecio, y falta de respeto y de consideracion por la dignidad. El desprecio,
el odio, la ridiculizacién, la burla, el menosprecio, los motes, la crueldad, la
manifestacion gestual del desprecio, la imitacion burlesca son los indicadores

de esta escala.
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Manipulacién social: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que
pretenden distorsionar la imagen social y “envenenar” a otros contra él. Con
ellas se trata de presentar una imagen negativa, distorsionada y cargada
negativamente de la victima. Se cargan las tintas contra todo cuanto hace o
dice la victima, o contra todo lo que no ha dicho ni ha hecho. No importa lo
que haga, todo es utilizado y sirve para inducir el rechazo de otros. A causa
de esta manipulacion de la imagen social de la victima acosada, muchos
otros estudiantes se suman al grupo de acoso de manera involuntaria,
percibiendo que el acosado merece el acoso que recibe, incurriendo en un

mecanismo denominado “error basico de atribucion”.

Coaccion: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden
gue la victima realice acciones contra su voluntad. Mediante estas conductas
quienes acosan al nifio pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total
de su voluntad. ElI que la victima haga esas cosas contra su voluntad
proporciona a los que fuerzan o tuercen esa voluntad diferentes beneficios,
pero sobre todo poder social. Los que acosan son percibidos como
poderosos, sobre todo, por los demas que presencian el doblegamiento de la
victima. Con frecuencia las coacciones implican que el nifio sea victima de
maltratos, abusos o conductas sexuales no deseadas que debe silenciar por

miedo a las represalias sobre si.

Exclusion social: Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan
excluir de la participacion al acosado. El “tu no”, es el centro de estas
conductas con las que el grupo que acosa segrega socialmente. Al
ningunearlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su expresion,

impedir su participacion en juegos, se produce el vacio social en su entorno.

Intimidacién: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que

persiguen atemorizar, amedrentar, apocar 0 consumir emocionalmente
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mediante una accion intimidatoria. Con ellas quienes acosan buscan inducir
el miedo. Sus indicadores son acciones de intimidacién, amenaza,

hostigamiento fisico intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar.

Amenaza a la integridad: Agrupa las conductas de acoso escolar que
buscan amilanar mediante las amenazas contra la integridad fisica del
alumno o de su familia, o mediante la extorsion. Los datos de los nifios y
adolescentes afectados por el bullying varian en funcién de la fuente de la
que procedan y del enfoque manejado a la hora de estudiar el fenGmeno.
También en esto tiene que ver esa falta de conceptuacion citada y que se
trata de acciones frecuentemente silenciadas por victimas, victimario y

testigos.

A juicio de Avilés, J. (Citado en Senovilla, H. (s.f.)) orientador escolar
de secundaria, el abuso en el ambito del colegio en Espafia lo sufren un
1,6% de los nifios y jovenes estudiantes de manera constante y un 5,7%
episédicamente.17 Una encuesta del Instituto de la Juventud (INJUVE) eleva
el porcentaje de victimas de violencia fisica o psicologica habitual a un 3% de
los estudiantes. El 37% de los nifios y jovenes encuestados considera que “si
no devuelve los golpes es un cobarde” y el 39% cree que “si un amigo suyo
agrede a otro, debe ponerse de su parte”. Ademas, el 16% de los estudiantes
reconoce que ha participado en exclusiones de comparieros o en agresiones

psicoldgicas.

El Defensor del Pueblo aumenta el dato al mantener que el 5% de los
estudiantes reconocen que algun compafiero le pega. A estas cifras se
acerca Lucena, que baraja que, entre chicos, un 5,7% son agredidos con
frecuencia y un 1,9% de chicas también. Si la periodicidad baja y es “a
veces”, un 11% de los chicos son agredidos y un 10% de las chicas. 18 Los

datos proporcionados por el Instituto de Evaluacion y Asesoramiento
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Educativo (IDEA), finalmente, son los mas pesimistas, ya que indican que un
49% de los estudiantes dice ser insultado o criticado en el colegio y que un

13,4% confiesa haber pegado a sus comparieros.

Los factores que pueden hacer aparecer el bullying son incalculables.
Tanto como las formas en las que se manifiesta y los perjuicios que
ocasiona. “Las variables que afectan en la generacién de estas conductas
suelen ser de tres tipos: personales, familiares y escolares. Esto no quiere
decir que se tengan que dar todas ni tampoco que se sepa a ciencia cierta en

qué medida afectan unas u otras.

En el terreno de lo personal, “para ser acosador hay que verse en
situacion de superioridad. Bien porque los que atacan son mas, y entonces
se trata de una cuestidén de fuerza, bien porque el acosado es un sujeto con
muy poca asertividad, es decir, con muy poca capacidad de rechazo a las
agresiones. Por inmadurez, por timidez. El agresor quiere ver que la victima
lo estd pasando mal. Si no, deja de agredirle”, describe. Para el director del
Centro Reina Sofia de Valencia para el Estudio de la Violencia, Sanmartin, J.
los rasgos individuales del joven agresivo son la baja autoestima, el maltrato

infantil, la crianza autoritaria o negligente y la impulsividad.

En este sentido, un 30% de los adolescentes estudiados por el
INJUVE muestra dificultades para pensar en soluciones no violentas a los
conflictos. Entre un 10 y un 12% de los jovenes espafioles adolece de una
conducta agresiva. De 2000 a 2003 la violencia juvenil en Espafa de
menores de 21 afios crecié un 8,8% (Estévez, E., Martinez, B. y Musitu, G.
(2006)). Victimas y victimarios, por otra parte, suelen tener mala relacion con
los companeros. “En la victima esta clarisimo. Si tuviera un grupo sélido que
lo respaldase no seria acosado. Suelen ser individuos un poco aislados”. En

los agresores, sin embargo, el rol varia, “porque hay estudios que afirman
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que los violentos suelen ser lideres aunque basen su liderazgo en el miedo

gue provocan en los demas”.

La influencia del ambiente familiar ha sido uno de los factores mas
estudiados en el bulying. Heide, K. (Citada en Senovilla, H. (s.f.))
crimindloga de la Universidad del Sur de Florida y una de los mayores
expertos en homicidio juvenil de los EEUU, identifica el origen de la violencia
en chicos con la falta de un referente masculino positivo cercano: “La
ausencia de un padre o la presencia de un padre violento esta en el origen
del comportamiento agresivo de los nifios cuando son adolescentes o
jovenes”. “Cuando no existe o existe una figura paterna asi es mas probable
que los jévenes exageren su pretendida masculinidad con actos de
machismo”. Otros factores familiares que influyen son la organizacion del
hogar, el reparto de roles entre los familiares, la situacién socioecondémica de

la familia, las tensiones matrimoniales.

En cuanto a causas escolares, “muchos autores hablan de la violencia
en las estructuras de muchos colegios donde las decisiones son verticales o
se trata mal a los estudiantes, con poco respeto. Hay otras circunstancias
aparentemente poco influyentes pero que en realidad lo son mucho, como el
tamafio del colegio: cuanto mas grande es el centro escolar mas riesgo de

bullying se padece, porque hay menos control fisico.

En los pasillos tiene que haber profesores. En los bafios, un escenario
habitual de abusos, no es cuestion de poner camaras y restar privacidad
pero si habria que controlar un poco lo que pasa. Y no importa si la escuela
es publica o privada, hay que desmitificar esa falsa idea. El bullying puede

darse en cualquier tipo de colegio.
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Pero no es el Unico topico que hay que analizar. Suele pensarse que
la agresividad en las aulas es reflejo de la violencia instalada en la sociedad.
Sin embargo, segun Leire Iglesias, directora general del INJUVE, “los
adolescentes viven mas situaciones de agresion entre iguales en la escuela
que en el ocio, con la excepcion de las coacciones con amenazas 0 con
armas, en las que sucede lo contrario. Las frecuentes situaciones de
exclusion y humillacion que se producen en la escuela pueden ser, entonces,
el origen de la orientacion a la violencia de los jévenes”. Nos encontrariamos
con la situacion inversa, es decir, con el colegio como generador de

comportamientos asociales.

Las formas de intimidacién y de acoso dependen de edades y sexos.
Desde mofas e insultos a amenazas o extorsiones a traves de teléfonos
moviles y correos electrénicos. Desde chantajes como pedir dinero a
obligaciones de hacer los deberes al acosador o exigencias de regalos.20
Los chicos estan mucho mas implicados que las chicas en agredir. Y un
poquito mas, también, en ser agredidos. Podriamos decir entonces que el
bullying es un comportamiento activo y pasivo mas masculino que femenino,

aungque esta diferenciaciéon pueda tildarse de machista.

Esta demostrado que los varones suelen decantarse por los ataques
fisicos (golpes, palizas, armas blancas, violencia sexual) y que se pavonean
de sus “hazanas” mientras que las chicas son mas sibilinas, mas sutiles, y se
inclinan por descalificar a sus comparieras y aislarlas, camuflando asi sus
acosos (Estévez, E., Martinez, B. y Musitu, G. (2006)). Si la tipologia de las
agresiones es variada, sus consecuencias no lo son menos. Sobre todo
porque la violencia no solo la sufren los acosados. También los agresores,
los testigos, los profesores, el personal no docente, los padres, las madres,
los hermanos, los familiares... La sociedad entera. Los acosados pueden

padecer bloqueos emocionales e intelectuales y alteraciones de conducta y
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sociales que les pueden llevar a finales apocalipticos como el de Jokin.
Sufrimientos que no son transitorios y que pueden desafiar un desarrollo
futuro normal. “El ojo morado no es el peor dano”, asegura Ricardo. “El
cardenal se va. Pero los acosados pueden ver minada su personalidad el

resto de su vida”.

La conciencia de culpa y la vergienza son también reacciones
habituales en la victima de la violencia. “Aunque los chicos que se
encuentran en estas situaciones necesitan que alguien les escuche, tienen
tendencia a no decir nada porque sienten una vergiuenza muy fuerte de lo
que les esta pasando, unida a una cierta culpabilidad. Piensan “si se meten
conmigo, es que soy distinto a los demas, es que estoy haciendo algo mal,
es que soy peor". La victima tiene tendencia a pensar que se lo merece”, Los
acosadores, a su vez, ademas de enfrentarse a un problema tan serio como
es barajar la violencia como medio para conseguir cualquier fin, ven
incrementados el riesgo de convertirse en victimas de su propia violencia y la
probabilidad de delinquir en el futuro. “Ellos quieren contar su hazafa“.
Necesitan ser, los primeros" en algo, destacar en algo, sin pararse a pensar
en lo que se esta haciendo o diciendo. Sienten un ansia de protagonismo
que les hace descontrolar’. Y por ultimo los testigos de la violencia pueden
ver inhibida su capacidad de distinguir conductas positivas y negativas,
aceptables o deleznables. “Los espectadores estan o sufriendo o

aprendiendo unas formas de relacion que son negativas”.

Caracteristicas comunes del acosador o “bully”

El bully o acosador tiene una serie de caracteristicas (o0 un perfil) que
permite reconocerlo: Tiende a ser un nifio arrogante y extrovertido. Le gusta
intimidar a los demas; y se gana el respeto justamente mediante esa
intimidacion. Tiene dificultad para expresar sus emociones en forma positiva.

Tiene poca tolerancia ante la frustracién. Casi siempre es lider de algun
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grupo, donde los miembros de este tienden a someterse a su voluntad y
participar de sus “bromas”. Es con frecuencia alguien “popular” en su colegio
o instituto. Con frecuencia, es fisicamente mas grande y fuerte que los
demas (aunque esto no siempre es asi). Estévez, E., Martinez, B. y Musitu,
G. (2006)

Tiene a ser un sujeto impulsivo, que reacciona
desproporcionadamente a los estimulos y sin pensar. Es un nifio que tiende
a carecer de empatia, es decir, no se identifica ni siente el dolor o las
emociones que tienen los demas. Esta falta de empatia lo hace insensible al
sufrimiento que puede provocar con sus agresiones. Le gusta provocar a los
deméas, mediante “bromas”, “chistes” (casi siempre de mal gusto) o
simplemente mediante la agresion directa de tipo fisico y emocional (golpes,
empujones, ofensas, etc.). Algunos estudios muestran que los acosadores
infantiles tienen mas probabilidades de ser, de adultos, personas solitarias,
paranoides y fracasados en su vida; en la medida en que no superen sus

propios problemas afectivos y emocionales.

Otros investigadores afirman que mas del 60% de los acosadores
cometeran al menos un delito antes de los 24 afos de edad, que es tanto

como decir que la mayoria de los acosadores son delincuentes potenciales.

Caracteristicas comunes de las victimas del acoso escolar

Por su parte las victimas del acoso escolar manifiestan algunas
caracteristicas que también son frecuentes (aunque hay que advertir que
cualquier nifio puede ser victima de acoso escolar, sin que posea alguna de
estas caracteristicas) (Estévez, E., Martinez, B. y Musitu, G. (2006)): Se trata
casi siempre de un nifio estudioso e inteligente. Tiende a ser un nifio
reservado y algo timido. Puede también ser un nifio que sufre de fobia social.

Es casi siempre alguien solitario. Tienen dificultad para establecer relaciones
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sociales o para comunicarse (sea porque sufran de Sindrome de Asperger
(dificultad en la interaccién social) o de otro trastorno como fobia social; o
simplemente por ser timido. Casi nunca tiene amigos. Pasa desapercibido en

el colegio (excepto cuando sacan buenas calificaciones). No es popular.

¢, Qué consecuencias emocionales presentan las victimas de acoso
escolar?

Mucho se ha hablado de las consecuencias que pueden sufrir los
nifios y los adolescentes cuando estan siendo victimas de bullying, acoso
escolar, sin embargo pocos son quienes han estudiado a fondo la
problematica vista desde un punto de vista netamente emocional A

continuacion los describiremos ast:

La Depresiéon y la melancolia: Es tal el maltrato que se le propicia a
una victima que puede sumirse en una auténtica depresion, y si es una nifia
estara mas propensa a que esto le suceda (Estévez, E., Martinez, B. y
Musitu, G. (2006)). Te daras cuenta que la depresion le causara irritabilidad
momentanea, los nifios caeran en depresion comenzaran a encerrarse en su
habitacion. Estas depresiones y melancolias se agudizan mucho mas en las
mafanas, también es frecuente que estos nifios se culpabilicen mas por todo
lo que suceda a su alrededor, causandoles dolor en el plano psicolégico

caracterizado por una enorme tristeza y desarreglos hormonales.

La Soledad: Este sentimiento se generaliza cuando ves que tu hijo
queda so6lo abandonado a su suerte por los demas compafieros, y este factor
es muy grave porque son los comparfieros los que le ayudaran a salir
adelante. Son nifios que se aislan de sus familiares, de sus hermanos de sus

amigos y hasta de las actividades extracurriculares.
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La soledad infantil es un fendmeno que afecta notoriamente a los
nifios de hoy en dia, soledad causada por los adultos que a causa de sus
trabajos y ocupaciones los descuidan y otra causada por sSus propios

compafieros de colegio para aislarlos socialmente.

Espectadores sin Sensibilidad: Conocemos a los espectadores
aguellos que estan presentes en el acto del matoneo o acoso pero que
directamente no toman partido, aquellos que son complices directos o
indirectos del acosador, son aquellos que no actian frente a la agresion, y en
el peor de los casos hasta pueden llegar a pensar que es normal la situacién

gue estan presenciando frente a sus ojos.

Ausentismo Escolar. Es frecuente encontrar que los nifios que se
sienten amenazados dejan de asistir al colegio por miedo a sufrir el bullying o
acoso escolar. Estos nifios empiezan a tener conductas tales como nauseas,
vomitos dolores de cabeza, dolores de estbmago. De esta manera escapan a
su realidad, ya que esta manera es mas facil evadirse de los problemas que
estar aguantando que los estén continuamente intimidando y hostigando
generalmente sintomas fingidos o autoinflingidos. Eso si se tiene claro que la
consecuencia mas comun es que tanto los agresores como los agredidos

pueden presentar retraimiento y bajo rendimiento escolar.

La Abulia: Puedes llegar a ver tan empequeiiecida y mermada la
personalidad de tu hijo agredido que puede perder el control de su voluntad,
ya que esta voluntad queda mermada y disminuida, con incapacidad para

tomar decisiones y con un permanente sentido de impotencia.

Esta situacion hace que los nifios y jovenes presenten melancolia y
depresion constante puesto que su voluntad se ve minada, se ve

entorpecida, deteriorada y aniquilada por causa del agresor.
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La Agorafobia: Como consecuencia a los hostigamientos de los que tu
hijo puede estar siendo victima encontraremos que desarrollara una fobia
conocida como la Agorafobia. Se le conoce la agorafobia como la conducta
que se produce en alguien cuando le da miedo cruzar calles, senderos,
caminos, plazas, lugares con aglomeraciones, lugares publicos, miedo a
quedarse solo en la casa o también observaras en tu hijo la insistente actitud
de ubicarse cerca a los lugares de salida de los lugares publicos. Sobre todo

este fendmeno se observa en el sexo femenino.

Refugio en el Alcohol: EI miedo constante que puede estar sufriendo
tu hijo lo puede estar llevando a refugiarse en el alcohol y en las drogas
pensando que asi de alguna manera va a encontrar una salida a su problema
y podra olvidarse de lo que le esta pasando. También se observan algunos

nifios que empiezan a probar sustancias psicoactivas y drogas.

La Angustia: Es el miedo a estar frente a su propios miedos, es temor
a sentir y a padecer miedos y temor a padecerlos, la persona se siente

desesperada sin cOmo protegerse, desprotegida.

Algunas de estas personas piensan que se van a morir o que las van a
matar 0 que alguien las persigue, toda esta situacion trae que sientan
palpitaciones, taquicardias, frios diarreas, ganas de orinar, pies frios,
dificultad para respirar, dificultad para hablar, temblores y dificultad para

concentrarse.

La Anorexia: Este trastorno alimentario, es un rechazo a alimentarse, y
tiene consecuencias fisicas y psicologicas. Puede pasar que tu hijo al

encontrarse tan preocupado y angustiado no quiera alimentarse ni comer,
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generando una serie de consecuencias psicologicas y ambientales para no

comer.

Se pueden detectar los siguientes sintomas si un hijo o hija esta
sufriendo de anorexia, estos son: Las cantidades de alimentos que ingerira
serdn son cada vez mas pequefios. Evitard las comidas familiares
argumentando que tiene que estudiar, que le duele la cabeza o el estbmago
0 que ya ha comido fuera. Su humor empezara a cambiar. Se irritara con
facilidad. Presentard cambios de animo que van de la depresién a la euforia.
Perderd peso empezard a ser evidente sin una causa concreta que lo
justifique. Aumentarda su actividad fisica, deporte y estara siempre activa.
Deseard preparar la comida y cocinar para toda la familia. Empezara a
poseer un elevado conocimiento de los alimentos, su valor nutricional, sus
calorias, etc. Negara incesantemente que tenga un problema con la
alimentacion. Se aislard cada vez mas de la familia y amigos. Dormir4 poco y
su capacidad de concentracion disminuird. No reconocerd que esta
adelgazando, Cada vez que come va al bafio. Jugara con el plato y
desmenuzara los alimentos. Empezara a restringir su alimentacion, evitando

cierto tipo de alimentos considerados caléricos.

La Disforia: Si se siente irritabilidad, depresion, y ansiedad, estara
pasando por un estado de disforia que lo conducird a tener pocas ganas de
establecer amistades o relaciones estrechas con los demas, a no disfrutar la
compafia ni las buenas conversaciones de los demas. Estos nifios victimas

de bullying jamas podran sentir que tienen una relacion sana y alegre.

Pérdida de la Autoestima: en esta situacion perdera su valor propio, su
amor personal, la propia vision de €l mismo. El problema es que los nifios
van asumiendo como propios las burlas y humillaciones que le hacen lo

demas, y esa es la imagen que van teniendo de ellos.
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Presentar Siempre fatiga Crénica: El nifio presentard cansancio
cronico, desaliento, debido al dolor propio en el que se encuentran
sumergido, de esta manera presenta desinterés por las actividades tanto

académicas como las extracurriculares.

El Suicidio: Son tan graves e insostenibles los hostigamientos y las

intimidaciones a las que se exponen los nifios que a veces para estos nifios

es tan insoportable la situacién que se quitan la vida

Pesadillas y Terrores Nocturnos: Los nifios sufren de pesadillas,
gritos, terrores, insomnios, cansancio. Estas circunstancias causan
ausentismo escolar, taquicardias, respiraciones profundas, sudoraciones

abundantes.

La Tristeza: Es frecuente y comidn que estos nifios que sufren de
bullying se encuentren en un estado de profunda tristeza, es por esto que
debes estar atento a sus sentimientos indagando a cada momento que
piensa y que siente en relacion a lo que le estq pasando a su alrededor .Se
entiende como tristeza al sentimiento de tristeza profunda, entendida como
un fendmeno negativa que puede aparecer tanto en los adultos como los

jovenes

La baja autoestima, la autoinculpaciéon, abatimiento, momentos de
total ausencia o parcial, tendencia al llanto, culpabilidad constante, sensacion

de agotamiento, reduccion de la comunicacion con los demas

Incidencia Delictiva en el Agresor: El agresor, al tener éxito con
conductas intimidatorias frente a los comparferos, puede elevar las

probabilidades hacia una conducta delictiva en un futuro, al ver en este
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comportamiento una nueva forma para conseguir sus objetivos. Ademas,
puede conseguir un mejor status social a base de refuerzos del grupo sobre
Su acto agresivo o violento. En este caso, las consecuencias van mas alla del
ambiente escolar. El hecho de aprender a comportarse de este modo para
conseguir lo que quiere, el agresor puede llegar a extender esas formas de
dominio del otro a la convivencia doméstica. Estévez, E., Martinez, B. y
Musitu, G. (2006)

Por otra parte, es importante recordar que el fendbmeno del Bullyng o
matoneo puede presentarse en diferentes niveles, tales como de maestros a
estudiantes, entre los estudiantes que es el mas comun y es el tratado en el
presente documento o incluso desde sus formas y medios de acoso, como

es el caso del ciberbullyng.

El ciberbullyng o ciber acoso es una forma de uso de informacion
electronica y medios de comunicacion tales como correo electronico, redes
sociales, blogs, mensajeria instantanea, mensajes de texto, teléfonos
moviles, y websites difamatorios para acosar a un individuo o grupo,
mediante ataques personales u otros medios. Lamentablemente muchos
chicos no saben que es un delito y que puede ser penalizado y prefieren
callar ante dichas situaciones generando mayor facilidad para que los

hostigadores continlen con su actitud para con ellos.

Algunas de las caracteristicas del ciberacoso son:

Requiere destreza y conocimientos sobre Internet. Esta informacion la
obtiene principalmente de foros informaticos. Falsa acusacion: La mayoria de
los acosadores intentan dafar la reputacion de la victima manipulando a
gente contra él. Publicacion de informacion falsa sobre las victimas en sitios
web. Pueden crear sus propias webs, paginas de redes sociales (paginas de

Facebook), blogs o fotologs para este proposito. Mientras el foro donde se


http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicios_de_red_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicios_de_red_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Weblog
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajes_de_texto
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_m%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_m%C3%B3vil
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aloja no sea eliminado, puede perpetuar el acoso durante meses o afios. Y
aungque se elimine la web, todo lo que se publica en Internet se queda en la
red. Recopilacion de informacién sobre la victima: Los ciberacosadores
pueden espiar a los amigos de la victima, su familia y compafieros de trabajo
para obtener informacion personal. De esta forma saben el resultado de los
correos difamatorios, y averiguan cuales son los rumores mas creibles de los
gue no crean ningun resultado. A menudo monitorizaran las actividades de la
victima e intentaran rastrear su direccion de IP en un intento de obtener mas
informacion sobre ésta. Envian de forma periddica correos difamatorios al
entorno de la victima para manipularlos. Manipulan a otros para que acosen

a la victima.

La mayoria tratan de implicar a terceros en el hostigamiento. Si
consigue este propédsito, y consigue que otros hagan el trabajo sucio
hostigandole, haciéndole fotos o videos comprometidos, es posible que use
la identidad de éstos en las siguientes difamaciones, incrementando asi la
credibilidad de las falsas acusaciones, y manipulando al entorno para que
crean que se lo merece. A menudo la victima desconoce la existencia de
estos hechos, debido al silencio de los testigos. Incluso el acosador puede
decir que la victima ya conoce estas fotos/videos, para intentar evitar que
algun testigo le informe; incrementando asi las sospechas y creando una

falsa paranoia en la victima.

El acosador puede trasladar a Internet sus insultos y amenazas
haciendo publica la identidad de la victima en un foro determinado (blogs,
websites), incluso facilitando en algunos casos sus teléfonos, de manera que
gente extrafia se puede adherir a la agresion. Quiza acuse a la victima de
haberle ofendido a él o a su familia de algin modo, o quiz4 publique su

nombre y teléfono para animar a otros a su persecucion.
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Falsa victimizacion. El ciberacosador puede alegar que la victima le
esta acosando a él. Atagues sobre datos y equipos informaticos. Ellos
pueden tratar de dafar el ordenador de la victima enviando virus. Sin
proposito legitimo: quiere decir que el acoso no tiene un proposito Valido,
sino aterrorizar a la victima y algunos acosadores estan persuadidos de que
tienen una causa justa para acosarla, usualmente en la base de que la
victima merece ser castigada por algun error que dicen que ésta ha

cometido.

Repeticién: quiere decir que el ataque no es un soélo un incidente
aislado. Repeticion es la clave del acoso en linea. Un ataque en linea
aislado, aun cuando pueda estresar, no puede ser definido como acoso
cibernético. Desamparo legal de estas formas de acoso, ya que aunque
cierren una Web con contenido sobre la victima, puede abrirse otra
inmediatamente. Es un modo de acoso encubierto. Es un acto de crueldad
encubierta. El acoso invade ambitos de privacidad y aparente seguridad
como es el hogar familiar, desarrollando el sentimiento de desproteccién

total.

El acoso se hace publico, se abre a mas personas rapidamente. No
necesita la proximidad fisica con la victima. El 'ciberacoso’ es un tipo de
acoso psicologico que se puede perpetrar en cualquier lugar y momento sin
necesidad de que el acosador y la victima coincidan ni en el espacio ni en el
tiempo. Por ejemplo, quien abusa puede mandar una amenaza desde cientos
de kilometros a medianoche y quien lo recibe lo hara a la mafiana siguiente

cuando abra su correo electronico.

La omnipresencia y difusion instantdnea de internet provoca que el

ciber acoso pueda llegar a ser tan 0 mas traumético que el acoso fisico.
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3.4 Alcances y limitaciones

Alcances

Los alcances esperados, son detectar, intervenir y prevenir el acoso
escolar “bullying”, en los adolescentes del grado sexto del colegio Andrés
Paez de Sotomayor de Bucaramanga

Adicionalmente, el presente proyecto de investigacién tuvo alcances
significativos dentro del trabajo de orientacion y en la puesta en practica de
las herramientas conceptuales que brinda la Psicologia Social. Asi mismo,
los aportes tedricos adquiridos durante el desarrollo de la carrera se
constituyeron en elementos valiosos para el abordaje de la poblacién objeto

de estudio y para el planteamiento de la propuesta de mejoramiento.

Mediante la participacion de la muestra seleccionada de adolescentes
del colegio Andrés Paez de Sotomayor se pudieron establecer conclusiones
validas para toda la comunidad. De igual manera, se pudieron determinar
caracteristicas, falencias, temores, preferencias y actitudes de dicha
poblacién lo cual contribuyé a establecer con mayor certeza acciones de

mejoramiento.

La participacion en actividades conjuntas tales como los encuentros
dentro de los cuales se aplicaron los instrumentos de investigacion
permitieron encontrar informacién util para el andlisis del fenbmeno del
bullyng. Todo ello con el propésito de la reflexion compartida y la busqueda
de las mejores alternativas de solucion.

Limitaciones
Dentro de las limitaciones presentadas en el transcurso de la
investigacion se pueden mencionar las que tienen que ver con la disposicion

del tiempo por parte de estudiantes, directivas y poblaciéon en general
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involucrada, pues el hecho de tener actividades académicas programadas
impidio que se realizaran sesiones de trabajo de mayor duracion.

Adicionalmente se plantean las limitaciones que se puedan presentar
porque tanto los jovenes como los padres de familia y las directivas hagan
caso omiso a la problematica detectada o a las estrategias planteadas.

Por otra parte se establece la necesidad de las directivas de entrar a
establecer parametros de control en relacion al fendmeno de la violencia,
pues el trabajo solo se realiz6 con los chicos del grado sexto, con algunos
padres y con algunos profesores, pero no con la totalidad de los actores
educativos, presentandose asi una necesidad de abordaje para toda la
comunidad. Ademas, la necesidad de castigar los actos de violencia para

minimizar las posibles situaciones de riesgo que puedan aparecer.

3.5 Supuestos de la investigacion
Los estudiantes del colegio Andrés Paez de Sotomayor presentan
caracterizaciones psicologicas especificas por estar expuestos a un acoso

escolar influyendo de esta manera en su estado psicoldgico y emocional.

Contrariamente, los jévenes que estan en el mismo ambiente escolar y
pasan desapercibidos para los agresores escolares no se estan afectando
psicolégicamente y emocionalmente por lo que les permite llevar un sano

desarrollo de su adolescencia.

3.6 Categorias de analisis

De acuerdo con los didlogos establecidos y con las respuestas dadas
en los instrumentos, se pudieron establecer las siguientes categorias de
andlisis las cuales se ajustan a los propésitos del proyecto y apuntan a un
contenido social y humano de la poblacion para la que seran validas las

conclusiones vy la propuesta de mejoramiento.
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CATEGORIA DE
PRIMER ORDEN

CATEGORIA DE
SEGUNDO ORDEN

CATEGORIA DE
TERCER ORDEN

ACOSO ESCOLAR Y
VIOLENCIA FAMILIAR

DIFICULTADES
EMOCIONALES
(DEPRESION)

SENTIMIENTOS
NEGATIVOS (TRISTEZA,
SOLEDAD, AISLAMIENTO)
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4. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

4.1 Enfoque metodoldgico

La investigacién realizada corresponde al enfoque cualitativo y al
método de la Investigacion Accion Participativa (IAP) de tipo descriptivo, ya
que buscaba determinar los factores psicosociales presentes en el
comportamiento adolescente y su relacion con la violencia intrafamiliar, a
través de interaccion con la comunidad con el fin de implementar una

propuesta educativa que permita mejorar la calidad de vida familiar.

Segun Hernandez, S. et al (1998), lo que importa dentro de un estudio
de estas caracteristicas es medir o evaluar aspectos, dimensiones o
componentes del fenbmeno a investigar, para lo cual se realizard la
aplicacion de los instrumentos de recolecciéon de datos de una forma

simultanea.

De igual forma el enfoque tedrico sobre el cual se sustenta la
investigacion corresponde a la teoria del aprendizaje social de Bandura, A.
(1983) en la cual afirma: “los hombres no son naturalmente violentos”. Esta
teoria del aprendizaje es la que permite definir los factores psicosociales que

influyen en el comportamiento adolescente a partir del maltrato intrafamiliar.

4.2 Tipo de estudio
El tipo de estudio con el que se realizé la investigacion y teniendo en

cuenta el fin de éste, es el siguiente:

e A través de este estudio, la observacion fue un factor preciso, que

permitié el conocimiento de la poblacién.
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e El analisis descriptivo fue uno de los instrumentos para la recoleccion
de datos, donde se documenté la informacién obtenida en campo y a
su vez se describieron los lineamientos tedricos conectados.

e De igual manera, se abordé el andlisis de tipo Analitico, a partir de los
resultados de la informacién recolectada teniendo en cuenta las
estrategias metodoldgicas implementadas para tal fin, evidenciadas
desde los objetivos planteados para el desarrollo del proceso
investigativo.

e EIl método que se utilizd durante el proceso investigativo fue la IAP
con el fin de obtener las soluciones a la problematica y lograr con la
aplicacion las alternativas de solucién.

e La indagacion cualitativa y cuantitativa permitié recoger evidencias

mediante la aplicacion de técnicas.

4.3 Universo y muestra

Universo

Se seleccioné el Colegio Andrés Paez de Sotomayor como el universo
objeto de estudio debido a que se considerd de gran importancia desarrollar
un trabajo con los adolescentes buscando implementar estrategias

propuestas dentro de la temética del acoso escolar.

El colegio Andrés Paez de Sotomayor cuenta en la actualidad con

novecientos (900) estudiantes, desde preescolar hasta el grado once.

Muestra

La poblacién objeto de estudio estaba conformada por 25 jévenes de
los grados sextos del Colegio Andrés Paez de Sotomayor. Las edades de
los adolescentes oscilan entre los 10 y 12 afios de edad. Adicionalmente se

trabajo con 11 docentes de la institucién quienes tienen asignaturas con los
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estudiantes del grado sexto para indagar también con ellos sobre el tema de

la investigacion.

4.3.1 Delimitacién del universo: El universo para el que seran validas
las conclusiones del proyecto esta conformado por alrededor de quinientos
adolescentes del colegio Andrés Paez de Sotomayor, que son los

estudiantes de bachillerato de la institucion.

4.3.2 Delimitacidén geografica: El Colegio Andrés Paez de Sotomayor
se encuentra ubicado en el municipio de Bucaramanga en la calle 37 N. 1 -

97 del barrio Alfonso Lopez.

4.3.3 Delimitacion cronolégica: El proyecto tuvo una duracién de
cuatro meses, distribuidos entre las actividades de planeacion y las que se
realizaron como abordaje de la comunidad objeto de investigacién, asi como

en la elaboracién del informe y la propuesta de mejoramiento.

4.4. Técnica de recolecciéon de datos y técnica de instrumentos

Técnicas: Las técnicas que se implementaron durante las sesiones,
consistieron basicamente en espacios de encuentro y diadlogo, encausados a
una posterior socializacion de resultados, esto posibilito a la poblacién objeto
expresar abiertamente muchas de las problematica que se han presentado

en su nucleo familiar.

Entre las técnicas de recoleccidn de datos se utilizaron:
Observacion: la observacion se aplicd a partir del primer acercamiento
a la comunidad para el conocimiento y delimitacion geografica y descripcion

de determinados momentos en el desarrollo de la investigacion.
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Con la técnica de observacion se permitio conocer aspectos mas
intimos y cotidianos de las familias, en el propio contexto sociocultural donde
ocurren los fenémenos de interés. Esta se realiz con la elaboracion de un
registro de notas en el cual se describieron las diferentes actitudes y
expresiones que se desarrollaban dentro de cada uno de los encuentros.
Mientras se realizd la observacién, en cada una de las secciones
establecidas se utilizé el diario de campo con el fin de recopilar informacion
de actitudes, comportamientos, actividades desarrolladas, andlisis vy

conclusiones de las actividades.

Encuesta: se aplic6 un modelo de encuesta como segundo

instrumento de investigacion.

Entrevista estructurada: se aplicaron entrevistas estructuradas a las
familias para acceder a informacién de forma concreta en torno a la
problemética  de estudio. Esta técnica brind6 la oportunidad de hacer la
recoleccibon de gran parte de la informacién siendo significativo y

representativo el desarrollo de la misma.

Disefio de Instrumentos: Para la investigadora fue de gran importancia
el disefio de los instrumentos mediante los cuales se recogi6 la informacién;
por esto no escatimd esfuerzos en pro de una formulacion adecuada de los
mismos, buscando que reunieran las caracteristicas necesarias como
claridad, precision y sobre todo que apuntaran a la consecucion de la
informacion requerida. (Ver en Apéndices: Encuesta sobre acoso escolar y

Entrevista a profesores y directivos).
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NOMBRE DE LA
SUBFASE

OBJETIVO

ROL DEL
INVESTIGADOR

INSTRUMENTO

FECHA

"Formulacién teérica"

FASE UNO: DEFINICION DE LA SITUACION / PROBLEMA.

PLANEACION

Planear el tiempo los Disefiar la

espacio y las fases

de la investigacion

planeacion
estratégica de la
investigacion

Libros y bitacoras
para la
investigacion

FORMULACION
Y DISENO DEL
PROYECTO DE
INVESTIGACION

Determinar el
proceso de
investigacion.

Seleccion del tema

Planteamiento del
problema,
Tedrico. Revision

tedrica, Estado del
arte, Muestreo, etc.

Marco

Revisar modulo
del ambito de las
practicas
profesionales.
Fuentes primarias
y secundarias

Bibliotecas e
Internet.

Septiembre 'y
Octubre
(segunda
semana) de
2012

FASE DOS: TRABAJO DE CAMPO

RECOLECCION
DE
INFORMACION

Recoger informacion

por medio de las
estrategias y las
técnicas a aplicar.
Desarrollo de las
actividades con la

poblacién objeto de

estudio.

Trabajo de campo

Desarrollo y
aplicacion de la
encuesta
estructurada, la
observacion y
realizacion de
talleres

Octubre
(tercera
semana) y
Noviembre
(desde la
primera
semana) de
2012 y
Febrero
(hasta la
tercera
semana) de
2013

FASE TRES: ELABORACION DEL INFORME

ORGANIZACION
DE LA
INFORMACION

Procesar, chequear,
organizar y limpiar la

informacion.
Conclusiones,

recomendaciones y

la elaboraciéon del
plan de trabajo de
actividades
propuestas para
transformar la

realidad social de la
poblacién objeto de

estudio.

Proceso de
organizacion de la
informacion,
socializacioén de
los resultados y
disefio de
actividades
posteriores

Andlisis de datos

Febrero
(Ultima
semana) y
Marzo
(primera
semana) 2013
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4.6 Recursos de apoyo alainvestigacién
La investigacion fue realizada con recursos econémicos propios de la

investigadora; se contd con apoyo de elementos como los siguientes:

Humanos: El| personal directivo del Colegio Andrés Péaez de
Sotomayor, los docentes y los adolescentes seleccionados en la muestra;
también se cont6 con la directora del trabajo asignada por la UNAD para las

orientaciones sobre las actividades desarrolladas.
Materiales: Diferentes fuentes bibliograficas que permitieron la
documentacién frente a la tematica abordada, fotocopias, y lapices para las

encuestas.

Técnicos: Equipos de coémputo para la sistematizacion de la

investigacion

Financieros: recursos que fueron aportados por la investigadora

Recurso Descripcion Valor unitario Cantidad Valor total
' Fotocopias 50 350 17500
Material _
Lapices 50 300 15000
o Equipo de 1 950.000 950.000
Técnico
computo
Otros Desplazamientos 5000 23 115000
TOTAL 1097500

4.7 Socializacion de resultados
Una vez terminado el trabajo investigativo y a través de una reunién
con las directivas de la institucién educativa, la investigadora llevd a cabo

una puesta en comun de los resultados obtenidos. En dicho encuentro se
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pudo mostrar las estrategias que se consideran convenientes para el trabajo
sobre acoso escolar y que surge como propuesta de mejoramiento disefiada

para tal finy que posteriormente se espera sea ejecutada.

4.8 Trabajo de campo de la investigacion

Visita al colegio con el proposito de desarrollar el trabajo investigativo
en una comunidad que permitiera poner en practica los conocimientos
adquiridos en la carrera de Psicologia, buscando aportar solucién a
probleméticas de orden psicosocial, para este caso fue seleccionada la
comunidad de los adolescentes del Colegio Andrés Paez de Sotomayor,

especificamente de los grados sexto y el tema del acoso escolar.

Acercamiento a los adolescentes y seleccion de la muestra: En
contacto con las directivas de la institucibn se obtuvo el permiso para el
trabajo con los grados sexto de los cuales se seleccion6 la muestra, la cual
qued6é conformada por veinticinco adolescentes con quienes se tuvo un
primer encuentro Yy se pactaron algunas fechas para posteriores
acercamientos. También se trabajo con 11 docentes de la institucion para
conocer la perspectiva que tenian ellos de la situacion de acoso en la

institucion y la forma como se abordaba.

Aplicaciéon de instrumentos: Se realiz6 la aplicacion de los
instrumentos disefiados para la recoleccion de la informacién requerida para

la investigacion.



47

5. DESCRIPCION, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION

5.1 Breve andlisis cuantitativo de la investigacion
A partir de los instrumentos utilizados para la recoleccion de la
informacion (Ver en Apéndices: Encuestas), se obtuvieron los siguientes

resultados:

Encuesta sobre acoso escolar

La encuesta sobre acoso escolar tenia un doble propdsito; por un lado
pretendia identificar desde los estudiantes mismos la presencia de bullyng en
la institucion y por otro lado acercar el tema al maltrato intrafamiliar, para
indagar si el acoso es una situacion derivada de alli, al menos en relacién a

los agresores.

Los resultados obtenidos por cada pregunta se presentan a
continuacion, aclarando que para las primeras preguntas los estudiantes
tenian la opcion de seleccionar mas de una respuesta; en otros casos no era

asi, pero ellos seleccionaron mas de una. Los resultados fueron los

siguientes.
item Frecuencia Porcentaje
Insultar, poner apodos 7 32%
Rejrse de alguien, dejar en 3 12%
ridiculo
Hacer dafio fisico 5 20%
Hablar mal de alguien 4 15%
Amenazar, chantajear 2 6%
Rechazar, aislarse 1 3%
Otros 3 12%
Total 25 100%

Tabla 1. Distribucién de frecuencias a la pregunta ¢ Cuales son en tu opinion las formas mas
frecuentes de maltrato entre comparieros/as? Fuente: Investigadora
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éCuales son en tu opinion las formas
mas frecuentes de maltrato entre
companeros/as?

M a. Insultar, poner apodos.
M b. Reirse de alguien, dejar en ridiculo.

m c. Hacer dafio fisico (pegar, dar

patadas, empujar.)
B d. Hablar mal de alguien.

M e. Amenazar, chantajear, obligar a
hacer cosas.

m f. Rechazar, aislarse, no juntarse con
alguien.
g. Otros

Grafica 1. Distribucién de porcentajes a la pregunta ¢Cuales son en tu opinién las formas
mas frecuentes de maltrato entre compaferos/as? Fuente: Investigadora

Claramente se observa en la grafica que los estudiantes consideran
que la forma mas frecuente de maltrato es el insultar y poner apodos, es
decir, formas de maltrato verbal, seguido de hacer dafio fisico. Sin embargo,
muchos de los estudiantes manifestaban que esta es una forma de
comportarse muy comun entre los varones en los colegios; es decir, de forma
brusca sin que necesariamente signifique acoso o sea visto como tal por
ellos. En el dlitimo lugar con un porcentaje del 3%, correspondiente a 1 sola
persona que eligido esa opciodn, esta la de otros, e hizo referencia a hacer las
tareas de otra persona. Como hipétesis para la investigadora, este chico
estaba siendo obligado de alguna manera a realizar los deberes escolares de
alguien mas o lo habia vivido anteriormente; sin embargo, no se pudo

indagar demasiado en este aspecto.
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item Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 54%
Pocas veces 10 38%
Bastantes veces 2 8%
Casitodos los dias 0 0%

Total 25 100%

Tabla 2. Distribucion de frecuencias a la pregunta ¢Cuéntas veces en este afio escolar te
han intimidado o maltratado algunos /as de tus compafieros? Fuente: Investigadora

¢Cudntas veces en este ano escolar te
han intimidado o maltratado algunos
/as de tus compaieros?

0,
e M a. Nunca

8%

M b. Pocas veces.

c. Bastantes veces.

B d. Casi todos los dias, casi
siempre.

Grafica 2. Distribucion de porcentajes a la pregunta ¢Cuantas veces en este afio escolar te
han intimidado o maltratado algunos /as de tus comparfieros? Fuente: Investigadora

Aunque los estudiantes no refieren ser maltratados a diario, si se
observa que el fendbmeno del acoso si se presenta, sobre todo al tener en
cuenta las respuestas a la pregunta anterior, donde los varones
consideraban que muchas de las acciones de golpearse eran normales entre
ellos y no maltrato desde su perspectiva; sin embargo, en esta pregunta ellos
manifiestan si haberse sentido maltratados en un 38% correspondiente a 9

estudiantes. 2 estudiantes manifestaron si haber sido maltratados bastantes
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veces, encontrando con ellos que si se presentaba realmente acoso de parte
de sus comparieros.

item Frecuencia Porcentaje
Nadie me ha intimidado 17 69%
Desde hace poco 5 19%
Desde hace unos meses 1 4%
Durante todo el afio escolar 0 0%
Desde siempre 2 8%

Total 25 100%

Tabla 3. Distribucion de frecuencias a la pregunta: Situs comparfieros te han intimidado en
alguna ocasion ¢Desde cuando se producen estas situaciones? Fuente: Investigadora

Si tus companeros te han intimidado
en alguna ocasion ¢Desde cuando se
producen estas situaciones?

0% B 3. Nadie me ha intimidado
nunca.
B b. Desde hace poco unas

semanas.
c. Desde hace unos meses.

4%

B d. Durante todo el afio escolar.

W e. Desde siempre.

Grafica 3. Distribucién de porcentajes a la pregunta: Situs compafieros te han intimidado en
alguna ocasion ¢Desde cuando se producen estas situaciones? Fuente: Investigadora

En la grafica nimero 3 se tiene un alto porcentaje de estudiantes
quienes refieren no haber sido intimidados nunca; sin embargo, se encuentra
un 19 % de jovenes que refieren estar siendo intimidados, lo cual muestra la
presencia del fendmeno del acoso en la institucion educativa. Adicionalmente

y con un 4% y un 8% se encuentran dos opciones mas de quienes
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consideran que también se les intimida. Para este caso hay un total de 8
estudiantes que estan manifestando intimidaciéon por parte de sus
compaferos, siendo una muestra clara de la presencia de bullyng en el

colegio.

Aunque el porcentaje de chicos que refieren que no han sido
acosados es alto, se debe tener claro que con la sola presencia de un caso
de acoso se puede considerar que el fenbmeno se presenta en el colegio de
forma activa. Adicionalmente, es importante recordar que el ndmero de
jovenes tomados para la presente encuesta es solo una muestra, pero que
representa el total de la poblacién escolar, de tal manera que se puede
pensar que si de 25 estudiantes encuestados 8 se sienten intimidados, de la
poblacién total del colegio el nimero de estudiantes aumentara

significativamente.

item Frecuencia Porcentaje
En la clase cuando esta algun 3 9%
profesor
En la clase cuando no hay ningun 6 2504
profesor
En los corredores de la institucion 4 16%
En los bafios 4 16%
En el patio cuando vigila algun 3 13%
profesor
En el patio cuando no vigila ningun 1 6%
profesor
Cerca de la institucion al salir de clase 3 9%
En la calle 1 6%
Total 25 100%

Tabla 4. Distribucion de frecuencias a la pregunta ¢En qué lugares se suelen producir estas
situaciones de intimidacién? Fuente: Investigadora
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¢En qué lugares se suelen producir
estas situaciones de intimidacion?

M a. En la clase cuando esta algln

profesor.
M b. En la clase cuando no hay ningin

profesor.
M c. Enlos corredores de la

institucion.
M d. En los baios.

M e. En el patio cuando vigila algun
profesor.

m f. En el patio cuando no vigila
ningun profesor.
g.Cercadela institucion, al salir de

clase.
h. En la calle.

Grafica 4. Distribucién de porcentajes a la pregunta ¢En qué lugares se suelen producir
estas situaciones de intimidacion? Fuente: Investigadora

Segun la grafica anterior, el salén de clases es el lugar donde mas se
producen las situaciones de acoso e intimidacion, seguido con un 19% igual
los bafios y los pasillos de la institucion. Los lugares menos seleccionados
para llevar a cabo la intimidacion son el patio y la calle, seguramente porque
alli es mas dificil estar atento de que nadie pueda darse cuenta de la

situacion que se esta llevando a cabo.

item Frecuencia Porcentaje
Nadie me intimida 13 52%
No hablo con nadie 2 7%
Con los profesores 4 17%
Con mi familia 4 17%
Con comparieros 2 7%

Total 25 100%

Tabla 5. Distribucién de frecuencias a la pregunta: Si alguien te intimida ¢Hablas con alguien
de lo que te sucede? Fuente: Investigadora
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Si alguien te intimida ¢Hablas con
alguien de lo que te sucede?

B a. Nadie me intimida.
B b. No hablo con nadie.
c. Con los/as profesores

/as

B d. Con mi familia

W e. Con companieros.

Grafica 5. Distribucién de porcentajes a la pregunta: Si alguien te intimida ¢Hablas con
alguien de lo que te sucede? Fuente: Investigadora

Para el caso de la pregunta nimero 5, es bastante significativo que
aunque en la pregunta 3 un 69% de los encuestados dijeron no ser
intimados, en esta pregunta el porcentaje de personas que responde “nadie
me intimida” disminuyo al 52%. Esto puede llevar a suponer que realmente
hay intimidacién en un nimero ain mas alto de jévenes pero por alguna
especie de temor prefieren no revelarlo. Por otra parte, es bastante
interesante que los jovenes expongan que al ser intimidados recurren a sus
profesores o sus padres; sin embargo no es claro que tipo de medida toman

unos U otros para evitar que esto se presente nuevamente con ellos.

ftem Frecuencia Porcentaje
Nadie 4 17%
Algun profesor 15 59%
Algun adulto 5 21%
Algun compariero 0 0%
No lo se 1 3%
Total 25 100%

Tabla 6. Distribucion de frecuencias a la pregunta ¢,Quién suele parar las situaciones de
intimidacion? Fuente: Investigadora
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¢Quién suele parar las situaciones de
intimidacion?

0% 3%

H a. Nadie.
B b. Algln profesor.
c. Algun adulto.
M d. Algin compafiero/a

Be.Nolose

Grafica 6. Distribucién de porcentajes a la pregunta ¢Quién suele parar las situaciones de
intimidacion? Fuente: Investigadora

Para esta pregunta resulta bastante claro que en las instituciones
educativas son los profesores quienes median para que no sigan las
agresiones. Sin embargo, también se hace referencia a que en algunos
casos es algun adulto; al indagar se logra entender que mas que los adultos
en la calle medien, o incluso en el colegio, es que los jovenes cesan sus
agresiones cuando hay presencia de alguien mayor, sea profesor o padre de

familia.

También es significativo que el porcentaje para la opcion “algun
companero” sea de 0%. Esto muestra que los compaferos suelen
mantenerse al margen de estas situaciones, sobre todo porque existe el
temor de terminar siendo las victimas y es precisamente este fenémeno el
que perpetua la agresion y el acoso, pues tanto las victimas como los

testigos callan por miedo.
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item Frecuencia Porcentaje
Nunca me meto con nadie 18 71%
Alguna vez 6 25%
Con cierta frecuencia 1 4%
Casitodos los dias 0 0%

Total 25 100%

Tabla 7. Distribucion de frecuencias a la pregunta ¢ Has intimidado o maltratado a algun
compafiero/a? Fuente: Investigadora

é¢Has intimidado o maltratado a algun
compaiero/a?

4% 0%

M 3. Nunca me meto con
nadie.
M b. Alguna vez.

c. Con cierta frecuencia.

M d. Casi todos los dias.

Grafica 7. Distribucién de porcentajes a la pregunta ¢Has intimidado o maltratado a algin
compafiero/a? Fuente: Investigadora

De alguna manera al plantearse esta pregunta no se esperaba un
nimero muy grande de respuestas en la primera opcién, sin embargo se
considerd una pregunta importante para reconocer el grado de reflexiéon que
los jovenes hacen de si mismos respecto de su forma de actuar con sus
compafieros. Por el contrario, 6 jovenes, con un porcentaje del 25%
manifiestan si haber intimidado alguna vez a un compafiero y 1 mas

reconoce hacerlo con cierta frecuencia.

Una vez mas, al tener en cuenta estos resultados no solo queda

confirmada la presencia del fendmeno del bullyng en el colegio, sino que
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adicionalmente entre los encuestados se encuentran posibles agresores.
Cabe anotar que durante todo el proceso se aclar6 que no se realizaba el
ejercicio investigativo con la finalidad de juzgar a nadie, solo como un
proceso de recoleccion de informacion para generar un diagnéstico del
fenbmeno en la institucion con miras a proponer alternativas que permitan

una sana convivencia escolar.

ftem Frecuencia Porcentaje
Nadie me ha intimidado nunca 9 38%
No lo se 5 20%
Porque los provoque 2 9%
Porque soy diferente a ellos 4 15%
Porque soy mas débil 1 3%
Por molestarme 2 9%
Por gastarme una broma 1 3%
Porque me lo merezco 0 0%
Otros 1 3%

Total 25 100%

Tabla 8. Distribucion de frecuencias a la pregunta: Si te han intimidado en alguna ocasion.
¢Por qué crees que lo hicieron? Fuente: Investigadora

Si te han intimidado en alguna
ocasion. ¢Por qué crees que lo
hicieron?

M a. Nadie me ha intimidado nunca.

3%\0% 3%

H b. No lo sé.

¥ c. Porque los provoque.

B d. Porque soy diferente a ellos.
M e. Porque soy mas débil.

m f.Por molestarme.

g. Por gastarme una broma.

h. Porque me lo merezco.

i. Otros.

Grafica 8. Distribucién de porcentajes a la pregunta: Si te han intimidado en alguna ocasion.
¢Por qué crees que lo hicieron? Fuente: Investigadora
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Nuevamente resulta bastante significativo que el porcentaje para la
primera opcién de respuesta siga disminuyendo si los encuestados siguen
siendo los mismos, casi pudiéndose decir que la hipotesis que se habia

formulado sobre el temor a responder honestamente se va confirmando.

En cuanto a la intimidacién es importante destacar respuestas como
‘porque los provoque”, “porque soy mas débil” o “por gastarme una broma”
pues dan clara muestra de la forma como va instaurando el maltrato, al hacer
pensar a la victima que es por una razdn personal y no externa que se
produce; es decir, es una forma de justificacidbn que muchas veces utiliza el
agresor y que también termina siendo usada por la victima para de alguna

manera bajar sus niveles de angustia.

Pero a pesar de lo anterior se debe destacar que un porcentaje grande
de estudiantes refieren no tener claro el motivo por el cual fueron
intimidados, ya que es generalmente una seleccion de victimas al azar, sin
una causa real pues los agresores solo miran a quien pueden intimidar sin
importar que exista 0 no algin motivo, dejando claro que para este tipo de

situaciones nunca habra un motivo valido como tal.

item Frecuencia Porcentaje
No he intimidado a nadie 13 57%
Porque me provocaron 4 14%
Porgue a mi me lo hacen otros 3 11%
Porque son diferentes 0 0%
Por molestar 2 7%
Por hacer una broma 1 4%
Porgue eran mas débiles 0 0%
Otros 2 7%

Total 25 100%

Tabla 9. Distribucion de frecuencias a la pregunta: Si has participado en situaciones de
intimidaciéon a tus compafieros/as. ¢Porque lo hiciste? Fuente: Investigadora
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Si has participado en situaciones de
intimidacion a tus companeros/as.
éPorque lo hiciste?

M a.No heintimidado a nadie.
0,
7% 4% 0% H b. Porque me provocaron.
M c. Porque a mime lo hacen otros.
H d. Porque son diferentes.

M e. Por molestar.

m f. Por hacer una broma.

g.Porque eran mas débiles.

h. Otros.

Grafica 9. Distribucién de porcentajes a la pregunta: Si has participado en situaciones de
intimidacién a tus companieros/as. ¢Porque lo hiciste? Fuente: Investigadora

Cuatro de los estudiantes encuestados argumentan el haber sido
provocados como la causa de la intimidacién a un compafiero. Asi mismo, 3
de ellos y con un 11% refieren hacerlo porque han sido victimas. Es claro
gue existen argumentos para considerar que el acoso, maltrato o intimidacién

tiene validez para ellos.

item Frecuencia Porcentaje
Por molestar 10 39%
Porque se meten con ellos 3 16%
Porgue son mas fuertes 5 17%
Por hacer una broma 2 11%
Otras razones 5 17%

Total 25 100%

Tabla 10. Distribucién de frecuencias a la pregunta ¢Por qué crees que algunos chicos/as
intimidan a otros? Fuente: Investigadora
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éPor qué crees que algunos chicos/as
intimidan a otros?

M a. Por molestar.

B b. Porque se meten con
ellos/as.

c. Porque son mas
fuertes.

B d. Por hacer una broma.

M e. Otras razones.

Grafica 10. Distribucidon de porcentajes a la pregunta ¢Por qué crees que algunos chicos/as
intimidan a otros? Fuente: Investigadora

La grafica numero 10 muestra claramente que los estudiantes en su
mayoria no consideran el acoso como una situacién de agresién pues
responden que este tipo de situaciones se presentan unicamente “por
molestar”, es decir, algo asi como que no es nada serio. Las demas opciones
estan un poco mas cercanas a circunstancias de venganza o retaliacion de

ellos con sus comparieros de la institucion.

item Frecuencia Porcentaje
Castigo fisico 1 3%
Regafio 10 42%
Se te quita algo 12 48%
Ninguna 2 7%

Total 25 100%

Tabla 11. Distribucién de frecuencias a la pregunta ¢En tu casa, cual es la forma de
correccion de tus faltas? Fuente: Investigadora
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¢En tu casa, cual es la formade
correccion de tus faltas?

3%

M a. Castigo fisico
B b. Regafio
c. Se te quita algo (poder

salir, ver television, etc.)

B d. Ninguna

Grafica 11. Distribucidon de porcentajes a la pregunta ¢En tu casa, cual es la forma de
correccion de tus faltas? Fuente: Investigadora

A partir de esta pregunta se buscaba correlacionar los casos de
violencia escolar con violencia intrafamiliar, para esto se formularon

preguntas que permitieran indagar sobre este tema.

En la grafica numero 11 se puede observar que los jovenes
manifiestan que generalmente la forma como se les reprende es quitdndoles
algun beneficio seguido de los regafios. El castigo fisico solo fue elegido por
un estudiante de los encuestados.

ftem Frecuencia Porcentaje
Excelente 14 3%
Bueno 7 56%
Regular 3 28%
Malo 1 12%

Total 25 4%

Tabla 12. Distribucién de frecuencias a la pregunta: El trato recibido en el hogar lo
calificarias como: Fuente: Investigadora
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El trato recibido en el hogar lo
calificarias como:

M a. Excelente
M b. Bueno
c. Regular

M d. Malo

Grafica 12. Distribucion de porcentajes a la pregunta: El trato recibido en el hogar lo
calificarias como: Fuente: Investigadora

La mayoria de los encuestados coinciden en calificar el trato en casa
como excelente y bueno, solo un porcentaje pequefio lo toma como regular
(3 estudiantes) y uno como malo. Se puede considerar por tanto que se
presenta un buen trato al interior de la mayoria de las familias de los chicos,
pero aun asi se debe considerar el temor social para contar lo que realmente
se puede vivir en los hogares.

ftem Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 13 52%
Nunca 12 48%
Total 25 4%

Tabla 13. Distribucién de frecuencias a la pregunta ¢Tus padres discuten en casa?
Fuente: Investigadora
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¢Tus padres discuten en casa?

0%

H a. Siempre
M b. A veces

M C. Nunca

Grafica 13. Distribucion de porcentajes a la pregunta ¢Tus padres discuten en casa?
Fuente: Investigadora

Las respuestas a esta pregunta parecieran ser favorables, pues es
claro que las discusiones en las familias existen pero son tomadas por los
estudiantes como “a veces” es decir que no son tan frecuentes y en segundo
lugar y también con un porcentaje algo (48%) manifiestan que nunca

discuten sus padres.

ftem Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 3 12%
Nunca 22 88%
Total 25 4%

Tabla 14. Distribucién de frecuencias a la pregunta ¢Cuando tus padres discuten se
presentan golpes entre ellos? Fuente: Investigadora
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éCuando tus padres discuten se
presentan golpes entre ellos?

0%

M a. Siempre
M b. A veces

c. Nunca

Grafica 14. Distribucidon de porcentajes a la pregunta ¢Cuando tus padres discuten se
presentan golpes entre ellos? Fuente: Investigadora

En esta pregunta se observa que las respuestas de los estudiantes
coinciden con las respuestas de la pregunta anterior, considerando que
nunca se han presentado golpes entre los padres durante una discusion. Sin
embargo, 3 de los encuestados si manifiestan que en ocasiones se
presentan. No se pudo establecer propiamente el tipo de golpes entre ellos
para establecer un tipo de maltrato mas especifico que la generalidad de

fisico.

A pesar de lo anterior, es importante resaltar que el solo hecho de
presentarse maltrato en la casa del tipo fisico, resulta un mal indicador por
las tensiones que esta clase de situaciones generan al interior del hogar y las
consecuencias que se van gestando en los hijos cuando son espectadores

de dicho maltrato.
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item Frecuencia Porcentaje
Si 1 4%
No 24 96%
Total 25 4%

Tabla 15. Distribucién de frecuencias a la pregunta Segun tu definicion de maltrato, ¢ dirias
gue eres una persona maltratada en tu casa? Fuente: Investigadora

Segun tu definicion de maltrato,
édirias que eres una persona
maltratada en tu casa?

4%

Ha. Si

Hb.No

Grafica 15. Distribucion de porcentajes a la pregunta Segun tu definicion de maltrato, ¢ dirias
gue eres una persona maltratada en tu casa? Fuente: Investigadora

Esta pregunta estad ligada a una anterior que se formuld6 de forma
cualitativa y por tanto no se podia graficar. Los resultados de dicha pregunta
se presentan mas adelante; sin embargo, estos resultados permiten entender
claramente que los jovenes encuestados no consideran ser maltratados al
interior de sus hogares, excepto por uno de ellos quien refiere sentirse
agredido en casa. Al indagar se puede encontrar que es un chico que ante
cualquier falta recibe castigos fisicos por parte del padre mostrando asi la
presencia de un padre maltratante y una posibilidad alta de maltrato

intrafamiliar.
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Como parte de la continuidad de la informacién obtenida por la

encuesta aplicada a estudiantes sobre acoso, se presentan aqui los

resultados de las preguntas 15 y 17 ya que fueron preguntas planteadas de

forma cualitativa para poder indagar un poco mas en el imaginario de los

estudiantes respecto del tema de la violencia intrafamiliar, revisando, como

ya se habia mencionado, su correlacion con el acoso escolar.

Categorias deductivas

Posiciones agrupadas
por temas

Categorias inductivas

En pocas palabras
define lo que entiendes
por maltrato intrafamiliar

eEs cuando nos pegan
0 nos maltratan
eQue lo golpean a uno

Maltrato intrafamiliar
relacionado con la
agresion a los hijos

muy feo
eMaltrato a la relacién
familiar
eQue Ila familia se

empieza a dar golpes y
a insultarse.

eCuando entre todos
nos maltratamos
fisicamente.

eQue en la familia se
maltratan entre ellos
mismos.

eMaltratar a alguien de
la familia muy seguido.
«Cuando entre los
mismos integrantes de
la familia se agreden
eEs la violencia que
sucede entre la familia.
eCuando alguien de la
familia le pega al otro
de manera agresiva.
eCuando un familiar
discute y agrede a otro
familiar.

eQue se maltratan entre
familia

Maltrato intrafamiliar
relacionado con la
agresion entre
miembros del ndcleo
familiar.
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En pocas palabras
define lo que entiendes
por maltrato intrafamiliar

eCuando se maltratan
bruscamente en la
familia

eCuando tus papas te

maltratan  fisicamente,
pero fuera de o
normal.

eQue los padres

golpean a sus hijos
mas de lo normal y por

cualquier parte del
cuerpo dejando
marcas. LO mismo

entre papas

eCuando a uno le pegan
por cualquier parte del
cuerpo y le dejan las
marcas.

Se considera que los
golpes son normales y
solo se establece el

maltrato intrafamiliar
cuando hay castigo o
agresiones
“exageradas”.

eQue el papa se cree
muy macho y le pega a
la mama y a sus hijos.

eCuando los padres
maltratan sus hijos.

eCuando los papas les
pegan a sus hijos y los
dejan sin comer.

Consideracién del
maltrato intrafamiliar
ligado Unicamente a la
figura paterna.

eQue la gente maltrata

a otros porque se
creen superiores.

eQue no deben de
maltratar a nadie

porque eso es delito.
eMalo porque o sino
para que se
comprometen en tener
algo si se van a
golpear a su familia si
la persona es agresiva
mejor que este solo y
no este con la familia.

Conceptos de violencia
0 maltrato pero no
ligados propiamente o
claramente a la familia
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e Maltrato intrafamiliar
puede ser que la
familia no se respeta y
sus componentes
familiares no son
unidos y entendidos.

eEs toda agresion fisica,
verbal o psicologica

Conceptos mas
elaborados sobre
maltrato intrafamiliar

Segun tu definicién de

maltrato, ¢dirias que
eres una persona
maltratada en tu casa?
Por qué? (esta
categoria solo
corresponde al “por

qué” de la pregunta.

eCuando hago algo
malo, discuten
conmigo.

eHago caso a todo Ilo
gue me dicen

eNunca me pegan, pero
si me gritan.

Maltrato relacionado
con faltas cometidas por
el joven.

eNOs tratamos bien, sin
maltratos

eMe tratan bien.

eNos tratamos bien

eNO nos maltratamos.

eNO nos maltratamos.

eNo hay maltrato entre
Nosotros.

eTodos nos tratamos
bien.
eNOs fratamos con
carifio.

eNoO hay agresiones.
eNO hay maltrato
intrafamiliar.

Consideracion de buen
trato.

ePorque hablamos, mis
padres son
responsables y nunca
me golpean.

eSiempre oramos y nos
tranquilizamos

Buen trato relacionado
con estrategias
familiares

Buen trato relacionado
con las emociones
positivas.

eNoOs queremos mucho.
eMis padres me
respetan

eMis papas se respetan
y me respetan.

Buen trato relacionado
con el respeto entre
miembros.
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ePracticamente no vivo

con mis padres Casos de  maltrato
ePorque se golpean (Fisico y por posible
mucho. abandono).

Los datos presentados en el cuadro anterior y separado por categorias
deductivas e inductivas buscaban identificar los elementos o atributos
recurrentes dentro del conjunto de informacién obtenida con la encuesta en
sus dos preguntas cualitativas. De esta manera se crearon subconjuntos de
informacién acordes con las propiedades especificas identificadas, de tal
modo que fueran excluyentes. Por Ultimo, se definieron conceptos que

designaban lo més fielmente la pertenencia a cada agrupacion.

Es claro segun la sistematizacién realizada, que los jovenes de la
institucion entienden que maltrato intrafamiliar se liga con la agresion, pero
desconocen en la mayoria de los casos que no es Unicamente de tipo fisico;
adicionalmente se encuentran que el respeto es algo que se ha inculcado y
asimismo lo ven como un valor que ayuda a la prevencion de la violencia
intrafamiliar. Lamentablemente se puede suponer que si hay casos de
violencia intrafamiliar y al indagar se encontr6 que los dos posibles chicos
maltratados tienen conductas agresivas en la institucién, confirmando de
alguna manera la relacién entre violencia intrafamiliar y acoso escolar,
probablemente como una conducta aprendida y que se repite en el colegio o
incluso como una forma de llenar vacios emocionales tratando de llamar la

atenciéon de los adultos y de los comparfieros mismos.

Entrevista a profesores y directivos

La entrevista utilizada en el presente trabajo de investigacion, se
aplicé a los profesores y directivos que tienen relacion con los estudiantes
del grado sexto seleccionado para el trabajo. Los resultados de dicha

entrevista se presentan en la siguiente tabla.
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Pregunta Respuestas obtenidas Andlisis
¢ Si, verbal. Se puede observar al revisar las
¢Ha ido testigo 0 e Si. preguntas  obtenidas en las
se ha enterado eVerbaly fisica. entrevistas que los docentes son
de casos de ,gj conscientes de la presencia del
violencia escolar o acoso en los colegios. Algunos
en la institucion? ,peleas accidentes. refieren incluso no solo maltrato
¢,De qué tipo? «Maltrato fisico y psicolégico. v_erbal_ o fisico sino también
¢Si ha habido varios de Situaciones como amenazas e
ridiculizacion,  intimidacion, MClUSC_extorciones. Es de anotar
, gue Unicamente en una respuesta
abuso de autoridad i
oSi se obtuvo un no, pero también se
. aclarar que aunque los docentes
oGollpes, empujones malas tienen asignaturas con el grado
p"f‘ abras, mala actitud. . sexto, para algunos de ellos es el
eSi.  Acoso, extorcion, grado o nivel mas alto al cual
chantaje, burla,

discriminacion y amenaza
entre estudiantes.

¢Si maltrato verbal , es comun
para tratar de tener sujetos
los muchachos grandes

imparten clases, es decir, el resto
de estudiantes son de primaria. En
conclusion, la presencia del Bullyng
en la institucion es totalmente
evidenciada por los docentes.

¢Cual es el trato
que la institucion
da a esos casos?

e Visitacion a los hogares,
escuelas de padres,
asistencia a los

departamentos de bienestar;
capellania, psicologia.

e Hablar con los chicos y luego
a los padres

e Psicologia, capellania vy
coordinacion de disciplina

e Llamar a los involucrados.
Citar acudientes. Remitir los
estudiantes a  psicologia,
capellania.

e Llamar a los padres. Hacer
reunion y seguimiento

e Citacion de  acudientes.
Proceso psicoldgico. Proceso
disciplinario. Capellania.

e Escuchar a los estudiantes.
Citar a los padres. Lograr
hacer acuerdos. Registrar el

Las respuestas a esta pregunta
muestran claramente que no existe
un programa o plan de trabajo a
nivel de prevencion del acoso en la
institucion. Las estrategias son
posteriores a que se presenten los
casos de maltrato confiando en que
sean evidenciados, porque de lo
contrario son pasados por alto.
Adicionalmente se muestra que la
estrategia mas comin es la
capellania pues es una forma de
llevar al joven a que reflexione
sobre sus actos; segun lo indagado
incluso el ser remitidos a psicologia
es una opcién que se toma cuando
se ve que el caso persiste. El
llamado a los padres o incluso el
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seguimiento.

e Hablar con los implicados en

primera instancia, después
se remiten a orientacion, y
alli pues ya como que no se
informa a los directores de
curso en que va el proceso,

proceso disciplinario es resultado
de la gravedad de la falta o de la
recurrencia de la misma y esto
muestra que se deben llegar a
casos bastante dificiles para tratar
de tomar medidas que frenen dicho
fendmeno.

gue ha sucedido

e Cuando se tratan, se insiste
en el respeto, en la solucién
de conflictos por medios no
violentos, se da asesoria de
orientacion, dialogo con los
estudiantes y docentes. Sin

embargo cuando no se
tratan, es como sSi se
validaran, por ejemplo en

cuanto al lenguaje utilizado
por los jovenes y hasta por
los mismos docentes.

e Cuando se han identificado y
reconocido los actores y de
acuerdo a las evidencias, se
ha dado el siguiente proceso
mediante conducto regular:
llamado de atencion desde
direccién de grupo, charla de
reflexion en coordinacion y
orientacion, citacion  de
acudientes, seguimiento.

e Ninguno no hay seguimiento

e Didlogo, entrevista, investigar
y escuchar las diferentes
fuentes

eSe hace con psicologia y
disciplina y facilmente
cuentan lo que ha pasado
por la confianza dada.

En cuanto a la forma como se
aborda a las victimas, se puede
inferir que no tienen espacios claros
para contar lo sucedido pues la

e Psicologia debe generar la mayoria de Ias_ respuestas apuntan
confianza, pero el objetivo no @ la necesidad de generar
es acusar, sino ayudarle a estrategias para que se disipe el
evitar a enfrentar haciendo mMiedo y asi se sientan en confianza

uso de alternativas distintas para narrar lo ocurrido. Es claro que

En el caso de las
victimas, ¢Coémo
se les aborda
para que puedan
estar tranquilas
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al acusar
alguien?

a

para superar y olvidar los
efectos.

e Brindar confianza y
seguridad para que no
sientan temor.

eDandoles seguridad de que
si lo hacen, nada malo les
pasara.

e Con la discrecioén, la libertad
y la seguridad de los
acudientes y directiva.

elLa seguridad de que la
instituciéon los protegera.

eDebe ser de una manera
muy sutil, pues en la mayoria
de casos es dificil hacer que
confien pero lo hacen, pero
se debe tener mucho tacto

e Desconozco como se
trabajar4d este aspecto en
casos delicados, por lo que a
mi  respecta yo suelo
confrontar a las dos partes y
empoderar a la victima, sin
dejar de lado el valor de cada
una de las personas
involucradas.

eDe manera discreta y con
cautela se le pregunta por
Sus emociones, sentimientos
y bienestar en el colegio,
también por ciertas
situaciones sospechosas
para lograr que mencione a
algun responsable.

¢ No se hace porque los chicos
se consideran culpables por
su necedad

Si no existen estrategias a traves de
programas, y sobre todo cuando no
se ha hecho alguna campafa en
contra del acoso, los estudiantes no
sepan como actuar, como se esta
manifestando en este caso.

En el
agresor,

caso del
¢, Cémo

¢ Dialogo a los padres de las
victimas. Se remite a
profesionales

e Se hacen actividades de
tolerancia y respeto. varios
talleres acompanados de un

Esta pregunta resulta bastante
importante pues implica la sancién
que recibe el agresor para que
cesen los comportamientos de
acoso contra los demds; sin
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se les aborda
para que no
continden con
esas conductas?

seguimiento para ver la
evolucion.

Concientizar de la
repercusion de dichos actos
y hacerle ver su papel como
“agresor’ para que opte por
desistir de tales acciones.

Se habla directamente con
ellos, si es cita de
acudientes. Hacen que
pacten un compromiso. Se
remiten a psicologia.
Instindolos a dejar esos
comportamientos. Hacer
seguimiento.

Charlas. Convenios.
Acuerdos correctivos.

Apoyo psicoldgico.
Compromiso con el padre de
familia y el estudiante.
Nuevamente hablar con el de
manera personal y remitir el
caso, personalmente hablo
también con los padres y les
informo  acerca de la
conducta de su hijo, ellos
deben estar hay corrigiendo
este comportamiento como
primeros formadores del
estudiante.

Generalmente es algo verbal,
y cotidiano pero desconozco
si hay procesos mas de
seguimiento y formacion de
los sujetos.

Con seriedad y  con
fundamentos se le expresan
las razones que sefialan su
comportamiento como algo
negativo, cuando reincide se
lleva el caso a coordinacion u
orientacion.

No se ve como un problema,
se considera una forma de

embargo, el dialogo es algo que se
ve de forma constante en las
respuestas asi como el llamar a los
acudientes. No es clara la sancion
disciplinaria que se recibe y parece
gue nuevamente se relaciona con la
gravedad de la falta mas no con el
hecho del acoso en si.
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disciplina necesaria

.Sabe usted si
sus estudiantes
son victimas de
violencia
intrafamiliar?
¢Coémo se logra
identificar esa
situacion?

¢ Si. Dialogo a los estudiantes.

e Si. Porque el muchacho esta
mal académicamente, se ve
retraido, pensativo, sufre de
depresiones.

e Confianza incentiva. Ellos lo
mencionan. - Generalmente
los sintomas van de un
extremo de hiperactividad al
retraimiento.

e No. Jbvenes depresivos.
Distraidos. Rendimiento bajo

¢ Algunos; por su estado
animico o huellas

o No hasta donde sé.

e No. Por
comportamientos
estudiantes.

e Por la actitud del estudiante,
su comportamiento cambia
radicalmente, si es tranquilo
se torna agresivo o lo
contrario

e Algunas veces yo empiezo

los

con los

identificando signos de
timidez, agresividad,
indisciplina y dialogo
permanentemente con el

estudiante, cuando se logra
confianza ellos terminan
expresando.

e Por sus actitudes: responde
con agresividad ante una
instruccién o exigencia de un
par o un docente, respuesta
poco asertiva ante una
situaciéon de conflicto o que
genere estrés, maltrata a
otros 0 se maltratan asi
mismos, baja autoestima,
miedo al presentar una nota
firmada, etc.

e Tengo estudiantes de 5

Las respuestas a esta pregunta no
resultan claras, pues pareciera que
algunos docentes lo tomaron solo
como una hipétesis mas no segun
lo que han observado y vivenciado
con sus estudiantes. Sin embargo,
en muchas de las respuestas se ve
gue se hace referencia a signos que
expresan los jovenes y que se
pueden ligar a maltrato, sin hablar
de los casos de abuso donde las
victimas de maltrato intrafamiliar se
vuelven agresores en el ambito
escolar. En conclusion, algunos de
los docentes si identifican este tipo
de problemas en sus estudiantes de
forma directa.
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afios, y ellos si comentan
cosas pasadas dentro de sus
hogares por medio verbal o
actividades de dibujo o de
expresion

.Sabe usted si

los  estudiantes
agresores
provienen de
familias con
dificultades en su
convivencia
(maltrato)?

e NO sé, pero por lo general
asi ocurre.

e Generalmente si; o porque
en el hogar son muy
permisivos o intolerantes con
él.

e De éste tipo de familias
provienen ambos

o Si
e Si, la mayoria.
ePor o general, estos

estudiantes viven con padres
intolerantes y agresivos

Nuevamente y al igual que en la
pregunta anterior, los docentes se
refieren mas a lo que es posible o
comun, pero no a los casos como
tal observados con sus estudiantes.
Sin  embargo, algunos tienen
respuestas concretas (Si), lo cual
vincula de forma segura el maltrato
con el tema del acoso, sobre todo
en el caso de los agresores.

El colegio realiza
alguna actividad
dirigida a orientar
a los padres o a
los chicos sobre
la violencia y el
maltrato
intrafamiliar?
,De
manera?

s

qué

e Por lo general, asi es.

e No siempre

o Si

o Si

e Se investiga

o Si. Charlas. retiros
espirituales.

¢ Si. En escuela de padres.

Con los muchachos se hacen
actividades o talleres sobre
valores.

e Si. Escuela de padres vy
devocionales en cada
reunion posible.

e NO

e Escuela de padres.

e Sl. Escuela de padres.
Visitaciones

e Si. Charlas con los
estudiantes, para
concientizarlos  sobre los

beneficios que trae una sana
convivencia.
e Muy poco realmente

eSi con asesorias a las

Las respuestas obtenidas, aunque
indican actividades escolares
dirigidas tanto a los estudiantes
como a los padres no muestran
claramente el abordaje del tema;
algunos de los docentes incluso
refieren que no se estd haciendo
nada. Al indagar méas por las
actividades, se encontr0 que son
programadas por la institucion como
parte de las actividades del afo y
no tienen realmente el fin de
trabajar sobre acoso; el tema de los
valores es un tema que segun
parece se maneja en los retiros o
convivencias con un fin mas
espiritual; asi mismo ocurre con el
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familias de los estudiantes
remitidos a orientacion.

e NOo de manera constante y
retroalimentada. Aun no hay
unas directrices claras o un
proyecto ejecutado, esta en
construccion. Taller

tema de la convivencia que es el
mas cercano al trabajo sobre acoso.
De todo lo anterior se puede
concluir que realmente la institucion
no tiene actividades para generar
una prevencion del acoso que
llegue a todos los estudiantes.

semestral, encuestas.
¢ No se ha visto

Los datos obtenidos por medio de la entrevista a profesores muestran
un panorama desalentador en relacién a la clara existencia de casos de
acoso en la institucion y sobre todo, en correspondencia con las acciones
que la institucion lleva a cabo para prevenir que se siga presentando. Las
acciones como la capellania y los retiros son acciones que aunque son
positivas, en muchos casos no son suficientes para evitar los actos de
intimidacién. Adicionalmente, las acciones correctivas en relacion a lo
disciplinar generan sin quererlo una forma de refuerzo, pues los agresores no
ven realmente situaciones que puedan repercutir en ellos, permitiéndoles asi,

continuar con esa conducta.

Adicionalmente, si los agresores o0 la situacion de acoso no se
identifica durante su ocurrencia, solo se espera gque se vea la gravedad por
medio de cosas como las marcas que pudieran quedar, si es que se tratd de
un maltrato fisico, pero la institucion en este sentido no esta teniendo en
cuenta que el porcentaje mas grande de situaciones de acoso se dan a
través de la intimidacion, cercana al maltrato psicolégico donde las marcas

no son visibles.

5.3 Interpretacion y discusion de resultados de la investigacion
A partir de toda la informacién recolectada a través de la encuesta, la

entrevista e incluso los dialogos que se tuvieron con los actores del Colegio
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Andrés Paez de Sotomayor se puede interpretar lo siguiente a partir de los

objetivos propuestos para el desarrollo del presente trabajo investigativo:

Visiblemente queda relacionado el tema del acoso escolar o bullyng y
la violencia intrafamiliar, no solo en estudiantes del grado sexto del colegio
Andrés P&ez de Sotomayor de Bucaramanga, sino en diferentes grados
segun lo manifestado por los profesores en cuanto a agresores.
Adicionalmente se establece que no hay una politica clara de parte del
colegio para frenar este tipo de actos y menos una estrategia de prevencion,
destacando esta situacion la necesidad de implementar una propuesta
educativa que permita mejorar la calidad de vida de los estudiantes e incluso

la de la familia en general.

Los resultados de la encuesta mostraron tacitamente los casos de
estudiantes involucrados en el fendbmeno del bulyng con respuestas
manifiestas en donde aceptaban haber intimidado a algin compafero; claro,
no por todos los encuestados pero si por algunos de ellos. Ademas, se
identificaron también algunos casos de posibles victimas de acosadores lo
cual resulto beneficioso pues encontraron a través del ejercicio que realizaba
la investigadora, un espacio para narrar lo que les ocurria y que por temor no
era expresado ni a los profesores ni a los padres.

Teniendo en cuenta lo obtenido a través de la aplicacién de los
instrumentos y las técnicas de recoleccion de informacion, y considerando la
necesaria accion que desde la psicologia con énfasis social se debe realizar
en cuanto al abordaje de las realidades que estudia, la investigadora
emprendié un ejercicio con la poblacién a manera de estrategia para poder
sensibilizar tanto a los jovenes como a las familias sobre la existencia del
bullyng en el colegio y las consecuencias de dicho acoso escolar, a través de

talleres de padres en donde también se abordara el tema del maltrato
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intrafamiliar y de esta manera permitir un mejor desarrollo emocional y
psicosocial; cabe anotar que estos ejercicios se realizaron de forma muy
rapida pues la idea fundamental era la de sensibilizar a la comunidad para
gue ellos mismos dieran paso al ejercicio que sobre el tema del acoso

escolar se debe realizar en las instituciones.

Los talleres buscaban disminuir las causas que originan el problema
del acoso desde el hogar, y la convivencia escolar, facilitando canales de
comunicacion asertiva, fortaleciendo la autoestima y mejorando las

relaciones afectivas familiares a partir de los talleres realizados.

En los talleres adicional al tema del maltrato intrafamiliar, los tipos de
maltrato y sus causas y consecuencias, también se tratdé el tema del acoso
escolar y su relacion con la violencia familiar, ademas de temas relacionados
con las categorias de andlisis planteadas en el presente trabajo; esto es que
el acoso genera en los jovenes dificultades emocionales que incluso pueden
llegar a sintomas o problemas psicol6gicos como la depresion; a la vez se
aclar6 puntualmente en que las situaciones vividas en casa y que les
dejaban sentimientos negativos a los jovenes podrian también llevarles a

este tipo de dificultades emocionales.

Las actividades realizadas en general tenian la finalidad de intervenir y
prevenir el acoso escolar (bullying) en el Colegio Andrés Paez de Sotomayor,
por medio de la capacitacion a docentes y padres de familia de manera que
contribuyeran a reducir la violencia escolar (Bullyng) dentro de la institucion
las cuales se desarrollaron desde la tercera semana del mes de octubre y
hasta la primera semana de noviembre del 2012 pero fue terminada
propiamente en febrero del 2013 durante las tres primeras semanas. Una de
las acciones llevadas a cabo para lograr la sensibilizacion fue a través de un

video el cual es un caso de la vida real sobre una chica que se suicidd
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debido al acoso al cual estaba sometida y dejo el video antes de hacerlo. El
video se puede encontrar en la direccion electronica

http://mww.yo utube .com/watch?v=Z2zy9JV vIE5K

Para lograr este proposito se adoptaron medidas de caracter
organizativas que incluyo la creacion de un equipo coordinador (comision de
mediacion para la resoluciéon de conflictos), la difusion de los resultados
obtenidos con la presente investigacion y la elaboracion de normas
generales de actuacion frente a la problematica. Adicionalmente se tomaron
Medidas de aula, cuya importancia radicaba en la posibilidad de mantener
una comunicacion permanente con los estudiantes y padres de familia,
estableciendo lazos de union y colaboracion que posibilitaran la deteccion a
tiempo de los diferentes problemas relacionados con la sana convivencia.
Para dar cumplimiento a este paso y con la ayuda de la institucion se invit6 a
las a los padres de familia a las actividades y con los jovenes se realizaron
talleres en clase apoyados por los docentes que cedieron sus horas de clase.
Adicionalmente se trabajé sobre lo que se constituyd como el manual anti
bullyng (Ver en Apéndices: Manual anti bullyng), para facilitar el
acercamiento de los padres de familia a la teméatica tratada. Dicho material
fue tomado del programa para la sensibilizacion contra el maltrato entre

iguales desarrollado en Espania.

En las actividades escolares se tuvo un lineamiento que se debia
seguir y fue el “Decalogo anti bullyng” (Ver en Apéndices: Decalogo anti
bullyng), para que fuera seguido por todos los estudiantes, el cual se dejé a
la institucion para que pudiera ser el inicio del fortalecimiento de una red de
trabajo con los docentes mediante la cual se disminuyan los casos de bullyng

en la institucién educativa.


http://www.youtube.com/watch?v=Zzy9JVylE5k
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Adicionalmente se dejaron propuestas creadas en conjunto con los
participantes (estudiantes, padres de familia, docentes y directivas), para
continuar con el desarrollo de talleres y conferencias dirigidas tanto a
estudiantes como padres de familia sobre el tema de la violencia intrafamiliar
y el acoso escolar; ademas se propuso la institucionalizacion del dia de la no
agresion a manera de festival cultural, y el trabajo en las clases de Etica y
Valores para fortalecer la habilidad comunicativa como herramienta de sana

convivencia y resolucion de conflictos.

Por Ultimo, se considerd la necesidad de tomar medidas Individuales;
es decir, tomar en cuenta la habitual necesidad de apoyo y orientaciéon de las
victimas de maltrato asi como de sus familias de tal manera que se cumpliera
con una intervencién inmediata por parte de la institucibn ante la
identificacion de wun caso, con la correspondiente citacion para el
acompafnamiento de los padres de familia tanto de los acosados como de los
acosadores para dar un tratamiento o manejo profesional de la situacion.
Ademas, realizar una entrevista con los padres de familia tanto del acosado,
como del acosador que permitieran la firma de pactos de convivencia
mediados por la comision de mediacién para la resolucién de conflictos, y por
altimo, dar continuidad al seguimiento de la situacion presentada hasta tener

claridad de la resolucién total.
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6. CONCLUSIONES

Frente a la formulacion del problema (¢ Existe una relacion directa
entre la violencia intrafamiliar y fendbmeno del bullyng, especificamente con la
conducta del agresor?), se puede considerar que fue ampliamente
respondido, ya que se comprob6é mediante la aplicacion de instrumentos de
medicion, entrevistas y reuniones, que los nifios y nifias que hicieron parte de
la muestra de la presente investigacion, si presentan comportamientos y
actitudes estereotipados, provenientes de posible maltrato intrafamiliar,
aunque es importante resaltar que no todos eran agresores o incluso

victimas de acoso.

Adicionalmente se ven algunas caracteristicas en el comportamiento
relacionados con género, pues se evidencia una especie de dominacién
ejercida de parte de los nifios sobre las nifias, sin contar sus permanentes
manifestaciones de agresividad, criticas, burlas, descalificacién por una
parte, y por otra, el rol que asumen de protectores, de encargados de realizar
las tareas que exigen fuerza y de los juegos donde se evidencia agresividad,
fuerza, agilidad y competencia. Las nifias a su vez, se muestran sumisas,
intimidadas, timidas, inseguras y retraidas ante estas conductas de los
varones, aunque en ocasiones también se ven agresivas y explosivas. Lo
anterior puede dejar a manera de hipodtesis que este tipo de conductas de
genero esta también ligado a una conducta aprendida en casa por
identificacion con los roles del hombre y la mujer, representados

principalmente en los padres. Bandura, A. (1983).

Frente al objetivo general y muy relacionado con la formulacion del
problema, queda claro que si hay un vinculo entre los dos temas (maltrato
intrafamiliar y acoso escolar), pero aun asi es muy dificil evidenciar este tipo

de situaciones en los chicos a menos que ellos mismos lo manifiesten o,
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lamentablemente, cuando hay lesiones o marcas que hacen facil identificar
que el chico es victima de esta problematica. Ademas, y tal como lo
proponen Estévez, E., Martinez, B. y Musitu, G. (2006), es muy comun que
los chicos que son agresores o victimarios provengan de contextos donde
esto es una realidad frecuente para ellos y por tanto su conducta deriva de

un aprendizaje.

Frente a los objetivos especfficos, se dio cumplimiento a cada uno de
ellos con la institucion, los padres de familia y los estudiantes del Colegio
Andrés P&ez de Sotomayor, permitiendo un trabajo integrado con la
comunidad. Especificamente el primer objetivo especifico se cumplié
mediante la aplicacién de la encuesta y la realizacién del ejercicio de analisis
de cada pregunta, obteniendo el andlisis tanto cualitativo como cuantitativo
de la investigacion, dando adicionalmente como resultado del ejercicio, la
identificacion de chicos que se enfrentan al fendmeno del acoso casi a diario

en la institucion.

En relacion al segundo objetivo especifico y a partir del trabajo con los
padres, se logré sensibilizar a las familias y a los estudiantes con los que se
trabajo, sobre la tematica del acoso y las consecuencias que esto trae, a
través de talleres y de compromisos establecidos con la conformacion del

comité.

Como parte del tercer objetivo se crearon estrategias Utiles para
prevenir el acoso escolar o bullyng y se llegd a acuerdos para la continuidad
del trabajo por parte de las directivas y en cabeza de la comisién de

mediacion para la resolucién de conflictos.

Para finalizar, se destaca que con la institucién se socializo la noticia

actual en la cual se esta tratando de sancionar un proyecto de ley que exige
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a las instituciones educativas generar estrategias para prevenir el “matoneo”,
nombre con el que se ha dado a conocer en Colombia el bullyng o acoso
escolar (El tiempo (2013)). Esto favorecer en este caso al Colegio pues ya
estan trabajando en pro de dicho fenémeno sin contar el beneficio que trae
para la comunidad estudiantil a nivel psicologico y para la mejora de la

convivencia.
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7. REFLEXION

A través de este trabajo se trata de reflexionar sobre los diferentes
problemas que pueden provocar el acoso o bullying en el alumnado puesto
que en los centros educativos cada dia aparecen mas casos de bullying, y
aun no se afrontan de forma adecuada estas situaciones poas las mismas
instituciones La sociedad esta cambiando y esto se refleja en el campo

educativo.

Es necesario que el profesorado, las familias y la sociedad en si,
hagan un acto de reflexion sobre lo que esta ocurriendo en las aulas, que es
reflejo de lo que ocurre en la sociedad para invertir iempo en la forma de

cambiar dichas situaciones.

Cuando existe un caso, asi solo se sospeche de ello, es necesario
asumir lo que esta ocurriendo, y proporcionar apoyo al estudiante victima, a
su familia, e incluso trabajar con el acosador ya que en muchas ocasiones

ellos también requieren de orientacion.

Es importante reconocer que la educacién cumple un papel importante
hacia el pleno desarrollo de la cultura de paz y de la no-violencia que el pais
persigue desde hace algunos afios, pues en todas las épocas y culturas han

existido actos violentos pero no por esto, se debe pasar por alto.

La violencia es una de las manifestaciones mas inadmisibles de la
conducta humana y su erradicacion deberia constituir una prioridad social y
politica; es claro que esto no es tarea facil pero aun asi, no es imposible

lograrlo o al menos intentarlo.
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Adicionalmente, y teniendo en cuenta el tema del aprendizaje social, si
los chicos contindan expuestos a situaciones de maltrato familiar no solo se
veran afectados en su desarrollo emocional, sino que esto también afectara
posiblemente en relacion al tema tratado en el presente trabajo. Aunque no
se puede decir que todo joven maltratado o testigo de violencia en su hogar
sea maltratante o una probable victima de acoso, existe una riesgo latente y

de doble via que puede generar en €l mayor dificultad.

Por otra parte, la autoestima de los jovenes victimas de estas
situaciones de conflicto en los colegios adquieren estrategias para no tener
que afrontar dichos episodios, donde se encuentran como los mas comunes
el ausentismo, lo cual no solo les perjudica a nivel escolar, sino que afecta

también su sano desarrollo social.

La autoestima, adicionalmente, se ve afectada y solo gracias a un
buen ejercicio de prevencién se podran minimizar los riesgos a los que se
vean enfrentados mas adelante, siendo por tanto una tarea importante la del
psicélogo, la de actuar y ayudar en la gestion de acciones encaminadas a

dar solucioén a este tipo de probleméticas.

Como punto final es importante recordar que desde la imagen del
cazador de las cavernas, pasando por los guerreros, gladiadores o incluso
guerrilleros, la historia de la humanidad es una historia de conquista,
resistencia y violencia. Sin quererlo, los seres humanos han aprendido a vivir
con la violencia, al igual que con el cancer, el sida o el terrorismo; pero, ¢no
sera acaso la misma sociedad la que la promueve de generacion en

generacion?
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8. RECOMENDACIONES

A partir de todo lo trabajado y a pesar de las propuestas consideradas
para que la institucion las realice, es importante también implementar
acciones formativas dirigidas al profesorado para mejorar su capacidad de

respuesta ante problemas de convivencia en los centros

Adicionalmente, seria muy enriquecedor articular un programa
especifico de formacién del profesorado para la convivencia que incluya
entre otras acciones, seminarios regionales sobre: mediacion, resolucion de
conflicto, manejo de habilidades sociales, aumento de autoestima vy

prevencidn de violencia de género

La elaboracion de mddulos especificos en los cursos para equipos
directivos sobre estrategias para mejorar la convivencia en los centros es una
labor dificil de manejar, pero puede ser una opcion a largo plazo para que el

colegio sea abanderado en eltema de prevencion del acoso en la ciudad.

Otras recomendaciones adicionales serian:

De investigacion: desarrollar e implementar nuevos estudios en los
demas grados del colegio (tanto primaria como bachillerato), para que
aborden desde diferentes miradas y bajo una perspectiva interdisciplinaria e
integrada esta realidad que involucra todas las edades y no solo determinado

grupo escolar.

De prevencion: Poner en marcha las actividades y acuerdos
disefiados de forma continua conjuntamente con los actores en los que se
incluyan aspectos propios de prevencion en cuanto al manejo de una sana

convivencia.
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De intervencion: capacitar a los docentes para que incorporen el tema,
como parte importante para la formacion integral de los estudiantes.
Adicionalmente buscar que desde el departamento de psicologia se pueda
ofrecer el servicio de psicoterapia para las familias y los jovenes que estan

viviendo el flagelo ocasionado por la intimidacién de sus compafieros.
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ENCUESTA SOBRE ACOSO ESCOLAR

Objetivo: Determinar si se presentan casos de acoso escolar en el Colegio
Andrés Péez de Sotomayor.

1. (Cudles son en tu opinion las formas més frecuentes de maltrato entre
compaferos/as?

a. Insultar, poner apodos.

b. Reirse de alguien, dejar en ridiculo.

c. Hacer dafio fisico (pegar, dar patadas, empuijar.)

d. Hablar mal de alguien.

e. Amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas.

f. Rechazar, aislarse, no juntarse con alguien.

g. Otros.

2. ¢Cuantas veces en este afio escolar te han intimidado o maltratado
algunos /as de tus compaferos?

a. Nunca

b. Pocas veces.

c. Bastantes veces.

d. Casi todos los dias, casi siempre.

3. Si tus compaifieros te han intimidado en alguna ocasion ¢Desde cuando se
producen estas situaciones?

. Nadie me ha intimidado nunca.

. Desde hace poco unas semanas.

. Desde hace unos meses.

. Durante todo el afio escolar.

. Desde siempre.

OO O TD

. ¢En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacién.
. Enla clase cuando esta algun profesor.

. En la clase cuando no hay ningun profesor.

. Enlos corredores de la institucion.

. Enlos bafos.

. En el patio cuando vigila algin profesor.

f. En el patio cuando no vigila ningun profesor.

g. Cerca de la institucion, al salir de clase.

h. En la calle.

OO O0OTDH M



5. Si alguien te intimida ¢Hablas con alguien de lo que te sucede? Puedes
elegir mas de unarespuesta.

a. Nadie me intimida.

b. No hablo con nadie.

c. Con los/as profesores /as

d. Con mi familia

e. Con comparfieros.

. ¢, Quién suele parar las situaciones de intimidacién?
. Nadie.

. Algun profesor.

. Algun adulto.

. Algun compafiero/a

.No lo se

DO QOO T O

. ¢Has intimidado o maltratado a algun compafiero/a?
. Nunca me meto con nadie.

. Alguna vez.

. Con cierta frecuencia.

. Casi todos los dias.

OO0 T N

8. Si te han intimidado en alguna ocasion. ¢Por qué crees que lo hicieron?
(Puedes elegir mas de una respuesta.)
a. Nadie me ha intimidado nunca.

b. No lo sé.

c. Porque los provoque.

d. Porque soy diferente a ellos.

e. Porque soy mas debil.

f. Por molestarme.

g. Por gastarme una broma.

h. Porgue me lo merezco.

I. Otros.

9. Si has participado en situaciones de intimidacién a tus compaferos/as.
¢ Porgue lo hiciste? (Puedes elegir mas de unarespuesta.)

a. No he intimidado a nadie.

b. Porque me provocaron.

c. Porque a mi me lo hacen otros.

d. Porque son diferentes.

e. Por molestar.

f. Por hacer una broma.

g. Porque eran mas débiles.

h. Otros.



10. ¢Por qué crees que algunos chicos/as intimidan a otros? (Puedes elegir
mas de unarespuesta.)

a. Por molestar.

b. Porque se meten con ellos/as.

c. Porque son mas fuertes.

d. Por hacer una broma.

e. Otras razones.

11. (En tu casa, cual es la forma de correccidon de tus faltas?
a. Castigo fisico

b. Regafio

c. Se te quita algo (poder salir, ver televisién, etc.)

d. Ninguna

12. El trato recibido en el hogar lo calificarias como:
a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Malo

13. ¢ Tus padres discuten en casa?

a. Siempre
b. A veces
C. Nunca

14. ;Cuando tus padres discuten se presentan golpes entre ellos?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

15. En pocas palabras define lo que entiendes por maltrato intrafamiliar

16. Segun tu definicién de maltrato, ¢dirias que eres una persona maltratada
en tu casa?

a. Si

b. No

Por qué:




ENTREVISTA A PROFESORES Y DIRECTIVOS

1. Ha sido testigo o se ha enterado de casos de violencia escolar en la institucion?
De qué tipo?

2. Cual es el trato que la institucion da a esos casos?

3. En el caso de las victimas, como se les aborda para que puedan estar

tranquilas al acusar a alguien?

4. En el caso del agresor, como se les aborda para que no continllen con esas

conductas?

5. Sabe usted si sus estudiantes son victimas de violencia intrafamiliar? Como se

logra identificar esa situacion?

6. Sabe usted si los estudiantes agresores provienen de familias con dificultades

en su convivencia (maltrato)?

7. El colegio realiza alguna actividad dirigida a orientar a los padres o a los chicos

sobre la violencia y el maltrato intrafamiliar? De qué manera?
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2. Cuél es el trato que I3 institucién da a esos casos? A ' R
- Hablar con (0€ Chicos 4 LUQ}}O a los  Padres .

3. En el caso de las victimas, como se les aborda para que puedan estar tranquilas al

acusar 2 alguien? _

- S Wate con Psicolofia 4 D scipline | Fac lvewnte .
C/U.Qv\h)h (0 C(&J( X PC\SC(dC '\)@-, lee Con FxC(Y\?M ; dodq ‘

4. En el caso del agresor, como se les aborda para que no continien con esas
conductas?
- Se. Whacer Q%U.docﬁej e HL@Y‘CW\C;‘CA \{ YQSPW' vanod
Tallev e C‘CCWPC(VTUCLO de un Qeflur miedo pauren ver (o
€Yol
5. Sabe us}ed si sus estudiantes son victimas de violencia intrafamiliar?
S

¢ Co6mo se logra identificar esa sHuacion? ,

¥q' el muthacho esto e
Yetvonde |, Penschuc « Supre de de presione)

6. Sabe usted si los estudiantes agresores provienen de familias con dificultades en su
convivencia (maltrato)?
» = &7 ON
Genre cal marte S O Por 4 en Qf’ ho e 3
Moy Permisudl o (wloleroite) Con el
7. El colegio realiza alguna actividad dirigida a orientar a los padres o a los chicos sobre la
vioclencia v el maitrato intrafamitiar?
S
De qué manera?

B coscuea de Pcdwf .
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/__\ENTREV&STAS A PROFESORES Y DIRECTIVOS
NOMBRE><—© Qasow K\ \):.5\\:1;‘;@ G CARGO: CA()G-MQN-
TELEFONO: S 10~ 756-5°96

1. Ha sido iestigo o se ha enterado de casos de violencia escolar en 1a institucion? De qué
tipo? Si, Yrzzal

2. Cudl es el trato que la institucion da a esos casos? B M v5romsera 2 yi S Drpanza~ieIms
7

: AR DS
[Srsvrac o~ 7 los HoGARES, Lsovebas /
P Reenwatan s (Ggpetianrsy Piicoleiia

3. En el caso de las victimas, como se les aborda para que puedan estar tranquilas al
acusaraaiguienﬁz/»aa/ Formasvrsra, LIES T1cac y Sosedeflae

Loy Difeaealrss of SHTES.

4. En el caso del agresor, como se les aborda para que no continGen con esas

; 7 g - o csiovils
conductas? ;D leco o Los Ppaness Bg f& et “'é’é‘ PEe—1TC R/Ql/ )

5. Sabe usted si sus estudiantes son victimas de violencia intrafamifiar?
S7
¢ Cémo se logra identificar esa siuacion?_
Q»a/véo B Loy LOITVDIRATIN,

8. Sabeuswd'sibsedudlamesagresoresmvbmndefmnﬂiascondiﬁwladesensu
convivencia (maftrato)? o 3¢, /frer /7 Lo Cxremal ssi SerTRE

7. El colegio realiza alguna actividad dirigida a orientar a los padres o a los chicos sobre la
violencia y el maltrato intrafamitiar? S .

De qué manera?
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ENCUESTA SOBRE ACOSC ESCOLAR

NOMBRE: =~ EDAD:
GRADO :

Objetivo: Determinar si se presentan casos de acoso escolar en el Colegio Andrés Paez
de Sotomayor.

1. ¢Cuales son en fu Oﬁiniéﬂ las formas mas frecuenies de malirato entre
compafieros/as?

a. Insultar, poner apodos.

b. Reirse de alguien, dejar en ridiculo.

<. Hacer daiio fisico {pegar, dar paladas, empuiar )
d. Hablar mal de alguien.

€. Amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas.

f. Rechazar, aislarse, no juntarse con alguien.

g. Otros.

2. ;Cuéntas veces en este afio escolar te han intimidado o maitratado algunos /as
de tus compaineros?

a. Nunca
b. Pocas veces.
c. Bastantes veces.

d. Casi todos los dias, casi siempre.

3. Si tus compafieros te han intimidado en alguna ocasién ;Desde cuindo se
producen esias siuaciones?



a. Nadie me ha mntimidado nunca.
b. Desde hace poco unas semanas.

c. Desde hace unos meses.

=3

. Durante todo el afio escolar.

(]

. Desde siempre.

4. ;En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacion.
a. En la ciase cuando esia algun profesor.

b. En la clase cuando no hay ningin profesor.

c. En los corredores de la institucion.

d. En los bafios.

e. En el patio cuando vigila algin profesor.

f. En el patio cuando no vigila ningan profesor.

g. Cerca de la institucion, al salir de clase.

h. En la calle.

5. Si alguien te intimida ;Hablas con alguien de lo que te sucede? Puedes elegir
méas de una respuesta.

a. Nadie me intimida.

b. No hablo con nadie.

c. Con los/as profesores /as
d. Con mi familia

e. Con compaiieros.

6. ¢ Quién suele parar las situaciones de intimidacién?
a. Nadie.

b. Aigin profesor.



c. Algun adulto.
d. Algn compaiiero/a

e.Nolo se

7. ¢Has intimidado o maltratado a algan compaferofa?
a. Nunca me meto con nadie.

b. Alguna vez.

c. Con cierta frecuencia.

d. Casi todos los dias.

8. Si te han intimidado en alguna ocasion. ; Por qué crees que lo hicieron? (Puedes
elegir mas de una respuesta.)

a. Nadie me ha intimidado nunca.
b. No lo sé.

c. Porgue los provoque.

d. Porque soy diferente a ellos.
e. Porque soy méas débil.

f. Por molestarme.

g. Por gastarme una broma.

h. Porque me lo merezco.

i. Ofros.

8. Si has participado en situaciones de intimidacién a tus compaiieros/as. ¢Porgue
lo hiciste? (Puedes elegir mis de una respuesta.)

a. No he intimidado a nadie.
b. Porque me provocaron.

€. Porgue a mi me lo hacen olres.



d. Porque son diferentes.

e. Por molestar.

f. Por hacer una broma.

g. Porque eran mas débiles.
h. Oftros.

10. ;Por qué crees que algunos chicos/as intimidan a otros? (Puedes elegir méas de
una respuesta.}

a. Por molestar.

b. Porque se meten con ellos/as.
c¢. Porgue son mas fuerfes.

d. Por hacer una broma.

e. Otras razones.

Cuéles.

11. ¢En tu casa, cual es ia forma de correccion de tus faltas?
a. Castigo fisico

b. Regafio

c. Se te quita algo (poder salir, ver television, etc)

d. Ninguna

12. El trato recibido en el hogar lo calificarias como:
a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Maio



13. ; Tus padres discuten en casa?
a. Siempre
b. A veces

C. Nunca

14. ; Cuéndo tus padres discuten se presentan goipes entre ellos?
a. Siempre
b. 3 veces

c. Nunca

15. En pocas palabras define lo que entiendes por maltrato intrafamiliar

16. Segln tu definicién de maitrato, sdirfas que eres una persona maitratada en tu
casa?

a. Si
b. No
Por qué:



ENCUESTA SOBRE ACOSO ESCOLAR

\

NOMBRE: ‘<0 70\ dum&u C)Y\"\i)o\ g EPADIG-C A
GRADO: [

Objetivo: Determinar si se presentan casos de acoso escolar en el Colegio Andrés Paez
de Sotomayor.

1. ¢Cuales son en tu opinién las formas mas frecuentes de malfrato entre
compafieros/as?

a. Insultar, poner apodos.
b. Reirse de alguien, dejar en ridiculo.
(© Hacer daiio fisico (pegar, dar paladas, empujar )
d. Hablar mal de alguien.
€. Amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas.
f. Rechazar, aislarse, no juntarse con alguien.

g. Otros.

2. ;Cuantas veces en este afio escolar te han intimidado o maltratado algunos /as
de tus compaiieros? .

@Nm
b. Pocas veces.'
c. Bastantes veces.

d. Casi todos los dias, casi siempre.

3. Si tus compafieros te han intimidado en alguna ocasién ;Desde cuéndo se
producen esias sifuaciones?



(@) Nadie me ha intimidado nunca.
b. Desde hace poco unas semanas.
c. Desde hace unos meses.

d. Durante todo el afio escolar.

e. Desde siempre.

4. ;En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacion.
a. £n la ciase cuando esia algin profesor.
b. En la clase cuando no hay ningin profesor.
c. En los corredores de la institucion.
d. En los bafios.
e. En el patio cuando vigila algin profesor.
f. En el patio cuando no vigila ningln profesor.
g. Cerca de la institucion, al salir de clase.
(h)En la cafle.

8. Si aiguien te intimida ;Hablas con alguien de lo que te sucede? Puedes elegir
mas de una respuesta.

a. Nadie me inlimida.

b. No hablo con nadie.
@Con los/as profesores /as

d. Con mi familié

e. Con compafieros.

6. ¢ Quién suele parar las situaciones de intimidacién?
a. Nadie.

(b, Aign profesor.



@Axgnn adulto.
d. Algain compaiiero/a

e.Nolose

7. ¢Has intimidado o maltratado a algn compafierofa?
(a) Nunca me meto con nadie.

b. Alguna vez.

c. Con cierta frecuencia.

d. Casi todos los dias.

8. Si te han intimidado en alguna ocasion. ¢ Por qué crees gue lo hicieron? (Puedes
elegir mas de una respuesta.}

a. Nadie me ha intimidado nunca.
b. No lo sé.
(c)Porque los provogue.

d. Porque soy diferente a ellos.

e. Porque soy mas débil.

f. Por molestarme.

g. Por gastarme una broma.

h. Porque me lo merezco.

i. Otfros.

8. Si has participado en situaciones de intimidacién a tus compaiieros/as. ¢Porque
lo hiciste? (Puedes elegir mas de una respuesta.)

@ No he intimidado a nadie.
b. Porque me provocaron.

¢. Porgue a mi me o hacen olros.



d. Porgue son diferentes.

e. Por molestar.

f. Por hacer una broma.

g. Porque eran mas débiles.
h. Otros.

10. ;Por qué crees que algunos chicos/as intimidan a otros? (Puedes elegir mas de
una respuesta.}

i’a‘) Por molestar.

(y Porque se meten con ellos/as.
¢. Porgue son mas fuertes.
d. Por hacer una broma.
e. Otras razones.

Cuales.

11. ¢En tu casa, cual es la forma de correccién de tus faltas?
a. Castigo fisico

b. Regafio

E/se te quita algo (poder salir, ver television, etc.)

d. Ninguna

12. El trato recibido en el hogar lo calificarias como:
'Aa.,Exce{ente
o
b. Bueno
c. Regular
d. Malo



13. ; Tus padres discuten en casa?

14. ; Cuéndo tus padres discuten se presentan goipes entre ellos?

a. Siempre

b. g veces

c)Nunca

15. En pocas palabras define lo que entiendes por maltrato intrafamiliar

J

o 7 r \ AN -
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16. Seg(n tu definicién de maitrato, (dirias que eres una persona maltratada en tu
casa?
a. Si
r@m
Por qué: eg; oo g \QAJ &; {ioa @ AL&J N



LISTADOS DE ASISTENCIA A ACTIVIDADES

Institucion Educativa Andrés Piez de Sotomayor - Bucaramanga
\

DIOS, CIENCIA Y RESPONSABILIDAD

Bucaramanga, Noviembre 6 de 2012

ACTIVIDADREUNION DE PADRES DE FAMILIA - ASISTENCIA

PADRE DE FAMILIA CEDULA FIRMA
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Institucién Educativa Andrés Phez de - Bucana
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Institucién Educativa Andrés Piez de Sotomayor - Bucaramanga
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DIOS, CIENCIA Y RESPONSABILIDAD

Bucaramanga, Noviembre 12 de 2012

ACTIVIDADREUNION DE PADRES DE FAMILIA -
ASISTENCIA

PADRE DE FAMILIA CEDULA FIRMA
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Institucién Educativa Andrés Péez de Sotomayor - Bucaramanga, Santander, Col - Calle 3 $1-97
Teléfonos: 6 33 03 05 - 67048 35



Institucién Educativa Andrés Paez de Sotomayor - Bucaramanga
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DIOS, CIENCIA Y RESPONSABILIDAD

ASISTENCIA DE REUNION DE PADRES DE FAMILIA

PADRE DE FAMILIA CEDULA FIRMA
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DECALOGO ANTI - BULLYNG

1. PONTE SIEMPRE EN EL LUGAR DEL OTRO

2. NO COLOQUES APODOS

3. NO JUZGUES A NADIE POR LAS APARIENCIAS

4. NO EXCLUYAS A NADIE DE TUS ACTIVIDADES

5. NO DIFUNDAS RUMORES

6. APRENDE A RESOLVER CONFLICTOS SIN
VIOLENCIA

7. NO HIERAS CON TUS PALABRAS

8.LA VIOLENCIA NO PARA NUNCA EN COSAS
BUENAS

9. SE TOLERANTE

10.AYUDA A QUIEN LO NECESITE

~NO BULLYING—




Manual anti bullyng
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tra el maltrato entre
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1. iQué es el Maltrato entre lguales?, ide qué estamos
hablando?

Hablamas de bullying o "maltrate entreiguales”cuando un/a chico/a,
0Un grupa, pega, intimida, acosa, insulta, humilla, exduye, incordia,
ignaora, pone en fdiculo, desprestigia, rechaza, abusa senualments,
amenaza, s& burla, aisla, chantajea, tiraniza, etc. a otrofa chico'a, de
forma repetida y durante un tiempo prolongado, y ko hace coninten-
cidin de hacer dafio.

Todos y todas hemaos presanciado escenas en NUAsITo centro en las
que un'a intimidador/a (con fuerza fisica yio poder psicoldgicol,
sin ninguna razon, se mete con un chico o una chica mas debil (fisi-
2 o psicologicamente) y, ademas, lo hace reiteradamante y nadie
de kis que o observan le dice o hace nada para evitarlo, cortarlo
o pararo.

Por lo tanto &l bullying no s un conflicte o problema entre iguales
{un enfado, una divergenda, una faena.), ni una broma puntual
(esconderle la machila, mandarle un andnimo), ni una agresidn
esporadica (una pelea, un atraco, una agresitn), sino algo mucho
mds sefi.

1. iqQuiew esta implicado en el bullying?

Cuando hablamos de intimidacion entre compafengs hay que te-
MEr e ouenta a
* El'La intimidador'a o agresor'a, que provoca el maltrato.
* ElfLa victima, que sufre la intimidacidn y estd indefenso/a.
* Las y los espectadores, companenas que observan, conocen
yio sospechan los actos de intimidacidn, pero no suelen ha-
el nada.

#. Criterios que distinguem ¥ caracterizam ¢l walirato
entre iguales

3.1. Conducta agresiva intencional

Bl chico o chica que maltrata a sus companeros busca hacer dafio
deliberadaments y sabe que o que hace no estd bien, por este mo-
tivo bo oculta yio lo niega repetidamente cuando es descubierto.
A 1a larga, disfruta con el somatimiento y con el sufrimiento da la
victima y estos hechos le resultan placenteros.

Por lo tanto, no se trata de bromas puntuales ni de una agresién
esporadica que no tiene intencidn de danar. El agresor o agre-
s0ra actia con deseo e intencion de dominar y de ejercer poder
sobre otrova.

3.2. Habitual, persistente y siste-
matica

La conducta de intimidacidn, se
repite muchas weces y perma-
nece en el tiempo, por logeu
que la victima estd sufriendo
estas experiencias de forme
profongada. Hay chicas que
50N sistematicamente
humillados, insultados y
acosados; los datos in-
forman que algungs son
malestad@s  todos  los
dias y varias veces.

Generalmente la agresidn
intimidatoria comienza con
actos aislados como burlas,
insultos o poner un mote y, pro-
grasivamentes, 58 produce una esca-

lada en el grado y diversidad de conductas
hasta llegar a formas muy complejas y dafiinas.

3.3. Desequilibric de fuerzas entre los/as participantes

En & maltrato entre iguales se produce una relacon desequili-
brada, asimétrica y desigual tanto en el poder, ya que &l intimi-
dador tiene mas poder fisico o psicologico, como en la capacidad
de respuesta, debido a que la victima astd indafensa y no puede
hacer nada por evitarlo, ya que no tiene la fuerza fisica o psiquica
necesaria.

La conducta de intimidacidn implica una relacidn de dominio-
sumision, de fuerte-débil, llevada a sus extremos y basada en un
esquema de relacionss interpersonales empapadas de abuso,
viclencia y prepotencia de uno/s sobre otrov's. Es todo bo contra-
rio a lo que debe ser una interaccidn entre compafheros/as que
s& caracteriza por la igualdad y reciprocidad.

Esto haca que, enla mayoria de los casos, la victima esté indefensay no
pueda hacer frente al probliema por sl misma, por ko que esta dlano que
necasita ayuda para slir de la situadion de acoso.

3.4, Permanece secreta, oculta, no conocida por los adultos

Aungue no s un criterio definitorio, si hemos de anadir que, en
muchos casos, el maltrato entre iguales, por su propia naturaleza,
parmanece escondido y oculto fundamentalmente para los adul-




tos y puede pasar
desapercibido y no
ser conocido por el
profesorado ni por la
familia. Las y los profe-
sofes no se dan cuenta,
tienden a subestimar la
frecuencia del maltrato
entre igualas en su aula
o centro y, en determi-
nados casos, “hacen re-
lativamente poco para
detener la intimidacitn®
(Dhweus, 1988, p. 37). S5on
lgs iguales los que tisnen
informadidn de lo que pasa.

4, Tipos de asso ewtre jguales

En 2l estudic de casos concre-
tos de intimidacidn, hay un
variadisimo conjunto de con-
ductas que se utilizan en la
g F_E|3I:-IEIHI de acoso. Los prin-
cipales tipos son:

4.1. Fisico

* Hacer dana fisico, pegar, empujar, dar patadas, escupir, poner
la zancadilla.

* Impadir que vaya al bafio o al patio o que pase por el pasillo.

*“Prohibirle” que juegue en un determinado sitio.

* Amenazar con ammas [navaja, pincha, bate de béisbal murequera
con tachuelas).

4.2, Verbal
* Insultar, poner motes o nombres despectivos, sacar
canciones.
* Burlarse.
* [mitar |a forma de hablar cariczturizandole.

4.3, Psicolégico (lo que supone menoscabar la autoestima,
crear inseguridad, someter)
* Humillar, burlarse, ridiculizar y parodiar, dejar en ridiculo, refrse de.
* Hacer novatadas, gastar bromas pesadas con burla y sanczsmo.
* Arcosar, temorizarn amenazar.
* Provocar y buscar pelea.

4.4, Interpersonal o social (implica exclusién social yio grupal)

* Aislamiento sodal, aislar, “no ajuntar’, hacer el vacio, no dejar
participar.

* Manipular las relaciones de amistad.

* Desprestigiar, hablar mal, difamar, crear rumores, difun-
dir bulos.

* Dienigrar, excluir o marginar a wn colectivo; por ef: inmigrantes,
chicas, discapacitados...

4.5, Sexual
* Abusar sexualmente: lafle obliga a que le togue sus genitales.
* Acosar sexualmente: |a'le manosea, [a/le mete mano en cuan-
1o hay la minima oportunidad, lafle intimida con comentarios
samlales
* Chantajear sexualments: te ofrece dinero o tabaco si te dejas
acariciar.

4.6. Otros

* Robar, chantajear, esconder ywio romper objetos personales,
apropiarse de objetos materiales: bocadillo, utiles del colegio,
exigir tabaco o dinero.

* Dbligar a hacer algo que el chico o chica no quiere hacer, por
ejemplo; maltratar & otros, meterse en lios, pasar droga, hacer-
le las tareas, pasarle el examen, dejarle los apuntes, llevarle la
machila...

* AcosoorHine. En los gltimos meses esta apareciendo este nse-
vo tipo que se materializa en llamadas y/o mensajes a teléfonos
(fijos 0 mawiles) y correos electranicos de contenido obsceno,
ofensivo y/o amenazante.

En general, cuanto mayores son las y los que intervienen, utilizan
métedos mas indirectos de intimidacién que se apredan menos
por &l entoma y son “sodalmente” mas oleradaos.

5. Que comtecoencias tieme

5.1. Consecuencias para el/la victima

* Sentimientos negativos: miedo, tristeza, inferioridad, humilla-
citvn, culpabilidad ("me maltratan porgue me bo merazco”).

* Baja autoestima; se considera debil, carente de valar y estdpi-
dio: "soy un imutil”, "se abuwrrird conmigo”.

* Se encierra en sl mismo: aislamiento, timidez, introversidn,
evitacidn de las situaciones interpersonales.

* Bajo rendimiento escolar.

* Conductas agresivas y hostilidad, pudiendo llegar a convertir-
se en maltratador de otras'os mas débiles.
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Programa de sensibili

* Sintomas psicosomaticos: dolores de cabeza, insomnio,
vomitos.

* Rechazo y fobia a la escuela.

* Problemas emocionales y de salud mental apareciendo cua-
dros depresivos y estrés postraumatico.

* Desconfianza en los demds ("a la larga nunca crees en la amis-
tad porque, en el fondo, desconfias de las personas”®).

* Intentos de suicidio {en casos extremos).

5.2. Consecuencias para el/la agresor/a

* Aprende a maltratar; como generalmente no recibe consecuen-
cias negativas por su conducta, aprende que los demids aceptan
sus chulerias e impertinencias, vuelve a repetir esas tacticas que le
han dado resultado y se acostumbra a intimidar.

* Dificultades para mantener relaciones interpersonales igualita-
rias y mutuamente satisfactorias para las personas que intervie-
nen en la interaccion.

* Llega a transferir este estilo de interaccion de dominio-sumi-
5i0n a otras situaciones sociales y a otros ambitos de las rela-
ciones interpersonales (pareja, familia, ocio, trabajo). Se aprecia

una tendendia a implicarse en violencia juvenil y una indlina-
cion por seguir construyendo vinculos interpersonales basados
en la prepotencia y la superionidad.

* Problemas de rendimiento escolar.

* Suele provocar tension y disrupciones en la dinamica del aula y
del centro (en pasillos, cambios de dase, etc) y se acostumbra
a vivir en este clima alterado.

5.3. Consecuencias para las y los espectadores

* Incremento del temor a ser victimizado con el consiguiente
aumento de busqueda de proteccion y evitacion de estas si-
tuaciones.

* Aprenden por observacion que elfla agresor/a es tenido en
cuenta y hasta valorado en el grupo de iguales.

* Se acostumbran a vivir en un clima interpersonal donde existe
el abuso, la intimidacion... y donde campa la ley del mas fuerte
y ¢l estilo de relaciones del modelo dominio-sumision y el po-
der de las personas prepotentes sobre |as débiles.

* Se desengibilizan hacia la violencia y el sufrimiento de las per-
sonas llegando a dierta frialdad emocional ante estos hechos y
despreocupacion por actos de violendia.

* Acaban considerando que la violencia interpersonal &s algo in-
evitable y que no hay nada que hacer para impedirlo.

* Aprenden a ser complices y/o pasotas.

* Su desarrollo sociomoral se ve perturbado ya que apren-
den a no ayudar al débil, no implicarse, pasar por alto los
casos de injusticia y abuso... en definitiva aprenden a no
ser solidarios.

6. Alqunos casos de bullying

Berta es una chica muy inteligente que siempre ha sacado muy
buenas notas. Desde que pasé al instituto, Marcos y Virginia, dos
companeros de clase empezaron a metersa con ella a todas horas;
Ia llaman foca y gafotas; la humillan y la ridiculizan; se burlan de
ella, la hacen chistes y la cantan una cancion con un estribillo que
habla de una bola.

El resto de k@s companer@s generalmente pasan aunque algunas
veces les rien las gracias. Solamente Marivf se acerca a ella alguna
vez y le dice "no les hagas caso que son unos bordes”.

En este momento, Baerta no sabe qué hacer ni como defen-
derse de ellos.

En la altima evaluacion sus notas han empeorado mucho y ha lle-
gado a suspender tres asignaturas.




Su madre ha acudido al instituto por sus notas, pero también
para comentar al tutor que, tltimamente, la encuentra bastan-
te rara: 1a ha sorprendido llorando en su habitacion, duerme
maly hay noches que se levanta varias veces, esta mas triste, se
esta obsesionando con su peso y esta muy nerviosa e irritable.
“Ni siquiera ha querido celebrar su cumpleanos jcon la ilusion
que |a hacla otros afios!”.

Eva tiene una companera en la clase que se llama Cristina y que
repite curso. A Cristina fas cosas del instituto no se la dan bien y
ademas no la gustan nada.

Como Eva es muy buena estudiante, Cristina le obliga muchos dias
2 que le haga los deberes. Por 13 mafana la espera a la entrada de
dase y la pide los trabajos. En alguna ocasidn hasta le ha exigido
que se pire la clase para hacerle alguna tarea que no trala hecha.
En los exdmenes tiens que ponerse a su lado y dejarle que copie o
pasarle las respuestas.

Eva se levanta aterrorizada y cada vez se le hace mas cuesta arriba
llegar al instituto.

Cuando hace dos afios A mail llego a Espana, entro nuevo en el
instituto. Como no sabla castellano, algunos compafieros empeza-
ron a redrse de él. Desde entonces le hacen burla y le imitan como
habla. También le insultan y le laman "mojamé” y “moro” Cuando
va por el pasilio del centro y se cruza con alguno de ellos le dicen:
“cerdo, vuéivete a tu pals”

Begona y Hisa, dos comparieras de la clase, les dicen que no se pa-
sen tanto con él y que le dejen en paz. El resto de companeros no
dicen nada porque "no me quiero meter en problemas”, “cualquiera
les dice nada con lo bestias que son; se volverian contra mi”.

Las y los profesores, aunque se dan cuenta, porque a veces le imi-
tan en plena dase, no hacen nada; solamente dicen, “jhaced € fa-
vor de respetar a los compafieros!”

Se bo ha comentado a sus padres, pero ellos le dicen que aguante,
que todo pasard cuando hable bien. Le recuerdan ademas que los
inmigrantes no lo tienen facil

All cada vez se encierra mas en sl mismo y piensa que es injusto que
le maltraten por ser marroquil; se obsesiona con esto y ahora, de vez
en cuando, se pone agresivo y empieza a insultar y a meterse con
los mas débiles que &l

Desde principios de curso, a Robén, dos chicos mayores de su ins-
tituto le quitan el dinero y Gitimamente le obligan a que les lleve
tabaco. Aprovechan la hora del recreo y, detras de una tapia, le pi-
den ¢ botin. En varias ocasiones o han pegado y, en cuanto se lo
encuentran por los pasillos, lo empujan, le ponen la zancadilla y se
burlan de él. Lo han amenazado con pegario si no les trae lo que l2
piden. Ademas e han prohibido que s lo diga a nadie. £l se lo ha
contado a su primo Jaime en vacaciones, pero le hizo prometer y
Jjurar que no se lo va a dedir a nadie.

Rubén ha robado dinero en casa para poder llevarles algo cadadia,
pero como sus padres han empezado a sospachar y no sabla qué
hacer, se trazo el siguiente plan: en Iz ultima semana ha dejado
de ir al instituto; cada manana sale de casa, pero se esconde en &l
hueco de la escalera de un portal cercano y alll permanece hasta la
hora de regresar a casa.

Sus padres han recibido hoy una lamada de la tutora del instituto
preguntando los motivos de la ausencia de Rubén.
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Programa de sensibili

Lyeas es el mas bajo de la dlase y tiene una apariencia fisica débil. Es
un chico un poco timido y cortado y cuando tiene que intervenir en
dase lo pasa mal, tartamudea y se pone colorado.

Desde el ano pasado, Juan, Marta y Victor, tres compafieros del
instituto que viven cerca de su casa, empezaron a gastarle bro-
mas pesadas: jdesde cuando los enanos van al Instituto?, ;jno
irlas mejor a la guarderia?, ;qué llevas en la mochila?, jlos pana-
les?, jel biberon?

Ultimamente, esto se repite con bastante frecuencia de forma que
muchos dias a la salida del instituto le cogen Ia mochila, le sacan el
material escolar y le estropean las cosas; le han llegado a romper
trabajos y le han quitado los rotuladores y el material de plastica.
Ademas Marta le quita Ia visera, se la tira
al suelo y dice: "Perdona Lucas, se me

ha caldo”.

Su padre y su abuela le rifien porque dicen que esta siendo muy
descuidado con el material escolar.

Lucas no sabe a quién contarselo porque no tiene amigos ni amigas
de confianza. Ademas e da vergenza que alguien sepa lo cobarde
que es y lo esta sufriendo en silencio.

Sapdra, Marla y Patricia eran muy amigas desde el colegio, pero un
dla discutieron bastante porque a Sandra y a Patricia les gustaba el
mismo chico y a partir de entonces Marfa y Patricia empezaron a
hacer el vacio a Sandra y ahora no van con ella y no la dejan estar
con ellas o con otr@s en el recreo y hacen circular rumores y chis-
mes para desprestigiaria.

Sandra no tiene amigas ya, porque cuando trata de establecer
amistad con alguien, o alguna companera o companero se acercan
aella, Marla y Patricia van enseguida a contarles bulos. Han llegado
adedr que tiene sida. Hasta en dlase se las ingenian para que nadie
se siente a su lado.

En cualquier ocasion, dicen frases despectivas y humillantas: "Mira
1a sabidilla” "Dejad paso a la repelente’, "No os acerquéis que os va
a contagiar”. Ahora cada vez hay mas companer@s que les hacen el
coro. Sandra esta constantemente recibiendo desprecios, descalifi-
caciones, acusaciones y humillaciones.

Ha estado enferma con dolores abdominales y vomitos, metida en
13 cama, sin querer hablar con nadie ni hacer nada. La semana pa-
sada ha tenido un intento de suicdio.

Cada mafiana a la hora del racreo Carlos espera a Jesi# y le quita
&l bocadillo.

Todo empezd como una broma un dia en que Carlos le pidid un tro-
20 de bocata; pero prograsivamente las cosas han ido cambiando y
ahora le exige que se lo traiga y le tiene amenazado con que, si un
dia no se lo da, le va a dar una buena paliza y ademas le va a dejar
en ridiculo delante de los companeros y companeras.

Sus amenazas han legado a ser tan rebuscadas que le deja notas
en la mochila del tipo de “me encanta & jamén sarrano, pero no me
qgusta la mortadela’, I tortilla de patata que esté muy hecha”




QUE POPEMOS HACER

- Profesorado v otros prifesionales de [a edpeacion
- Familias

- Alumnado

1. Profesorado y otros profesionales de la

edueation

En primer lugar es preciso modificar las actitudes, valones y con-
ductas que, de moda inconsciente, pueden estar parmitiendo, to-
lerando y, en cierta maner, fomentando el mal trato, la chuleria,
la prepotencia y el abuso de unas personas sobre otras. Las y los
profesorss no pueden inhibirse ante el maltrato entre iguales; por
&l contrario tienen que tomar una actitud activa.

En segundo hegar &5 necesano introdudr cambios educativos. 5e
va conweniante mastrar explicitamente actitudes negativas hada
la agresién y todas las formas de intimidacidn y prepotencia a la
vez que s2 estimula la convivendia implicindose activamente an
&l desarrollo de la competencia socio-personal del alumnado. Des-
de lwego & profesorado ha de considerar estas actuacionses como
algo consustancial a |a tarea de ensenar. Es predso crear un marco
y una filosofia de centro que posibilite tanto el establecimiento de
actuaciones preventivas coma la intervencidn eficaz ante los casos
de raltrato entre iguales que se prasenten.

Todo ella puede concretarse en tres aspectos:
1. Politica anti-bullying y anti-viclencia.
2. El maltrato entre iguales en el currioulum escolar.
3. Desarmolle de programas de educacidn para la convivenda y
prevencitn de la violencia.

1.1. Politica anti-bullying y anti-viclencia.

Los centros deben desarrollar estrategias organizativas y didacticas
que prevengan la ecurrendia del bullying y favorezcan la deteccion
precoz. Esto implica un planteamiento colectivo en el que estén
implicados todos los miembros de la comunidad educativa, es de-
dir profesorado, alumnado y familias.

1. 2. El maltrato entre iguales en el curriculum escolar

Ante cada uno de los casos comprendidos en el folleto, a5 preciso
que el chico o chica, estimuladoya y ayudado/a por el profesorado,
se ponga en el lugar del agresor o agresora, de la victima y delas y
los espectadores, es dedr de aguellos'as que estan provecando o

sufriendo &l bullying. Es necesario que se"meta en el pellejo’ de las
¥ bos otros y que se plantes la posibilidad de ocasicnar o padecer
conductas de intimidacion. Para ello s le invita a gue vaya respon-
diendo a los siguientes interrogantas:
= Bsefa chicova, jtiene algun problema?, mecesita ayuda?, jpor que?
= 5i alguna ver estuvieses en 2sa situacion:
jotimo te sentirlas?
jqué pensarlas?
3 quign se ko contaras?
ia quién pedirias ayuda?
jqué harias ti para soludionar el problema?

1.3, Desarrolle de programas de educacién para la convivencia
y prevencion de la violenda

Los profesores tenemos la responsabilidad y la tarea de mejorar la
convivenca escolar. Para ello es predso gue estos aspectos estén
insertados en el curriculo y dentro de la acdon tutorial. Inconporar
astos aspectos dentro del currioulo implica tenerlo en cuenta en:

1. Contexte de centro:

a. Proyecto educativo de centro y proyectos cumiculares.
b Aspectos organizativos.
. Aspectos relacionales: dima social 2 interpersonal de centro.

2. Contexte de aula:
a. Aspectos owrriculares,
b. Elementos personales, relaciones interpersonales y clima
de aula.
. Aspectos organizativos.
d. Hementos materiales.

1.4, Qué hacer cuindo ocurre el maltrate entre iguales

Cwando se produce un caso de intimidacién entre companeras’
oF 25 Convenients sequir UNas pasos que estan sefalados en el si-
guients asquema.

1.4.1 Esquema bisico de actuacian
Sospecha o conodimiento de un caso de malrato entre iguales

(Como consecuendia de conducta observada en algun alumno, de
una informacion de otros alumnos o de ka revelzaon de alguno/a
de losfas implicadosas.)

a. Confirmacién y comunicacion de los hechos

- Observa mas, indaga, recaba mads informacion del sujeto yio de
los iguales.
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- Coméntalo con otros colegas y otros profesores (jde forma con-
fidencialt).

«Comunicalo a las y los responsables del centro.

« Comunicacion y denuncia a la fiscalla de menores (si es nece-
sario).

«Hay que dejar constancia por escrito.

« Consulta con Ia unidad de Convivencia de la Consejeria de Edu-
€acion 900713317

b. Iniclo de la Intervencion

(No lo puede resolver el tutor o un profesor solo; es cuestion de
aquipo.)

« El profesorado habitualmente encargado por el centro (orienta-
dor o Equipo Psicopedagogico), con la partidpacion de todas y
todos los implicados (alumnado, profesorado y familia), inician
todo el proceso con acciones como entrevistas, evaluaciones,
derivaciones, informacion, y comunicaciones

«En todo momento se tiene informadas a las familias.

c.Elaboracion del plan de actuacion

El plan se elabora por todo el equipo responsable y va dirigido a:
victima, agresor/a, espectadoras/es, familia, profesorado, etc.
« Evaluacion y seguimiento del plan de actuacion
«Se hace un seguimiento de las actuaciones evaluando &l plan
disefiado y redisefiando las intervenciones que no hayan
sido eficaces.
« Se mantiene informado a todo el equipo que ha participado ast
como a la familia.
- Hay que dejar constancia por escrito.




1. Familias

2.1 jQué hemos de hacer para prevenir el maltrato entre
iguales?

2.1.1 Interesarnos y dar importanda a todo lo referente al desa-
mollo personal e interpersonal de nuwestro/a hijo/a

Debemos interesarmos por su satisfacdion personal e interperso-
nal, por sus sentimientos y no sélo por kos estudios: jqué has he-
cho en el recren?, jgué tal con tus amigas?, jodmao te has portado
con la profesora de Inglés?, jcon quign has venido para casa? Las
familias, a menudo, no prestamos la debida atencidn a las relado-
nes interpersonales de nuestroda hipova con otros amigos y com-
pafiernos; nos interesamas mas por sus resultados académicas. Sin
embarngo, para su bienastar y para que su crecimiegnto y desarrolio
psicologico sea adecuado, es muy importants como se relaciona
con sus iguales.

2.1.2. Prescupameas y hablar explicitamente con los/as hijos/as del
maltrato entre iguales y de otros pasibles problemas.

Es praciso comentar sobre 2l tema, charlar sobre qué hacer g les
ocurre algo asl, darles pistas y orientaciones, etc.

Ademés, es necesario aprender a reconocer signos de tu hijofa
comio victima, como intimidadon’a o como espectadora. Es pre-
ciso aprender a percibir y dar importanda a conductas extrafias o
inadecuadas comao:
» Estd triste, ha cambiado su estado de dnimo.
» Problemas con la comida (por exceso o defecto), con el suefio
(duerme mal o poco).
» Esta mary irmitable (antes no lo estaba).
- 5e muestra agresiva‘o o muy manddn/a con hermanos/
a5 MENOTES.
- Esta mads distraidoda, ensmismadosa, ida”.
= Mo tiene amigas o amigos para quedar o salir en loas tiem-
pos de ocio.
- No controla sus enfados.
» Es demasizdo impulsiva.
» Pone disculpas para faltar al centro.
«“Pierdesus objetos personales con demasiada frecuencia.
» Tiene lesiones que explica con argumentos No convincentes
{mie cal, me tropecd, fue jugando).

2.1.3.Tener en cuenta las peculizridades de |z etapa evolutiva de
la adolescenda
Desde leego es necesanio conocer qué les pasa a ks adolescentes

porgue nos serd mas facil poner en juego las habilidades parenta-
les adecuadas para esta edad; asi, por ejemplo, habrd que respetar
sus cambios de humor, sus deseos de intimidad, su asperaza afecti-
W3 BN UNDS MOMENtos, jque no 8sta refida con sus ganas de mimos
y cercania afactiva en otros!

2.1.4. Revisar nuestro estilo y dindmica familiar

Es preciso analizar y reflexionar aspectos coma-:

- {0ué clima familiar hay en nuestra casa?

» 00 tipo de disdplina utilizzmos?

» jEstoy siendo un modelo del comportamiento de victima para
mi hijaso?

« iEstoy siendo un modelo del comportamiento de intimidador’a
para mi hijo/a?

« jComo e la comunicacion en casal, jhablamos y dialogamas o
simplementsa les sometamos a un interrogatonio?

215, Mejorar y potenciar la comunicacién y colaboracién con el
centro educativo

Para contribuir a la educacion y al desamrolle adecuade de nuestroda
hijofa es preciso tener mas contacto y establecer mas vias de co-
municzcidn con ella tutorfa y aumentar la colaboracion, implica-
cidin y participacion en las actividades del centro como reunicnes,
actividades extraescolares, AMPA (Asodacion de madres y padres
de alummnos), tratando de potendar las esouelas de familia en el
CEmtro.

2.1.6. pQué harias si tu hijo/a estuviera en esta situacian?
1.- Le= con atencidn las historias gue les suceden a Berta, All lsmail,
Jesiis, Eva, Sandra, Lucas y Rubén.

2- Hablala con tu hijado; coméntalo en tu familia.

3- Lee el siguiente apartado jQué puedes hacer? y encontrards
orieniaciones y sugerencias que te serviran de ayuda.

2.2 jQué puedes hacer?

Orientaciones y sugerencias de algunas cosas que puedes ha-
car si eres madre o padre de un'a chicofa victima, agresor/a o
aspectador’a del maltrato enfre companerosas.

a. Sospecha o conocimiento de maltrato entre iguales
{Como consecuencia de conducta observada en tu hijo/a, de una

informacién de amigos, compafieros de tu hijo'a, del profesorado
o de la revelacion directa o indirecta de tu hijo/al




b. Observa mas, Indaga, recaba mas Informacion <. Participacion en la Intervencion
(De tu hijo/a y/o de sus companeros/as, del profesorado o através  Durante todo el proceso, es preciso que colaboréis activamente
de los padres de otros companeros) junto al profesorado. Es la mejor manera de ayudar
« Pregunta a tu hij@, a sus herman@s, a sus compafergs y
amig@s Apoyad a vuestro hijo/a en todo momento
« Comunica, informa y pide ayuda (No o podéis resolver solos
en casa) RETRR gt 2.3 Si eres madre o padre de un/a chico/a victima
«Mantened la calma. Déjate aconsejar - No esperes a que tu hijo/a te diga que ha sido victima; cuando
- No tenéis que actuar directamente con el/la agresor/a o con su los agresores/as eligen su blanco van a por él/ella y lo intimidan
familia y maltratan en silencio.
- Habla con elfla tutor/a, equipo directivo, orientador/a o equipo - Habla con tu hijo/a del maltrato entre iguales, explicale como
de orientacion educativa y psicopedagogica sucede,_ su dinamica y pidele que ve avise tan pronto como le
. Consulta con fa unidad de Convivencia de Ia Consejerfa de Edu- pase. Dile que antes de hacer nada siempre hablaras con el/ella
cacion 900713317 sobre fo que se debe hacer. :
- Formula una denuncia o accion legal, si lo craéis conveniente - Aprende a reconocer signos de que tu hijo/a puede llegar a ser

victima: dafios y pérdidas en la ropa y en sus posesiones, recha-
zo repentino a ir al colegio o pone disculpas para faltar, cam-
bios en su costumbre al hablar, cambios en los patrones de
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suefio, cambios en la alimentacién, cambios en 2l rendimiznto
académico, mayor secretisma, mayor incomunicadon, legar a
mojfar |a cama, cambios en el humor, cambios en sus rutinas,
et Tu hijofa estd triste, iritable, distraido’a, “ido/s’ no tiens
amigas o amigos para quedar o salir en los tiempos de oo

- Mantén la calma. Actda rapida, pero con la mayor tranguili-
dad posible.

» Dirigete al centro educativo &n gue asta tu hijo'a, informa de la
situacion y pide aywda, orientacidn y consejo al tutor o tutora, al
Equipo Directivo, al Departamento de Orientacion y'o al Equi-
po de Orientacitn Educativa y Psicopedagégica.

- En todo momenta,

- Escichala.

- Apdyalo incondicionalmente.
- Ofrécele tu confianza.

-Valdrale las peguefias conductas de afirmacion personal.

« Permanece en contacto con el centro y participa activamente
junto al profasorado en la intervencidn gue se planifigue.

» 5i habéis dado todos los pasos necesarios y en el centro no s
afronta debidamente la situacion, pueds que sea &l momeanto
de tomar alguna acdidn legal contra los agresores’as. Ninguna
institucidn escolar puede permitir que sus chicos y chicas se
vean sometidos al ao0so o maltrato de sus companeros/as.

2.4 5i eres madre o padre de un/a chico/a agresor/a

« Debeis abordar la situacion francamente, y si es posible, de for-
ma conjuntz & padre y la madre.

» Informad y demaostrad a vuestros hijos e hijas, con vuestro com-
portamiento, que estdis claramenta en contra de la intimida-
cion y el maltrato.

» Aprende a reconocer signos de que tu hijofa puede llegar a ser
intimidador/a: es muy agresivoy'a, siempre quiere llavar la razon,
a5 dominante, no 52 pone en el lugar de las otras personas, sus
amigos'as y hermanos s2 quejan de su conducta prepotante, se
jazta de sus acdones agrasivas.

» Pondera en su justo término la gravedad del problema; infdrma-
te de cudndo ocurme, con qué frecuencia, en qué sitios.

» Mantén la calma. Actda rapida, pero con la mayor tranguili-
dad posible.

- Dirigete al centro educativo en que estd tu hijo'z, informa de la
situacidn y pide ayuda, orientacién y consejo al tutor o tutora, al
Equipo Directivo, al Departamento de Orientacion y'o al Equi-
po de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica.

- En toda momenta,

- Escichala.

- Apdyalo incondicionalmente; dejad claro a vuestro hijo que

I queréis y lo apaydis; lo que rechazdis es su conducta.
- Ofrécele tu confianza.

- Apoya cualquier pequerio cambio de actitud frente a la
intimidacian.

» Pidele que cese su conducta.

» Imvitalo & que se ponga en el lugar de la wictima.

» 5i la intimidacion s& ha producido en grupo, pidele que rompa
los winculos con esos/as compafieros’as abusadoresas. Trata de
ofrecerle otras vias de integracidn sodial fuera de esos grupas.

» Absgrda con tu hijo/a la posibilidad de sanciones que se puedan
derivar de su conducta.

« Permanece en estrecho contacto con el centro y participa ac-
tivamente junto al profesorado en la intervencidn que se pla-
nifiqua.

1.5 5i eres madre o padre de un/a chico/a espectador/a

- Ayidalo para que sea conscients de que es un'a espectadon’a,
de que estd conviviendo con la injusticia, la falta de solidaridad
¥ la crueddad y jqué no hace nada, o casi nada, para evitaric!

« Invitzlo a que se ponga en el lugar del/de la victima y analice
comeo s2 siente cuando la maltratan y la intimidan.

« Haz que compranda que élella puede ayudar con su informa-
cidn, testimonio, peticidn de ayuda, apoyo.. hasta con sus gas-
tos; o es cuestidn de meterse directaments a resolverlo.

» Reflexiona conjuntaments con tus hijos'as para ayudarlos a que
tomen sus decisiones: callar y manejar la culpabilidad y el cargo
de conciencia de no ayudar alas y los débiles, o dacidir que van
a actuar y afrontar sin miedo, posibles consacuencias y rissgos
de ser victimizado/a o ser excluido/a.

« Ayudalo a parar la situacion y a denunciar los hechos.

= Procura que se condciencie de que no puede ignorar y pasar de
estas situaciones en las gue algln companeng lo esta pasando
mal y que ha de adoptar una actited contrania a la intimidacion
y solidaria con la victima.

« Inwitala 3 que sea solidario. Estimidlalo para que desamolle con-
ductas de ayuda, apoyo y consuelo hacia las victimas.

= Hazle caer en la cuenta de que ella intimidador/a también me-
cesita ayuda.

- Estimulalo para que se involucre en actividades de voluntariado,
de ayuda, de participacidn y de implicacién en cultura antivio-
lencia y anti-bullying.
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