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Intervencion psicosocial para la construccion de sentidoren a la igualdad y particpion
de las pemnas en situacion de discapacidad en el area laboral frente a la politica publica

de inclusién socialrentado por la secretaria de salud del municipio de Garzon Huila.
RESUMEN

Este proyecto esta basado en la experiencia profesional dirigida y se enfocdeen la i
vencion social frente a la politica publica del gobierno nacional a través del ministerio de
proteccion social y las secretarias de salud regionales y locales en el programsaida incl
social del discapacitado lo cual contribuyla aonstruccion de sentido entorno a la igualdad
y participacion de las personas en situacion de discapacidadrea ¢éhboral generando asi
un cambio soy dentro de este referente.

Para un correcto y efectivo entendimiento se iniciara estableciendo las caracteristicas
gue enmarca el diagnostico (pagina 8) en el sai@videncia la situacion en la que vive la
poblacién discapacitada, pasando a la identificacion de la problematica a la identificacion de
la problemética principal en la ciudad de garzon, toda vez que estas pemooasidea-
das como un grupo aparte en el cual son marginados, ignorados y ocultatituerones
lo que no permite un reconocimiento en la sociedad causando un trato detorimin -
pectos importantes de la vida al punto que se ha observado esta situacion en empresas donde
las directivas se resisten a dar trabajo a los discapacitados

En la pagina 20 se detalla la fortaleza de intervenir con esta iniciativa demostrando las
bondades y las ventajas que permid&sde el modelo comunitario aplicar la intervencién
psicosocial del psicélogo que persigue la reconstruccion de un tejidbrsésiaolidario
creando flujos de apoyo en la comunidad, la promocién de movimientos asociatings, el i

pulso a la generacién de proyectos nacidos de las propias necesidades de cada grupo.

En la pagina 23 refleja un estudio segmentos tedricos dasdeespectiva holistica y
de caracter social que involucra el entorno, la sociedad y la cltsiesenfoque es una
premisa fundamental no solo para entender que las personas con discapacidad deben gozar
de las mismas opciones y posibilidades que el reswmsaaudadanos, y que para elkhd
ajustarse la oferta de servicios sociales existentes para el resto de los ciudadanos, de manera
gue se haga posible la efectiva participacion de las personascapatidad y su relacion

con los demas.
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En la pagina 4@sta enfocado el objetivo fundamental basado en entender que més alla
de una politica publica de discapacidad, se requiere de politicas publicas incluyentes que r
conozcan las necesidades particulares de este grupo y establezca accionesafirmat

ajustes razonables para lograr su efectiva participacion.

En la pagina 50 hace un énfasis a la Mision de la UNAD, los énfasis particulares de los
programas de la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH) yda orient
cion disciplinar de la form@on del Programa de Psicologia como propuestxjkriencia
profesional dirigida que se enfoca particularmente en la practica de coomefEofesi-
nales que respondan a la solucién de probleméaticas especificaprissss en los que el
sujeto sedrma como tal, haciendo suya la cultura de su propio gagia § como se ao-
firma que la sociedad es un producto humano y el hombre un producto social. Asi mismo se
refiere a la poblacion objeto de esta intervencion cuyo propadsito es coordinar fdeglisti
sectores que involucra a la poblacién en situacién de discapacidad, a la vez se integra el plan
de accion y el cronograma de actividades como una estrategia de oportunidad y espacio s

cial para los sectores laborales a quienes se les realizaravanotén psicosocial.

Finalmente en el capitulo 100 constituye todas las conclusiones y recomendaciones de
la intervencion psicosocial desde el punto de vista psicolégico realizado en este proyecto,
asi como algunas discusiones y analisis en el manéacdeastruccion de sentido en ijua
dad y participacion en el sector laboral de las personas en situacion de discapacidad del

municipio de Garzén Huila.

Palabras ClaveDiscapacidad, inclusion social, igualdad, oportunidad laboral, politica

publica, efrategias, cultura.
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ABSTRACT

This project is based on professional experience and focuses on targeted sogal inte
tion against the public policy of the national government through the ministry of sawial pr
tection and regional health departmentd kxcal social inclusion program which helps the
disabled to the construction of meaning around equality and participation of people with
disabilities in the workplace'm generating a change in this regard.

For proper and effective understanding was stdrtading characteristics estaltlisg
the diagnosis (page 8) in which evidence of the situation in which disabled people live,
through the identifigtion of the problem to the identification of the main problems in the
Garzon city, since these people apaesidered as a separate group in which they argima
alized, ignored and hidden in institutions which does not allow recognition in socisty cau
ing-discriminatory treatment in important aspects of life to the point that has been noted to

occur in compang&where policies are reluctant to provide jobs for thabtksl.

On page 20 details the strength to intervene with this initiative demonstratingéie be
fits and advantages that allow the Community Since implementing psychosocialrinterve
tion psychologistvho pursues the reconstruction of a more supportive social fabric flows
creating community support, the promote associations, boosting project generation born
from the needs of each group.

On page 23 reflects a study theoretical segments frastiséidperspective and social
character involving the environment, society and culture. This approach is not only a fu
damental prerequisite to understand that people with disabilities should enjoy the same
choices and opportunities as other citizens, and thaslbigld fit the existing provision of
social services for the rest of the citizens, so as to make possible the effective participation

of persons with disabities and their relationship with others.

On page 48 is focused on the primary objective baseshderstanding that beyond
disability public policy, requires inclusive public policies that recognize the particular needs
of this group and set affirmative action and reasonable accommodation to ensure tteir effe

tive participation.
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On page 50 the emphass UNAD Mission, the particular emphasis of the programs of
the School of Social Sciences, Arts and Humanities asetptinary orientation training
Psychology Program as directed professional experience proposal that focuses particularly

in the practicef professional skills that respond to the solution of specific problems.

These processes in which the subject is formed as such, endorsing the culture of their
own social group and as confirmed that society is man and man a social producfehsso r
to the target population of this intervention whose purpose is to coordinate thmerdiffe-
tors that involves the community in disability, while integrating the action plan and the
schedule of activities as a strategy of opportunity and social spate fiabbr who have
performed the psychosocial inéention.

Finally, in chapter 100 are all the conclusions and recommendations of psychesocial i
tervention from the psychological point of view on this project, and some discussion and
analysis in the handlg of the construction of meaning in equality and participation in the
labor sector of the disabled people living in the town of Garzon Huila.

Keywords: People with disabilities, social inclusion, equality, employment opportun

ties, public policy, stri@gy, culture.
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INTRODUCCION

Este proyecto de intervencién psicosocial aborda una problemética que se refleja en la
sociedad actual que tiene que ver con la desigualdad y la falta de participacion laboral de la

poblacion en situacidon de discapacidad.

Por lo tanto y como primeraedidase realizara un campo de analisis e integracion de
distintos postulados tedricos que amplien mas el tema de discapacidad, vulnerabdidad, de
igualdad entre otros aspectos gjeee como objetiveransformar las estructigy los sste-
mas para llegar a un verdadero cambio social, para lograr la igualdad de las persosas con di
capacidad, el derecho a no ser discriminado complementado con el derecho a recibir apoyo y

asistencia.

Esta intervencion psicosocial y comunitariaméecomo prioridad producir conogien-
to entorno al sentido de igualdad y participacion en el area laboral de las personas en situ
cién de discapacidad, promoviendo su inclusion activa en la vida profesional yadial,
ficando actividades con el secampresarial de acuerdo al trabajo profesional con base en
las politicas de accién del, fomentar los procesos de articulacion y fortalecimientosde la re
ponsabilidad social con el sector empresarial, reunir a los gremios empresariales y socializar
los pro@sos de la politica publica de discapacidad en Colombia y generidilsasdn y
divulgacién psicosocial entorno a la igualdad y la participacion, pardlognt la intega-

cion laboral para estas personas en situacion de discapacidad.

En sintesis estproyecto evoca la atencion de los entes gubernamentales y pemsnite t
una fortaleza dentro del plan de accién en areas de actuacion como informacsihil-se
zacion, para fomentar la importancia de la igualdad y la participacién de las persanas en s

tuacion de discapacidad en el sector laboral.
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DIAGNOSTICO
Planteamiento del problema

Segun el DANDE a marzo de 2010 existia a nivel nacional un to&t&32Peso-
nas con discapacidad mientras que en el Huila un to28.884 y especificamenéa el

municipio de Garzon un total 1.985 personas discapacitadas.

Las personas con discapacidades gozan de unos derechos que han sido decretados en
la ley en el libre acceso a diferentes servicios especiales que puedan utilizarlos como es el
caso en el gecto educativo, los niflos menores de tres afios se les debe ofrecetruma in
cion individual en un ambiente adecuado y sus padres deben recibir la oportunidad de part
cipar en el desarrollo en el plan educativo, el otro aspecto tiene que ver congascizsc
dos mayores de edad especificamente en el empleo ya que el patron o jefe no Ispuede di
criminar mucho menos si estan solicitando trabajo y debe hacer las adecuaciones pertinentes

para permitirles cumplir con las obligaciones o cargos esenciasesaepleo.

Segun el informe de la organizacion mundial de la salud (OMS) determina que mas
del 90% de las personas minusvalidas en los paises en vias de desarrollo, no reciben la ate
cion necesaria y lo mas preocupante es que existe una gran listeagaddades queun

chos ignoran.

La constituci-n pol2tica de Col oméi a est
nas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de ida-autor
des y gozaran de los mismo derechos, l#umks y oportunidades sin ninguna disanacion
por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinitcepoi-
|l osof 2a0. Proteger8 especial mente a aquell &
econdémica se encueaen circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos y
maltratos que contra ellos se cometan, Sin embargo a los discapacitados en Colombia no les

proporcionan las comodidades apropiadas para tener una vida normal.

Para Colombia segun el iafto reporte del Departamento Nacional de Estadistica
(DANE), existen 2.652 mil personas que presentan algun problema de discapacadad, rev

lando que el promedio de dicha cifra es de 6.4% de la poblacién total Colombiana.

El mayor tipo de discapacidad samifiesta en las personas que presentan probleisas v
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les, representando el 36.3 %, mientras que las personas que tienen discapacidad-para cam
nar esta representada en un 24.7 %.

La OMS debido a la situacion tan preocupante, propuso ampliar los esfderios
gobiernos y autoridades para eliminar toda clase de barreras y obstaculos de acaeso que ti
nes estas personas con el objetivo de proporcionarles una vida normal. Dentro deios princ
pales obstaculos que presentan los discapacitados se encukatiaadia atacion sanitaria
y de servicios de rehabilitacion, las incomodidades que tienen al utilizar un servicio publico
de transporte, ingresar a un edificio y las tecnologias de la comunicacion pero aasta situ
cion se le suma la percepcion de laedad hacia estas personas rfindo una variedad
de respuestas ofensivas entre ellas horror, miedo, ansiedad, hostilidad, desconfianza, last

ma, proteccion exagerada y paternalig®arton, 1998, 24).

En los ultimos diez afios se han desarrollado en Cadounta serie de politicas-e
caminadas hacia el bienestar y calidad de vida de las personas con discapacidad. Una de
ellas corresponde a la creacion de la red nacional de apoyo para la atencion aaesba pobl
a partir de la cual se formaron los consegasiles que son representados por ingthes

distritales y personas con algun tipo de discapacidad.

Para identificar a las personas con discapacidad, la humanidad ha utilizege dif
tes expresiones muchas de ellas humillantes como: desgraciados, fodmits, afer-
mos, anormales, impedidos, lisiados, invalidos, minusvalidos, incapacitados, Orsilewi
inhabilitados, desvalidos, limitados, discapacitados, personas con discapacidady-y ultim
mente parece tener cierta acogida en diferentes esceoanceptos como: perss en
condicién de discapacidad y personas en situacion de discapacidad. En todos los periodos de
la humanidad, en todas las sociedades ha existido la discapacidad, solo que en la medida en
gue evoluciona el pensamiento, de lo demeailo complejo, evolucionan igualmente los
conceptos; lo que en algin momento pudo tener una sola causa, con el tiempo se demuestra

gue su existencia es multicausal.

Asi, como para la sociedad ha sido en el tiempo diferente el concepto, la-explic
cion, o su origen, también lo ha sido en consecuencia la forma como ante ella prazede o r
acciona, del concepto que de la discapacidad maneje la sociedad determina lo acertado o

equivocado de su reaccion, de su respuesta.
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En el departamento del Huila como eteteitorial del apoyo a la discapacidad se
forma en un espacio excelente y un eje primordial que convoca a las personas aia gener
cion de sus propios procesos, de forma conjunta con las institucildmesso se agrega que
es la misma comunidad, objete lds politicas, quien conoce mejor sus necesidades reales y
guien puede gestionar procesos para satisfacer en parte esas necesidades, en este caso, por
medio de las actividades de los consejos locales. Ahora, ¢ que importante es para la sociedad
en generagstos consejos locales que proponen alternativas de superaata por los
beneficios sociales de la poblacidn discapacitada? ¢ La sociedad comparte el sentido de
igualdad y respeta las condiciones de la poblacién discapacitada sin generar compasion si
de pensar en integrarlo o incluirlo dentro de las actividades normales de toda persona? Es
por esta razén que se insiste en promover un entorno saludable,ikidbes los riesgos de
discapacidad ante la poblacion para controlarlos y mitigar susctmeias, mejorar laae
lidad y accesibilidad a servicios de habilitacion y rehabilitaciém [ mas importante es
formular y adoptar medidas necesarias para que las instituciones y organizaciones formales
de la sociedad Garzonefia, ya sea a nivel mibligrivado, mcorporen en sus practicas y
comportamientos institucionales, la identificacién y remocion de barreras que excluyen a las
personas con discapacidad de la oportunidad de participar en las actividades que son propias
a la mision institucionalug a cada una de ellas les compete y que por falta de corgientiz
cion ciudadana no se ha dado en la localidad por parte de ente gubernamental y el apoyo de
las entidades y empresas que pueden aportar socialmente y psicolégicamente aen la incl
sion de estagersonas discapacitadas, ya gueimero de personas con discapacidaditrab
jando son pocas con respecto a aquellos que podrian estarlo haciendo. No existen suficientes
alternativas de formacién y capacitacion para diversos oficios. Las personas apadgdisc
dad no cuentan en la mayoria de los casos con las habilidades y destrezas que requieren para
competir por un empleo. Las oporidades laborales son bajas al igual que las expectativas
de los empleadores. Contindastieindo la necesidad de introducambios progresivos en
la percepcidn social de las pamas con discapacidad, rompiendo los mitos y paradigmas
actuales que han dado conesultado indiferencia, discriminacién, estigma y sub\alor
cion frecuentes por parte de los individuos, la fangigscuela, el medio institucional y

comunitario.

A pesar de que la discapacidad se ha comenzado ha empezado a reconocerse en la

ultima década, continua siendo uno de los problemas méas desconocidos del paisadada la ¢
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rencia de registros sisteméticos geemita llevar un registro de la poblacion con afsd-
dad.

La magnitud de la situacion social de la discapacidad es una discusion h@aresue

Las naciones unidas han consagrado sus esfuerzos a defender los derechos huo@sos bas

de todas las psonas incluidas las que presentan algun tipo de discapacidad. Mediante su

labor la ONU, ha logrado que la atencion se centre en las capacidades de estas personas y no
en sus discapacidades lo cual constantemente ha entusiasmado legislaciorieasg/melit

cionales al respectha idea de catalogar a la poblacion con discapacidad como un grupo
vulnerable ha sido criticada, especialmente desde ciertas posturas enmarcadas en el enfoque
de género ya que algunas apropiaciones de esta nocion han implicaddizspkcdes-

igualdad que afecta a ciertos sectores de la sociedad.

En las dltimas décadas varios paises latinoamericanos han realizado ensuestas e
pecializadas sobre las personas con discapacidad para llegar a una posible aproximacion
mas concreta de umraracterizacion socio demografica de la poblacién con discapacidad.

La asamblea general creé en 1948 la fundacion para la promocion y proteccion de
los derechos humanos, cuando publico la declaracién universal de los derecarazshum
en el articulo 25eklara que toda persona tiene derechos a los seguros en casarde dese
pleo, enfermedad, invalidez, viudedad, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de su

sistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

Otros de los instrumento de derechasnanos que establecieron mas principios
contra la discriminacion tiene que ver con el pacto internacional de derechos civiligs y pol
cos y pacto internacional de derechos econémicos, sociales y culturales, que entraron con
fuerza en 1966. Estos dos cenios desarrollan y completan los dispuestos en la declar
cion universal y los tres instrumentos unidos conforman la denominada Carta lotexihaci
de Derechos Humanos la cual considera la discapacidad como el espacio donde ies mas ev
dente y mas clara lanportancia de reconocer la indivisibilidad y la interdependencia de los

derechos humanos y las libertades fundamentales, acopiada en ambos pactos.

En el disefio de la politica publica se deben tener en cuenta las diferentés divers

dades funcionales paeafrentar idoneamente las barreras sociales. De acuerdo @&da-o s
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lado por la CDPD la persona con discapacidad es aquella que tenga deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales que pueden impedir su participacion plemaien la s
dad.

El registro de personas en situacion de discapacidad es responsabilidadide las a
ridades municipales que deben solicitarle el DANE la implementacion del RLCPDepor m
dio de encuestadores que deben hacer esta actividad continuamente para obtafioer una i
macin acertada. Los derechos de las personas con discapacidad se ejercen cuando ellas
pueden acceder efectivamente a los bienes y servicios sociales que permiten su desarrollo
integral.

Para fomentar el cumplimiento de estos derechos es necesario conacepies
del Estado colombiano para asegurar el cumplimiento de estos derechos a través-de sus e
tidades nacionales, departamentales y municipales, y establecer un compninaisoge
nismos de control, personas con discapacidad y la ciudadania en.deadéral32 depa
tamentos que tiene Colombia, solo 15 han avanzado en politicas publicssapadldad,
pese a que se cuenta con la Ley 1145 de 2007, que le da estructura al Sistema Nacional de
Di scapacidad, y que ti eneneppplememscdndetapdii mp ul
tica publica en discapacidad, en forma coordinada entre las entidadeagdbl ordenax
cional, regional y local, las organizaciones de personas con y en situacién de discapacidad y
la sociedad civil, con el fin de promocary garantizar sus derechos fundamentales, en el

marco de | os Derechos Humanoso.

Pero este objetivo no se cumple para cerca de 2.6 millones de colombianos que
estan en condiciones de discapacidad segun el DANE, es decir, el 6.4% de la poblacion.

Casi sierpre estas politicas publicas se quedan en el papel, en la fase de formulacién y no
se ejecutan porgue no se aseguran los recursos desde los planes de desarrollo para poder

aplicarlas.

Uno de los aspectos fundamentales para desarrollar las politicasagpadidad es

la participacion de la comunidad: familia, cuidadores y lideres.

"La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las

personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que ewtan su p
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cipacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas", dice la
Convencion de la ONU de 2006.

Esta convencion es la que le da el marco sobre la garantia de derechosrde-las pe

nas en situacion de discapacidad.

En el depaamento del Huila se viene realizando la implementacion del registro para
la localizacién y caracterizacion de la poblacion con discapacidad para lo cual se construyé
un plan de accion para el desarrollo de la aplicacion del registro liderada portarisedee
saludcon el apoyo del DANEjue permite recolectar informacion, para examinar y conocer
en un momento de tiempo y lugar la situacion de la poblacion scapdicidad, respecto al
grado de satisfaccion de las necesidades humiamalementar y actalizar este Registro
para intensificar acciones dirigidas a estas comunidades, teniendo en cuenta que la ultima

aplicacion o censo se realizé en todo el Huila hace 5 afios.

En el municipio de Garzén a partir de las politicas de los gobiernos naciaal y d
partamental, se lleva a cabo el programa para la atencion integral y la inclusion social de las
personas con discapacidad con el fin de fortalecer la inclusion y participacion plena de esta
poblacion en todos los ambitos de la sociedad, una inclusiorageedel respeto de lagdi
nidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las prepisi®es

y la no discriminacién de esta poblacion en el sector laboral y comercial.

Segun la base de datos de la cAmara de comercio de Neisadmen el murijgio
de Garzon etualmenteestalocalidaddel centro del Huila existeB.258 empresade las
cuales 85 corresponde a empresas de trabajo formal delparoléoy/o privado vy el re-
tante 3.173lesempeffrabajo informal y/o independient_a poblacién en situacién deseli
capacidad no es visible en gran numero en el total de empresas inspeccionadas begun la o

servacion realizada

De acuerdo a las visitas realizadas a 10 empresas mas representativas gabmunic
por su alto nivel de persahcontratado, se logro evidenciar la importancia que tiene para
estas la politica publica de inclusion social de la poblacion en situacion de disicappero
a la vez se conoci6 el bajo nivel de informacion agerca de este programa, en cuanto a la
sensibilizacion que se debe tener frente a este tema con el fin de genenanagaaes de

cambio y de accion para la poblacion discapacitada.
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Identificacion de la situacion problema

La discapacidads un concepto que evoluciona y que resulta de laadién entre
las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno. Las cuales
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas.

La discapacidad ha sido, histéricamentgabgado como cualquier restriccion o
impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que
se considera normahan sido vocablos importantes que han acompanado lasatixpscy
las intervenciones gue se realizan a Exs@nas con discapacidad. So6lo desde hace relat
vamente poco tiempo se ha empezado a reconocer que la discapacidad nofesmea e

dad, abriéndose asi nuevas formas de ver, pensar y actuar respecto a estos temas.

Desde la perspectiva socioantropoldgit¢anedelo médico privilegia un enfoque-i
dividual en el que la discapacidad se puede reducir en ultimo término a la condicién organ

cay a las limitaciones funcionales de los individuos.

En este modelo, el origen de la discapacidad se encuentra en lapengontanto, la gk
capacidad se asume y es tratada como un problema individual que conciernestoiteca e
tamente a quien la tiene o la padece. Desde esa mirada, el control total y absolute de las s
tuaciones problematicas derivadas de una situacidisdapacidad, estd en manos de los
profesionales de la medicina y la rehabilitacion y, por tanto, la prioridad es elsttordei
servicios de atencion individual. De acuerdo con este modelo se espera quieithsasd

con discapacidad simplemente sepada a las exigencias de su entorno fisico y social.

La discapacidad se localiza en las caracteristicas estructurales y fuerzaxe la s
dad; su causa o génesis se encuentra en el ambito externo a la persona y, por tanto, no se
considera como un problenralividual sino como un problema de la dinamica sociak pr

pia del colectivo al cual pertenece o en el cual vive la persona con discapacidad.

Hasta hace poco tiempo el uso del términotkegracionprimaba para indicar la
participacion de las personesn discapacidad en diferentes &mbitos de su vida y isliacot
nidad, aunque estaba especialmente referido a la integracion escolar y a la integ@cion lab

ral. Pero diversos analisis y estudios como los de Blanco, Verdugo, Arnaiz y Naicker y
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Garcia, sobreok procesos y los resultados dejaron ver que las acciones y los programas no
cumplian las expectativas, y que era necesario un nuevo término que de algunaemnanera r
novara el sentido de justicia y diera opciones a las personas en situacion de discapgacidad p
ra participar en un mundo mas equitativo, donde se reconocieran y se potencializaran sus d

ferencias en todos los ambitos.

La discapacidad no es una caracteristica de la persona, sino un complijado co

to de condiciones, muchas de las cuales son crpadas ambiente social.

Igualdad de oportunidades: concebido como el principio que reconoce la importancia de las
diversas necesidades del individuo, las cuales deben constituir la base de |aptandie
la sociedad, con el fin de asegurar el empletos recursos para garantizar que las personas

disfruten de iguales oportunidades de acceso y participacion en idénticastancias.

Accesibilidad a los servicios: ausencia de restricciones para que todasdaagers
puedan movilizarse libremente ehentorno, hacer uso de todos los servicios redpgy
disponer de todos los recursos que garanticen su seguridad, movilidad y eoidanic

No discriminacién: implica no excluir, restringir, impedir o anular el reconien-

to, goce o ejercicio de lakerechos humanos o libertades fundamentales a urtmaers
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JUSTIFICACION

En el modelo social, la discapacidad se localiza en las caracteristicas estructurales y
fuerzas de la sociedad; su causa o génesis se encuentra en el ambito externo a g persona
por tanto, no se considera como un problema individual sino como un problema de la din
mica social, propia del colectivo al cual pertenece o en el cual vive la personscepa-di
cidad.

La discapacidad no es una caracteristica de la persona, sinmpiicado cojun-
to de condiciones, muchas de las cuales son creadas por el ambiente social. Dessle esa per
pectiva, el modelo social identifica la discapacidad como un problema sociabmomowyo
estudio y alternativas de solucion a las problematicagatts solo puede darse a través de
enfoques metodoldgicos centrados en la accion social del colectivo. (Oliver M. Umdersta

ding)

El Programale inclusion social de discapacitados lo cual ser& el punto de partida
para fortalecer las ideas y los camposa®da que permitgenerar uncambiosocialhacia

la igualdad de condiciones de acuerdo a sus limitaciones.

Para generar un compromiso de cambio frente al paradigma de inclusién social de esta p
blacion vulnerable es fundamental la vinculacién y el tratb@j@sicologo quien esté en la
capacidad de comprender, interpretar y anal&zproblemética psicosocial que existe en la
poblacién discapacitada y a su vieaplementara modelos de intervencion pammver la

rehabilitacion y proteger la salud merdal esta poblacién.

Desde el modelo comunitario aparece con fuerza la intervencion del psicélogo que
persigue una mayor conciencia de comunidad y la dinamizacion del potenezirdes
que ella encierra. La posibilidad de reconstruir un tejido so@alsulidario crealo flujos
de apoyo en la comunidad, la promocion de movimientos asociativiogeso a la geer
racion de proyectos nacidos de las propias necesidades dmpadadad (Pscologia de la

intervencion social).

Una funcién especialmentecesaria es la realizacion de prospecciones, estudios y

trabajos de investigacion que contribuyan al avance del cuerpo de conocimientas que su
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tentan esta actividad profesional. A partir del importante peso relativo concedido ailas técn
cas de investigaaidentro del curriculum formativo del psicélogo, éste se encuentra en una
situacion privilegiada para desarrollar este tipo de labor en un campo que planteaexcepci

nales retos debido a la compleja red de factores que se encuentran actuando en cualquier

problemética social.

El psicologo trabaja frecuentemente con grupos para alcanzar objetivos, se trata de
intervenciones centradas en la ayuda mutua, desarrollo de la solidaridad, participacion ci
dadana, competencia para el analisis de situaciones y tordasisienes que afectan a un

colectivo, habilidades de trabajo en equipo, etc.

Las técnicas de intervencion grupal permiten al psicélogo desarrollar objetivos deasrgan

cion y dinamizacion comunitaria. Asi mismo permite desarrollar.

Para el psicélogo @sportante el desarrollo y resultado de este programantiémie
en cuenta que serd util la participacion de la comunidad, dirigentes comunalestor éhse
boral formal e informal, con el propdsito de crear un cambio frente al paradigialess-
bre las pesonas con discapacidad, educando a la sociedad en la inclusion social de esta p
blacion generando ademas bienestar en la salud mental del discapacitado pasamdo de si

plemente una solucion politica, a un cambio social y psicoldgico.

Laintervencién cotla comunidad se plantea la metl incremento del bienestar
social y lamejora de la calidad de vida de los ciudadanos que la componen. El psicélogo
trabaja orientado por la finalidad de una promocion de la competencia de la conpan&dad
analizar susblemas y generar recursos para superarlos. Se desarrollan tdzbiajes-
tigacion social, dinamizacion dgupos, consultorialesde una perspectiva preveaty

proactiva

Para una transformacion que implique considerar a la poblacion en situacion de
discapacidadomo personason igualdad de condiciones hacia una vision de integridad,
igualdad y capacidask requiere de un cambio sodak involucre a la comunidad enndo
de el psicologalinamice, movilice y potencialice los recursos propios de llesibms
marginados. Estos recursos son humanos, materiales, solidarios, pero taméién sesel
car recursos de impliquen los estados emocionales y afectivos de las pe@ara g
delo del cambio social la comunidad es el eje sobre el cual giras tosl proesos de ca-
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bio. En ella el psicologo debe dinamizar procesos que promuevan la peiditip la
igualdad de las personas en situacion de discapacidad, en donde los procesos da-comunic
cion se dan en diferentes direcciones, en un qué hacericamanr i o donde del

trabaja desde, con y para la comunidad. (Buelga, 2009, p 96).



Igualdad y Participacion 24

OBJETIVOS
Objetivo general

Implementar técnicas de intervencion psicosocial para la promocién de politinas de i
tegracion e inclusion social depablacion en situacion de discapacidad a travésstamss

de participacion comunitaria en el sector laboral del municipio de Garzoén.
Objetivosespecificos

Planificar actividades con el sector empresarial de acuerdo al trabajo profesional con
base en lapoliticas de accion del programa de inclusion social del discapacitadaeée la s

cretaria de salud de Garzon.

Fomentar los procesos de articulacién y fortalecimiento de la responsabilidad social

con las personas en situacion de discapacidad,arzalcon el sector empresarial.

Generar sensibilizacion y divulgacion psicosocial entorno a la igualdad y la @articip

cion, para contribuir a la integracion laboral para personas en situacién de discapacidad.

Orientar al gremio empresari@cia la conviccion de las potencialidades de las

personas con discapacidad, propiciando la igualdad de condiciones equidad.
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MARCO CONCEPTUAL
Fundamentacion tedrica
Representaciones sociales dédlacapacidad

A través de la historia de lamanidad, siempre han existido personas corceara
teristicas fisicas, mentales o sensoriales particulares. Tales caracteristicas usualmente les
han generado dificultades para desempefiarse en actividades esenciales de la vela. Para d
nominar a estas persorsshan utilizado una gran variedad de términos que se Haade
do por denotar condiciones de inferioridad. En general, se ha hablado y se habla aun de:
Apersonas invs8lidas, incapacitadassos!| i si adsze
términos ergeneral, indican una clara subvaloracion o negacion de habilidades y o perm
ten ahondar en la responsabilidad social, lo cual genera hacia estas persorsa§ruimalyv
vidualizada y negativa de su condicion El término de uso mas frecuentecaralmal pa-
ra referirse a las desventajas que presenta una persona en su desentiafio, ctebido a
una caracteristica particular en su condicion biolégica, es el de persona con discapacidad o
persona en situacion de discapacidad. Como lo aclaran BraddackyB h (2001, 11
discapacidad ha existido como la interaccion entre una deficiencia, la interpretacion de la
sociedad sobre esa deficiencia y el contexto politico y econémigiooade la discapac
dado. Es decir, sur ge epesenth unencomiigiontparticdan q u e
en su cuerpo y que al momento de relacionarse con su entorekenta dificultades,
puesto que no existen los ajustes necesarios para que actlerlibrémeonnotaciong
yorativa de la terminologia hacia las p&@® con discapacidad y su uso en forma iniprec
sa, expresan el modo de pensar de la sociedad hacia esta poblacién. Algunos de los términos
se han empleado de forma ambigua a pesar de que su definicion por parte de organizaciones
e instituciones de caracteternacional como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) haya tenido un sentido diferente al-comu
mente manejado. Por ejemplo, la palabra minusvabjaupsta por la OMS en el afio de
1980 fue definidaano Al as desventajas experi mentadas
|l a deficiencia y | a diperabalpsaificultddesiedlaintBrat e c or
cion de la persona con su entorno. Sin embargo,jfagocy es citado aun de forma fregue
te para hablar de la condicion en la que se encuentra la persona, mas no de los obstaculos

presentes en la interaccion con el medio. En ooasiquienes hacen uso errado de estos
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términos son organismos internacionales, foashules de politicas publicas yslanedios

masivos de comunicacién. No obstante, organines como las Naciones Unidas hari-ten

do en cuenta dl as ioloyme hah adeldndoesiuergos paeadéds@m  t e r n
jarla a la discapacidatk su caracter discrimatorio, a la vez que recocen deficiencias de

car8cter social o (Defensorza del Puebl o, 1¢
Clasificacion Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias

El lenguaje propuesto por la OMS en la Clasificacion Internacional de las Def
ciencias, Discapacidades yilMsvalias (CIDDM) presentada en el afio de 1980 se basaba
en los términos traducidos de los originales en ingigzairment, disability handicap Su
uso se referia a las consecuencias de la enfermedad, por lo tanto, la discapagatzad refl
Al as uenziasdela deficiencia en términos de desemperio funcional y actividad del i

di viduoo, representando alteraciones a ni vVve

La discapacidad no se considera la consecuencia de una deficiencia. Lagrganiz
cion Mundial de la Salud,edtaca que en el modelo social de la discapacidad, se atgume
gue las barreras a la participacién son causas importantes de la discapacidadszsgila di
cidad, no se entiende como un proceso que tiene origen en el individuo, sino mas bien en
procesosaciales amplios: en la interaccion interpersonal e interinstitucional, en lag-oport
nidades que ofrece el medio social. Puede decirse, entonces, que la discapacidades un asu
to de todos e implica el reconocimiento que como ciudadanos hacemos sobezdasidd

y la respuesta que les damos a éstas.

La discapacidad ha sido, en los ultimos afios, un tema de interés no solo para langrofesi

les de la salud sino para las instituciones que tienen la responsabilidad de dar respuesta a las
necesidades de estpersonas. Lo anterior se fundamenta en las estadisticas que a través de
los afios han marcado tendencias que no son del todo subestimables, mas aln cuando el
ultimo censo del Departamento Nacional de Estadistica en Colombia arroja una cifra en la
gue, decada 100 colombianos, 6.3 tienen una limitacion permanente, con unas condiciones

de restriccion que impactan la satisfaccion de sus necesidades basicas.

La discapacidad se compone de diversas problematicas en cuanto a la igualdad de
oportunidades y la inggacion social. En este ambito el psicélogo ha buscado laaoigyr

al entorno familiar, social y laboral, desarrollando al maximo las capacidadegetielys al
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mismo tiempo, disefiando y ejecutando programas que fomentan la aceptacion, sensibilidad,

flexibilidad y relacion de ayuda de la sociedad con respecto a todo tipo de discapacidades.

Tanto en el caso de discapacidades fisicas, como en el de las psiquicasa sensori
les, los psicologos tienen una funcion de diagnostico muy importante. Bien eoteuelid
este diagnostico, en la actual orientacién tedrica del sector, trasciende con muabrada val
cion de la patologia individual, que debe ser complementada con una rigurosa valoracion de
las repercusiones sociales que conlleva. Es necesario valaranthsiones sociales dehe
torno del sujeto, sus recursos personales y familiares, el impacto de su discapacidad sobre

sus posibilidades educativas, laborales o de relacion.

Discapacitados, los més vulnerables en crisis

La Organizacién Internacional detabajo (OIT) afirm6 que las personas cost di
capacidad a menudo son excluidas y marginadas en los centros de trabajo, situacion que los

hace doblemente vulnerables en tiempos de crisis.

En un informe sobre 'Discapacidad y trabajo decente’, la OIT des@aedepcala
mundial existen 650 millones de discapacitados, que representan 10 por cientabtie la p

cion, de los cuales 470 millones estan en edad de trabajar.

En su estudio destaco que muchas de esas personas han demostrado que con opo
tunidades adecuadganto con adaptaciones y apoyo, pueden hacer una importanie contr

bucion en todos los niveles de la economia y de la sociedad.

La OIT indic6 que la crisis econdmica actual pone de relieve los obstaculos a los
gue se enfrentan las personas con discaphgidealza la necesidad de un desarrollo imetus

y sostenible.

Preciso que la incorporacion de mujeres y hombres con discapacidad en todos los
aspectos de la sociedad, el desarrollo y la economia desempefia un papel crucial para ayudar a

alcanzar el Objato de Desarrollo del Milenio (ODM) de reducir la pobreza.

Sobre el impacto de la crisis mundial en este segmento de la poblacion, &i-OIT r
rié que en empresas de Japodn, por ejemplo, han eliminado cerca de dos mil 800 pueastos de tr

bajo para personas cdiscapacidad el afio pasado, el indice méas alto en seis afios.
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En Australia la disminucion del PIB ha llevado a la reduccion de 52 millones de
dolares del gasto federal para personas con discapacidad.

Mientras los datos en Reino Unido, donde criar a un coiadiscapacidad cuesta
tres veces mas, se informo que las familias con nifios discapacitados se ven afectadas por la

crisis y una de cada seis asegura que esta luchando para pagar la comida o la calefaccion.

Un estudio reciente en Estados Unidos sob&eglro Social de Discapacidad
muestra un incremento en el nUmero de personas con estos problemas que estan presentando

reclamos, alcanzando un maximo de mas de 2.3 millones.

Frente a este panorama, el Pacto Mundial para el Empleo de la OIT, adoptado por
consenso por los trabajadores, empleadores y gobiernos en la Conferencia Internacional del
Trabajo en junio de 2009, ofrece una guia basica para la recuperacion, a escalas lwall, naci

y mundial, de esta crisis.

Esta guia se basa en el Programa de Trdbegente de la OIT, que abarca el-e
pleo, los derechos, la proteccion social y el didlogo, asi como promueve el apoyo derles dona

tes en curso para la realizacion del ODM de reducir a la mitad la pobreza para 2015.

También ayuda a reducir la brecha de gigslidad entre mujeres y hombres con y

sin discapacidad, lo que contribuye a la cohesion social y la estabilidad.

Colombia aun cuenta con elevados niveles de desigualdad y exclusién social, lo
gue se evidencia en el aumento de los afios de vida saludadidesda baja cobertura en
seguridad social, la disminucion en la dinamica de calidad y cobertura de la educacion, hac
namiento y la falta de acceso a agua potable y saneamiento basico. Asimismo, el analfabeti
mo, la desnutricion, la mortalidad de lo8@s menores de cinco afios y la baja matricata: e
lar, son factores que indican las falencias en el cubrimiento de las necesidades @eiépobl
(Bernal, 1998).

Los problemas de pobreza, exclusion e inequidad que persisten en el paisn orig
efectos eondmicos, sociales y politicos negativos que afectan directamente a taapem
discapacidad ya que, como se menciond anteriormente, la discapacidad se relaciona con las

condiciones de pobreza que se presentan en paises como Colombia. Las affamdintes
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a la discapacidad en Colombia varian ampliamente de un estudio a otro etergtekf proe-
dimientos utilizados en la recoleccion de la informacion, las variadas formas de concebir la
discapacidad y las diferencias en la poblacion selecciphadan que no exista informacion
confiable al respecto. Es por esta razon que se maneja una aproximacion a la estimacion pr
puesta por la OMS. Segun este organismo un 12% de la poblacién del pais presenta algun tipo
de discapacidad fisica, mental o sei@pde la cual el 60% corresponde a menores de edad.

Para 1999 esta cifra indicaba aproximadamente 4.5 millones aebialtms con algun tipo de

discapacidad (Presidencia de la Republica, 1999).

Es importante anotar que en Colombia la prevalencia dedaghcidad no s@<¢
noce con precision. Pese a esto, es necesario reconocer que debido al conflicto intemno, el de
plazamiento, las condiciones de desarrollo socioecondémico y las tendencias demogréficas
cambiantes, | a di sc ap acblemiaadd sakicepultica22 deopmopoe r t i d o
ciones crecienteso (Ministerio de Salud, 199

Legislacion y PoliticaUno de los mecanismos de organizacion de la sociedad es la
legislacidon. Esta comprende una serie de normas, ordenanjigida®s, principios y reglas,
gue vigentes en un momento historico determinado, equilibran el orden social. En relacién con
las necesidades de las personas con discapacidad, se han generado tanto en el ambito nacional
como internacional convenios, leyasrmas, acuerdos y resoluciones. La legislaciom-ha i
cluido los diferentes sectores como son salud, educacién, trabajo, recreacion, deporte y cultura.
Sus acciones se orientan al logro de la igualdad de oportunidades para toda la poblacion. En el
plano irternacional diferentes organismos han establecido norm@s)teandose como uno de
los primeros antecedentes las dictadas por la Organizacioratioera del Trabajo, en cuanto
al empleo obligatorio de per sonaogel®2lnmedi das
teriormente, se produjeron otras disposiciones presentadas por organismos como las Naciones
Unidas y Rehabilitacion Internacional. Las Normas Uniies sobre la Igualdad de Opotitun
dades para las Personas con Discapacidad elaboradaspacitazes Unidas en el afio de
1993, han tenido una influencia importante en la generacién de politicas en distintos paises
frente a la discapacidad. Entre sus objetivos se encuentra el ofrecer modelos para el proceso

politico de adopcion de decisiones temdes al logro de la igualdad de oportunidades.

A pesar de que en muchas ocasiones las politicas se han basado en el lamado modelo médico o

en la visién tradicional de la discapacidad, el tema de la discapacidad ha alcanzado un perfil
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mas elevado de sulftica en las Ultimas décadas. En los paises mas industrializadogdian cr
do las iniciativas de organizaciones de personas con discapacidad quienes expr@ses opci
de integracion. Se han introducido formas de legislacion antidiscriminatoria para ipestage
personas de tratos injustificados y eliminar la discriminacion (Quinn et al., 1993, citado por
Barnes et al., 1999).

Proteccion de personasestado de discapacidad

Diferentes articulos de la Constitucion establecen la proteccion de los derechos
fundament ales de | a persona con discagptaci dad
tucional), asi como el desarrollo de una politica de rehabilitacion e integracion sociat y la g
rantia de acceso a los servicios de salud y a una actividad labaahilimiento de todo lo
anterior es competencia del Estado, es decir, es responsabilidad del Estado garantizar el biene
tar de la persona con discapacidad. Mas recientemente se han hecho avances en cuanto a la
generacion de politica publica en discapatieia el marco del Plan Nacional de Dedléor
20032006 fAHacia un Estado comunitarioo. | nici
la Formacién Politica Publica en Discapacidad del afio 2004, que contiene lagionest
conceptuales, técnicas y metbdgicas para la formacion de la politica y a comttian el d-
cumento Conpes Social 80 que somete a consideracion del Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social la politica publica de discapacidad y los compromisos para su impleme
tacion, asi comtas estrategias para su desarrollo con la participacion de lagciostis del

Estado en las diferentes entidades territoriales, la sociedad civil y la ciudadania.

En la actualidad, cada uno de los sectores de prestacion de servicios cuenta con un
marcolegislativo relacionado con el tema de la discapacidad.

Salud Se realizan actividades de promocién de estilos de vida saludables;- pr
cion de la enfermedad y la discapacidad, y tratamiento y rehabilitacion. En los reginbenes su
sidiado ycontributivo24existen estrategias de promocion de la salud para mujeres en estado de
embarazo, en posparto y lactancia. Se llevara cabo el control de crecimierdwolldeslos
menores de un afio e inmunizacién. Se incluyen, ademas, medidas de diagndstico de deficie

cia, discapacidad y actividades de rehabilitacion.

Trabajo: El sector trabajo cuenta con mecanismos de promocion de la salad del tr

bajador y prevencion de la discapacidad, que por medio de las Administradoras de Riesgos
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Profesionales (ARP) que capacitafos trabajadores para evitar los ATEP (Accidente de Tr

bajo o Enfermedad Profesional). En Colombia toda persona con discapacidad peregteyobt
conservar un empleo. Para las personas que no pueden desarrollar una actividad laboral con
caracter competitd, el gobierno creara programas de empleo protegido. El Senacionsl

de Aprendizaje (SENporganizgporogramas de formacion y readaptacion profesional. édici
nalmente, el gobierno establece incentivos a los empleadores que vinculen latterallae

poblacion con discapacidad. El Sistema General de Riesgos Profesionales cuenta con un Fondo
de Solidaridad Pensional, que maneja los recursos para los riesgos de invalidez, vejez y muerte.
Las personas que han sufrido algun ATEP, tienen derecho a ingeespragrama de rehabil

tacion, a cargo de la ARP a la que se encuentre afiliado.

Educacion: Se destacan acciones de promocion en los planes curriculasessescol
Por otra parte, las entidades publicas y privadas que tengan a su cargo la formacifa de pro
sionales relacionados con la discapacidad, deben incluir en sus curriculos teatma+
dos con la discapacidad. El Estado garantiza el acceso al servicio de educacién publica tanto en
los niveles primario, secundario, profesional y técnico, préamolo la integracion de lasipe
sonas con discapacidad a las aulas regulares tanto en centros educativos publicosaomo priv

dos.

Recreacion, Deporte y Cultura: Segun la Ley general del deporte es obligacion del
Estado formular y ejecutar programas espeside educacion fisica, deporte y recreaciéon de
las personas con discapacidad, de la tercera edad y otros sectores sociales necesitados. Para
favorecer la participacion de las personas con discapacidad a nivel olimpico, se creé el Comité
Paraolimpico Colofmiano. Este participa en los juegos paraolimpicos internacionales y otras
competiciones. A la par, la Federacion Paraolimpica fomenta, patrocina y organiza la practica
deportiva nacional. Las personas con discapacidad aseguran su participacibndamesct

culturales, promedio del Consejo Nacional de Cultura.

Accesibilidad:La legislacion en accesibilidad involucra la accesibilidad astran
porte y a los medios de comunicacion. La accesibilidad se refiere a la adecuacion, disefio y
construccion de los difentes espacios y la eliminacion de barreras arquitectonicas. $on re
pecto a las comunicaciones, en las emisiones de caracter cultural e informativo, sgpdebe di

ner de intérpretes para personas con limitacion auditiva.
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Politica publica nacional de discapidad

El Ministerio de Salud impulsé en el afio 1999 la creacion de redes de apbyo t
torial para la atencion a la discapacidad (Ministerio de Salud, 2000). Este proyecto se basa en
la construccion de un sistema de relaciones interterritoriales, interakss e interinstifciona-
les. Su fin es promover la oferta de servicios, el intercambio de experiencias, xiorode
conocimiento y la racionalizacién de los recursos disponibles (Rodriguez, 2000). A estos dos
proyectos de impacto nacional, el PNAR la red nacional de apoyo, se le adiciona uno de
impacto distrital que surge a partir de la propuesta del Ministerio de Salud, por medio del cual
Bogota como red territorial conforma un Concejo Distrital como cuerpo decisorio, un Concejo
Técnico como cerpo operativo y unos Concejos Locales como cuerpos de accion en-cada |
calidad (Acuerdo 22 de 1999, Concejo de Bogota). La creacion de los Concefieslinesca
espacios de interaccion social de las personas con discapacidad con los estamentos publicos y

privados, tratando de consolidarse como una red social.

ElI Consejo Local es ndnel -rgano de coord
gramas relacionados con el bi enestar de | as
(Acuerdo 002 de 1999). La reliktrital de apoyo a la discapacidad ha soportado sus acciones
en |l a pol2tica distrital nConcertando entorn
estructura de la red de apoyo incluye los niveles nacional, departamental y municipal,ae implic

un trabajo de coordinado entre los diferentes sectores.

La percepcion gue un grupo social expresa hacia un asunto determinad® se man
fiesta por medio de actitudes, creencias, valores, imaginarios o representaciones, oj@s prese
en la cultura de un gropsocial, determinan el trato entre y hacia sus diferentes grupoa-y org
nizaciones social es. Para Tyl or | aociniedtat ur a A
las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera cres fraigm-
cidades adgquiridas por el individuo en cuant
constituye en todo lo que €l aprende diferenciandose asi de lo que adquierenoa hiere
I6gica (Citado por Kahn, 1989, 25). Asimismo, la cultura invaua expresion de las relaei
nes sociales, las ideas y las normas de un grupo social, que se han consolidado bajo un sistema

de valores y creencias.
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En el proceso de formacion de percepciones e ideologias, el grupo asimila las ideas
del exterior y les otga sentido para poder justificar sus acciones y comportamientos. En el
caso del presente estudio se busca indagar sobre los patrones de pensamientgaqui®snan
individuos participantes hacia el tema de la discapacidad, asi como la interpretadamg la

de pensar la discapacidad como una realidad cotidiana.

En el momento en que la persona se enfrenta hacia una circunstancia, persona o gmipo dete
nados, hace uso de la informacion que ha ido almacenando a través de los afiosesara expr

su punto devista en particular. Es el caso de la informacion que se asimila por medio del

aprendizaje espont8neo, qQque Aconsiste en ind

econ-micas o m8s eficaces de representar suc

La representacion es una realidad que puede ser utilizada y retomadaere®! m
to en que se necesite, permaneciendo en el tiempo. Lo anterior se aplica a la aejgresent
colectiva o grupal, con la diferencia de que esta Ultima es social por su exéens&®nor-
nidad. El término representacion, referido a los grupos sociales, fue definido por Emile Du
kheim (1951), sociologo francés, quien le denomepdesentacion colectivAunque a este
desarrollo le antecedieron aproximaciones teoricas de refaeise®s de grupos en el campo
de la filosofia por parte de Jean Jacques Rosseau y de Augusto Comte y le siguiern plante
mientos de socidlogos contemporaneos como Max Weber y George Simmel (Bautista, 1995),

fue realmente Durkheim quien proporciond maystento teérico al tema.

El enfoque de las representaciones sociales lo fundamenta a partir de su funcion
simbdlica, en tanto brinda al individuo herramientas para entender su cotidianidad, es decir, las
representaciones constituyen un nexo entre el ohaiviy su mundo. Asi, Moscovici evite-r
ducir las representaciones a un aspecto exclusivo de la psicologia individual27, cotosatra

en las condiciones socioculturales que rodean a la persona.
Serge Moscovici: representaciones sociales

La tesis planteadaor Moscovici utiliz6 como objeto de estudio la imagen del ps
coandlisis por parte de la sociedad francesa de la época, de donde derivé el analigs de las r
presentaciones sociales. En su libeoPsychoanalise son Image et son Publiqostré la
forma enque la ideologia del colectivo afecta la interpretacion que la persona hacedtie la re

dad, determina los juicios sobre las personas y objetos, y es el origen de emocionamnque ¢
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comportamientos que concretan las representaciones (Di Giacomo, 198fiallaagos rek
cionados con el estudio de Moscovici fueron fundamentales ya que le permitieronrdate

funciones, principios de elaboracién y estructura de las representaciones.

Las creencias y los valores como productos culturales pueden variardientra
misma cultura y de una cultura a otra y llevan frecuentemente a adoptar actituches dess
(Frieden, 1996). Las manifestaciones sociales hacia ciertos grupos o indivatnorcel
caso de las personas con discapacidad, expresan una asieptasitiva 0 negativa que sa-b

sa, a su vez, en creencias socialmente compartidas.

Al hablar de los sistemas de creencia relacionados con la discapacidad,res impo
tante recordar la coexistencia de creencias antiguas, modernas y contemporaneasegue conti
nen elementos de aislamiento, caridad o se basan en modelos de proteccion o asistencialismo
(Puig, 1987), (Barnes et. al, 1999). Esta simultaneidad de ideas complejiza la comprension de
la discapacidad, ya que ofrece conjuntos de informacién que aportiplen variadas»e
plicaciones. A lo anterior, se suman las tendencias mas recientes de empoderamiento por medio
de la creacion de grupos y movimientos sociales, asi como la participacion eerdaigarde
propuestas encaminadas a lograr el bienestaisdeersonas con discapacidagaitando los

enfoques basados en los derechos humanos y en nociones de igualdad, justicia y participacion.

La socializacion de la informacion en torno a la discapacidad es fundamental para
la transmision de actitudes, veds y creencias hacia el tema. En este sentido, Charlton (2000,
97) define tres esferas socioculturales presentes en la sociedad occidental. En primer lugar se
encuentra la esfe@uerpo / ImagerEste aspecto se basa en la comprensiéon de la discapacidad
como una condiciébn médica a través de la cual la persona es considerada como enferma, ident
ficandola por su cuerpo y apariencia. El aspecto fisico muy relevante en la sociedad occidental,

sefiala a la imagen de la persona bajo la nocion de cuerpo defectuoso

La segunda esfera esRa&ligion.La religion y la espiritualidad interactian con la
discapacidad de dos formas principales. En primer lugar, en algunas religiones se asecia el or
gen de la discapacidad al pecado, brujeria, magia o en general a cariasaleeactos negat
vos realizados por las personas. En segundo lugar, se cree que los diferentes tipos de discapac
dad son causados por dAfallar en eadbilidadoahpl i mi e
desobedecer a un an cimdotpor Gharltoh,4).ILd idba esferaat 99 2, 1
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rresponde alenguaje En los grupos humanos la experiencia comunicativdadas actitudes

y creencias hacia diversos aspectos de la vida social. Esto se debe a que el lenguage es un m

dio de transmision dgensamientos. Ciertas palabras utilizadas hacia las personas coa-discap
cidad como Ainvs8§lidoo, Aretrasadoo o Among:- |

ideologico y por lo tanto social y cultural que perpetian visioneginas;

Autores como Trner (2001) y Brigeiro (2004), comparan la experiencia de las pe
sonas enfermas y la experiencia del envejecimigpti@nes estan expuestas a la frdgl
biologica y vulnerabilidad sockalcon la experiencia de la discapacidad. Estos grupos tienden a
experimentar probl emas de mar gi naimiedoddlay ai s|
poblacién de la sociedad occidental, el crecimiento de la prevalencia déelaseelades
cronicas, y la globalizaciéon de los riesgos en salud son aspectos decosgy&cioldgicos
importantes al pensar \@sion universal de la discapacidgqdu e pl ant ea Zol a (19
264). De acuerdo a esto, cualquier persona es susceptible de experimentar una situacion de
discapacidad en algun momento de su vida, maximeet&@rgen en cuenta los aspectes d

mogréficos y epidemiol6gicos mencionados.

En cuanto a la esfera religiosa, Oliver (1996205 cita estudios antropoldgicos
relacionados con la discapacidad y desarrollados en diversas comunidades (Farber, Edgerton,
Gwaln ey 0 s, Farb, y Groce). Los hall azgapas i ndi ¢
cidad, depende del contenido de | as creenci a
algunos casos, los antropdlogos encontraron que la discapacidad era comlamemo una
condicién normal y para asegurar la participacién activa de estas personas, los grupos habian
elaborado una serie de mecanismos sociales informales, permitiendo la conggedaidn de
las personas con discapacidad dentro del grupo. Enaasws, se observé ethazo hacia la
poblacién con discapacidad, basado espacialmente en las concepciormssisaligicada tu

tura.

Existen diferencias en las percepciones presentadas hacia los diferentes tipos de
discapacidad. A partir de esto, Chanl habla de ungrarquia de la discapaciddd,que sgni-
fica que algunos tipos de discapacidad reciben un mejor trato con respecto a otros oise ven pr
vilegiados por una mejor percepcion hacia ellos. Por ejemplo, como lo cita Priestley (1999), la
disca@cidad mental es percibida con mayor rechazo que la discapacidad auditiva y ésta a su

vez es mas rechazada que la discapacidad fisica y visual, de las cuales normalmente se tiene la
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mejor percepcion. Las actitudes hostiles que reciben las personas epadisc, se originan

en | os prejuicios. Para Shakespeare nal prej
ciones culturales, en el |l enguaje y em | a so
ciones negativas en estas personas fai@rdo su segregacion. En cenisencia, se aumentan

las distancias sociales y se produce mayor discriminacion, marginacion o incluso abandono de
las familias y de la sociedad en general. Asimismo, su auto concepto se puede ver deteriorado.
Lo anterior probblemente hace que las mismas personas scapaicidad se considererem

nos capaces, lo cual produce sentimientos y manifestaciones que no les permiten conocer sus
necesidades y capacidades, ni las opciones que tienenoeretiad. Desde 1887, por obra d

F. Tonres citado por Lara y Ocampo qued6 establecida la diferencia entre comunideé y soci

dad, segun el autor, la sociedad es lo publico, es el mundo donde la vida esta masificada y el
individuo se halla despersonalizado, solo y desamparado. La comenidachbio, representa

un circulo de reacciones reciprocas en que losiohad se sienten vinculados con lazos-afe

tivos y de solidaridad, con relaciones de caracter localista mientras que en la sociedad son de
tipo cosmopolita. La comunidad es defin@@no una unidad social cuyos miembros partic

pan de algun rasgo, intereses, elementacidn comun, con conciencia de pertenenciany se

tido de solidaridad y significacion; situados en una determinada area geografica en la cual la
pluralidad de personasteracciona masiiensamente entre si, que en otros contextos.3JNE

CO promovi6 desde mediados del siglo XX, la metodologia del desarrollo comunitario. Mas
recientemente, los paises avanzados se preocuparon por esos mismos problemas de los grupos
desfavoreitlos que viven y sufren en los suburbios de las grandes ciudades, constituyendo lo

gue se ha llamado el Cuarto Mundo. Con el fin de atender las necesidades de este sector se cred
el trabajo comentario que viene a ser una parte del trabajo social. Cendastgestion de los

servicios sociales para mejorar la calidad de vida de las comunidades; sus campos de accion
tienen que ver con la participacion ciudadana, las campafas civicas, la conservacion del medio
ambiente, el fomento del empleo, del trabajeejul de la cultura popular, la promocion de
asociaciones, del trabajo volanb, del deporte popular, la continuidad de las tradiciones y la

animacién comunitaria, entre otros.

En los afios 70, y mas aun en los 80, las personas con discapacidadesroibbdesa
incluidas las personas con retraso mental, comenzaron a defender el reconocimieng y acept
cion de su habilidad para hablar por si mismos cuando se tomaban decisionectajgnade

sus vidas. Asi comenzaron los primeros grupos de autoayudapescaso similar en parte a
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las ocurridas décadas antes a sus padres. Los primeros planteamientos de estos grupos de apoyo
personal comenzaron a proponer fdhablar por s

vidao, o Apartiai pamuendpdoo(Dyblwvady 49b6) .

Desde entonces en muchas ocasiones se ha mostrado lo que las persosas con di
capacidades del desarrollo pueden hacer cuando se les da la oportunidad para participar en la

toma de decisiones y se les apoya para hablar pomabosos.

En lo referente a programas y servicios para personas con discapacidtuica a
terminaciénse ha utilizado para guiar las practicas en diferentes contextos, que van desde el
ambito del bienestar social general hasta la educacion especialseavioms de apoyo para
adultos con discapacidades del desarrollo y retraso mental.

Son de gran interés las conexiones que guarda el concepto con el desarrollo del principio de

ANor mali zaci - no.

Por otro lado, el concepto de autodeterminacion ha sidtadplen Igprovision de
servicios, la investigacion y la defensa sobre discapacidad como paedimejorar la calidad

de vida y aumentar la provision de ayudas para personakscapacidades.

El uso del concepto dmlidad de vidale las personas enuscion dediscapaidad
permite centrar las actividades, programas y servicios en las petamds especial relemna

cia a su propia perspectiva, satisfaccion y bienestar personal.

La aplicacion del concepto de calidad de vida y del de autodetermireaciamor de laper-
sonas con discapacidad son bastante recientes y guardan muchas de lastakessy del
futuro inmediato para lograr una transformacién positiva y significdBvauestras practicas
profesionales, organizativas e investigadorass@sb de Igolitica social.

A pesar de que se avanza en el camino de la autodeterminacion de las personas con
discapacidad, todavia es escasa la participacion de las personas con discapacidad a nivel local,
regional o estatal en los organismos en lossgu®man decisiones sobre sus vidas, sobre todo
cuando hablamos de aquellos que presentan discapatdieladtual. Uno de los principales
problemas para ello son las bajas expectativgsalesionales, padres y sociedad en general

respecto a sus posilades.
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Laspersonasutodeterminadas son conscientes de si mismas puesto que utilizan el
conocimientcsobre si mismas de manera global y bastante precisa, asi como sobpagus ¢
dades yimitaciones, y lo aprovechan de un modo beneficioso. El conatdinnie si mismo se
forma a través de la experiencia con el ambiente y de la interpretacion que chdeeude
éste, y estd influido por la evaluacién que hagan los demas, los refuerzadriplasones de

la propia conducta.

Hablar de diferencias ndlgeva a hablar de equidad y de igualdad. Diaz propone
tres posturas relacionadas con la equidad y la inclusién desde los paradigmas liberal, marxista y
posestructuralista Desde el punto de vistgpdehdigma liberate promueve la equipion o
igualdadde oportunidades, las minorias son objetos de una politica que provatemietrto
diferencial, generalmente focalizado: la diversidad es orientada a la asimilacion y al axdividu
lismo y desde la inclusion, las respuestas estan orientadas a comsedsaiglaelades. Ds-
de elparadigma marxistan la equidad, para superar las condiciones sociales, politicas y
econOmicas que produce la dominacion, se reconocen las diferencias culturales de las minorias,
las cuales son una desventaja social, la doedsorientada a generar contra hegemonia y la
inclusion que coordina programas sociales y econémicos. Ypamagligma posestructuralista
el reconocimiento se da mas en la diferencia que en la oportunidadiptagasmson sujetos
participes en la constaion de la politica, la diversidad esta orientada al didlogo e integracion
intercultural, la identificacion y los consenstisensos; por lo tanto, la inclusion es una actitud

gue implica reconocer el poder, el lenguaje y las relaciones.

Las personas catiscapacidad y también sus familsm sujetogon una serie de
invisibilidades por la diferencia, relegados a la no ciudadania, se les niega, lo visibleres su co
dicién de incapacidad. En realidad, si se le examina seria una l6dgcexadusion puesano
l a misma Avar2a plantea: fAesta di stitededos - n po

gue quedan dentro y |l os que quedan fuer ao.

Esta situacion implica que se trabaje por la proteccion de sus derechos laborales en
igualdad de condiciones mdéas demas personas, por la prohibicion de ser rechazhdod-|
mente por motivos de su discapacidad, asi como la prohibicién del trabajo forzoso v-obligat

rio, la servidumbre y/o la esclavitud.
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En sintesis, la discapacidad es un hecho social multidioral complejo, resu
tante de la interaccion de las personas con el entorno. El manejo de esta problemétiea requi
la actuacion social y es responsabilidad colectiva de la sociedad hacer las modificaciones a
bientales necesarias para la participaciéngde las personas con discapacidad en todas las

areas de la vida social de una nacion.

El tema se sitla, entonces, en las actitudes, los valores y la ideologia, y exige ca
bios sociales, los cuales (en el ambito politico) se transforman en un asdateat®s huar
nos. El verdadero sentido de la rehabilitacion de las personas con discapacidaeé seaeen
las posibilidades reales de acceso que les ofrece el colectivo para su indomidniembros
efectivos de la sociedad, lo cual implica pensagsadollar acciones integgtas y articuladas a
las politicas sectoriales del Estado, buscando alcanzar su plena integracioén y equiparacion en

los circuitos de produccion, consumo y ciudadania.
La salud colectiva y la inclusion social de las personas cecagacidad

Pensar la discapacidad desde los marcos del modelo social ha desperéade un r
vado interés por conocer y aprender sobre este grupo poblacional. Hoy, en el mumdo, se e
cuentra una amplia gama de literatura y numerosos grupos de investigariésaihbs ense

tudiar temas tan diversos como:

1) Analisis de politicas publicas y legislacién en discapacidad, democracia y movimientos s
ciales, solidaridad y redes de apoyo, justicia, derechos humanos, pobreza y violencia, etc., en

relacion con la disqeacidad.

2) economia de la discapacidad, que busca estudiar el impacto de los modelos ecoaémicos s
bre la inclusién, la participacion social y las condiciones de vida de esa poblacionppero ta
bién analiza la industria de la rehabilitacion y el peso sooiaenico que representa para una

nacion como Colombia el ostentar altas tasas de discapacidad.

3) de igual modo, es importante resaltar el enorme potencial e impacto que ha tenidoel mu
biotecnoldgico sobre esta poblacion, pues se considera que tvas aliernativas para vivir

de manera mas independiente.

4) finalmente, hoy también se cuenta con conocimiento acerca de las representaci@ess Soci

sobre el cuerpo y la discapacidad, la problematica de género, sexualidad, clase social, etc. Esos
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son alginos de los posibles frentes de estudio de una misma problemética complejaiy multid
mensional que, afortunadamente, empieza a ser abordada en nuestro pais como tema de intereés,
no soélo en espacios académicos tradicionales como son las escuelas fornehdecasso

humano en salud, sino en espacios no convencionales como las escuelaset®sndps d-

cultades de derecho, economia, arquitectura, artes, comunicacion social, etc.

De igual modo, en Colombia, las organizaciones de personas con discgpatidad
su papel de actores politicos fundamentales, han logrado un discreto grado de madurez politica
y avance en su proceso de empoderamiento, hecho que les ha permitido posicianar su pr
blematica en la agenda de la politica social y comenzar a tenesdntadin efectiva con los
gobernantes del nivel local, regional y nacional.

En la dltima década, y con base en las oportunidades y garantias derivadas de la
Constitucion Politica de 1991, se han concretado mecanismos de participacion ciudadana que
posibilitan que esta poblacion se convierta en una fuerza sociopolitica de presion, que incida en
la formulacién de politicas publicas saludables encaminadas a resolver sus necesidades como
consecuencia de su vulnerabilidad. En otras palabras, lo que se bustaez®fda accion de
estos colectivos, empoderando a las personas con discapacidad y sus familias paraigue organ
cen, participen y desde la dptica politica de los derechos humanos, asurgaonisatslidad
de ser ciudadanos con deberes y derechos.

Por a1 parte, el gobierno nacional se ha comprometido con la formulacién de la
politica publica en discapacidad, en la cual se enuncian tres areas o componentes e interve
cion: a) la promocién de la salud y la prevencion de la discapacidad, b) la habiljtesiaii-
litacidn y c) el componente de la equiparacion de oportunidades, para hacer accesibles el medio
fisico, el transporte, la recreacion, el deporte, la cultura, el aprovechamientengellttee y

la integracién educativa y laboral.

Como principioggenerales de la politica publica en discapacidad, se pueden est

blecer por lo menos los siguientes:

a) lgualdad de oportunidades: concebido como el principio que reconoce la importancia de las
diversas necesidades del individuo, las cuales deben coriathaise de la planificacion de la
sociedad, con el fin de asegurar el empleo de los recursos para garantizar quenas gers

fruten de iguales oportunidades de acceso y participacion en idénticas circunstancias.
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Sin embargo, como dice Hernandez, kjprincipio de igualdad se condenaria la
provision igual de bienes o la métrica de la distribucién de la riqueza, ya que comparando el
caso de una persona fAincluida social menteo vy
se necesitan mas recursosgpaacer posible la realizacion y participacion plena de esta ultima.

Para mantener un estandar de vida basico, las personas en condicion de discapacidad necesitan
pagar por: un equipamiento especial, servicios de soporte general, tratamientos farnacologic

y no farmacologicos, servicios meédicos y de rehabilitacion, adaptaciones domésticas y tran

porte, entre otros. En este caso no sélo se ve quebrantada la igualdad de bienestar, sino también
la igualdad de oportunidades para lograr el bienestar. Desdgegspectiva es posible sefialar

que las libertades politicas y civiles aumentan el conjunto de capacidades de un individuo y por

tanto, su libertad de lograr el bienestar.

b) Accesibilidad a los servicios: ausencia de restricciones para que todasdaapptedan
movilizarse libremente en el entorno, hacer uso de todos los servicios requeridos y disponer de
todos los recursos que garanticen su seguridad, movilidad y comunicaciéon. A modo-de eje

plo, vale la pena decir que el acceso a la comunicacido, pana las personas con itacion

visual como para aquellas que padecen sordera o limitaciones fisicas severas, implica garant
zar el disefo, uso y acceso a tecnologias de punta, sistemas computarizados, internet, sistemas

de traducciones en subtitulasosecaption), etc.

¢) No discriminacion: implica no excluir, restringir, impedir o anulaeebnocimiento, goce o

ejercicio de los derechos humanos o libertddedamentales a una persona.

d) Autonomia personal: apoyandose en las ideas de Dworlgosise distinguir al menos
tres niveles de expresion de la autonomia, al mismo tiempo distintos e interligadosnautono
de accién, autonomia de voluntad y autonomia de pensamiento. La autonomia de aceién inco

pora

la nocion de independencia fisica guasa por el derecho de todos los miembros de
una sociedad de ir y venir o desplazarse libremente por el espacio publico (habitat)para sati
facer sus necesidades y deseos sin obstaculos materiales o barreras fisicas qupidarios i
La autonomia de vohiad (o de intencién) corresponde a las necesidades detauttda-
cion. En el proceso de ejercicio de la autonomia, ella seria la transicion entradacde un
espiritu libre y la accion concreta. Asi, a toda persona se le debe reconaraetiyag el libre
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ejercicio de formular y concretar sus proyectos personales, sin ningun tipo de influencias o
presiones coercitivas. Finalmente, la de pensamiento es el nivel mas profundo de autonomia y
representa la conciencia que nos permite juzgar unaisiudada; no afiante, para ello se

requiere cierto grado de conocimiento, comprension, espiritu critiaaiencia, integrados

en una reflexion lucida y coherente.

Los niveles de autonomia, traducidos en posibilidades de vivir confortalge y di
namente B un determinado contexto so@mbiental, son definidos principalmente pomla i
teraccion de circunstancias personales y contextuales (emocionales, sociales, fisicas, etc.),
hecho que de ninguna manera puede ser confundido con la simple ausencia dielat=gpa
establecidas clinicamente.

e) Participacion: derecho de las personas con discapacidad de intervenir en la torsoede dec

nes, planificacion, ejecucién y control de las acciones que los involucran.

En Colombia a través del ministerio de protec@oaial en trabajo con las secretarias de salud
vienen adelantando el programa concerniente al cumplimiento de la politica publicaee disc
pacidad, como estrategia social y estatal que establece lineamientos de Atencion Integral para
las personas en situaoi de desplazamiento con discapacidad y sus familias en las areas de:
Salud, educacion, culturaecreacion y deportes, movilizacién social, habitat y vivienda,
transporte, empleo y productividad, atencion psicosocial, sensibilizacién y capacitaci@h, para
mejoramiento de la calidad de vida, la equiparacion de oportunidades, la equidaitjdayjust

el goce efectivo de los derechos del grupo poblacional en mencion.

Asi mismo promuevacciones de sensibilizacién y toma de conciencia aplicando
estrategid i t ul ada ACol ombia I nclusi vao dglasentl i der a

dades como tambiésteategia de comunicacion desde @fupo de Enlace Sectorial (GES).

En cumplimiento de la salud publica se establg§edProgramatico de Promocion
Sodal comogestion para incluirlos en los planes territoriales de galbtica, &ciones de
promocioén de la salud, prevencion de riesgos y atencion de las poblaciones especiales, tales
como, poblacién en situacién de desplazamiento, poblacion con diseapadidiltos may-
res, mujeres gestantes, poblacion indigente, poblacion infantil, aglatescjoven, en co-
plimiento delDecreto 3039 de 2007. Plan Nacional de Salud Publica. Resolucion 425 de 2008.
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De igual formaPermite coordinacion entre sectqriesituciones, organizacionesapicipa-
cion de los sectorggiblico y privado, fan de Accion con actividades, responsables)daes,

indicadoregjue ncluye el enfoque diferencial en los niveles nacional y territoriales

En cuanto al riesgo, prevencion gcapacidad en Colombia existe la metodi@o

para elaborar mapas de riesgo y realizacion en discapacidad erdifigae

1. Un proceso metodoldgico, las condiciones e implicaciones para su uso y la presentacion

fundamentada de sus alcances y limitaciones

2. Define un modelo de gestion y las posibilidades de realizacién en discapacidad, @atsi prese
un procedimiento metodoldgico que permitiria la gestion de hallazgos generados aldrazar m

pas.

3. Define el protocolo para la puesta en escena del mapelisgi@b de gestion social pgbi-
lidades de realizacién relacionadas con discapacidad, presenta de forma sistematica:la secue
cia de eventos y el conjunto de recomendaciones que se prevé seran necesarias para cualquier

puesta en escena especifica tantordgeo como de la gestion relacionada.

Dentro del trabajo enmarcado en la inclusion social de las personas en situacion de-discapac
tada el Psicélogo comunitario juega un papel central cuando con su trabajo estimula, facilita e
impulsa las acciones querggan la transformacion comunitaria. La tarea principal, aswest

lar la manifestacion de las necesidades, de los intereses, de los deseos, de los saberes, que son

importantes para la comunidad.

En este proceso es importante identificar y dar un ordeniatedades a las nee
sidades del grupo, para posteriormente propiciar procesos de trabajo conjunto que permitan
alcanzar un alto nivel de desarrollo y autonomia de la comunidad. Este nivel de intervencion
busca que las propias comunidades mantenga sualksaun sin la presencia de los agentes

externos, en donde el centro de poder y control recaiga en la propia comunidad.
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DISENO METODOLOGICO
Enfoque metodolégico de la experiencia

Linea del programa de psicologia

De acuerdo con la Misiéreda UNAD, los énfasis particulares de los programas de
la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades (ECSAH) y la orientaciénndisciel
la formacion del Programa de Psicologia, la presente propuesta de experiepsiaraiadii-
gida se enfeoa particularmente en la practica de competencias profesionales que respondan a la
solucion de probleméticas especifias este sentido, aunque el proceso no respondegpropi
mente a una labor de investigacion, se considera que se enmarca, @80 gentervencion
en la linea de investigacion del programa de psicologia denomi@awstruccion de subjet
vidades en multicontextgs | a cual pracestsemipsigee el sujeto sesforma c
mo tal, haciendo suya la cultura de su propio grupolspciamo se confirma que la sociedad

es un producto humano y el hombre un product

Hablamos entonces de expresiones que se encuentran en esa linea dentemsion e
lo individual y lo social. Sujetos que asumen como propio un lugar que le hadatdagculti-
ra que lo ha definido y la sociedad que le ha conferido un rol, pero a su vez spuestoea
una serie de situaciones representadas en su historia particular y que tienen que vescon su re
puesta como individuos a unas condiciones que ehosuasos los excluyen del curso de un

proceso de socializacién adaptativo. (Lineas de Investigacion EC2AHL)

Con lo anterior, se pretende situar a la investigacion del programa de psicologia en
el andlisis del papel que juega la imbricacion entoed®n simbdlico cultural y la dindoa de
contextos sociales, comunitarios e institucionales en la construccion de formas diverbas de su
jetividad (personales y colectivas) y de practicas sociales en las que se expepsaaiugen
dichos érdenes cultued y contextuales, reconociendo a su vez, que los mismos son también
construidos significativamente y potencialmente transformados en y por tales subjetividades, y

practicas sociale¢lLineas de Investigacion ECSAH2011)
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Modelo de Cambio Social

El mocelo de cambio social es una respuesta a la critica que se hacia a la Psicologia social en

los afos setenta. Sefialan sus iniciadores, que este modelo obedecia a las necesidades de las
comuni dades marginadas y vul netemadelssedesn busc
rrolla en Latinoamérica a través de connotados cientificos sociales: Silvia Lane (Byaesil), |

cio Martin Bar6 (San Salvador), Maritza Montero (Venezuela) e Irma Sefeancia (Puerto

Rico) entre otros.

En su esencia el cambio social iing un proceso de desideologizacién entorno a las pence
ciones fatalistas, a los pensamientos de resignacion, de falsas justificaciones que limitan los
intereses de las comunidades y de las personas. Este modelo plantea algunas variables en su
base tedria, una base material constituida por los modos de produccién econémicsigne si
imperante que predomina en un momento socio histérico. Sefialan que el maattudeign
econdmica va a determinar las relaciones sociales, los modelos culturaledplosdstrales

y sus costumbres, la ideologia propia de las comunidades, su sistema de creencias.

El cambio debe concebirse desde la misma comunidad a través de procesos de autogestion, en
donde el agente externo dinamiza, moviliza y potencializa logsacpropios de lostect-

vos marginados. Estos recursos son humanos, materiales, solidarios, pero también se deben
buscar recursos de impliquen los estados emocionales y afectivos de las personasoPara el m
delo del cambio social la comunidad es el ej@as el cual giran todos los procesos de cambio.

En ella el agente externo debe dinamizar procesos que promuevan la participaciénly la igua

dad de las personas, en donde los procesos de comunicacion se dan en difiereritesed,

en un qué hacercomuair i o donde fAel profesional trabaja
(Buelga, 2009, p 96).

El Psicologo comunitario juega un papel central cuando con su trabajo estimula, fatiita e i
pulsa las acciones que generan la transformacion comunitaria. La tacgaahres estnular

la manifestacion de las necesidades, de los intereses, de los deseos, de los saberes-que son i
portantes para la comunidad. En este proceso es importante identificar y dar un orden de pri
ridades a las necesidades del grupo, parapashente propiciar procesos de trabajo conjunto

gue permitan alcanzar un alto nivel de desarrollo y autonomia de la comunidad. Este nivel de
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intervencion busca que las propias comunidades mantenga su desarrollo aun sin la presencia de

los agentes exterspen donde el centro de poder y control recaiga en la propia comunidad.
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DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL
ENFOQUE METODOLOGICDE LA INVESTIGACION

Enfogue cualitativo

La ejecucion de esta experiencia profesiomrajida se adelantara implementk
un Enfoque cualitativo (metodologia de aproximacion cualitativa a la probleméaticahdoie
en los aportes de Alfonso Torres Carrillo (1997) quien aduce que mediante el enfogae cualit
tivo se busca describir e inter@esituaciones y practicas sociales singulares, dando un lugar
privilegiado al punto de vista de sus actores o protagonistas. En otras palabras, degéde el enf
gue cualitativo se busca comprender la realidad subjetiva que subyace a los miembros de la
sociedd, a través de técnicas como la observacion, la historia de vida, diario de camypo, tall

res, aplicacion.

El enfoque cualitativo se orienta a profundizar casos especificos y no aiganeral
A partir de este enfoque se busca entender una situacioncgni@lun todo, teniendo en
cuanta sus propiedades y su dindmica, cuyo interés es la descripcion del fenémeno a partir de
rasgos determinantes, segun sean percibidos los elementos mismos que integaaidia situ

gue se interviene.

Su metodologia se manifig en una estrategia que trata de conocer los hechos,
procesos, estructuras y personas en su totalidad, desde esta perspectiva se plantea el uso de
procedimientos que se acercan a la esencia del fendmeno, su interaccion y su significado
simbdlico. Para & se establece un trato directo y empéatico con las personas involucradas en

el proceso de investigacion, para lograr una comprension holistica.

Bajo el enfoque cualitativo se identifica la situacion o problema a partir deda m
da al mundo social y entagarea se desarrolla una teoria coherente con lo que observa que
ocurre, lo que fundamentan méas en un proceso inductivo, de exploracion, descripaion y el

racion de una mirada teérica.

Por ultimo, es importante para este enfoque tener en cosrgantos de vista de los
participantes, grupos y colectividades, incluyendo las del investigador, asi como sws emoci

nes, experiencias, significados.
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Materiales y métodos

Método Investigacion Accion Participativa

El actuar practico de esta experiermiafesional dirigida se adelantara bajoila v
sionded I nvestigaci -n Acci-n Participativa Al Al
produccion de un conocimiento propositivo y transformador, mediante un proceso de debate,
reflexion y construccién cettiva de saberes entre los diferentes actores de un territorio con el

fin de lograr la transformacion social.

Para implementar este método lo primero que hay que tener en cuenta es que, en
los métodos de intervencion socie@mo es el caso de IAR-, la finalidad principal es laca
cion. Una accidn con la participacion activa de la gente y con el proposito de resolver los pr
blemas de la misma gente, que se pueden resolver a nivel local. Conforme con lo anterior, en la
realizacion del estudio selaara la regla del "tanto cuanto”. Se ha de estudiar tanto cuanto sea
necesario para llevar a cabo acciones y actividades apoyadas en el conocimiento de la realidad

en donde se actla.

La IAP considera que el problema de investigacion surge del grupo itarnun
como sefala Tamayo (2005), Aintenta resolver
explicita de un analisis de la realidad de las comunidades y de la experiencia practita-acum
da del investigador 6. An alhcomumidddde mbdom@Emei ca s o
grupo acuerda y ejecuta soluciones, privilegiando el conocimiento practico. Se trata de un
método que permite desarrollar un andlisis participativo, donde los actores implicados se co
vierten en protagonistas del proceso de tansion del conocimiento de la realidad sobre el
objeto de estudio, en la deteccidén de problemas y necesidades y en la elaboracidnedéagr
y soluciones, coordinando y orientando los resultados y argumentado su agéidabiberat
vidad y funciondtlad. Los participantes conocen y opinan saorgluir en el Psicélogo las
funciones de investigador o de profesional, ya que la técnica es el punt@rdecion entre las
ciencias y las necesidades practicas, es asi que la entrevista logratédaplie conocimie-
tos cientificos y al mismo tiempo obtiene o posibilita llevar la vida diaria del ser humano al

nivel del conocimiento y la elaboracion cientifica.

Los documentos y registros del investigador, para luego realizar tareas deempod

ramiento enaainadas a que sea la misma comunidad quien de las soluciones pertinentes.
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A partir del método de accion participacion se propicia espacios de cmiders
y el dialogo como mecanismos con los que crear procesos donde los sujetos afectados aportan,
con el fin de detectar esas demandas reales relacionadas con el objeto de estudio y concretarlas
en propuestas de accion ajustadas a necesidades sentidas, se desarrobscugu@r@punta a
la transformacion mediante el trabajo con colectivos, asocegignupos de vecinos y otros
gue comparten intereses comunes, lo cual facilita una movilizacion hacia la implicacién de los
participantes que favorece la creatividad social en beneficio de todlasd¥te y cols., 2002).
En este sentido, el conocimierte la realidad se construye progvasnente en un proceso
participativo, en el cual cada uno de los miembros del grupo onidad tiene la palabra, fac
litando espacios de reflexion, programacion y accién socaioakdos con los problemas que
planteael objeto de estudio.
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TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Durante el transcurso de una intervenciéon puede haber muchos momentes para r
colectar datos, dependiendo de la realidad de esa comunidad, mas aun, teniendo en cuenta que
una comunidaés dinamica y se encuentra en constante movimiento como todosfeném

cial. <<Modulo Intervencion psicosocial en la comunidad pag. 46>>.

Recolectar la informacién y luego procesarla y analizarla, son actividades que se
repiten y se interrelacionan, halemar a una estructuracion y ordenacion de la investigacion

en el informe final.

Para el desarrollo de esta Experiencia Profesional Dirigida se utilizaran los sigugnies in

mentos:

La Observacion

Es unaestrategia que permite apreciar o perabin atencion ciertos aspectos de & re
lidad inmediata, involucra la utilizacion de todos los sentidos los cuales permiteocerdos
aspectos materiales, comportamientos y acciones de los participantes y aspaetuslas

del problema.

No se tratale una observacion como la que se emplea todos los dias. Es uimproced
miento de busqueda y recopilacién sistematica que requiere el ejercicio de los projaos sent

con el objeto de resolver un problema de investigacion.

En la concepcién mas amplia, obsares captar y percibir activamente la realidad-e
rior, orientandola hacia la recoleccion de datos previamente definidos y de interés en el curso
de la investigacion. Por ejemplo en las ciencias sociales, la realidad es el ambientedfisico, s

cial, culural etc.) de las personas y los grupos humanos.
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La observacion participante

AEs una estrategia de investigaci - -m- en |
zin, 1978). Consiste en investigar al mismo tiempo que se participa en las actipidgizs
del grupo que se esta investigando. En la observacion participante se entracto comtas

sujetos a fin de conocer, lo mejor posible, su vida y actividades.

Es un trabajo que exigeascuidado, esmero y tiempo por parte del investigadade Es
se integra a | grupo que esta observando. Antes de obtener la informacion del grupo debe tratar
de ganarse la confianza y ser aceptado por el mismo con el objeto de disminuir o acabar con los

prejuicios y resistencias que el grupo puede presentardiadaervador.
La entrevista

Toda entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas, segun la modalidad apl

cada, que tiene propdsitos investigativos y profesionales de: Obtencién

La entrevista es un procedimiento utilizado especialmente en Eiga@on social. Se

trata de una conversacion dirigida, entre dos o mas personas.

El investigador o entrevistador se sitla a la personas o personas que son investigadas y
hace una serie de preguntas con base en algun esquema, con puntos relativoa ectan-tem
minado por el mismo entrevistador. La persona entrevistada es la fuente prinanbadnie-i

cién, aunque no la Gnica, sobre opiniones, conductas, deseos. Problemas, etc.
Historia de vida

La Historia de Vida constituye una metodologia que pemmiteir los acontée
mientos mas significativos de la vida de una persona, desde que nace. Para hacer una historia
de vida se utiliza como principal herramienta la memoria, pues permite reconstruir de donde
viene, la formacién paulatina de su familia, @htexto social, cultural, politico y econémico

gue ha vivido y todos aquellos hechos que lo han marcado.
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Talleres

El taller es una realidad compleja que si bien privilegia el aspecto del trabajo en t
rreno, complementando asi los cursos tedricos, tébgrar en un solo esfuerzo trest@mcias
basicas: un servicio de terreno, un proceso pedem@gina instancia teorigaractica. Los
talleres son un medio y un programa, cuyas actividades se realizan siemdtateeal periodo

de estudios tedricos conuo intento de cumplir su funcién integradora.
El Diario de campo

Bajo este nombre se reiine un conjunto de actividades que suelen realizarse sobre el
terreno mismo para diferenciarlo del trabajo de sistematizacion realizado en el escrite+io o m
sa de trhajo. El trabajo de campo es el contacto directo con los objetos y los hechos que se
investigan y estudian, es decir, con la fuente de los datos sin ninguna mediacion. Por ejemplo,
enlas ciencias socialees la comunidad o grupo de personas quienesittyest el objeto de
la investigacion. Se busca informacion que llega directamente de la comubjetadde esi-
dio.

Es una herramienta de vital importancia ya que le permite al investigadoii-no olv
dar lo observado, utilizando un registro especial; ctamién hacer los comentariosneei-

pretaciones personales acerca de lo observado.
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Tabla 1. PLAN DE ACCION
OBJETIVO OBJETIVOS ES- LIN EAS INDICAD ORES METAS ACTIVID ADES
PECIFICOS DE BASE
GENERAL DE
LOGRO
Planificar activ+ | Lineamien- | Organizacion,| META 1: Rem- | 1. Socializacion de de |
dades con el se |tos del po- | capadtacion, |nocimiento del |politica publica de ind-
Realizar inte- tor emprearial de | grama de |ejeaicion para sentido de igua | sion social del discapad
vencion psicos- | acuerdo al trabajo inclusion | el desarrollo |dad de la pola- |tadoy las inicitivas que
cial y comuntaria | profesbnal con | social del |del poyecto. |cion en sitacion |estan en desaito en el
produciendo @- | base en las poiit |discapai de discapcidad |pais en el aspecto lab
nocimientoenta- | cas de accion del | tado ena- como mienbros |ral.
no al serilo de | programa de ind- | nado del activos de la
igualdad y part |sijon social del gobierno 2. Taller de sensibile-
cipacion en el | discapacido de la naconal. Sockdad. cién sobre igualdad y
area laboral de |4 secetaria de salud participacion de las pe
personas en sifd | de Garzon. Programa sonas con discapidad
cion de discapac de inte- al sector mpresarial del
dad, promoviend{ Fomentar los - | mediacion municipio.
su inclusion aét |cesos de #éicula- |laboral T
va en la vida g- |cion y fortale¢ fondo re- 3. Capacitacion al sectg
fesional y social, | miento de lare&- | cional de laboral famal sobre la
orientada por la |ponsabilidads- |discapae rehallitacion social de
secretaria de sal( cial con las pers |dad FO- las personas con di&sc
del municipio de |nas en situacién d NADIS - pacidad, hacia el ree
Garzoén Huila. discamcidad, en |Patricia nocimiento de sus®
alianza con el se | Goldberg tencialdades.
tor emprearial.
Politica 1. Taller sobre recan
Congregar a | publica cimientode igualdad de
los gremios ;- | municipal META 2: condiciones con losad
presariales y soat| sobre ds- mas ciudadanos, sa-
lizar los proesos | capaidad Empodea- Aportar ideas | pacidad, su valor y el
de la politica T alcaldia miento y para mejorar lo | aporte que le brindan a
publica de disa- | munidpal. comproniso que actual_mate sociedad en sio de su
pacidad erCo- con las polit | 3¢ estdaciendo | diversidad.
lombia, con el fin 'I\/Ietodolfg- cas de accion| " cada empres;
de brindar coo- |iasy guias del progama por el deecho a | 2. reconocer las neaes
cimiento, prono- _modulo de inclusion la igualdad y la |dades partulares de
cion y divulgacion Ir?t,erven- social del di- partid pac_ifin d_e este gupo y para _Iograr
de la normatividag clon en capacisdo la pot_)lauon - | su efectiva particigcion
laboral que faw- comunidad. ' capactada.
rece a esta pod! 3. capacitacion sobre
cion. dignidad humana, iglsa
dad, equidad, inclusién
La dis@a-

social de las peomas
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Generar sensibil
zacion y divul@g-
cion psicoscial
entorno a la igua
dad y la particip-
cién, para coni¥
buir a la intega-
cionlaboral para
personas en sia
cién de discapac
dad.

Orientar al gemio
empresarial hacia
la conviccion de
las ptencialidades
de las personas
con discapcidad,
propiciando la
igualdad de conid
ciones y la equ
dad.

paddad:
una mirada
desde los
derechos

con discapadad.

humanos y
la edua-
cién inclu-
siva lveth
Magaly
Cadona

luz Myriam
rodriguez

John
Alexander

Cumplimiento
de comprom
sos con las
actividades
emanadas
dentro del
desarrollo de
la propuesta.

META 3: Sens
bilizacion e iné-
gracion y acept-
cion de la PCD
por sus capac
dades diferstes
en el area lat-
ral.

1.Capacitacion en Hab
lidades, Capetencias
laborales

y Actividades Product
vas para la Poblacion
Con Discapacidad

rodriguez

Comprension
y recono¢
miento del
derecho a
igualdad de
opatunidades
socees y
laborales a 103
discapacados

100% infor-
macion disp-
nible y con
calidad.

2. Orientaciéren dea-
rrollo humano para pr
mover elrestablecimia-
to y goce efetivo de los
Derechos de la paodl
cion con discapadad.

3. Desarrollade activ-
dades educativas errto
no a la discapacidad y
foros de discusion que
permitan generar oo-
petencias y comprom
sos de diferentexeco-
res.




Tabla 2.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES SEMANA | NOMBRE DE LA AREA OBJETIVOS POBLACION BJETO
ACTIMDAD
lunes a vie- | Presentacion del | Relaciones Encuentro dpresers- | Instituciones educhat
nes 3 al 14 | proyecto Sociales cién y socializacion del| vas, empresas formale
SEPTIBMBRE proyecto a desarrollar | e informales de lacs
en apoyo al programa | ciedad Garzonefa
de la secretaria de
salud de Garzon
lunes a vie | Socializacién del | Relaciones Convocar al recam Toda la coranidad de
Hora nes 17 al 29 | programa e ivi- Sociales cimiento de esta estr | Garzoén con la colak
tacion a la can- tegia enmarcada a nivq racion de los medios d
8amal12m/dy pafa de inclusion nacional con el pra@ | comuncacion.
2pm a 5pm social de los di- sito de desarrollar las
capacigdos actividades edwtivas
en torno a la discapiac
dad
Lunes a En acuerdo con Ig Relaciones trabajo interno Comunidad discap#&c
viernes 1 al | secrefria de salud| Internas tada
Octubre 12 se convocaran lag
redes de apoyo
familiar y social a
nivel municipal
Hora mediate un ss-
tema de inforra-
8ama 12 cion otagado por
m/d y 2pm a la dependencia.
5pm
Martes a Se realizaran Relaciones Abarcar un buen niea | Empresas representat
viernes 16 al| visitas a cada Sociales ro de personas dep | vas de Garzoén en total
31 empresa donde s¢ blacién para consolida| 20

llevard a cabo la
capadtacion en
Habilidades,
Competencias
laborales y Adt
vidades Produét
vas para la Poh}
cion Con Disae-
pacidad (Semana
1: 8 enpresas)

el apoyo a los discap
citados
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lunes a vie | Desarrollo de Relaciones Trabajo interno Empresas represeritat
neslal9 capecitaciones Internas vas deGarzon en total
para el empoet 20
ramiento de la
comunidad y
Noviembre sobre derechos d¢
poblacién con
discapamad
Hora lunes a Talleres y capac | Psicoldgica Crear un espacio de | Empresas represend-
Viernes 13 | taciones de ao concientizacion acerca| tivas de Garzén en
al 30 cienizacion en la dela importancia y los | total 20
causa se reake beneficios de la inak
ran en tres sem sion social y laboral de
nas: dicha pobécion.
Semana 1: 8ra-
8amal2m/dy presas
2pm a 5pm
Semana 2: 6ra-
presas
Semana 3: 6
empresas
lunes a vie | Talleres y capae | Psicoldgica Crear un espacio de | Empresasepresentat
nes 3 al 21 | taciones de ao concientizacion acerca| vas de Garzon en total
Diciembre cienizacion en la de la importancia y los| 20
causa se reake beneficios de la inak
ran en tres sem sion social y laboral de
nas: dicha pobécion.
Hora

8amal2m/dy
2pm a 5pm

Semana 1: 8-
presas

Semana 2: 6ra-
presas

Semana 3: 6ra-
presas
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Enero Martes a Talleres y capae | Psicolégica Crear un espacio de | Empresas represeritat
viernes 1 al | taciones de ao concientizacion acerca| vas de Garzon en total
11 cienizacion en la de la importancia y los| 20
causa se reake beneficios de la inak
Hora ran en tres sem sion social y laboral de
nas: dicha pobécion.
8amal2m/dy
2pm a 5pm Semana 1: 8ra-
presas
Semana 2: 6ra-
presas
Semana 3: 6ra-
presas
lunes a vie | TALLER: Inter- Psicol6gica se organizara una adha| Comunidad discap&c
nes 14 al 31 | accion con las la con ayuda audidv | tada
persoms discap- sual dirigida al fortad-
citadas y su ao cimiento socio afectivo
cejo local de la poblacion dise
pacitada
Asesoriay orie- | Relaciones Generacion de Esp Empresas representat
tacion dirigida a | Sociales cios de dialogo e inte | vas de Garzén en total
instituciones de cambio culoral 20
Garzoén sobre el
restablemmiento donde se garantiza la
de derechos de la inclusién social de las
poblacién con personas con discap
discapacidad. cidad
Febrero
Entrega de info | Relaciones Funcionarios seetaria | Administracion mumn
lunes a Miércoles 4 al 15 me a la SSM que | Sociales de salud ranicipal cipal y secetaria de

18 al 28 de Febrero 2012

permita identificar
aspectos patvos
gue vaya orief@t-
do a la sensili
zacion sobre el
trato hunanizado,
mejoramiento de
la salud mental e
inclusionlaboral
del discapcitado.

salud
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RESULTADOS

A Andlisis de la cultura, pensamientos y acciodesdeinfluye enlos cambiosde

estigmatizacion qeise tiene frente a la situacion de discapacidad.

A Un cambio en la sistema social, laboral y en la comunidad en geoernatopositos

de inclusién social de las personas en situacion de discapacidad.

A Con relacion al proceso de sensibilizacion y capaditeds participantes
manifiestan su mayor influencia en el manejo de los temas sobre inclusion socialadel disc
pacitadounificando armonicamentsplidaridad e integralidadonde & comunidad funor

na como sistema de apoyo para la integracion y la inalusio

A Los resultados también permiten afirmar querelgrama para la atencion
integral y la inclusion social de las personas con discapacidad que maneja la secretaria de
salud municipal ha reorganizado sus estrategias 0 mecanismo de accién enfocada ademas
una supervision psicosocial que conlleva a mejorar la atencion de esta poblacionazon disc
pacidadademas déos aspectos de habilitacion, rehabilitacion y prevendiahision b-
boral, educativa, deportiva y cultural, se ha creado un entorserdblizacion y cors-
truccion de entornos protectores generadores oportunidades de acuerdo a su condiciéon
humana y a su vez propiciando la transformacién de la situacion problema en ana herr
mienta para proponer un nuevo rumbo de accion logrando un alcandepaogikainclu-

sion sociabe las personas con discapacidad

A Con relacién a las actividades esperadas por el gobierno municipal a través
de la secretaria de salud luego de dar a conocer la problemética principal, se ménciono
importancia de que dichaoblacion tenga participacion social en los diferentes espacios
municipales y la creacion de un banco de ayudas técnicas para suplir necesidadas inmedi

tas de personas en situacion de discapacidad.

A De la misma manera se menciono la necesidadrtdcerel desarrollo del
Sistema Nacional de Discapacidad y de la Politica Publica de Discapacidad en funcion de la

promociéndel derecho a la igualdad y la participacion como enfoque primario de mterve
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cion psicosocial para ebeneficio de una mejor calidad dla individual y colectiva de
los discapacitadosnplementandanecanismos de accidon que desde el rol del psicélogo se

enfoca en rodelos de transformacion comunitaria a través de gestion y autogestion

A grandes rasgogste proyecto evoca la atencide los entes gubernamentales
para interiorizar y fortalecezl plan de accioen areas de actuacion comérmacion y
sensibilizacion, accesibilidad, participacion social, educacif@nnyacion enclusion lato-
ral.
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ANALISIS E INTERPRETACDN

Principalmente el objetivo de este proyecto es realizar intervencién psicosocial
y comunitaria produciendo conocimierpiara promover el reconocimiento en la comun
dad de la poblacion en situacién de discapacidad como miembros activos de la sociedad
con el fin de mejorar su salud mental y calidad de vida, convirtiéndose este en un tema con
gran importancidoda vez que enmarca la labor social y comunitaria del psic@ogs
hacer participativo en donde se legitimiza toda intervencién comunitagar@ses de las
acciones conjuntas de los actores académicos con los actores comunitarios quese estruct
ran los procesos de autogestion, generadores de los procesos de transformacién colectiva e

individual.

La intervencidn psicosocial que se realiza €e proyecto va de la mano a los
conceptos de Maritza Montero una de las figuras pioneras de la Psicologia Socia-Latino
mericanadonde sefiala quenda intervencion con comunidades los procesos de inclusion
social y de construccion déudadania generagor el fortalecimiento comunitario, lleva
a personas y comunidadegue de manera consciente y organizada no solo exijan sino que
propongan soluciones a spblemas. Acciones que tendran que ver, entre otras formas,
con la presion para que lgebierros locales y de la instancia nacional generen politicas
publicas de favorecimientoieclusion social y que el trabajo comunitario tiene un caracter
politico en el sentido amplio de la palabra, pues lo que se busca es transformar tas relaci
nes de poder gsi transformar las condiciones de vida. La accién comunitaria revelara su
condicion politica al rechazar las formaciones jerarquicas y verticales permitiendo que cada

vez mas personas tengan acceso a la toma de decisiones que afectan a la comunidad.

Parallegar a undransformacion o un cambio de sistema social y una cam
nidadse requiere de abrir espacios a la comunidad ya que es el eje sobre el cual giran todos
los procesos de cambio, en el cual el psicélogo debe dinamizar procesos que promuevan la
paticipacion y la igualdad de las personas, en donde los procesos de comunicacion se dan
en diferentes direcciones, en un qué hacer comunitario donde el profesional trabaja desde,
con y para la comunidad.
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Ahora desde otro punto de vista directamente copdhiscas de accién de las
administraciones locales especificamente en el municipio de garzon se ha disefiado un plan
de trabajo dirigido a la poblacion en general en aras de combatir la exclusion social de las
personas con discapacidad dando paso a teale oportunidades que solo van direcci
nadas a su rehabilitacion fisica y a las disipaciones que el gobierno nacional otorga para la
consecuciéon de recursos econdémicas y que generan cambios en aspectos como vivienda,
saludfisica y de rehabilitacion decuerdo a su nivel de discapacidad, pero es aqui donde se
analiza el objetivo que se persigue desde una Optica psicosocial con la que se lleva este
proyecto, ya que mientras los gobiernos municipales trabajan por disminuir o prevenir los
niveles de discapédad tal como ellos proyectan y donde existe la discapacidad tratan de
fortalecer muy superficialmente los espacios comunitarios promoviendo la inclusién social
de estas personas dentt® una linea de equiparacion para el desarrollo del municipio y se
ed4 dejando un poco descuidado el tema de la salud mental de esta poblacion dande se fo
jen planes de accién enfocados al seguimiento del entorno en el que él se deseavuelve g
rantizando el equilibrio psicolégico y el control de sus emociones, apuntanejpramsu
calidad de vida consolidando aspectos como la amistad, el afecto, la colaboracion-y la equ
dad adaptandose a habilidades que faciliten y favorezcan su relacion con el medio y sus
potencialidades.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resulados del proyecto permiten reconocer que la intervencion psicosocial
realizada ha logrado resultados favorables en la promocion de un entorno saludable, el r
conocimiento en la comunidad de la poblacion en situacion de discapacidad camo mie

bros activos déa sociedad, con derechos y deberes.

De la misma manera @mover elreconocimiento en la comunidad de la poebl
cion en situacion de discapacidad como miembros activos stciedad, con derechos y

deberes.

Desarrollo deestrategia de Rehabilitacion bsad en la comunidad con aoei
nesque garanticen el ejercicio de los derechosnomicos, sociales y culturales dedas

sonas con discapacidad, y sasilias.

Se mejora ademas las campafas de sensibilizacion sobre el trato humanizado y
digno en el sectoratud, laboral, institucional y social para la atencién de la poblacién con

discapacidad.

De otra parte y como concepto fundamental tiene que ver con dos acciones que

estdn menos fortalecidas:

- Orientacion sobre la politica publica para la inclusién laldeda poblacion

con discapacidad

- Manejo profesional para el mejoramiento de la salud mental peblacion

con discapacidad

En el primer aspecto es importante reconocer los mecanismos de accién dirig
dos a la formaciomara el trabajo y desarrollo Hun@ade la oblacién con discapacidad
para el desarrollo dproyectos products y de empendimientoque esta gestionando la
administracion municipal. Asi mismo las diferentes capacitaciones dirigidas a la poblacion
laboral formal e informal en HabilidadegSpmpetencias laborales y Actividades Product

vas en la poblacion en condiciones de discapacidad.
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En cuanto al segundo aspecto aun se carece de espacios de particgacion c
munitaria para la poblacién con discapacidad y de asesoria y oriergacopomover el
reconocimiento de las capacidades, potencialidades y competencias de las personas con
discapacidade inclusién y generacion de mecanismos culturales, sociales e institucionales
lo que generaria el mejoramiento de la salud mental de esta poblazébar con tantos
obstaculos y asi fortalecer su espiritu de liderazgo y sus ganas de salir adelante siendo una

estrategia valiosa para su crecimiento personal, de autoestima y de competitividad.
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